Pohjanmaan hyvinvointialue

o .
’ Osterbottens valfardsomrade

Organ: Klientradet for personer i arbetsfor alder
Tid: 29.11.2023 kl. 16.00-18.45
Plats: Vasa centralsjukhus, H-huset, métesrum HO0.124 (férst i ingangsaulan av H-
huset)
Narvarande
Klientradet:
Kallio Malin medlem
Kallio Sirpa medlem
Osmo Jarmo medlem
Palo Anni medlem
Rydgren Melanie medlem
Sillanpaa-Soéderqvist Teija  medlem
Vainioniemi Tuija medlem
Vesiluoma Terhi medlem
Viikila Maria medlem
Arbetsgrupp for klientradet
for arbetsfor alder Mustonen Marja chef for mental- och missbrukarvard
Penttinen Erkki sektordirektor, personer i arbetsfor alder
Skuthalla Tanja ledande lakare, operativ verksamhet
Sundman Lisa Overskotare, social- och halsocentral och
sjukhusservice/specialsjukvardens 6ppenvard
West Sari kundbetjaningschef
Franvarande Rosenstedt Gun-Maj medlem
Stahlberg Tobias medlem
Sdderudd Isa-Maria medlem
Ordférande: Erkki Penttinen
Sekreterare: Sari West
Program:
16.00 — 16.30 Besotk av H-husets allménna utrymmen och 6ppenvardsutrymmen
16.30 — 17.00 Diskussion efter rundvandringen i H-huset
17.00 - 17.15 Kaffe
17.15-17.45 Presentation av psykosociala servicen
Marja Mustonen, chef fér mental- och missbrukarvard
17.45-18.15 Budget
Erkki Penttinen, sektordirektor, personer i arbetsforalder
18.15-18.30 Diskussion, fragor, idéer och information
18.30 Motet avslutas
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BesOk av H-husets allmanna och dppenvardsutrymmen
Camilla Ahlskog, planerare

Klientradet bekantade sig under ledning av planerare Camilla Ahlskog med entréhallen och
Oppenvardsutrymmet pa den forsta vaningen som bland annat inhyser primarvardens mottagningsverksamhet.
Klientrddet informerades om entrén och anmalningen men fick ocksa se personalens arbetsutrymmen.

Diskussion efter rundvandringen i H-huset

Radmedlemmarna ansdg att H-huset &r harmoniskt och vackert. Byggnaden &ar imponerande enbart i och med
sin storlek, men efter noggrannare inspektion kan man ocksa lagga marke till detaljer utanpa byggnaden.
Konsten i byggnaden framjar den allmanna trivseln och valmaendet. Akustiken verkar vara bra. Det ar ocksa
bra att vAggarna inte ar vita, utan férsedda med farg.

Det kommer att ta tid forran ocksa kunderna blivit vana med att utratta sina arenden i den nya byggnaden och
i enlighet med de nya rutinerna. Det kommer att kréva tjanstvillighet av &ven personalen for att kunderna ska

hitta fram. Nar kunden anmaler sig far hen ett nummer till det rum déar hen tas emot. Klientradet papekade att
rumsnumren ar fasta pa dorrarna i korridoren, varfor de inte syns om dérrarna ar dppna. Rumsnumren borde

synas aven exempelvis ovanfor dorrarna.

Psykosocial service — presentation av verksamhetsomradet
Marja Mustonen, chef for mental- och missbrukarvard

Chefen fér mental- och missbrukarvarden Marja Mustonen redogjorde for mental- och missbrukarvarden som i
valfardsomradet &r samlad under verksamhetsomradet for psykosocial service. Valfardsomradet ansvarar for
mental- och missbrukarvarden pa bade den grundlaggande nivan och den specialiserade nivan.
Verksamhetsomradet bestar av tre resultatomraden: psykosocial service for barn och unga, psykosocial
Oppenvard och boendeservice for vuxna samt psykosocial service pa vardavdelning for vuxna.

De psykosociala centren uppratthaller tjanster som tillhandahalls p& basnivan. Dessa tjanster bor kontaktas
forst om man behover mentalvardstjanster. For barn och unga tillhandahaller man tjanster med lag troskel
aven pé skolor, dit man stravar efter att rekrytera fem sjukskotare. Tjanster digitaliseras, och ett exempel &r
Terapinavigatorn.

Klientrddet konstaterade att den presenterade psykosociala servicen verkar vara bra. Begreppet “psykosocial”
kan vara svar att forstd utan utbildning i branschen.

Ré&det undrade ocks& om kundens psykiatriska problem vardas samtidigt med hens missbruk om hen
samtidigt lider av bada. For det kan ju sa vara att dessa problem delvis paverkar varandra.

Réadet papekade ocksa att det ar viktigt att varda en persons psyke dven om hen ar intagen for en fysisk
akomma, eftersom psyket ocksé kan anstrangas i samband med fysiska &kommor. Manniskan bor ses som en
helhet.

For lekman kan det vara svart att veta vem man ska kontakta i valfardsomradet, exempelvis i
mentalvardsrelaterade problem. Det ar fortfarande viktigt att satsa pa information for att invanarna latt ska hitta
de olika vardstallena som erbjuder tjanster med |ag troskel.

Budget

Erkki Penttinen, sektordirektor, personer i arbetsfor alder
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Erkki Penttinen redogjorde for budgeten och de bakomliggande faktorerna. Valfardsomradets finansiering och
invanarnas ratt till jianster har faststallts i lag. Finansieringen ar stram, och ekonomin ska vara i balans innan
utgdngen av ar 2026. Den allmanna kostnadsstegringen stéller till extra utmaningar for balanseringen av
ekonomin. Dessutom rader det en personalbrist inom social- och halsovardsbranschen, och samtidigt kommer
flera personer i arbetsfor alder att ga i pension, vilket igen 6kar arbetskraftsunderskottet. Det finns hela tiden
ledigforklarade arbetsplatser. Utmaningen for personerna i arbetsfor alder &r att deras aldersklass borde
kunna uppratthalla sin arbets- och funktionsformaga. Dessutom har man noterat att de problem som hanfor till
arbetshalsan &r pa tilltagande bland unga vuxna.

Invanarna i valfardsomradet har ocksa beretts mgjlighet till delaktighet genom ett Gppet informationsméte som
ordnades via Teams. Det upptagna informationsmoétet har &ven kunnat ses pa valfardsomradets webbplats.
Invdnarna har ocksa fatt besvara en forfragan om framtids- och anpassningsprogrammet. Klientraden och
paverkansorganen fick en separat inbjudan till informationsmotet. Programmet har presenterats dven pa
paverkansorganens sammantraden.

Klientradet fick ta del av de inkomna enkatsvaren och de forslag till férandringar av verksamhetsplanen med
vilka verksamheten skulle kunna ordnas trots besparingarna.

Diskussion, fragor, idéer och information

P& varen ska man i samband med kommunbesdken ordna informationsméten om Hur mér Osterbotten? i
Kasko, Laihela, Vora och Nykarleby. Information om dessa informationsméten ges separat.

Distribution

Klientradets medlemmar
Styrgruppen for personer i arbetsfor alder
Valfardsomradets styrelse
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