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Elin:

Aika:
Paikka:

Lasnéaolijat:
Asiakasraati

Asiakasraatityéryhma

Poissaolijat:

Asiantuntijat:

Puheenjohtaja:
Sihteeri:

Ohjelma:

Tyoikaisten asiakasraati

6.3.2024 klo 16.00 — 19.00
Vaasan keskussairaala, H-talo, kokoushuone H0.124

Kallio Malin jasen

Kallio Sirpa jasen Teams

Palo Anni jasen

Rydgren Melanie jasen Teams

Sillanpda-Soderqvist Teija  jasen

Soderudd Isa-Maria jasen

Vainioniemi Tuija jasen

Viikila Maria jasen

Mustonen Marja mielenterveys- ja paihdehuollon paallikkod

Penttinen Erkki sektorijohtaja, tydikaiset

Skuthélla Tanja johtava laakéri, operatiivinen toiminta

Sundman Lisa ylihoitaja, sosiaali- ja terveyskeskus ja
sairaalapalvelut / erikoissairaanhoidon avopalvelut

West Sari asiakaspalvelupaallikkd

Osmo Jarmo jasen

Rosenstedt Gun-Maj jasen

Stahlberg Tobias jasen

Vesiluoma Terhi jasen

Petra Fager
Kirsi Jormanainen

Erkki Penttinen poistui klo 18.00 / Marja Mustonen
Sari West

16.00 — 16.30 Keskustelu asiakkaiden luottamuksesta hyvinvointialueeseen kyselyn tulosten perusteella
Petra Fager, viestintajohtaja

16.30 — 17.00 Aikuisten tydllistymista tukevien palveluiden esittely
Kirsi Jormanainen, koordinoiva palveluesihenkild, Aikuissosiaalityd, Tyokyvyn ja ty6llistymisen

tuen yksikkd

17.00 — 17.15 Kahvi

17.15 - 17.45 Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet
Erkki Penttinen, ty6ikaisten sektorijohtaja

17.45 — 18.15 Pohjanmaan hyvinvointialueen strategian ja palvelustrategian paivittdminen
Erkki Penttinen, ty6ikaisten sektorijohtaja

18.15 — 18.30 Keskustelua, kysymyksia, ideoita, tiedotuksia

18.30 Kokous paattyy
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Julkilausuma 6.3.2024

Keskustelu asiakkaiden luottamuksesta hyvinvointialueeseen kyselyn tulosten
perusteella

Petra Fager, viestintajohtaja

Asiakasraatia on pyydetty ennen kokousta vastaamaan kyselyyn, jossa selviteltiin asiakkaiden luottamusta
hyvinvointialueen palveluihin ja kuinka luottamusta hyvinvointialueeseen voisi vahvistaa. Viestintjohtaja Petra
Fager esitteli kyselyn tuloksia, jotka on saatu tAhan mennessa. Osa asiakasraadeista ei ole vield osallistunut
kyselyyn vastaamiseen.

Kansalaisten luottamusta on mitattu myos kansallisesti Kansalaispulssi-mittauksella, ja mittauksen mukaan
terveydenhuoltojarjestelmalla on melko matala luottamus kansalaisten keskuudessa Suomessa. Kansallisessa
luottamusmittauksessa terveydenhuoltojarjestelmaa alempana ovat Suomen hallitus ja poliittiset puolueet.
Luottamus on laskenut vuodesta 2020 lahtien.

Pohjanmaan hyvinvointialuetta koskevan, asiakasraadeille tehdyn kyselyn alustavien tulosten mukaan
luottamusta mittaavat tulokset ovat valilla 4.4-3.4, kun vastauksia sai antaa 0-5 valilla.

Asiakasraati pohti luottamusta lisdavia ja vahentavia tekijoita.
Mik& vahvistaa luottamusta?

e Kun palvelua ja hoitoa on tarvinnut, niin sitd on saanut, ja se lisda luottamusta. Luottamus pitda aina
ansaita.

Tuodaan esille mediaan positiivisia asioita. Lanseerataan hyvinvointialueen "vain hyvét uutiset”.
Pitaa aina olla priimaa, ettei tulisi turhautumista. Se lisaa luottamusta.

Kun saa yhteyden oikeaan ihmiseen, on tosi hyvéa palvelua.

Viranomaislinja, mihin viranomaisena voisi ottaa yhteytta.

Puhelinpalvelut eivét ole toimineet, mutta kun ovat toimineet, niin kertovat siité innoissaan.

Mik& sarkee luottamusta?

e On vaikeaa saada kontaktia oikeaan ihmiseen.

e Jatkuva kriisiuutisointi vaikuttaa.

e Lehdisto tuo esille negatiiviset asiat, mika voi monen mielenterveyteen.

e Hyvinvointialueen luottamushenkil6iden palkkiot ovat kohtuuttomia, siitéd puhutaan vaeston

keskuudessa.

e Kiristiinankaupungista on pitk& matka Vaasaan. Kuulee koko ajan, ettei paase perille puhelimitse, ja
siksi onkin joutunut ajamaan Vaasaan ja ei paassytkdan sisdan. Viime hetkessa peruuntuneet
vastaanotot vahentavat luottamusta. Ajomatkaan Vaasaan menee aina puoli paivaa tai koko péiva.
Tama on kallista yhteiskunnalle, kun tyokykyisetkin ihmiset joutuvat ajamaan Vaasaan ja kayttamaan
siihen tyGaikaa.

Hammaslaékariin 14 kk jono hammastarkastukseen on iso ongelma.

Laskutuksen selvittdminen toivotonta, kestda kauan ja laskut menevat perintddn eteenpéin.

Ei voi l&hettédd sahkodpostia. Tydsséa kayvalla ihmiselld ei ole aikaa selvitella.

Laihialaiset ovat kovin tuohtuneita yle-osaston lopettamiseen varsinkin kielipolitiikan vuoksi, kun

kyseessa on ainut suomenkielinen osasto. Taysin suomenkieliset joutuvat menné ruotsinkieliseen

hoitopaikkaan.

e Sahkoisista vaihtoehdoista huolimatta joutuu soittamaan. Jos haluaa laékarille aikaa, niin ei hyddyta
ajanvaraus netissda, kun sielté ei saa varattua.
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Aikuisten tyollistymista tukevien palveluiden esittely

Kirsi Jormanainen, koordinoiva palveluesihenkild, Aikuissosiaalityo, Tyokyvyn ja
tyollistymisen tuen yksikko

Kuntouttava tyétoiminta on sosiaalipalvelu ja tarkoitettu niille henkilélle, jotka eivéat tyd- ja toimintakykynséa
asettamien rajoitusten vuoksi voi osallistua julkisiin tydvoimapalveluihin tai tydhén. Kuntouttavan tyétoiminnan
tavoitteena on ehkaista tyéttémyyden aiheuttamia kielteisia vaikutuksia toimintakykyyn, vahvistaa elaman- ja
arjenhallintaa seka ty6- ja toimintakykya seké ehkaista syrjaytymisté tarjoamalla mahdollisuutta tyétoimintaan ja
muihin palveluihin.

Tyokyky ei ole stabiili tila. Ihminen voi olla tdn&an tyokykyinen, mutta ei endd huomenna. Han voi olla tdissa nyt,
mutta joutua ty6ttomaksi. Viranomaisten tulisi pohtia, mik&a on henkilén suhde tyéhdn, millaista ty6té asiakas voi
tehda ja mitk& ovat asiakkaan tavoitteet tyolle. Tyon merkitys pitdd huomioida kaikissa palveluissa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisty6ta tarvitaan.

Asiakasraati pohti kuntouttavan tyétoiminnan palveluita seuraavasti:

Miten néaette tyon merkityksen henkil6lle, perheelle, yhteiskunnalle?

taloudellinen turva

elattaa itsensa

tuo verotuloja yhteiskunnalle

luo merkityksellisyyttd, vuorokausirytmia ja rutiineja
psyykkinen merkitys

sosiaaliset suhteet ja verkostot

lisd& hyvinvointia

esimerkkin& toimiminen jalkipolville

kokemus, etté on tarkea

koulutuksen ja kokemuksen hyédyntaminen ja jakaminen
Kullekin yksilélle voi olla erilainen merkitys. Joku haluaa "vain kalastaa”, eika olla toissa.

Mita kehitysideoita teilla on tyokykypalveluihin liittyen?

e |hminen on heikoilla, kun tulee monia diagnooseja. Kun on seka psyykkista, etta fyysista sairautta,
tuesta olisi paljon apua. Nahdaan ihminen kaikkien vajavaisuuksien takana. Kun katsotaan vain
ongelmia, tilanne voi nayttdd ongelmallisemmalta kuin onkaan. Elamé&nkutsun hukkaaminen on joskus
ongelmana.

=>» Tarvitaan palvelun oikea-aikaisuutta: oikeaa tiimi&, oikealla siséllolla ja oikeaan aikaan.

o Jos kaikki vain ymmartavat hanta, hénesta voi tulla "lapsi*, joka ei kykene toimimaan. Ihmisesta tulee
passiivinen osa kaikkea, maahanmuuttajat esimerkkind. Vastaanottojarjestelmésté lahtien he ovat
oppineet passiivisuuteen. Joillakin passiivisuus on toki luonteessakin. Mutta mika opettaa ihmisista
passiivisia, onko se meidan systeemi vai onko se auktoriteetin pelko, vai mika.

Yksilolle sopiva palvelu

Asiakkaan tilanteeseen sopiva moniammatillinen verkostointi

v

e Tydnantajillakin on paljon opettelemista, mika on tydkokeilu, harjoittelu jne. ja mika on kussakin
tybnantajan vastuu siitd, mité osaa tydntekijan kohdalla tulee kuntouttaa. Tydnantajille tulee kertoa,
mit& tydssa on tarkoitus kuntouttaa.

e Organisaatio on talla hetkella kovin monimutkainen. Lainsaadannén mukanaan tuoma saadantd on
sekavaa, aikarajat, tdhan asti, viimeistaan jne.
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= Yksinkertaisempi organisaatio.
= Pyydetaan tyokokeilussa tai tyokykypalveluita saaneilta palautetta.

Mik& merkitys moniammatillisen yhteisty6lla (esim. sosiaalityontekija, 1aakari, Kela, Te-
toimisto) on asiakkaalle?
Mista tiedamme, ettda moniammatillinen yhteistyd on toimivaa asiakkaan nakdékulmasta?

o Asiakas vaarassa "kompastua” diagnooseihin ja asiantuntemukseen. Leimat, stigmat /vain ongelmat
esilla.

e Itsemaardamisen oikeus; tuleeko oikeasti kuulluksi? Miten kay elaman kutsun? lhminen saa oikeutusta

omalle kutsumukselleen. Kysymys: "Milta sinusta tuntuu?”

Asiakkaan huolenpitoa hdnen asiansa edistamiseksi

Ammatillista osaamista vaadittavaa yhteisty6téa koordinoidusti.

Resurssien tehokasta kayttoa.

Asiakas saa itselleen sopivat palvelut, taloudellisen tuen ja ty6llistyy tarvittaessa.

Palautetta pyydettava asiakkaalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet
Pohjanmaan hyvinvointialueen strategian ja palvelustrategian paivittaminen
Erkki Penttinen, tydikaisten sektorijohtaja

Erkki Penttinen kertoi, etta sosiaali- ja terveysministerit seké valtiovarainministerid ohjaavat sosiaali- ja
terveyspalveluja omasta ndkdkulmastaan. Valtion tasolta ministeridista saadaan toimintaan mm. budjettiraamit.
Hyvinvointialueiden alijgdma on 1,4 miljardia euroa. Rahoitus tuo paljon haasteita, ja sdastdja on tehtava, jotta
saamme ylijadmaa ja sen my6ta lainanottovaltuuksia toiminnallemme. Palvelutuotantomme on sopeutettava
talouden reunaehtoihin huomioiden toimintaymparistdssa mahdollisesti tapahtuvat muutokset ja vaeston
tarpeet.

Asiakasraatilaiset saivat etukateen tutustuttavaksi dokumentit:

e Tulevaisuus ja sopeuttamisohjelma 2023-2026
Pohjanmaan hyvinvointialueen palvelustrategia 2024-2026 — luonnos
Pohjanmaan hyvinvointialuestrategia paivitysluonnos 2/2024
Megatrendi- ja toimintaymparistokatsaus 2024

Asiakasraati keskusteli saamansa alustuksen ja dokumenttien pohjalta.

Mik&a on Tulevaisuus ja sopeuttamisohjelmassa 2023-2026, hyvinvointialueen
strategialuonnoksessa ja palvelustrategialuonnoksessa:

Positiivista ja hyvaa?
e Ohjelmassa on paljon hyva asiaa, visio, tavoitteet ja kehittdmistoimet ovat hyvia.
Resurssipulaan vaikuttaminen, jokainen tekee sitéa tehtavaa, mihin on ammatillinen patevyys.
Riittdvan osaamisen varmistaminen, laaja-alaisesti tydnkierron kirkastaminen.
Digipalvelujen vahvistaminen. Tavoitteena olisi, etta kaikki, jotka pystyvat, kayttaisivat digipalveluja,
jotta saastyisi resursseja niille, jotka eivat pysty digipalvelujen kautta asioimaan.
Positiivisten asioiden tuominen esiin eri medioissa.
Ruotsinkielisyyden hyddyntaminen valtakunnallisissa digipalveluissa.
Ruotsinkielisyyden hyddyntaminen laakarikoulutuksessa.
Vahvuuksia kannattaa korostaa.
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e Otettu hyvin huomioon vertaistuki ja kolmas sektori seka kokemusasiantuntijat monessa kohdassa.

Mita siita pitaisi muuttaa? Mitd puuttuu?

e Johdolla pitaa olla ndkemys ja visio mita tarvitaan, mutta asiakasraatilaisena ndemme, etta se, mita
tehdaan, pitaa olla oikeudenmukaista ja yhdenvertaista.

e Visio ja tavoitteet ovat hyvid, mutta jos luottamus on heikko, onko visio realistinen?

e Pohjatyd on tehtava kunnolla, ja sitten on tehtava ratkaisut ja seuranta, joka voi osoittaa, etta suuntaa
on vaihdettava tarpeen mukaan. Tarvitaan ketteryytté tehd& muutoksia tarvittaessa.

e Johdolla pitda olla kyky kuunnella ja kuulemistilaisuudet ovat siis tarkeita.

e Kun sanotaan, ettd olemme l&hell&, niin ovatko ne palvelut Iahella? Sitten pitaisi olla 1&hella eikd koko
ajan sulkea lahipalveluja. Lahelld; omainen Kristiinankaupungissa ja omainen potilaana Vaasassa.

e Digipalvelu ei kaikkeen toimi.

o Nuorten ajatuksia nykyhetkesta ja mit& ajattelevat tulevaisuudesta.

e Muutoksista tiedottaminen laajasti. Esimerkiksi yksikot, joita suljetaan. Tieto pitéisi I16yty& monesta
paikasta, ja mista kyseinen yksikko tai palvelu nyt 16ytyy. Osoite ja karttatieto.

Jakelu

Asiakasraadin jasenet
Tyodikéaisten sektorin ohjausryhmé
Hyvinvointialueen hallitus
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