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Sosiaali- ja terveyskeskus — Suun terveydenhuolto 1-4.2024

Saatavuus — Suun terveydenhuolto

HOITOON PAASY SUUN
TERVEYDENHUOLLOSSA

Hoitotakuulainsaadanto (pth)
4 kK.

Erikoissairaanhoidossa (ESH,
suupoli) hoitoonpaasy toteutuu
lakisaateisessa ajassa.

MOYNNETTYJEN
PALVELUSETELEIDEN MAARA
939 KPL

TILANNE

Hoitotakuu (pth) toteutuu 4kk:n
sisalla kahdessa yksikossa 12:sta
(Narpio ja Kristiinankaupunki).

Kayntimaarat
Hammaslaakarin vastaanotto
39 444 kpl

Hoitohenkildston vastaanotto
11 722 kpl

KORJAAVAT TOIMENPITEET

Hoitotakuuta yritetaan saada
hallintaan useilla keinailla.

Arkityon toimintamallit tahtaavat
siihen, etta kiireettoman hoidon
jonopotilaille jarjestyisi, kaikki muut
velvoitteet huomioiden (arkipaivystys
seka lasten ja nuorten tarkastukset ja
hoito), mahdollisimman paljon
tutkimus- ja hoitoaikoja.

Kiireettoman hoidon jonoja puretaan
my0s virka-ajan ulkopuolisena
toimintana. Lisaksi erilaiset
palveluiden ostot ("valmis potilas" -
malli) tahtaavat jonojen purkamiseen
ja parempaan kiireettoman hoidon
hallintaan. Palvelusetelitoiminta
helpottaa myds osin sita, etta
hoitojono ei kasva.
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s Turvallisuus ja laatu

VAARATAPAHTUMA VAARATAPAHTUMA YLEISIMMAT ILMOITUSTYYPIT

: ILMOITUSTEN MAARA ILMOITUKSET HENKILOKUNTA:

o lTa_pahtui

> ii 14 asiakkaalle 1. Tiedonkulku

. 15 el 2. L&aake- ja nestehoito

10 = Mutt havainnotl 3 Laboratquo-, kgvantam|s- tai

8 : muu potilastutkimus

2 6 % Kohtalaiset 4. Muu hoito

g 4 seuraukset

P 2 0 0 0 Vakavat

§ 0 seuraukset

° Tam-Huh Tou-Elo Syy-Jou

m2024 w2025

z SOSIAALI- ASIAKKAIDEN YHTEYDENOTOT YHTEYDENOTOT KORJAAVAT TOIMENPITEET

c HUOLLON TEKEMAT POTILASASIA- SOSIAALIASIA- R __

2 EPAK OHTA- VAARATAPAHTUMA- | VASTAAVILLE (KPL) | VASTAAVILLE (KPL) | Kaikki Haipro-ilmoitukset kaydaan

E ILMOITUSTEN ILMOITUKSET moniammatillisesti yksikkotasolla 1api, osasto-

S MAARA: MAARA (VERTAUS /tiimikokouksissa. Prosessit analysoidaan ja
' AIK. KAUTEEN) mahdolliset korjattavat toimenpiteet tehdaan.
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Aslakaskokemus

Asiakaspalautteen kokonaisméaara kauden aikana: 782

Tiedan, miten
hoitoni/palveluni
jatkuu

Minulle jai tunne, etta
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti

Saamani tieto

Sain apua, kun NPS hoidosta /
sita tarvitsin palvelusta oli
ymmarrettavaa

tulfvoe:ITi;)éig: Koin saamani
' hoidon / palvelun
hoidon / 0]

hyodylliseksi

/1

palvelun aikana

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatokset tehtiin
yhteistydssa kanssani

Sain hoitoaja
palvelua
aidinkielellani

Positiivinen palaute
Kohtaaminen

I

Negatiivinen palaute
Saatavuus

MUISTUTUKSET/
KANTELUT (LKM)

5



Ne

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Osallisuus

Miten tuetaan asiakkaiden ja laheisten osallisuutta
palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa?

Mahdollisuus palveluiden arvioon Roidun

ja HaiPron kautta.

THL asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan saanndllisesti,
seuraava 5/2024.

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakasraadit.

Sosiaali- ja terveyskeskus — Suun terveydenhuolto 1-4.2024

Yhdesséa sovitut teemat jarjestdjen kanssa palveluiden
kehittamiseen.

Alueellinen elintapaohjaus projekti aloitettu kuntien ja
jarjesttjen kanssa (Jessica Nygard).

Asiakasosallistujia, kokemusosaajia tai asiakasraati
on mukana palvelujen kehittdamisessa ja arvioinnissa.

Osittain

Tehdyt toimenpiteet palvelujen kayttdjien tekemien
haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten,
muistutusten ja kanteluiden perusteella:

Kotisivujen paivittaminen saannollisesti.
Ohjeistusten ja toimintamallien selkeyttaminen niin, etta ne
asiakkaan nakokulmasta olisivat selkeita.
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Henkildsto

HENKILOSTOMAARA

Hoitohenkildstd 172
Hammaslaakarit 96

Vakinaiset:
Hoitohenkildsto 136
Hammaslaakarit 66,5
Tilapaiset:

Hoitohenkilosté 36
Hammaslaakarit 16,5
Avoimet vakanssit:
Hammash. 9,5, suuhyg. 3,5
Hammaslaakarit 13

TYOTURVALLISUUS-

ILMOITUKSIA HAIPRO-
JARJESTELMAN KAUTTA

Tapaturmailmoitusten maara:

17

Yleisimmat ilmoitustyypit:

1. Sisailma
2. Uhka tai vakivalta

3. Pistohaava, leikkaushaava

Sosiaali- ja terveyskeskus — Suun terveydenhuolto 1-4.2024

LAKISAATEISEN HENKILOSTOMITOITUS

Ei lakisdateista henkilomitoitusta suun terveydenhuollossa.

POISSAOLOT

Hoitohenkilosto 9
paivaa/tyossaolo-paivat
%
Hammaslaakarit 2,4
tyOpaivaa
sairauspoissaolot

NPS

TYOHYVINVOINTIA EDISTAVAT TOIMENPITEET

Saannolliset kokouskaytannot

TyOpaikan selkeat ohjeet ja ohjeistukset, sovitut kaytannot.
Henkildkunnan osallisuus

Kehityskeskustelut, perehdytys.

Varhainen tuki ja tyénohjaus

Koulutusmahdollisuudet, urapolku

Tyky, e-passi

NPS luku vuodelta 2023



