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Toimiala:
Aika:
Paikka:

Lasna:

Poissa:

Asiantuntijat:

Muut lasnéolijat:

Lasten, nuorten ja perheiden asiakasraati
6.5.2024, klo 16.00 — 18.00

Y3.06 — Joutsen, VKS, Vaasa

Anetjarvi, Elisabeth
Haapala-Livera, Niina
Jakobsson, Marianne
Majaneva, Anne
Narva, Outi
Vaisanen, Anne

Klemets, Benjamin
Sarkiniemi-Snellman, Jenna (-> 06/24)
Sjoskog, Camilla

Sirén-Aura, Monica

Worlin, Henri

Granlund, Susann ylihoitaja, lapsi- ja perhepalvelut
Kortemaki, Virpi vt. lastensuojelun paallikkd

Fager, Petra viestintgjohtaja, 8 6

Sjostrom, Pia-Maria sektorijohtaja, lapset, nuoret ja perheet
Holm, Tarja johtava laakari, lastentaudit
Nyberg-Sundqvist, Asa alueellinen palvelupaallikko
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Kokouksen avaaminen

Puheenjohtaja avasi kokouksen.

Keskustelu asiakkaiden luottamuksesta hyvinvointialuetta kohtaan
kyselytulosten perusteella
Petra Fager

Tutustumme kyselytuloksiin, jotka koskevat asiakkaiden luottamusta hyvinvointialuetta
kohtaan. Keskustelemme tuloksista viestintdjohtaja Petra Fagerin kanssa.

Jos et ole vield vastannut kyselyyn, ole hyva ja vastaa ennen kokousta tdméan
linkin kautta: https://link.webropolsurveys.com/S/2C2C36FE27254561

Keskustelu ja julkilausuma:

Asiakasraati korosti, ettéd hyvinvointialueen vetovoimaisuus tyénantajana riippuu
maineesta. Lehtikirjoituksilla on merkitysta ihmisten asenteille hyvinvointialuetta
kohtaan ja vetovoimallemme tydnantajana. Sdanndllisesti julkaistavat "uratarinat” ovat
hyvia.

Tarkeaa, etté keskitymme ulkoisessa viestinndssamme myonteisiin seikkoihin. Kaikki
kanavat ovat tarkeitd, kuten verkkosivut, sosiaalinen media ja omat julkaisut,
esimerkiksi Kotikaynti-lehti.

Hyvinvointialueen verkkosivut vaikuttavat edelleen keskeneréisilta. Tiedoissa on
puutteita ja etsiméénsa asiaa on vaikea I0ytad. Verkkosivujen kehittamiselle on viela
suuri tarve. Mydnteista on sosiaalisen median kautta annettava tieto ja chat-toiminto,
jossa saa yhteyden "oikeaan ihmiseen”.

Paatdksenteko, talous ja strategiat ovat monille epaselvia. Vaikeaa saada
kokonaiskuvaa siitd, missa paatokset tehdaan, mita paatoksia tehdaan ja miten
Suomen hallitustason paatokset vaikuttavat hyvinvointialueen rahoitukseen ja sita
kautta toimintaan.

Miten Pohjanmaa voi 2024, lapset, nuoret ja perheet
Pia-Maria Sjostréom

Sektorijohtaja Pia-Maria Sjostrom esitteli Miten Pohjanmaa voi? -raportin 2024.
Raportti on néhtavissé hyvinvointialueen verkkosivuilla:
HUR MAR OSTERBOTTEN? Regional vélfardsberéttelse (oncloudos.com)

Keskustelu ja julkilausuma:

Monet nuoret ovat ilmoittaneet karsivansa toistuvasta fyysisesta kivusta, mika on
huolestuttavaa. Monilla nuorilla on huono fyysinen kunto ja he voivat huonosti seka liian
vahdisen fyysisen aktiivisuuden ettd unenpuutteen vuoksi. Myos liiallinen
matkapuhelimen kayttd johtaa niska- ja hartiavaivoihin. Raati keskusteli siité, ovatko
vanhemmat liian sallivia eivatka aseta tarpeeksi selkeité rajoja. Samalla todettiin, etta
vanhempiin nykyisin kohdistuvien vaatimusten vuoksi ei ole helppoa olla vanhempi.
Vanhemmat voivat itsekin huonosti eivatka ehka jaksa tarttua asioihin.
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Raati katsoo, etta dlypuhelinten kayttda tulisi rajoittaa, koska pahoinvointi voi johtua
paljolti siitd, mita sosiaalisessa mediassa keskustellaan ja naytetaan, esim. Tiktok-
haasteista.

Asiakaspalaute

Asa Nyberg-Sundqvist

Alueellinen palvelup&allikké Asa Nyberg-Sundqvist esitteli Pohjanmaan
hyvinvointialueen palautekanavien kautta tulevaa palautetta.

Keskustelu ja julkilausuma:

Vaikka kouluterveydenhuolto saa kauttaaltaan erittéin hyvat tulokset, asiakasraati
toteaa, etta koululddkarien saatavuuden tulisi olla parempi ja ladkéarikontakteissa tulisi
myos olla jatkuvuutta. Kouluterveydenhoitajilla on parempi kokonaiskuva oppilaiden
hyvinvoinnista ja he voivat myos tydskennella pitkajanteisemmin oppilaiden parissa ja
seurata heidan vointiaan. Ladkareille kouluterveydenhuolto on yleensa vain osa heidén
kokonaistyotaan terveyskeskuslaakarina.

Palautteissa toistuvasti esiin tulevana ongelmana on vaikeus tavoittaa
hyvinvointialueen henkilostoa ja puhelunneuvonnan jonot. Vaikka soittaisi ilmoitettuina
puhelinaikoina, ei kukaan vastaa tai numero on varattu. Eras asiakasraadin jasen antoi
vinkin Tampereella kaytossa olevasta digitaalisen viestinnan jarjestelmasta. Siihen
kirjaudutaan pankkitunnuksilla.

OVPH:lla tata kaytetaan jo jossain méaarin perusterveydenhuollossa, mutta sité voidaan
kehittaa erikoissairaanhoitoa varten vasta sitten, kun saamme yhteisen
asiakastietojarjestelman.

Potilasvirran pullonkaulat
Asia poistettiin listalta. Kasitellaan asiakasraadin seuraavassa kokouksessa.

Lasten, nuorten ja perheiden asiakasraadin toimintakertomus 2023
Liite.

Asiakasraati hyvaksyi vuoden 2023 toimintakertomuksen. Lahetetdan aluehallitukselle.
Asiakasraadin julkilausumat on julkaistu hyvinvointialueen verkkosivuilla:
Esityslistat ja poytakirjat - Pohjanmaan hyvinvointialue

IImoitus, Benjamin Klemets

Benjamin Klemets on ilmoittanut jaavansa pois lasten, nuorten ja perheiden
asiakasraadista (sahkodpostiviesti 22.2.2024) muiden tehtavien vuoksi.
Asiakasraati: Merkittiin tiedoksi.

Muut asiat
Ei muita asioita.

Seuraava kokous, ajankohdan ja aiheen paattdminen

Seuraava kokous tiistaina 10.9.2024, klo 16.00.
Kokouksessa kasitellaédn "Potilasvirran pullonkaulat”.
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