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Psykososiaaliset palvelut 1-4.2024

Saatavuus / Perusterveydenhuolto

(Psykososiaaliset keskukset ja nuorisoasemat)

HOITOON PAASY

Aikuiset (18v. ->)

Yhteydenotto: samana paivana puhelimitse,
Psykososiaalinen keskus keskinen ja
nuorisoasema Klaara, myods sahkoisesti 24/7
Hoidon tarpeen arviointi: heti tai 1-3 vrk
yhteydenotosta

Hoidon kaynnistyminen: n. 1 — 28 vrk
yhteydenotosta (1 paiva, jos mahd. aloittaa hoito
ohjattuna omahoitona)

Nuoret (12- 18v.)

Yhteydenotto: samana paivana puhelimitse,
nuorisoasema Klaarassa myos sahkdisesti 24/7
Hoidon tarpeen arviointi: heti tai 1-14 vrk
yhteydenotosta

Hoidon kaynnistyminen: n. 1 — 28 vrk
yhteydenotosta ( 1 paiva, jos mahd. aloittaa hoito
ohjattuna omahoitona)

TILANNE
Ailkuiset

Terapiat etulinjaan toimintamallin mukaista
toimintaa (terapianavigaattori, ohjattu omahoito,
lyhytterapiat) on otettu kayttoon kaikissa
yksikoissa ja tama on strukturoinut ja
yhtenaistanyt hoidon toteutusta koko alueella.
Puutteet tyontekijaresursseissa voivat vaikuttaa
palvelun toteutukseen.

Nuoret

Nuorisoasema Klaarassa toteutetaan hoidon
ohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin
kehittamishanketta yhteistydéssa Prima Botnian
kanssa. Tulokset olleet positiivisia. Puutteet
tyontekijaresursseissa voivat vaikuttaa palvelun
toteutukseen.

Hoitoon paésya ja hoidon porrastusta kehittava
/THL-Lapimurtovalmennus ollut kdynnissa
yhteistydsséa erikoissairaanhoidon kanssa.

KORJAAVAT TOIMENPITEET

Hoitoon paasyn ja hoidon toteutuksen
kehittamisty6téa on edistetty hankeyhteistyona
kaikissa Psykososiaalisissa keskuksissa ja
nuorisoasematoiminnassa kouluttamalla
henkilokuntaa ja ottamalla kaytto6n Terapiat
etulinjaan toimintamalli.

Klaarassa ja keskisen alueen Psykososiaalisessa
keskuksessa toteutettu aktiivisin kehittamistyo
hoitoon ohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin
osalta. Mallin implementointi edessa syksyn 2024
aikana ja laajentaminen muihin yksikaihin.
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Saatavuus / Sosiaalihuolto

Psykososiaaliset palvelut 1-4.2024

(asumispalvelut, kotiin vietavat palvelut, paivakeskuspalvelut, sosiaalinen kuntoutus ja laitosmuotoinen

paihdekuntoutus)

PALVELUUN PAASY

Aikuiset

Kaikki palvelut toteutetaan

sosiaalihuoltolain palvelutarpeen arvioinnin ja
sosiaalityontekijan viranhaltijanpaatoksen kautta.
Palvelutarpeen arviointi voi toteutua 7vrk — 3 kk
Palvelutuotanto: omat asumisyksikot 7 (132
paikkaa 4/24) . Ostopalveluissa n. 260 asukasta
VISIO15 - laajentaa asumispalveluita
omatuotantona, mutta rekryointikielto pysayttanyt
kehittamistyon kevaan 2024 ajalta.
Asumispalvelut:

Muutto asumispalveluun 3 — 30 vrk

Psykososiaalinen kotikuntoutus (tuettua
asumista)

Palvelut Vaasan alueella; kaynnistyminen 2
viilkkoa — useita kuukausia, muille ostopalveluna.

Paivakeskuspalvelut ja sosiaalinen kuntoutus
Palvelun kaynnistyminen 2 viikkoa — 2 kk
SHL §24b ei ole pystytty toteuttamaan.

Paihdekuntoutus

Oma palvelutuotanto ruotsinkielisille, hoitoonpééasy
ilman jonotusta, mutta yksikdssa lahes jatkuvasti
tyhjia paikkoja. Suomenkielisten osalta
ostopalvelut.

TILANNE

Asumispalveluiden osalta palvelutuotantoa on
pystytty kdantamaan omiin palveluihin:
Kreivinkodin ja Ankaretin myota lisaa paikkoja.

AsTu-forum (asumisen tukemisen
yhteistyomalli)

Otettu kayttoon 2/24 ja strukturoinut yhteisty6ta
palvelun jarjestamisesta vastaavan sosiaalityon
kanssa ja tuonut kustannustehokkuutta palvelun
toteutukseen.

Asumispalveluiden omalaakarimalli parantanut
terveydenhuollon palvelun toteutusta omissa
yksikoissa. Tukee asiakkaan kuntoutumista ja
psyykkisen tilan seurantaa.

VISIO15 kaynnistyminen viivastynyt yt-
neuvotteluiden ja rekrytointikiellon myota.

KORJAAVAT TOIMENPITEET

AsTU — forumin toimintamallia kehitetaan
edelleen.

Jatketaan asumispalvelutuotannon
painopisteen siirtamista omatuotantoon.
Hyvinvointialueen rekrytointikiellot ovat
vaikeuttaneet toimenpiteen toteutusta.
Kehittamistyo jatkuu, kun resurssit on saatu
kuntoon.
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Psykososiaaliset palvelut 1-4.2024

Saatavuus / Erikoissairaanhoito

HOITOON PAASY

Aikuispsykiatria

Lahetteet kasitelladn keskimaarin 5-7 vrk
sisalla.

Ensikayntien toteutuminen :

Pietarsaaren seutu keskiméarin 63 paivaa,
Vaasa 7-30 paivaa

Nuorisopsykiatria

Lahetteet kasitellaan 1 viikon sisalla
Pietarsaaressa

Vaasassa 1-3 viikkoa

Ensikayntien toteutuminen : Pietarsaari
n.58 paivaa, Vaasa noin 21 paivaa

Lastenpsykiatria
Lahetteet k&sitellaan 5-7 paivan sisalla

Ensikayntien toteutuminen : Pietarsaari
keskimé&arin 55 péaivaa,
Vaasa 6 viikon sisélla (42 paivaa)

TILANNE

Aikuiset: Hoidon arviointia odottavien
maara:Vaasal

Hoitoa odottavien maaré: Pietarsaari

hoitajalle 50, ladkarille 30, Vaasa 30
Pietarsaari Heikennysta / Vaasa parannusta
Sisdinen jonotilanne: Vaasa Neuropsykiatrinen
jono 146, Neuropsykologinen 48

Nuoret: Hoidon arviointia odottavien
maara: Pietarsaari 6, Vaasa 8

Hoitoa odottavien maara: Pietarsaari 6,
Vaasa 10

Sisainen jonotilanne: Kartoitusjono 15,
erilaiset terapiat 21

Lapset: Hoidon arviointia odottavien
maara: Pietarsaari 3, Vaasa 2
Hoitoa odottavien maara: Pietarsaari
3,Vaasa 5,

Hoitoon paasyn tilanne hyva

Siséinen jonotilanne:
Vaasa tutkimusjono 17 lasta, terapiajono
| 10 lasta

KORJAAVAT TOIMENPITEET

Laakarikilpailutus on valmis.

Lahetekasittelyn ja hoidon suunnittelun
kehittaminen Psykiatrian poliklinikalla.

Etavastaanottojen maara nouseva.

SAAPUMATTA JAANEIDEN
ASIAKKAIDEN MAARA

1783
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Turvallisuus ja laatu

VAARATAPAHTUMA

VAARATAPAHTUMA ILMOITUKSET

Psykososiaaliset palvelut 1-4.2024

YLEISIMMAT ILMOITUSTYYPIT:

ILMOITUSTEN MAARA ) e Tapahtui Muut
200 Lahelta piti - agjakkaalle  havainnot o N
169 169 1. L&&ke- ja nestehoitoon liittyva
159 2. Tapaturma ja onnettomuus
150 117 3. Muu
4. Tiedonkulkuun ja —hallintaan liittyvéa
100 _ 5. Vakivalta
Kohtalainen Vakava
) haitta haitta
0 0
0
Tam-Huh Tou-Elo Syy-Jou 0
m2023 2024 %
SOSIAALI- ASIAKKAIDEN YHTEYDENOTOT YHTEYDENOTOT KORJAAVAT TOIMENPITEET
HUOLLON TEKEMAT POTILASASIA- SOSIAALIASIA- . _ _ _ _ _
EPAKOHTA- VAARATAPAHTUMA- | VASTAAVILLE (KPL) | VASTAAVILLE (kpL) | Toimintatapojen varmistamiseksi laadittu
ILMOITUKSET Check —listoja ja annettu toimintaohjeita.
LU SN MAARA (VERTAUS
MAARA:

0

AIK. KAUTEEN)

9 (16)

44

2

Prosessin kehittaminen.

Riskienarvioinnin tehostaminen osana
paivittaista tyota.
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Asiakaskokemus

TOIMINTAYKSIKOISSA SAATUJEN ASIAKASPALAUTTEIDEN MAARA: 230

Tiedan, miten
hoitoni/palveluni
jatkuu

Minulle jai tunne, etta
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti

Saamani tieto

Sain apua, kun NPS hoidosta /
sita tarvitsin palvelusta oli
ymmarrettavaa

tulfvoa:ITisg?(Q: Koin saamani
i hoidon / palvelun
hoidon / 0]

hyodylliseksi

46

palvelun aikana

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatokset tehtiin
yhteistydssa kanssani

Sain hoitoaja
palvelua
aidinkielellani

Psykososiaaliset palvelut 1-4.2024

Positiivinen palaute
-Hyva, valittava ja
ystavallinen henkilokunta
-Osaavat kasitella hyvin eri
tilanteita,
ratkaisukeskeisyys

3
J

Negatiivinen palaute
-Erimielisyys hoitopaikasta
-Pitaisi olla mahdollisuus
ottaa puhelimitse yhteytta
seka aamu- etta

iltapaivisin.
MUISTUTUKSET KANTELUT
(LKM) (LKM)

22 [



Psykososiaaliset palvelut 1-4.2024

Osallisuus

Ne

Miten tuetaan asiakkaiden ja laheisten osallisuutta Yhdessa sovitut teemat jarjestojen kanssa palveluiden
palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja kehittamiseen
arvioinnissa?

Kumppanuuspoyta toimintamalli aloitettu ja ensimmainen kokous
Lasten- ja nuorten PSOS palveluissa perhe on keskeinen osa yhdessa jarjestojen kanssa oli 10.1.2024. Ensimmaisessé
hoidon kokonaisuutta ja hoidon suunnittelua. kokouksessa toimintojen esittelya ja jatkosuunnittelua. Ennalta
ehkaiseva toiminta nousi keskustelun keskioon.

THL sujuvat palvelut L&pimurtovalmennuksessa (2023-2024)
kehitettiin nuorten hoidon siirtymiseen liittyvaa hoitoprosessia.
Kokemusasiantuntija oli mukana kehittamisessa.

Tehdyt toimenpiteet palvelujen kayttdjien tekemien
haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten,
muistutusten ja kanteluiden perusteella:
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Vapaa teksti - lista

Asiakasosallistujia, kokemusosaajia tai asiakasraati
on mukana palvelujen kehittdmisessa ja arvioinnissa

Kylla




Psykososiaaliset palvelut 1-4.2024

J Henkildsto

HENKILOSTOMAARA TYOTURVAR!__LISUUSILI\/IQITUKS LAKISAATEISEN MITOITUKSEN
IA HAIPRO-JARJESTELMAN TOTEUTUMINEN
Vakituisen hoitohenkilokunnan maara KAUTTA

Asumispalveluissa mitoitukset eivat kaikilta osin

sz 'Elg'ipaturmallmonusten maara. toteudu sijaispulan vuoksi ja koska mitoitukset
Maaraaikaisen hoitohenkilokunnan valmiiksi hyvin niukat.
maara 44 Yleisimmat ilmoitustyypit:

1. Uhka tai vakivalta Erikoissairaanhoidossa ei ole lakisaateista
Avoimien vakanssien maara 9,5 + ??? 2. Sisailma mitoitusvaatimusta.

3. Akuutti fyysinen/henkinen stressi

POISSAOLOT NPS TYOHYVINVOINTIA EDISTAVAT TOIMENPITEET

Tyonohjaus ja tdydennyskoulutus.

Sairauspoissaolo
2710 kalenteripaivaa Henkilostda osallistava ja kuunteleva johtaminen.
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