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Socialarbete inom funtionshinderservice

Vammaispalvelun sosiaality6 1-4.2024

Saatavuus - Vammaispalvelut

VAMMAISPALVELUT

Asunnon muutostyot

Henkilokohtainen apu

Kuljetuspalvelu

Omaishoidon tuki

TILANNE

Asunnon muutostyot
Hakemuksia: 43

Hakemukset kasitelty yli 7 vrk: 15
Paatos tehty: 37

Paatostehty yli 3kk: 6

Henkilokohtainen apu
Hakemuksia: 54

Hakemukset kasitelty yli 7 vrk: 11
Paatos tehty: 51

Paatostehty yli 3kk: 11

Kuljetuspalvelu:

Hakemuksia: 218

Hakemukset kasitelty yli 7 vrk: 36
Paatos tehty: 190

Paatostehty yli 3kk: 48

Omaishoidon tuki:
Hakemuksia: 73
Hakemukset kasitelty yli 7 vrk: 4
Paatos tehty: 68
Paatostehty yli 3kk: 6

KORJAAVAT TOIMENPITEET
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Asiakaskokemus

NPS

&

N

Asiakaspalautteita n = 15

Positiivinen palaute
Tiedan, miten Vapaa teksti

hoitoni/palveluni
jatkuu

Minulle jai tunne, etta
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti

Sain apua, kun
sita tarvitsin

Saamani tieto

hoidosta / Negatiivinen palaute
palvelusta oli Vapaa teksti

ymmarrettavaa

tulr(vc:IrL::I,(rs‘: Koin saamani
i Ivel
hoidon / hoidon / palvelun

palvelun aikana hyodylliseksi
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Hoitoani / Asiaani
koskevat paatokset tehtiin
yhteistyossa kanssani

Sain hoitoa ja
palvelua
aidinkielellani




Osallisuus

) S

Miten tuetaan asiakkaiden ja laheisten osallisuutta
palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa?

Asiakkaan osallisuutta tuetaan kaikissa
palveluprosessin vaiheissa.

Asiakkaan osallisuutta tuetaan hanen
toimintakykynsa, ikansa ja kehitysvaiheensa seka
elamantilanteensa edellyttamalla tavalla.

Tarvittaessa vammaista henkiloa tuetaan tiedon
saannissa seka oman mielipiteen muodostamisessa ja
ilmaisemisessa.
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Yhdessa sovitut teemat jarjestojen kanssa palveluiden
kehittamiseen.

Kuntoutuksen toimiala on mukana jarjestojen kanssa
yhdessa toteutettavassa Kumppanuuspoyta-
tapaamisissa.

Asiakasosallistujia, kokemusosaajia tai asiakasraati
on mukana palvelujen kehittamisessa ja arvioinnissa.

Kylli

Tehdyt toimenpiteet palvelujen kayttajien tekemien
haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten,
muistutusten ja kanteluiden perusteella:

Ei toimenpiteita
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J Henkilosto

HENKILOSTOMAARA

TYOTURVARLLISUUS- ASIAKASMAARAT:

ILMOITUKSIA HAIPRO-
Henkildsts: JARJESTELMAN KAUTTA
Johtavat sosiaalitydntekijat: 3 | Tapaturmailmoitusten maara: 0
vakanssit

Tarkennetaan myohemmin

Sosiaalityontekijat: 16
vakanssit
Sosiaaliohjaajat: 13 vakanssit
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POISSAOLOT NPS TYOHYVINVOINTIA EDISTAVAT TOIMENPITEET
Tyonohjaus
Tyokyvyn johtaminen
Keskimaarin pv/kk 29,3 Kehityskeskustelut

Keskimaarin
poissaoloprosentti / kk
6,3 %




