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Elin: Ikdihmisten raati
Aika: 23.4.2024 klo 14-16
Paikka: Vaasan keskussairaala Y 3, Joutsen
Lasnaolijat: Dumell Gurli jasen
Fant Hakan jasen
Koski Kirsti jasen
Lindholm Jari jasen
Mbuts Fjalar jasen
Peltomaki Pirjo jasen
Perttola Jussi jasen
Sdderback Birgitta jasen
Pia Vahakangas sektorijohtaja, ikdihmiset, puheenjohtaja
Markus Réback geriatrian yliladkari
Paula Olin ylihoitaja kotiin tarjottavat palvelut
Monika Bjérkqvist sosiaalihuollon edustaja
Tarja Koukkunen alueellinen palvelupaallikkd, sihteen
Asiantuntijat: Tony Pellfolk, toimialajohtaja koti- ja asumispalvelut
Petra Fager, viestintijohtaja
Poissa: Finnberg Ulla, Knuts Gun, Lév Pehr, Nyby Eila, Nylund Mariann, Toikka-Klutse
Reija
Ohjelma:
14.00-14.10 Kahvi
14.10-14.45 Miten Pohjanmaa voi? / Pia
14.45-15.15 Ajankohtaista asiaa koti- ja asumispalveluista / Tony
15.15-15.20 Lyhyt tauko
15.20-16.00 Keskustelu asiakkaiden luottamuksesta hyvinvointialueeseen kyselyn tulosten

perusteella / Petran johdolla keskustellaan tuloksista.

Jos et ole vield vastannut kyselyyn, ole hyvai, ja vastaa kyselyyn ennen kokousta
taman linkin kautta: https:/link.webropolsurveys.com/S/2C2C36FE27254561

Seuraava kokous tiistai 10.9.2024 kio 14 Vaasan keskussairaalassa Y3, Kurki
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JULKILAUSUMA 23.4.2024

Miten Pohjanmaa voi

Pia Vahakangas sektorijohtaja, ikaihmiset
Sektorijohtaja kertoi aluevaltuuston kokouksessa hyvaksytyn raportin sisallosta
ikdihmisten sektorin osalta. Painopistealueina ikdihmisten palveluihin liittyen
vuosille 2024-2025 ovat mm. toimenpiteet kotona asuvien ikaihmisten maaran
lisddmiseksi seka toimenpiteet ennalta ehkaisevan nakdkulman lisadmiseksija
kotona asumisen edistamiksi ja toimenpiteet, joilla lisdtdan ikaihmisten
mahdollisuuksia ja valmiuksia digitaalisten palveluiden kayttamiseen.

Asiakasraatilaiset totesivat:

¢ Vaikeintaon saada yhteys palveluihin, mutta kun yhteyden saa niin asiat
hoituvat hyvin.

o Nettisivuilta on vaikeaa ja hidasta [6ytad tarvittavia tietoja ja
puhelinnumeroita, kun ei ole riittdvaa digiosaamista, vaikka tyéelamassa
ollessa digitaitoja joutui enemman tai vahemman opettelemaan. Osa
ikAihmisista ei kayta tietokonetta lainkaan, kun ei ole osaamista.

¢ Verohallinnon sivuja kehuttiin helppokéayttoisiksi

Ajankohtaista koti- ja asumispalveluista

Tony Pellfolk, toimialajohtaja koti- ja asumispalvelut
Toimialajohtaja kertoi toimialansa laajuudesta, joka tydntekijamaaralta ankin on
hyvinvointialueen suurin toimiala. Toimialalla on harmonisoitu mm. kriteerit,
maksuperusteet, palveluseteleiden soveltamisohjeet ja omaishoidon palkkiot.
Keskusteltiin nykyhetken haasteista, kuten kasvavasta tydntekijipulasta ja
vaeston ikadntymisesta ja kotona asumisen tukemisesta lisaantyvien
palveluiden turvin Varsinkin digitaalisten palveluiden tulee olla erittain
helppokayttoisia eikd niiden kaytto saa edellyttda mitdan osaamista.

Keskustelu asiakkaiden luottamuksesta hyvinvointialueeseen —kyselyn tulokset

Petra Fager, viestintdjohtaja
Raadeille oli helmi-maaliskuun vaihteessa lahetetty webropol —kysely, jonka
avulla pyrittiin selvittdmaan, mita asiakkaat ajattelevat meidan toiminnasta ja
palveluiden tulevaisuudesta. Kyselyn tuloksia on kayty alustavasti lapi ja
tulokset ovat hyvid. Vastuksista nousi esille aktiivinen viestinta, taloudellinen
vastuu ja pelastuspalvelut, joihin kaikkiin kyselyyn vastaajat olivat tyytyvaisia.
Huolta vastaajissa herattivat paatoksentekoon ja sosiaalihuollon palveluihin
liittyvat asiat.

Asiakasraatilaiset totesivat:

e Ongelmana on saada yhteys palveluihin. Palveluihin paasya joutuu
odottamaan puhelimessa jopa 30 min, joka koetaan pitkaksi ajaksi.
Lyhyempi odotusaika, kuten 10 minuuttia, olisi kohtuullisempi.

e Seniorilinja on tuonut jonkin verran helpotusta yhteydensaantiin ja
odotusaikoihin.

¢ Yhteyden saannin jalkeen asioiden hoitaminen sujuu hyvin. Hoitajan
kanssa voi hoitaa monia asioita, jolloin [32k&riaikaa ei ainatarvita, mutta
tarvittaessa laakarillekin ajan saa.

+ Miksi omaan hammashoitolaan on vaikea saada yhteytta puhelimitse?
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Fager: Jarjestelmia ei ole vield yhdenmukaistettu. Kun saadaan yhteinen
potilastietojarjestelma kayttédn, niin se tulee helpottamaan tilannetta.
Nyt alueella on kaytdssd monia eri potilastietojarjestelmia ja
kuntakohtaisia eroja yhteydensaannista voi viela sen vuoksi ilmeta.

* Usein on epaselvaa mihin pitaisi soiftaa oman asiansa kanssa. Kenelle
asia kuuluisi ja keneltd saisi apua? Tyontekijdiden henkilGkohtaiset
tydbnumerot auttaisivattilanteessa, jotta saisi yhteyden tuttuun hoitajaan.
Fager: paperiset (A4) kuntakohtaiset yhteystiedot ovat saatavilla esim.
terveyskeskuksissa ilmoitustauluilla.

o Miksi ihmisetvastustavat digitaalisia palveluita? Niiden kautta voi hoitaa
monia asioita, eikd tarvitse jonottaa puhelimessa tai jattaa hoitajalle
soittopyyntoa.

Fager: Lisaksi on mahdollisuus nettisivuilta chat:n kautta saada ohjausta
oikean palvelun piiriin. My6s hoidon tarpeen arviointiin on chat palvelu
avattu. Seuraavassa Kotikaynti lehdessé, joka ilmestyy toukokuulla,
kerrotaan digitaalisista kanavista, joiden kautta saa yhteyden palveluihin.

o Asiakasraatilaiset ovat tietoisia siitd, ettd kyse ei ole vain digitaalisten
palvelujen vastustamisesta. On myds ihmisia, joilla ei ole valmiuksia
kayttaa digitaalisia valineita. Kaikille ei ole kaytdssaan alypuhelinta ja
heidankin on saatava tietoa, jota he voivat hydodyntaa.

Seuraava kokous sovittiin tiistaille 10.9 klo 14 VKS Y3, Kurki

Kokouksen aiheeksi sovittiin digitaalinen palvelutarjonta. Kokoukseen pyydetdan Petra
Fager ja digipaallikkd Sofi Nyman mukaan alustamaan aiheesta sekd johtamaan
keskustelua.
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