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Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Toiminta- ja tulosyksikkdtasolla omavalvonnan toteutumisen seurantaa ja arviointia tehdaan
omavalvonnan kehittdmissuunnitelman pohjalta.

Suunnitelma péivitetdan vahintaan neljan kuukauden valein (1.1-31.4,1.5-31.8 ja 1.9-31.12), ja
aina kun kehittamistarpeita ja korjaavia toimenpiteita ilmenee.



Omavalvontasuunnitelma

1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot
Palvelutuottaja

Pohjanmaan hyvinvointialue, Y- tunnus: 3221324-6
Osoite: Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Kirjaamo: kirjaamo@ovph.fi

Sosiaalihuollon kirjaamo: sosiaalihuolto.kirjaamo@ovph.fi

Sahkopostit muotoa: etunimi.sukunimi@ovph.fi

Toimialan nimi
KUPS

Toimialajohtajan nimi
Kosti Hyvarinen

Puhelinnumero
0406204823

Palveluyksikon nimi
Akuuttipsykiatrian osasto

Palvelumuoto
Osastohoito 24/7 akuuttipsykiatrialle ja psykogeriatrialle

Osoite
Hietalahden katu 2-6 H-talo kerros 8

Puhelinnumero
062132170, 0407592170

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkil6(t) ja yhteystiedot

Tanja Jaakola Ylihoitaja 0443234808
Mirja Remes johtava yliladkari 040 5433921

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet ja vastuuhenkilot

Akuuttipsykiatrian osasto
Hietalahden katu 2-6 H-talo kerros 8
Gunilla Richardsson Osastonhoitaja, 0404875373

1.2 Alihankintana ostetut palvelut



Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia
palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021, 10 §).

Alihankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palvelutuottaja

Ruoka palvelut TeeSe

Puhdistuspalvelut TeeSe

Laboratoripalvelut Fimlab

Datapalvelu 2MIt

Tyoterveyspalvelut TT Botnia

Ostolaakarit palvelu Erilaiset yksityiset yritykset

Acuparia,Medinord, Terveystalo,Liscomp,
Pihlajalinna, Mehildinen

Pesulapalvelut Provina (Seiné&joki)

1.3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS

Tuotamme palveluita/asiakasprofiilia:
Henkilot (18 vuotta tayttaneet), tydikdiset, seniorit ja vanhemmat henkilot joilla
mielenterveysongelmia.
Sijainti: Hietalahdenkatu 2-4, H-talo, 8. kerros, 65100 Vaasa, hoito tapahtuu fyysisessa paikassa.
Toiminta-ajatus ja arvot:
Eettiset lupaukset
Meille olet tervetullut sellaisena kuin olet. Kuuntelemme ja otamme kertomasi vakavasti. Me
ndaemme sinut ja kohtelemme sinua sellaisena kuin olet. Kun tarvitset, olemme taalla sinua
varten. Yllapidamme osaamistamme, jotta voimme tarjota sinulle parasta mahdollista hoitoa.
Pidamme lupauksemme.
Arvomme ovat potilaslahtoisyys, tasa-arvoisuus ja vastuullisuus

Toimimme potilaslahtoisesti ja tuemme hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta erilaisissa
elamantilanteissa.

Hyvinvointialueemme jarjestaa palvelunsa tasapuolisesti siten, etta riittavat palvelut ovat
saatavilla oikeaan aikaan ja korkea laatu tarjotaan kaikille alueen asukkaille.
«  Toimimme vastuullisesti eli sosiaalisesti, taloudellisesti ja ympariston kannalta kestavalla
tavalla. Toimivat ja kestavat palvelut edellyttavat eteenpain katsovaa asennetta ja
uudistumiskykya.
Toimintaperiaatteet:
Hoitomme perustuu siihen, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia ja kaikilla on oikeus hyvaan



hoitoon idsta, uskonnosta, kansallisuudesta ja yhteiskunnallisesta asemasta huolimatta. Hoito
osastollamme voi olla vapaaehtoista tai vastoin potilaan omaa tahtoa. Tarkkailun ja hoidon
aikana voidaan potilaan perusoikeuksia joutua rajoittamaan. Rajoitukset perustuvat
mielenterveyslakiin ja niiden tavoitteena on suojata potilasta. www.finlex.fi/mielenterveyslaki
Taalta loydat lisatietoja potilaan tahdosta rippumattomasta psykiatrisesta hoidosta ja tietoa
potilaan oikeuksista https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhoito/tahdosta-riippumaton-hoito
Akuuttipsykiatrian osaston ovet ovat suljettuna eli kulku on rajoitettua. Potilas voi vointinsa
perusteella saada vapaakulun, eli luvan liikkua vapaasti sairaala-alueella. Lomista ja asioinneista
sairaala-alueen ulkopuolella sovitaan erikseen. Laakitys on yksi osa psykiatrista hoitoa.
Osastonlaakari arvioi ladkityksen tarpeen ja huolehtii seurannasta seka ladkemuutoksista.
Hoitoaika osastollamme vaihtelee. Se arvioidaan aina yksilollisesti potilaskohtaisesti, sairauden
ja oireiden mukaan. Tullaksesi osastohoitoon tarvitset ladkarin lahetteen. Lahete voidaan
kirjoittaa mm. terveyskeskuksesta, mielenterveystoimistosta, psykiatrian poliklinikalta,
yhteispaivystyksesta, tyopaikan terveydenhuollosta tai yksityisen sektorin laakarilta. Lahete voi
olla tavallinen lahete, jolloinll tulevapaaehtoisesti hoitoon, tai mielenterveyslain mukainen
tarkkailulahete, mika tarkoittaa, ettall tuletahdostasi riippumatta muutaman paivan
tarkkailujaksolle.

Omahoitaja vastaa yhdessa laakarin kanssa potilaan kokonaishoidosta. Hanella on aikaa
potilaalle ja han kuuntelee, keskustelee seka auttaa kdytannon asioissa. Omahoitaja kuuntelee
potilaan laheisia ja huolehtii, etta he voivat olla mukana taman hoidossa. Omahoitaja on osa
moniammatillista tydryhmaa. Han toimii yhteyshenkilona osastomme ja muiden viranomaisten
valilla. Hoidon aikana tehdaan psykiatrisen voinnin arvio ja moniammatillinen hoitosuunnitelma.
Hoidon aikana voidaan myos tehda kotikaynti. Yhteistyota tehdaan kotikunnan avohoidon
kanssa. Tarpeen mukaan jarjestetaan perhekeskusteluja ja/tai verkostopalavereja.

Potilaalle jarjestetaan asianmukainen jatkohoito ennen kotiutumista. Jatkohoitoa suunnitellaan
yhdessa potilaan kanssa. Jatkohoito maaraytyy potilaan kotikunnan ja hoidontarpeen mukaan.
Lait ja tiedot:

Osaston hoidossa olennaisia lakeja ovat mielenterveyslaki https://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/1990/19901116 kdaytamme myos tietoa potilaan oikeuksista https://valvira.fi/fi/
sosiaali-ja-kaulavartti/vard-itsenaisyys-potilaan-tahdosta, kun mm. hoidamme mielenterveyslain
mukaisia potilaita tahdosta riippumatta

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetyn lain (741/2023, 27 §, myohemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikk&jen tulee
laatia paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seurantaa varten sahkoisen
omavalvontasuunnitelman.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla
ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsdadanto, esim. terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti.
Valvontalain luvun 3 tullessa voimaan 1.1.28 alkaen organisaation nykyiset tulosalueet tulevat
vastaamaan rekisterdintiteknisesti palveluyksikkoja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa
kaikki palveluntuottajan palveluyksikdssa, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Valviran maaraykseen 1/24
(Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan



https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504

palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkdja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan k&sikirja tukee kaytannon tasolla
palveluyksikkdja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen
eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikk® vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtenaiselle
omavalvontasuunnitelman lomakepohjalle.

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkilo(t) ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittdmisesta vastaava
henkil6(t) ja yhteystiedot

Gunilla Richardsson Osastonhoitaja 0404875373, Elisabeth Krooks Apulaisosastonhoitaja
0401851394

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkilo(t) ja yhteystiedot

Gunilla Richardsson, Osastonhoitaja 0404875373

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkilo(t) ja yhteystiedot
Gunilla Richardsson Osastonhoitaja 0404875373,
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Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkilo(t) ja yhteystiedot

Gunilla Richardsson Osastonhoitaja 0404875373, Elisabeth Krooks Apulaisosastonhoitaja
0401851394

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkilo(t) ja yhteystiedot

Gunilla Richardsson, Osastonhoitaja 0404875373

Potilasaineisto muuttuu jatkuvasti, joten niiden kdytté omavalvonnan kehittamiseen
osallistuvana osapuolena on vaikeaa, mutta otamme huomioon potilaiden suullisen ja kirjallisen
palautteen omavalvonnan laadinnassa. Koska olennainen osa hoidon, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmisessa on eri-ikdisten potilaiden seka heidan
perheidensa ja laheistensa huomioiminen. Koska laatu ja hyva hoito ja huolenpito voivat
tarkoittaa eri asioita henkildkunnalle ja potilaille, on kehittdmistydssa tarkeda hyodyntaa kaikki
eri tavoin jarjestelmallisesti keratty palaute.

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
etta koko palveluyksikdn henkildstd on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksestg, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikon henkiloston paivittaista kaytannon tyota ja toimintaa.
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Menettelyt omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden varmistamiseksi:

Osastonhoitaja johtaa ja organisoi omavalvontatyota esimiehensa tuella.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan, jos toiminnassa tapahtuu olennaisia muutoksia palvelun
turvallisuuteen, laatuun, toimintatapoihin tai toimintakulttuuriin liittyen. Suunnitelmaa



paivitetaan/tarkistetaan vahintaan kerran toimintavuodessa - joulukuussa - yhdessa henkildston
kanssa, jotta kaikilla on riittava turvallisuus- ja laatutyon tuntemus. Kaikki henkiloston jasenet
sitoutuvat siten toimimaan yhteisesti sovittujen menettelytapojen mukaisesti. Henkilokunta,
potilaat ja omaiset voivat tuoda laatuun ja turvallisuuteen liittyvia epakohtia esille spontaanisti
esimerkiksi keskustelun tai kyselyiden kautta. Asiakaspalautetta tehdaan jatkuvasti esim. Roidun
kautta. Hyvinvointialue on laatinut riskienhallintapolitiikan, jonka tarkoituksena on tunnistaa,
arvioida, kasitella ja valvoa toiminnassa esiintyvia olennaisia riskeja, seka poistaa tai minimoida
niita. Riskienhallinta on jarjestelmallista ja jatkuvaa tyo6t4, jota dokumentoidaan, raportoidaan ja
seurataan yksikossa. Riskit arvioidaan sen perusteella, kuinka vakavia seurauksia niilla voi olla ja
kuinka todenndkdista niiden toteutuminen on. Yksikdn toimintasuunnitelmat ja rutiinit, jotka ovat
tarkeita yksikon turvallisuuden, laadun ja turvallisuuden kannalta, ovat luettavissa turvallisuus- ja
poistumissuunnitelmastamme.

Missa omavalvontasuunnitelma on luettavissa?

Suunnitelma I6ytyy osaston paaovella lehtitelineella, henkilokunnan kahvihuoneesta ja
kotisivuiltamme https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/psykoosiaaliset-palvelut/
mielenterveys-ja-paihdepalvelut/akuuttipsykiatrian-osasto-2/

Riskit ja korjaavat toimenpiteet:

Kuvaus riskien, epakohtien, laatupoikkeamien ja vaaratilanteiden ennalta ehkaisevasta
tunnistamisesta:

Riskienhallinta perustuu havaintoihin ja kartoituksiin paivittdisesta toiminnasta ja ymparistosta.
Se sisaltaa myos keskustelua laadusta ja turvallisuudesta, kiusaamisen ehkaisysta, tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustyosta, turvallisuus- ja pelastussuunnitelman laatimisesta, seka palautteen
keraamisesta Roidu / Haipron kautta. Koko henkilostolla on velvollisuus toimia laadukkaan ja
turvallisen psykiatrisen hoidon puolesta. Akuuttipsykiatrian osasto on riskienhallintapolitiikan
mukaisesti kartoittanut ja kirjannut osaston kriittiset riskit, seka pyrkii poistamaan/minimoimaan
ne. Kartoituksen pohjalta yksikko on laatinut toimintasuunnitelmat olemassa oleville riskeille.
N&ma on kirjattu mm. yksikon turvallisuus- ja poistumissuunnitelmaan, sekd OVPH:n
kiusaamisen ehkaisysuunnitelmaan ja tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaan. Pyrimme
myds ehkadisemaan riskeja rekrytoimalla ja palkkaamalla osaavaa henkildstoa.

Potilas- ja henkilostomaarista tiedottaminen seka henkilokunnan koulutustausta ovat tarkeita
laadukkaan ja turvallisuusvaatimukset tayttavan hoidon jarjestamiseksi. Osastolla on valittuja
turvallisuusvastaavia. He vastaavat turvallisuus-ja poistumissuunnitelman paivittamisesta,
tiedottamisesta ja suunnitelman lapikaymisesta yksikossa, jotta kaikki tietavat, miten toimia
tehokkaasti vaaratilanteessa. Turvallisuus- ja poistumissuunnitelma siséltaa ohjeet siita, miten
yksikOssa toimitaan esimerkiksi palotilanteessa, pelastustilanteessa, sisdan- ja (ulosajo)
poistumisharjoituksissa, (karkuteilld) karkaamistapauksissa, vakivallassa ja tapaturmissa. Kaikki
henkilokunnan jasenet tutustuvat suunnitelmaan, mika todennetaan allekirjoituksella. Hyvan
turvallisuustason yllapitamiseksi hyvinvointiala jarjestaa vuosittain henkilostolle
taydennyskoulutustilaisuuksia. Osastolla on oma henkildsto, joka kouluttaa yksikon henkilostoa,
jonka on paivitettava ensiapu- tai turvallisuustaitojaan. Turvallisuus- ja poistumisharjoituksia
tehdaan yksikdssa vuosittain. Sairaalan intranetissa kerataan tietoa pelastus- ja
turvallisuustoiminnasta. Tiedot paivittyvat yksikon vastuuhenkilon toimesta. Tydsuojelu
kartoittaa yksikon riskeja saannollisesti. He kayttavat Haiproa, joka on tyokalu epasuotuisten
tapahtumien ja vaaratilanteiden raportointiin.

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset



Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on myodnnetty tammikuussa 2024 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnasta ja se on voimassa 26.01.2026 saakka. Sertifikaatin on
myontanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon laadunarviointi-, sertifiointi- ja
koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy. Hyvinvointialueella kdytossa oleva SHQS (Social and
Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja terveydenhuollon kaytt6on suunniteltu
johtamisen ja kehittamisen tyokalu, jonka onnistuneesta toteuttamisesta organisaatio saa
tunnustuksena sertifikaatin.
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Osasto noudattaa Pohjanmaan hyvinvointialuetta koskevia ohjeita, joita valvomme, seuraamme
ja arvioimme omavalvonnalla, etta palvelut ovat laadukkaita, lainmukaisia ja turvallisia.
Hyvinvointialueen tulee myos varmistaa palvelujen saatavuus ja jatkuvuus seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus ja osallisuus, mika otetaan yksikossa huomioon tarjoamiemme palveluiden
kautta.

Olemme mukana SHQS-laatuohjelmassa. Pohjanmaan hyvinvointialueelle mydnnettiin
tammikuussa 2024 SHQS-laatusertifikaatti, joka kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut.
Sertifikaatti on osoitus korkeatasoisesta toiminnasta sosiaali- ja terveydenhuollossa ja on
voimassa 26. tammikuuta 2026 saakka. Sertifikaatin on myontanyt suomalainen laadunarviointi-,
sertifiointi- ja koulutuspalveluyritys Labquality Oy. Hyvinvointialueen laatuohjelma SHQS (Social
and Health Quality Standard) on sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisen ja kehittdmisen tyokalu,
ja jos tyokalua on sovellettu onnistuneesti, organisaatiolle mydnnetaan tunnustussertifikaatti.
Terveydenhuoltolaissa (1326/2010) ja sen nojalla annetuissa asetuksissa sdadetdan
terveydenhuollon laadusta ja potilasturvallisuudesta, tata lainsaadantoa seuraamme yksikossa.
Yksikossa asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan kdytannossa avoimella
keskusteluilmapiirilla, jossa potilaat ja henkilokunta ovat tietoisia oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan. Kdaytamme Haiproa ilmoitusvalineeng, jotta voimme avoimesti osoittaa
yksikdsséa syntyvat turvallisuusriskit

Poikkeama dokumentoidaan, Haipron tekee tapahtuman/ongelman havainnut henkild/henkil6t.
Poikkeamisesta ilmoitetaan valittomasti osastonhoitajalle, joka vastaa tarvittavien
toimenpiteiden suorittamisesta. Osastonhoitaja arkistoi asiakirjan ja raportoi puolestaan
ongelmasta ja tehdyista toimenpiteista toiminnanjohtajalle ja johtoryhmalle. Poikkeamien maara
on yksi ohjausasiakirjamme prosessinakokulman mittareista. Tarvittaessa jarjestetaan
tukitoimia, kuten kriisiapua, tydonohjausta ja yksittaisia tukikeskusteluja.

Kun tapahtuma on késitelty, analysoitu ja toimenpiteet tehty, asia kdydaan lapi henkildokunnan
kanssa. Osastonhoitaja vastaa koko prosessin kirjallisesta dokumentoinnista ja paivittamisesta.
Mikali poikkeama koskee suoraan potilasta, potilaalle tiedotetaan tapahtumasta ja siita, mihin
toimenpiteisiin on ryhdytty

Tapahtuma dokumentoidaan (Haipro), analysoidaan ja osastonhoitaja vastaa prosessin
paivittamisesta ja siita, etta kaikki henkilokunnan jasenet saavat tiedon tehdyista toimenpiteista.
Seuraavassa henkilostokokouksessa kasitellaan korjaavia toimenpiteita. Kokous kirjataan
poytakirjaan, jotta henkilokunta saa korjatut toimenpiteet kirjallisesti ja jotta poikkeaman
toistuminen valtetaan. Turvallisuustiedot (esim. viranomaisvalvonnan aineistot, kuten
huomautukset, kantelut ja muut valvontapaatokset, palaute ja sosiaaliasiamiehen tiedot) kokoaa
osastonhoitaja ja kay lapi henkiloston kanssa omavalvonnan kehittamiseksi. Osastonhoitaja
vastaa yhdessa muun henkilokunnan kanssa palvelujen laadusta.



3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja
turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallinto- ja toimintasaanndossa,
omavalvontaohjelmassa seka kdytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirjassa.
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Osastolla toiminnan ensisijaisina arvoina ovat laatu ja turvallisuus ja talla tuemme avoimen ja
oikeudenmukaisen turvallisuuskulttuurin kehittamista, jolloin toiminta sopeutuu organisaation
strategisiin tavoitteisiin, joissa potilaiden tarpeet ovat keskidssa. Toteutuksen valvonta on
tarkeaa, ja samalla arvioidaan paatoksenteossa suunniteltujen toimenpiteiden vaikutuksia
turvallisuuteen ja vallitseviin kdaytantoihin. Valvonnassa on myds huolehdittava resursseista ja
osaamistarpeista. Osastolla seurataan turvallisuuden kehitysta suhteessa asetettuihin
indikaattoreihin ja kaytetaan niihin perustuvaa seurantatietoa toiminnan kehittamisessa. Naiden
indikaattorien pohjalta olemme laatineet ajantasaiset ja tarkoituksenmukaiset
prosessikuvaukset, jotka l0ytyvat intranetistamme. Osastonhoitajan tehtavana on varmistaa,
seurata ja kehittda toiminnan sujuvuutta laatu- ja turvallisuuspolitiikan toteuttamisessa.
Osastolla yllapidetaan avointa keskustelua tyoyksikon ja sidosryhmien laadusta ja
turvallisuudesta ja tama tukee kehitysta ja varmistaa, etta henkilosto on tietoinen epakohdista,
laatupoikkeamista ja kielteisista tapahtumista ilmoittamiseen liittyvasta
raportointivelvollisuudesta.

Osastolla laatu-ja turvallisuusvastaavat lasketaan osastomme laatu- ja turvallisuusasioiden
asiantuntijoiksi. Niiden tehtavana on edistaa laatua ja turvallisuutta yllapitamalla ja kehittamalla
yksikon toimintaan liittyvia tiedonkeruu-, seuranta- ja riskienhallintakaytantoja seka yllapitavan
yksikon turvallisuusohjeita.

Osastonhoitaja, osaston vastaava laakari ja laakevastaava ovat ladkehoidosta vastaavia
henkiloita, jotka vastaavat ladkehoidon kokonaisvaltaisesta suunnittelusta osastolla.
Osastonhoitaja hyvaksyy tydyksikdssa tyoskenteleville ladakeluvat LOVE, psykiatrian vastaava
ladkari hyvaksyy erityisluvat. Ladkevastaavat yhteistydssa yksikon osastonhoitajan ja vastaavan
ladkarin kanssa arvioivat ja kehittavat osaston ladkehoitosuunnitelmaa. Ladkevastaavien
tehtavana on hoitaa jakovirheiden, laadkehoidon mahdollisten haittavaikutusten raportoinnin,
ladkehoitoon liittyvien riskien tunnistamisen ja ladkehoidon turvallisuuteen liittyvien kdytantojen
soveltaminen toiminnassa. Ladkevastaavamme toimivat yhteyshenkilona ladakehoitoon ja
ladketurvallisuuteen liittyvissa asioissa, tiedottavat henkilostolle ajankohtaisista laakehoitoon ja
sen turvallisuuteen liittyvista asioista seka osallistuvat uusien toimintatapojen kayttéonottoon.
Osastonhoitaja ja |ladkevastaava valvovat myos laakehuoneiden kayttoa.

Osaston hygieniavastaavat toimivat yhteyshenkildina hygieniaan ja infektioiden torjuntaan
liittyvissa asioissa. He osallistuvat saannollisesti koulutus- tai tiedotustilaisuuksiin. Ne valittavat
osastolle uusia hygieniaohjeita tai ajankohtaista hygieniatietoa, edistavat hyvia
hygieniakaytantoja, toimivat hyvien hygieniakaytantojen esikuvina ja seuraavat
hygieniakadytantoja ja infektiotilanteita yksikdssa.

Yksikdssa on lista vastuuhenkildista ja vastuualueista edella mainittujen lisaksi. MET-,
perehdytys-, potilasturvallisuus-, laite-, www-, diabetes-, keskusvarasto-, rondo-, haavanhoito-,
jatehuolto-, opiskelija-, puhe-, uhkailu-, rauhallinen huone-, DBT-, ravitsemus-, sisustus-,
aktiivisuus-, dokumentointi- ja safewards-vastaavat

3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista sdadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) sdannoksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.



Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja
sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta
kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 12 §, 3 mom. (612/2021).

3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

Tiedot Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluihin ja hoitoon paasysta seka hoidon saatavuuden
odotusajoista loytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Etusivu/Nain toimimme/
Asiakkaan ja potilaan oikeudet/ Hoitoon paasy ja Hoidon saatavuus-odotusajat

Hoitoon paasysta sdadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Hoitoon paédsyn ajantasaiset
madaradajat |0ytyvat Sosiaali- ja terveysministerion sivuilta: Hoitoon paasy (hoitotakuu).
Sosiaalihuollon palveluiden toteuttamisesta, ja niihin liittyvista kasittelyajoista ja maaraajoista
sdddetdan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Liséatietoja sosiaalipalveluiden saatavuudesta on
luettavissa Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuilta: https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-
saatavuus

Hoidon jarjestaminen, mikali enimmaismaaraajat ylittyvat

Jos Pohjanmaan hyvinvointialue ei pysty hoitamaan potilasta saddetyssa enimmaisajassa, sen
on jarjestettava potilaalle mahdollisuus paasta hoitoon muualle, joko toiselle hyvinvointialueelle,
ostopalveluihin tai annettava palveluseteli. Potilaalle ei aiheudu tasta ylimaaraisia kuluja, vaan
han maksaa hoidosta hyvinvointialueen asiakasmaksun. Potilaalla on oikeus kieltaytya hoidosta
muussa yksikdssa ja han voi jadda odottamaan hoitoa valitsemaansa yksikkoon. Jos
hyvinvointialue ei voi jarjestaa hoitoa sdadetyssa enimmaisajassa Suomessa, sen on annettava
potilaan pyynndsta ennakkolupa hakeutua hyvinvointialueen kustannuksella hoitoon EU- tai ETA-
maahan taikka Sveitsiin. (STM: Hoitoon paasy (hoitotakuu)

YKSIKON KUVAUS

Jotta asiakkaat ja potilaat voisivat osallistua hoitoonsa yhdenvertaisesti, he tarvitsevat riittavaa
ja ymmarrettavaa tietoa. Asiakkaiden ja potilaiden tiedonsaantioikeus varmistetaan ohjaamalla
ja tiedottamalla hyvinvointialan verkkosivuilla (Sinun oikeutesi potilaana). Tiedonsaantioikeus
sisaltaa muun muassa oikeuden pyytaa potilasasiakirjoja tai lokitietoja omasta hoidosta. Lisaksi
potilas voi tehda pyynnon potilastietojen kasittelyn selvittamisesta tai virheen korjaamisesta.
Potilasasiamiehet auttavat asiakkaan ja potilaan oikeuksiin liittyvissa asioissa.
ltsemaaraamisoikeus on potilaan hoidon johtava periaate ja se tarkoittaa potilaan vapaaehtoista
osallistumista hoitoon ja paatoksentekoon riittavan ja ymmarrettavan tiedon perusteella.
Potilaan hoidon turvaamiseksi potilasta joudutaan joskus rajoittamaan. Mielenterveyslaki ja
kehitysvammaisten erityishuollosta annettu laki sisaltdvat maarayksia, joita noudatetaan
tilanteissa, joissa potilaita hoidetaan tahdosta riippumatta.

3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi

YKSIKON KUVAUS

Hoito- ja palvelutarve arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaistensa,
laheistensa tai laillisen edustajansa kanssa

Hoidon tarpeen arvioinnin lahtokohtana ovat potilaan omat ja hanen laheistensa nakemykset
kyseisen potilaan resursseista ja voimavarastoista, se kattaa kaikki fyysisen, psyykkisen,
sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn muodostamat toimintakyvyn ulottuvuudet. Lisaksi
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arvioinnissa on otettava huomioon eri ulottuvuuksien toimintakyvyn heikkenemista ennustavat
riskitekijat, kuten mielenterveyden epavakaus, huono ravitsemus, turvattomuus, sosiaalisten
kontaktien puute tai muut fyysiset ongelmat.

Jos palvelutarvetta on tarpeen selvittaa, on kiinnitettdva huomiota toimintakyvyn palauttamiseen,
sailyttamiseen ja edistamiseen seka kuntoutusmahdollisuuksiin.

Potilas osallistuu oman hoito- ja kuntoutussuunnitelmansa laatimiseen ja ottaa kantaa
tavoitteisiin ja itseaan koskevaan paatoksentekoon. Hoidon tarve ja siina tapahtuvat muutokset
arvioidaan saannollisesti potilaan voinnin mukaan. Tahan kaytetaan erilaisia mittalaitteita, kuten
MMSE, Frat, MNA jne.

Yhteyshenkilo (omahoitaja) nimetdan potilaalle ensin kielipohjaisesti ja sitten sen mukaan,
millainen mielenterveysongelma potilaalla on, jos meilla on erityisosaamista jossakin
omahoitajaryhmassa. Potilaalla on paivittain yhteyshenkild, joka kuuluu omahoitajan
tyoryhmaan. Jokaisessa omahoitajaryhmassa on 3-4 hoitajaa

Sairaalassa ei ole potilaitamme hoitavia sosiaalityontekijoita, meilla on yhteisia sosiaaliohjaajia,
jotka hoitavat naita asioita yksikossamme. Sosiaalihuoltolain alaisilla potilailla on usein oma
sosiaalityontekija jo kytkettyna avohuollon asioihinsa, joihin otamme tarvittaessa yhteytta, jos
potilas joutuu osastolle. Emme hoida alle 18-vuotiaita yksikossamme.

Jos Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuolto ei pysty tarjoamaan potilashoitoa
saadetyssa enimmaisodotusajassa, hyvinvointialueen on huolehdittava siita, etta potilaalla on
mahdollisuus saada hoitoa muualta, joko toiselta hyvinvointialueelta, palveluja ostamalla tai
antamalla potilaalle palveluseteli. Siita potilas ei maksa ylimaaraisia maksuja, vaan maksaa
hoidosta vain hyvinvointialueen asiakasmaksun. Potilaalla on oikeus kieltaytya hoidosta toisessa
yksikossa ja han voi odottaa, kunnes hoito voidaan antaa potilaan valitsemassa yksikossa.

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus

YKSIKON KUVAUS

Hoito- ja palvelutarve arvioidaan yhdessa potilaan, osaston ladkarin ja potilaan omahoitajan
kanssa tai tarvittaessa hanen omaistensa, laheistensa tai laillisen edustajansa kanssa.
Arvioinnin lahtékohtana on henkilon oma ké&sitys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Hoidon tarpeen selvittdmisessa on kiinnitettava huomiota toimintakyvyn palauttamiseen,
sailyttamiseen ja edistamiseen seka kuntoutusmahdollisuuksiin. Hoidon tarpeen arviointi kattaa
kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, jotka koostuvat fyysisesta, psyykkisestd, sosiaalisesta ja
kognitiivisesta toimintakyvysta

Hoidon tarve ja siind tapahtuvat muutokset arvioidaan ja arvioidaan saannallisesti potilaan
psyykkisen voinnin ja hyvinvoinnin mukaan paivittaisen seurannan avulla. Hoito- ja palvelutarve
kirjataan yksildlliseen suunnitelmaan, joka kasittaa potilaan paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta. Suunnitelman tavoitteena on auttaa potilasta saavuttamaan psyykkisen
hyvinvoinnin, elamanlaadun ja toimintakyvyn parantamiselle asetetut tavoitteet.

Jokainen yksikossa tydskenteleva tyontekija osallistuu potilaan hoitoon ja on velvollinen
tutustumaan potilaan laatimaan hoitosuunnitelmaan, erityisesti heidan, jotka kuuluvat potilaan
hoitoryhmaan, jossa heiddn omahoitaja on. Kdytamme LifeCarea (Esko) henkilston
raportointivdlineend, johon kirjalliset raportit kirjoitetaan, ndiden kirjallisten raporttien perusteella
annetaan suullisia raportteja 4 kertaa paivassé, vuoronvaihdoissa, jotta varmistetaan etta tiedot
saadaan kaikille tyoryhman jasenille. Meilla on kaksi vastuuhenkil6a + osastonhoitaja, jotka
valvovat, etta raportteihin merkittavat asiat ovat mukana.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet
Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan



ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset
tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa toteutettaessa.
Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse tuottamia palveluita,
etta hyvinvointialueen ostamia palveluita.

Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tydntekijan tulee toimia, jos hén havaitsee
tyossaan epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Epaasialliseen kdytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikossa tyoskentelevien tiedossa. limoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epaasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattda myos asiakas,
potilas tai laheinen. MyGs tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkilot voivat tehda
ilmoituksen. [Imoituskanavia on useita.

Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkildille suunnatut ilmoituskanavat
I8ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: https:/pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-
palautetta/. Asiakas, potilas tai omainen voivat antaa palautetta myos suullisesti. Henkiloston
ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) |0ytyvat intrasta.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Palvelut ja hoito toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos itsemaaraamisoikeutta
rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa sdadetty peruste ja
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/potilaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole apua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytosta on laadittu
hyvinvointialueen henkilostolle toimintaohje. Toimintaohje I16ytyy intran aineistopankista.

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

YKSIKON KUVAUS

Tarjoamme tulkkauspalveluja potilaille, joiden didinkieli on muu kuin ruotsi, suomi tai englanti.
Meilla on myds lista siitd, mita muita kielia henkilokuntamme puhuu ja joita voidaan kayttaa
potilaiden hoidossa. Osaston henkilokunta puhuu ruotsia ja suomea, jotkut ovat taysin
kaksikielisia, joillain on aidinkieli vahvempi kuin toinen kotimaninen kieli. Kaikilla vakituisella
henkilokunnalla on kielitodistus. Englanti puhuu useita henkilokunnassa.

Akuuttipsykiatrian osastolla hoidamme potilaita arvojemme ja toimintaperiaatteidemme
mukaisesti, kunnioittavasti ja kunnioittavasti. Tama on jokaisen tyontekijan henkilokohtainen
velvollisuus. Hoitovirheita pyritdan ennaltaehkaisemaan koulutuksen ja perehdytyksen kautta.
Tata tukee avoin vuorovaikutus, jossa voidaan tarvittaessa keskustella jo ennen ongelmien
syntymista. Jos kohdistuu potilaasta kohdanneeseen hoitovirheeseen, aloitetaan valittomasti
selvitys asiassa ja se tehdaan nopeasti ja avoimesti tapahtuneen asian osalta

Jos potilasta on kohdeltu vaarin, kohdeltu epakunnioittavasti tai herjattu henkilokunnan
toiminnasta, henkilostolla on ilmoitusvelvollisuus osastonhoitajalle. Lisaksi 6vph:n kotisivuilla on
kanava, Haipro, jossa tyontekija ja potilas voivat tehda ilmoituksen myds nimettomana.

Meilla ei ole suunnitelmia alle 18-vuotiaille lapsille ja nuorille, koska emme hoida alle 18-vuotiaita
potilaita.

Potilaalla on oikeus laadukkaaseen hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Potilasta on
kohdeltava kunnioittavasti, loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai
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koskemattomuuttaan. Itse hoidosta paatetaan ja toteutetaan potilaan ollessa hoidon piirissa.
Asiakkaalla, joka on tyytymaton kohteluun tai hoidon laatuun, on oikeus tehda muistutus yksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tarvittaessa tehda asiakkaan
laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. limoitustauluillamme on potilas-
ja sosiaaliasiamiesten yhteystiedot, joihin potilas voi lahettaa kysymyksia ja saada tietoa
oikeusturvatoimista, joihin potilas voi ryhtya.

Edunvalvontaprosessin hoitaa laakarimme tekemalla pyynnon asianomaisille viranomaisille joko
potilaiden kanssa neuvotellen tai potilaan tahdosta rippumatta.

Itsemaaraamisoikeus

YKSIKON KUVAUS

ltsemaaraamisoikeus

ltsemaaraamisoikeus on jokaisen perusoikeus ja se koostuu oikeuteen henkilokohtaiseen
vapaudesta, koskemattomuudesta ja turvallisuudesta. Se liittyy laheisesti oikeudesta
yksityisyyteen ja yksityisyyden suojasta. Henkilokohtainen vapaus suojelee ihmisen fyysista
vapautta, mutta myds oikeutta vapaaseen tahtoon ja itsemaaraamisoikeuteen.
Sosiaalipalveluissa henkiloston tulee kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
seka edistaa asiakkaan osallisuutta palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Yksikdssa noudatamme voimassa olevia lakeja ja asetuksia. Yksikon toimintaperiaatteet
perustuvat eettisesti kestavaan ja potilaiden kannalta kunnioittavaan toimintatapaan seka
eettisiin arvoihimme. Lisdksi otamme huomioon potilaan yksildlliset erityistarpeet ja toiveet.
Potilaan itsemaaraamisoikeus on toiminnan lahtokohdan perusta ja sita pyrimme
kunnioittamaan parhain mahdollisin menetelmin. Tarkkailun ja tahdosta riippumattoman hoidon
aikana potilaan perusoikeuksia voidaan rajoittaa. Tavoitteena on potilaan suojelu. Rajoitukset
perustuvat mielenterveyslakiin https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116. Taalta
Ioytyy lisaa tietoa tahdosta riippumattomasta psykiatrisesta hoidosta ja tietoa potilaan
oikeuksista https://valvira.fi/fi/sosiaali-ja-kaulavartti/vard-riippumaton-potilaan-tahdosta Potilas
ja hanen laheisensa osallistuvat halutessaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen
yhdessa hoitavan ladkarin ja hoitohenkilokunnan kanssa. Yhdessa potilaan, hdnen omaistensa/
laheistensa ja muiden yhteistyotahojen kanssa keraamme ja kartoitamme tietoa potilaan
elamanhistoriasta ja henkilokohtaisista toiveista ja kiinnostuksen kohteista ja nama
dokumentoidaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan. Paivittdisessa hoitotydssa kunnioitamme
potilaan elamanarvoja, tapoja ja tapoja. Hoito tehdaan potilaan omaa tahtoa kunnioittaen ja
mahdollisimman laajasti seka laheisyyssuoja huomioiden. Potilaille tarjotaan mahdollisuus
osallistua yksikon arkeen, ryhmatoimintaan ja ulkoiluun seka raitisiimaelamaan, mutta heilla on
itsemaaraamisoikeus ja sen mukaisesti oikeus luopua tarjotusta vaihtoehdosta tai toiminnasta
tai kieltaytya siita.

Yksikdssa annettava hoito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja lahtokohtana on, etta
hoitoa annetaan yksilon itsemaaraamisoikeutta rajoittamatta.

Rajoitustoimenpiteille on aina lakisdateinen peruste. (sosiaalihuollossa itseméaaraamisoikeutta
voidaan rajoittaa vain, jos asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus on vaarassa
vaarantua).

ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista on tehtava asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoittavat toimenpiteet on toteutettava lievimman toimenpiteen periaatteella ja
turvallisesti yksilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavat toimenpiteet kirjataan Lifecare (Esko).
ltsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittaminen tulee puheeksi vain silloin, kun
asiakas ei ymmarra omaa terveydentilaansa, hoidon tarvettaan tai jos asiakas toiminnallaan
altistaa joko oman tai muiden turvallisuuden. ltsemaaraamisoikeuden mahdollisesta



rajoittamisesta paatetaan yhdessa potilaan ja hoitavan laakarin ja yksikon henkilokunnan kanssa
ja se perustuu laaketieteelliseen arvioon ja liittyy aina turvallisuuteen.

Osaston ovet ovat lukossa, mutta potilaat voivat lilkkua yksikdssa vapaasti. Muihin rajoituksiin
tarvitaan laakarin paatos, joka on tilapainen, ja nama rajoitukset arvioidaan paivittain. Tallaisia
rajoitustoimenpiteita ovat esimerkiksi vapaa-kulku poistaminen, puhelimen kayton rajoittaminen,
kameran valvonta, sangynpalkin nostaminen, kiinnittaminen, eristaminen, turvavydn asettaminen,
pyoratuolissa istumisen turvavyo tai hygieniahaalarin kayttd. Rajoitusten kaytosta ja
valttamattomyydesta keskustellaan yksikon tiimissa ja hoitavan, vastaavan laakarin, potilaan ja
mahdollisten laheisten kanssa.

Ennen rajoitusten kayttdonottoa arvioidaan aina ensin, miten voidaan estaa tilanteet, joissa
rajoitusten kayttoa on harkittava.

Rajoitusten kayton edellytyksena on, etta niitd on ensin kokeiltu muilla keinoilla, mutta ne on
todettu riittamattomiksi tai toimimattomiksi tai etta muita vaihtoehtoja tai keinoja potilaan
turvallisuuden varmistamiseksi ei ole. Rajoitustoimenpiteita sovelletaan aina mahdollisimman
turvallisesti ja potilaan elamanarvoa kunnioittaen seka vain tarpeellisen ajan. Kaytetyista
rajoituksista tehdaan merkinnat paivittdisessa raportoinnissa asiakasrekisteriin Lifecare (Esko).

3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistyossa. Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa
kanssa siind toimintayksikossd, jossa olet asioinut tai saanut hoitoa. Ellei asia selvia
keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (sosiaalihuoltolaki 812/2000, 23 §).

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on
oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikossa terveydenhuollosta vastaavalle
johtajalle (terveydenhuoltolaki 785/1992, 10 §). Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua
ja neuvoa sosiaaliasia- tai potilasasiavastaavalta.

Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla digitaalisella
lomakkeella tai tayttamalla tulostettavan lomakkeen.

Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan Ioytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon
asiakaan oikeudet.

Vastaavasti terveydenhuollon palvelua/hoitoa koskeva muistutuslomake ja ohjeet [oytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys
hoitoon.

Tehtyyn muistutukseen annetaan vastaus kohtuullisessa ajassa, noin 1-4 viikon kuluessa.

Kantelu
Muistutus on kanteluun nahden ensisijainen. Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvadinen
saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta tehdéa kantelun (sosiaalihuoltolaki
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812/2000, 23 a §; terveydenhuoltolaki 785/1882, 10 a §) aluehallintovirastolle ja
erityistapauksissa Valviralle. Lomake ja ohjeet kantelun tekemiseen 16ytyvat aluehallintoviraston
verkkosivuilta: Valvonta ja kantelut. Ohjeita kantelun laatimiseen 16ytyy myds hyvinvointialueen
verkkosivuiltamme: Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet ja Tyytymattomyys hoitoon.

Lisatietoa: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.
Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvakuutuskeskus (PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset Suomessa. Potilasvahingosta tehdaan ilmoitus
Potilasvakuutuskeskukselle. Vahinkoilmoituslomakkeita ja lisatietoja on saatavissa
potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon seka
Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: www.pvk.fi.

YKSIKON KUVAUS

Suurin osa terveyspalveluita koskevista kanteluista koskee asiakkaan epaasiallista kohtelua tai
vuorovaikutustilanteen epaonnistumisesta asiakkaan kanssa. Monien valitus perustuu siihen,
etta potilas tuntee tulleensa vaarin kohdelluksi, kun hanet on otettu mielenterveyslain mukaiseen
tahdosta riippumattomaan hoitoon ja tdman vuoksi on tehty rajoituksia. Potilaalla on oikeus
tehda huomautus saamastaan epaasiallisesta kohtelusta toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
osaston johtavalle viranhaltijalle. Vaikka ilman huomautustakin, meidan tulee olla tarkkaavaisia
ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen potilaita kohtaan.

Potilaat voivat tehda muistutuksia terveydenhuollon palveluja/hoitoa koskevien
huomautuslomakkeiden kautta ja tayttoohjeet 16ytyvat verkkosivuiltamme: Tyytymaton hoitoon -
Pohjanmaan hyvinvointialue (osterbottensvalfard.fi)

Potilas voi myos ottaa yhteytta sairaalan potilasasiamieheemme saadakseen tukea ja apua
mahdollisessa vammassa tai tyytymattomyydessa hoitoon

Potilasasiamiehet: Hannele Huilu, Marjut Meltoranta ja Sari Makinen

Puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai-torstai klo 9.00-11.00 ja 12.00-16.00
Sahkopostiosoite: potilasaavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

Terveydenhuollon muistutuksen kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon (laakari)
tai terveydenhuollon vastaavan johtajan nimi ja yhteystiedot

Mirja Remes Johtava yliladkari 040 5433921

Kosti Hyvarinen toimintayksikon johtaja 0406204823

Sosiaalihuollon muistutusten kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot

Carina Nahls Sosiaalijohtaja 0406237573

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistamiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminta. Potilas- ja sosiaalivastaavan tehtavat
perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2 §, 8 §).
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:
- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta


https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakkaille-ja-potilaille/ohjepankki/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakkaille-ja-potilaille/ohjepankki/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakkaille-ja-potilaille/ohjepankki/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakkaille-ja-potilaille/ohjepankki/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon/
http://www.pvk.fi/

laheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisaksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdahkoposti)

Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2-4,
65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00—

11.00 ja 12.00-14.00 Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)
Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu

2-4, 65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi/Etusivu/ Nain toimimme/ Asiakkaan ja potilaan
oikeudet

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asiakasraatien, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustyon kehittamiselle. Osallisuussuunnitelma
on |loydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimia ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto.

Hyvinvointialueen asiakkaiden osallisuutta tuetaan myds muun muassa hyvinvointialueen
toimialojen seka jarjestojen ja yhdistysten valisilla kumppanuuspoytakeskusteluilla seka
koordinoidun jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan (OLKA) kautta. OLKA-toiminta toteutetaan
yhteistyond Pohjanmaan Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan hyvinvointialueen valilla.

YKSIKON KUVAUS

Olennainen osa hoidon sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista on
eri-ikaisten potilaiden seka heidan perheidensa ja laheistensa huomioiminen. Koska laatu ja hyva
hoito ja huolenpito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaille, on kehittdmistydssa
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tarkeaa hyodyntaa kaikki eri tavoin jarjestelmallisesti keratty palaute.

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palvelukehitykseen
osallistumalla asiakasneuvostoihin, vaikuttamiselimiin tai muihin asiakasosallisuusfoorumeihin.
Osa asiakkaista voi osallistua palvelutuotantoon yhteistydssa ammattilaisten kanssa esimerkiksi
kokemusasiantuntijoina. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu osallisuussuunnitelma
muodostaa puitteet osallisuustyon kehittamiselle. Osallisuussuunnitelma I6ytyy
hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Teemme yhteistyota eri kolmannen sektorin jarjestdjen kanssa, tiivista yhteistyota Vaasan
keskussairaalan psykiatristen potilaiden tukiyhdistyksen ja tarv. otamme yhteytta
kokemusasiantuntijoihin toiminnan kehittamiseksi

3.4 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja

hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/laheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myos opiskelijoilta ja henkilostolta keratdan saannollisesti

palautetta.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautekanavamme I6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi /
Etusivu/Nain toimimme /Anna palautetta.

Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (talloin palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkoon). Palautetta voi antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkoon,
esimerkiksi yksikdissa olevien asiakaspalvelupaatteiden seka QR-koodien kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetaan hyvana. Mita korkeampi lukema
on, sita useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue kerdaa myos opiskelijoilta saanndollisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siita, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sahkopostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,
raportoinnille ja lapikaynnille on laadittu ohjeet, jotka I16ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.

YKSIKON KUVAUS

Kaytamme Roidua, joka keraa potilailtamme palautetta, jossa voi anonyymisti kirjoittaa, miten
hoito on koettu, tama mahdollisuus on myds intranetissamme seka potilaille ettd omaisille.
Opiskelijat kayttavat CLES:a4, henkilokunta kayttaa Haiproa
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Osastonhoitaja kay palautteen |api ja ottaa sen esille kerran kuukaudessa pidettavien
osastokokousten yhteydessa.

Saannollisesti kerattavaa tai muulla tavoin vastaanotettavaa palautetta kdytetdan omavalvonnan
ja toiminnan laadun kehittamisessa.

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa tulee olla riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023,9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastydhon osallistuvaan
henkildstoon voi tarvittaessa sisaltya myos vuokratyona tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena
tydsopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilston
maaran on oltava riittava potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoidon, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siind tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tyontekijoita, henkilostoasioita, tydsuojelua seka tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset [0ytyvat
hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopoyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkil6ston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,
kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussdannossa.
Kelpoisuussaanto on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

YKSIKON KUVAUS

Henkiloston kokoonpano tehdyn suunnitelman mukaan: 1 Osastonhoitaja, 1
Apulaisosastonhoitaja, 12 sairaanhoitajaa, 13 lahihoitajaa (joista 3 mielenterveyshoitajia),
arkipaivisin paikalla on myos 2 ladkaria ja osastosihteeri. TeeSe ostopalvelu, laitoshoitajia on 3
kpl yhteensa aamu- ja iltavuoro maanantai-sunnuntai.

Arkisin meilla on 7 aamuvuorossa, 6 iltavuorossa ja 3 ydvuorossa, viikkonloppuisin 5 huomenna ja
iltavuorossa ja 3 yovuorossa. Pyrimme siihen, etta jokaisessa vuorossa on aina vahintaan 1
sairaanhoitaja ja yksi mieshoitaja. Jos sairaanhoitajaa ei ole saatavilla missdan vuorossa, siita
ilmoitetaan muille psykiatrisille osastoille, jotka ovat silloin osastomme varana

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet

YKSIKON KUVAUS

Muodolliset patevyysvaatimukset hyvinvointialan virkoihin ja toimiin, kuten ammatillinen
patevyys ja kielitaitovaatimukset, on kuvattu Patevyyssaannossa. Toimivaltasaanto 16ytyy
hyvinvointialan verkkosivuilta. Hoidon tyosuhteita koskeva paatoksentekoprosessi, tyonjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Kuntarekryn kasikirjassa ja toimivaltasaannossa.
Henkilostosuunnittelusta ja rekrytoinnin toteuttamisesta vastaa kukin esimies omien
tyotehtaviensa ja vastuualueidensa mukaisesti. Tama tyo tukee HR-tiimia omalla toiminnallaan.
Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyovoimalainsaadanto ja tydsopimukset, joissa maaritellaan
seka tyontekijan etta tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet. Akuuttipsykiatrian vakituisten
tyontekijoiden ja pitkaaikaissijaisten rekrytointiprosessista vastaavat yksikon osastonhoitaja,
ylihoitaja ja HR. Rekrytoinnista tehdaan yhteinen paatds, jonka jalkeen osastonhoitaja laatii HR:n
jarjestelmaan tuoman tyopaikkailmoituksen. Lyhytaikaisten sijaisuuksien osalta tehdaan
yhteistyota resurssiyksikkod 2:n osastonhoitajien kanssa. Kaikki yli 5 kuukauden ikaiset
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tyopaikkailmoitukset julkaistaan OVPH:n internetsivulla ja ulkoisesti Kuntarekryn, Vaasan
Kaupungin (Itdpohjan tyollisyysalue) avoimien tydpaikkojen (Avoimet tyépaikat) sivulla.
Saatavilla myos Tyomarkkinatorilla

Jokainen lahipaallikko, jolla on paatosvalta henkilostoasioissa, ottaa alaisensa henkiloston virka-
tai tydsopimussuhteeseen. Vakinaisessa henkildstovaalissa on kuitenkin kuultava palkattavan
ylihoitajaa.

Jos haettavaksi julistettuun virkaan tai virkasuhteeseen valittu irtisanoutuu ennen
virantoimituksen alkamista eikad ketadan ole valittu reserviin, voidaan viran tai virkasuhteen
hakijoista valita uusi viranhaltija, joka ilmoittaa hakemuksen olevan edelleen voimassa. Mita
edelld on sanottu virkasuhteeseen ottamisesta, kun virkaan valittu on irtisanoutunut ennen
palvelussuhteen alkamista, sovelletaan myds tydsuhteisiin.

Aloitimme Sotender-pilottikokeilut 24.10. 2023 Vaasan keskussairaalassa. Sovellus tarjoaa
nopean ja helpon tydelamaan siirtymisen viestintakanavan, joka yksinkertaistaa tyon ja vapaa-
ajan tasapainoa. Tyovuoroja voi siis tehda silloin, kun se juuri sinulle parhaiten sopii!
Sovelluksessa tarjotaan tyopaikkoja mm. yksikéllemme esimerkiksi lahihoitajille, sairaanhoitajille
ja sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille. Tydpaikat ovat OVPH:ssa ja ne ovat kaikkien sovelluksen
kayttajien varattavissa. Sovelluksen tuella tarjotaan mahdollisuus lisatuloihin seka tutustumiseen
eri Ovph-yksikéihin.

Ennen tyohonottoa pidetaan tyohaastattelu, jossa tarkistetaan osaaminen, tyo- ja
koulutodistukset. Mahdollisesti LOV:n todistus (lddkehoitotentti), jos sité ei ole, pyydetdan uutta
tyontekijaa pitaisi kait olla hankkimaan todistus 3 kuukauden kuluessa, muuten tulee palkan
hylkddminen kunnes LOVe on suoritettu Kaikilta vaaditaan voimassa oleva todistus, kun
tyoskentelee meilld akuuttipsykiatrisella osastolla, tama todistus on voimassa 5 vuotta.
Vakituisessa tyosuhteessa vaaditaan todistus terveyden tilasta, tyokyky, johon sisaltyvat myos
ne rokotukset, jotka kehotetaan ottamaan terveydenhuollossa tydskentelyyn. Sijaisia kehotetaan
ottamaan hoitoty0ssa suositellut rokotukset. Tyonantaja ei kuitenkaan voi vaatia todistuksia
otetuista rokotuksista

Lasten, iakkaiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa
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* Vammaispalvelulaki (675/2023) tulee voimaan 1.1.2025 (953/2023). Silta osin kuin
valvontalaki viittaa rikosrekisteriotteen tarkistamisen osalta voimaantulevaan
vammaispalvelulakiin, vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevien osalta oikeus ja
velvollisuus rikosrekisteriotteen tarkistamiseen tulee voimaan 1.1.2025.

Kaikkien uusien tyontekijoiden on jatettava valvontalain rikosrekisteriotteen (741/223) 28 §
vanhusten ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskenteleville 3 kuukauden kuluessa
tyosuhteesta. Psykiatriassa on sovittu, etta resurssiyksikko 2:n osastonhoitaja pitaa kirjanpitoa,
joten kun uusien henkilokunta esittaa todistuksensa, sitten ilmoittaa yksikon osastonhoitaja resu
2.s osastonhoitaja ilmoittaa todistuksessa olevan ajan ja paivamaaran ja jos on huomautettavaa.
Han hoitaa sitten kirjanpidon ja yllapitaa lainsaadannon mukaista arkistoa naiden tietojen
sailyttamisesta

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston perehdytys

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildston perehdyttaminen toteutetaan kolmitasoisen
perehdytysohjelman mukaisesti (osat 1-3). Ensimmainen osa koostuu yleisperehdytyksesta. Se
on suunnattu kaikille tyontekijoille seka myds opiskelijoille ja kesatyontekijoille. Toinen osa
koostuu toimialakohtaisesta perehdytyksesta (valmistunee vuoden 2024-2025 vaihteessa).



Kolmannen osan yksikot/osastot tuottavat itse valmiiksi laadittuun raamitettuun pohjaan
(toteutus vuoden 2025 aikana).

Hyvinvointialueen perehdytysohjelma on rakennettu Laatuportti-ohjelmaan. Laatuportista
|oytyvat myos henkildston osaamismatriisit. Laatuportista on luotu rajapinnat lisdksi HRM-
jarjestelmaan. Jarjestelmien kautta esihenkilot voivat seurata tyontekijan perehdytyksen eri
osioiden suorittamisen etenemista. Verkkopohjainen perehdytysohjelma varmistaa seurannan
lisdksi kaikille tasalaatuisen perehdytyksen. Perehdytysohjelman lapikdyneet tyontekijat saavat
palautekyselyn perehdytysmateriaalista.

Verkkopohjainen perehdytys ei poissulje koskaan henkilokohtaista perehdytysta. Uudelle
tyontekijalle tulee nimeta aina perehdytyksesta vastaava henkild. Henkilokohtaisen
perehdytyksen rooli on verkkoperehdytysta tarkeampaa. Perehtymisohjelman sisallot on kuvattu
tarkemmin hyvinvointialueen intrassa.
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Esittelylla tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteitd, jotka tutustuttavat uuden tyontekijan.
+ tyOpaikka ja sen tavat

Ihmiset tyopaikalla
+ Tyonsa ja siihen liittyvat odotukset

Tyohon perehdyttaminen ja ohjaus ovat osa henkiloston kehittamista. Esittelyn tavoitteena on
lisdta henkilostdon osaamista, parantaa laatua, tukea jaksamista tyossa seka vahentaa
tyotapaturmia ja poissaoloja. Kyseessa on jatkuva prosessi, jota kehitetaan henkiloston ja
tyopaikan tarpeiden mukaan. Perehdytys annetaan kaikille tyon aloittaville: vakituisille,
madraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. tuuraajat), opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille.
Perehdytysta annetaan myds tyotehtavien ja tydsuhteen muuttuessa.

Esittelymateriaali [0ytyy yleisesti Laatuportin aloitussivulta "Tapahtumat ja tehtavat" -valikosta.
(laatuportti) Jos haluaa palata perehdytysmateriaaliin sen lapikdaymisen jalkeen, niin yleinen
perehdytysmateriaali 16ytyy otsikosta "Koulutukset" ja sitten alaotsikosta "Omat koulutukset".
Osastonhoitaja voi tarkistaa, ketka ovat kayneet perehdytyksen lapi otsikon "Koulutukset" alta ja
valitsemalla sitten alaotsikon "Koulutuksen seuranta”.

Yleinen perehdytysmateriaali kesésijaisille, joilla ei ole ovph-sahkdpostiosoitetta, on ensin
rekisteroidyttava laatuportin linkin kautta, jotta he voivat tutustua perehdytysmateriaaliin
Opiskelijoiden perehdytyksesta ja ohjauksesta vastaa opiskelijoiden harjoittelujaksosta vastaava
ohjaajaryhma, meilla on 3 hoitajaa, jotka ovat vastuussa opiskelijasta ja hoitavat yhteyden
kouluihin ja hoitavat osastolla perehdytyksen hallinnollisen osuuden.

Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Hyvinvointialueen henkilosto- ja koulutuspalvelut laativat yhteistyossa palvelualueiden kanssa
vuosittain henkiloston osaamisen varmistamissuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen
osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetdan niin omana
sisdisena koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina.

Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintakaytantojen kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi jokaisen tyontekijan
henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tyontekijoilla on
velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus
mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. (Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta



57/2024). Henkilostolle jarjestetddn saannollisesti erilaisia koulutuksia, kuten esimerkiksi
ensiapukoulutusta, hygienia- ja turvallisuuskoulutuksia, 1adkehoidon verkkokoulutusta (LoVe),
tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja erilaisten sdhkoisten jarjestelmien koulutuksia.
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Henkiloston osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja terveystoimen
toimintatapojen ja hyvinvointialan strategian kehittamisessa. Lisaksi jokaisen tydntekijan
henkilokohtainen koulutustarve kaydaan lapi kerran vuodessa vuosittaisessa
kehityskeskustelussa. Tyontekijoilla on velvollisuus yllapitaa omaa ammatillista osaamistaan ja
tydnantajalla on velvollisuus antaa henkilostdlle mahdollisuus osallistua tdydennyskoulutukseen.
(Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston
tdydennyskoulutuksesta 57/2024).

Osastonhoitaja kdy yhdessa henkiloston kanssa lapi tulos- ja tavoitteet vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa . Keskustelun pohjalta laaditaan henkiloston koulutussuunnitelma.
Lisaksi koulutussuunnitelmaan dokumentoidaan vuosittaiset palo- ja
hengenpelastuskoulutukset, Mapa seka EA- koulutukset.

Henkildstdlla on myds vuosittain erityisia toiminnan kehittdmisen painopisteit4, joihin
suunnitellut koulutukset kirjataan henkildston koulutuskalenteriin.

3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus
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Kaikilla henkilokunnassa on henkilokohtainen suunnitelma lakisaateisten terveystarkastusten
tekemisessa, osastonhoitajalla on kirjallinen suunnitelma, kaikkien on kaytava joka viides vuosi
mutta jos jatkuvasti valvoo ja on yli 55-vuotias, niin joka kolmas vuosi.

Meilla on myos E-passi-toimintaa, yksi yli 6 kuukauden tyosuhteessa olevien tydsuhde-eduista
(lasketaan 1.1.2022 alkaen) perinteisia liikunta- ja kulttuuriseteleitéd vastaava sovellus. Liikunta-
ja kulttuuriedun lisaksi on myds hyvinvointietu, jota voi kdyttaa hierontaan.

OVPH tarjoaa myds sdhkopydraetua, joka kannustaa kayttamaan pyoraa auton sijaan téihin
tullessa

Tyky-toiminta kerran vuodessa, tarjoamalla erilaista tyky-toimintaa, henkilostoa kannustetaan
huolehtimaan itse fyysisestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta terveydestaan jaksaakseen ja
voidakseen paremmin ty0ssa.

Henkilokuntaa kehotetaan tekemaan Haipro aina, jos osastolla tapahtuu jotain, jotta voimme
selvittaa syyn siihen, onko tydturvallisuudessa ollut ongelmia, jotta se ei toistuisi.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstosuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkilostopolitiikkaan ja henkilostéohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on
palvelunjarjestajana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa seka oman
palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkildston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsadadanndsta tulevat
henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkiloston riittavyytta turvataan myds hankintayksikon kanssa yhteistyossa tehtavilla
kilpailutuksilla. Palveluyksikkojen esihenkil6ita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa
tukee hyvinvointialueen eri palvelualojen henkildston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.



Toimi- ja tulosalueen valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkiloston kohdentaminen
vakavissa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot raportoivat ja julkaisevat
henkiloston riittdvyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.
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Budjettisuunnittelussa sovitaan, kuinka paljon yksikdssa tarvitaan henkilostoa
potilasturvallisuuden varmistamiseksi. Emme kayta Rafaelaa hoidon tarpeen mittarina. Hoidon
tarpeen mittarina kdytamme kuormitusprosenttia ja teemme yhteisty6ta muiden psykiatristen
osastojen kanssa ja teemme mahdollisia siirtoja tarv. vahentdaksemme ylikuormitetun yksikon
kuormitusta, jotta toinen yksikko ei mene kuormitu liikkaa.

Kaymme jatkuvasti lapi potilailta saatua palautetta ja haipro-ilmoituksia, jotta voimme varmistaa
pitkan aikavalin miehityksen riittavyyden

Meilla on laadittu toimintamalli poikkeusoloissa, joka varmistaa henkiloston tydskentelyn
asiakas- ja potilasturvallisessa ymparistdssa, kuten alla

Normaalikuormitus, ei poikkeamia =
18 potilas

7 aamuvuoroa arkisin

6 iltavuoroa arkisin

3 yovuoroa arkisin/viikoloppuisin

5 aamuisin+iltavuoro viikonloppuisin

Normaali kuormitustilanne, havaittua pienia poikkeamia =
18 potilasts/ei taysi kuormitus mutta

max 15

7 aamuvuoroa arkisin

6 iltavuoroa arkisin

3 yovuoroa arkisin / viikoloppuisin

5 aamuisin+ iltavuoro viikonloppuisin

Merkittava kuormitustilanne poikkeustilanteiden ohjeistus kaytossa =
18 potilasta/mutta talla hetkella rauhallinen hoitoymparistd, mutta on liian pieni miehitys ja ei ole
mahdollista saada sijaisuuksia

Vakava kuormitustilanne =

18 potilasta/levoton hoitoymparisto ei uloskirjoitus mahdollisia, ketdan ei voida lahettaa lomalle,
tulee M1 potilaat joka tarkoittaa ylipaikkaa liian pieni miehitys jopa yli normaalin miehitys ja ei
sijaisia on mahdollista saada

Jos osastonhoitaja ei ole paikalla, hanen sijaisenaan toimii ensisijaisesti apulaisosastonhoitaja.
Jos kukaan edella mainituista henkildista ei ole t0issd, osastosta vastaava sairaanhoitaja on
vastuussa.

Kun tyovuoro alkaa ja huomaat, etta olet merkittavassa tai vakavassa kuormitustilanteessa,
jossa on liian vahan henkilostog, jopa lilan vahan huolimatta siitg, ettd on normaali miehitys, on
paatettava, mita on tehtava, jotta potilas- ja henkilostoturvallisuus pysyy riittavana
Yhteydenotto HPY:n kanssa tehtavat lisdhenkiloston saamiseksi, jos se ei toimi, tehdaan
Sotender varaus, jos tamakaan ei toimi, tiedustele oman henkilokunnan kanssa, jos joku voi



tehda ylimaaraista tyota ja/tai ottaa tuplavuoroja.

Jos meilla on potilas vierihoidossa on tarkistettava, riittaako henkilosto kuitenkin, jos
hoitotilanne on muutenkin rauhallinen. Jos eristyshoitoa tarvitaan, on tarkastettava osaston
hoitotilanteen kuormitus, koska 1 hoitohenkilékunnassa valvoo eristyshoitoa.

Jos eristaytyminen on yoll&, on tuolloin otettava huomioon yksikdn hoitotilanne, jos tarvitaan 4.
hoitaja. On tarkeaa, ettei automaattisesti kutsuta lisda henkilokuntaa, jos hoitotilanne on muuten
rauhallinen. Voidaan kutsua mydhempaéan vaiheeseen, jos havaitaan tilanteen pahenevan
Potilasturvallisuuden kannalta kriittiset toiminnat, jotka taytyy aina tehda, kun on merkittava ja
vakava tilanne aamu ja / tai iltavuoroissa:

Perushoito: Varmista, etta potilailla on mahdollisuus suihkuun, ihonhoitoon, ruokaan ja
nesteeseen. Joitain hoitoja voi siirtda myohemmaksi tai siirtaa toiseen paivaan.

Nama voidaan jattaa tekematta: Kavelyt, suihku, sauna, suunniteltuja aktiviteetteja. Tiivista
ladkarin kanssa, mitka laakarikaynnit eivat ole ehdottoman valttdamattomia hoidon kannalta. Ei
tarvitse esim. antaa jalkahoitoa jos tilanne kaiken kaikkiaan on rauhaton. Voidaan odottaa
tilanteen rauhoittumista kirjoittamalla loppuarvioita, kun potilas uloskirjoitetaan. Tilauksia, jotka
eivat ole valttamattomia, ei tarvitse tehda. Voimme odottaa iltapaivaan ja jakaa paivan laakkeet,
kun on enemman henkilokuntaa paikalla.

Mittaukset, jotka pitaa tehda: Elintarkeat mittaukset, kuten verensokeri ja verenpaine, on tehtava.
Maaratyt verikokeet hoitaa laboratorio.

Nama voidaan jattaa tekematta: Verenpainemittauksia tehdaan rutiininomaisesti, rutiininomaisia
verikokeita voidaan siirtaa toiseen paivaan, paino erilaisia kyselylomakkeita BDI, Madrs jne
Laakehoito, joka taytyy tehda aina: Saanndllinen laakitys, josta potilas on riippuvainen fyysisesta
ja psyykkisesta terveydestaan, valiin voi jattaa perusvoiteita, vitamiineja jne., jotka eivat ole
elintarkeita.

Ravitsemus, joka taytyy tehda aina: Normaalit ruokailut.

Tyonjako / moduulijako: Sovi/keskustele laakarin kanssa, mitka ladkarikaynnit eivat ole
ehdottoman valttamattomia hoidon kannalta. Opiskelijoiden ohjaus jarjestetdaan maltillisella
tasolla (Jos pois) Normaalin tydnjaon mukaan on tarkeaa, etta paikalla on ladkevastaava,
kanslisti ja vastaava sairaanhoitaja. Jos osastolla ei itse ole vastaavaa sairaanhoitajaa, tulee
ottaa yhteytta muuhun psykiatrian osastoon ja tarkistaa, onko olemassa vastuullista
sairaanhoitajaa, joka voi toimia taustatukena

Muita tehtavig, joilla helpotetaan tilannetta: Peruuta mahdolliset ulkopuoliset keskustelut muiden
yhteistyokumppaneiden kanssa jos tilanne on tavallista levottomampi. Perhekeskustelut/
hoitoneuvottelut, jotka ole ei kiireellisia voidaan siirtaa. Tydvuorokohtaisia tehtavia ilta-ja
yovuoroissa, jos aamuvuoron miehitys ollut riittamaton.

[Itavuoro: Jos tilanne rauhoittuu, iltavuorossa voidaan auttaa niita potilaita, jotka eivat ole
tarvinneet akuuttia perushoitoa. Jaetaan ladkkeet seuraavaksi vuorokaudeksi. Tilataan tarvittavia
kokeita, jos sita ei ole ehditty tehda aamuvuorossa. Tehdaan tarvittavat uloskirjaukset, jos niita ei
ole ehditty aamuvuorossa.

Yovuoro: Tarkista iltavuoron kanssa, onko jotain viela jatetty puolivaliin, niin nama tehtavat
voidaan suorittaa yovuorossa.

Muita huomioitavia asioita: Jos tilanne nayttaa osastolla pahenevan tai jo eskaloitunut,
keskustele aina asiasta vastaavan laakarin kanssa. Voisiko joku potilas lahted lomalle tai
uloskirjautua hieman suunniteltua aikaisemmin. Tama on tarkeaa myads silloin, kun tilanne on
riski ylipaikoilla olevilla. Jos potilas on tulossa ylipaikalle, tarkista paivystavalta sairaanhoitajalta,
voiko potilas palata seuraavana paivana jos han saapuu tavallisella lahetteella.

Potilaiden turvallisuus on aina asetettava etusijalle.

On tarkeaa, ettei automaattisesti kutsuta lisaa henkilokuntaa, jos hoitotilanne on muuten
rauhallinen. Lisahenkilokuntaa voidaan kutsua sitten, jos havaitaan tilanteen pahenevan. On



tarkeaa, etta esimerkiksi Haipron kautta dokumentoidaan, koska tydmaara on ollut merkittava tai
vakava, mutta se voidaan tehda jalkikateen, jos aika ei riita tilanteen kasittelemiseen, on tarkeas,
etta kaikki tilanteen kokeneet raportoivat.

Muista, etta aikapaineesta riippumatta pitaa aina kirjoittaa raportti, joten mitaan tarkeaa
potilasta koskevaa dokumenttia ei saa jattaa kirjaamatta. Tilanteissa, joissa yksikdan
Iahijohtajista ei ole paikalla ja tilanne on sellainen, etta vastaava sairaanhoitaja ei voi tehda
paatosta, jompaankumpaan hoitajista otetaan yhteytt4, jotta he voivat neuvotella heidan
kanssaan myos heidan vapaa-aikanaan. Kirjaamisesta on huolehdittava, sita ei voi tehda toisen
puolestal

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi
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Meilla on omat sosiaaliohjaajat, jotka tulevat osastolle ja auttavat potilaitamme heidan
sosiaalihuollon tarpeissaan, silloin pyrimme aina saamaan hoitajan mukaan, jotta voimme
merkita potilaspaivakirjaan hoidon kannalta tarkeat tiedot. Asiasta kerrotaan potilaalle. Jos
sosiaaliohjaaja tapaa potilaan yksin, tarkistetaan aina, mista on keskusteltu ja mika on tarkeaa
hoidon ja sen etenemisen kannalta

Teemme aina huoli-ilmoituksen, jos potilaalla on alaikaisia lapsia ja myds tarv. jos vanhemmat
lapset asuvat viela kotona ja lapsen parjaamisesta kotona on huolia.

Jos potilaalla on muita tarpeita psykiatrisen tarveketjun ulkopuolisille palveluntuottajille,
omahoitaja (yhteyshoitaja) on aina mukana keskusteluissa varmistamassa, etta hoidon
eteenpain viemiseksi tarvittava tieto on saatavilla.

3.8 Toimitilat ja valineet
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VCS (OVPH) H talo, jossa osasto sijaitsee 8. kerroksessa, on tehty 18 potilaalle. Osaston pinta-
alaon 1011,5 bm2. Kaikilla potilailla on oma huone, joka on valmiiksi kalustettu, jokaisessa
huoneessa on korkeussaadettava sanky, seinakiinnitteinen sohva, kirjoituspoyta kaksi tuolia ja
seinakiinteat vaatekaapit, kaikissa huoneissa on oma suihku ja WC. Viidessa huoneessa on
kattoon asennettu valvontakamera, joka on tarkoitettu potilaille, joilla on suuri kaatumis- tai
loukkaantumisriski. Naita kameroita kdytetaan vain ladkarin maarayksesta ja potilas on tietoinen
siita, etta kamera on paalla naissa tilanteissa.

Yksikdssa on vierailuaika joka paiva klo 14-19, tarv. voi tulla my6s muina sovittuina aikoina.
Omaiset ovat mukana hoidossa, jos potilas niin haluaa, yritdmme aina jarjestaa
perhekeskusteluja, jotta voisimme tehda mahdollisimman kokonaisvaltaisen hoidon.

Osasto on suunniteltu potilaan tarvitseman hoidon ja huolenpidon mukaan, toimintakykya
yllapitavan ja edistavan toiminnan, ruokailu-, vaatehuolto-, pesu- ja siivouspalvelujen
mahdollistamiseksi seka asiakkaan osallisuuden ja sosiaalisten suhteiden edistamiseksi.
Koska osasto on sijoitettu 8. kerrokseen meren rannalle, useimmista potilashuoneista on
merindkoala, 5 huoneesta on nakdala kaupunkiin.

Osastolla on 7 henkilostokansliaa, 1 suuri kokoushuone, 2 henkilokunta WC, 1 kahvihuone, 1
pieni paivahuone, 1 iso paivahuone, ruokasali, keittio, 2 ladkehuonetta, ahdistuksenhallintatila
(rauhallinen huone), tupakointitila. Yksikkéon kuuluu myés 7. kerroksen yhteinen turvamoduuli,
joka jaetaan kaikkien muiden aikuispsykiatrian osastojen kanssa. Meilla on myds yhteinen
ulkoterassi 7. kerroksessa.

7. kerroksessa on myds yhteiset rekrytointitilamme ja varusteemme seka liikuntatila, meilla on
myds potilaille kuntosali HOO-tasossa.

Potilailla on kdytdssaan sauna ja uinti 3 kertaa viikossa sairaalan fysioterapiayksikossa F-



talossa.

Olemme laatineet turvallisuussivun, johon on kirjattu yksikon turvallisuussuunnitelma,
toimintakortti ja poistumisturvallisuusselvitys, se on Laatuportissa, mutta myos tulostettuna
osaston kahvihuoneessa keltaisessa valmiuskansiossa.

Kaytamme llog avaimia, jotta voimme kulkea osastolla sisdan ja ulos, kun osasto on suljettu,
nama sisaan- ja uloskirjautumiset rekisterdidaan ja niiden avulla voidaan nahda, kuka on
kulkenut ovista .

Osaston huollosta vastaa sairaalan kiinteistohuolto, jolle kuuluu kaikkea vedestd, sahkosta,
korjauksista jne.

Siivouksesta vastaa TeeSen ostopalvelu, jatehuolto huolehditaan intranetissamme olevan
OVPH:n jatehuoltosuunnitelman mukaisesti (jatehuolto). Ongelmajatteiden kasittelystd on
intranetissa erilliset ohjeet, kuten ladkejatteet, verijatteet, biojatteet, tartuntavaaralliset jatteet jne.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen palveluyksikdissa kaytettavien laitteiden, vélineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia laakinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kaytt&jalla tulee olla nimettyna
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan lakia ladkinnallisista
laitteista (719/2021, 32-33 §).

Fimea valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa.
Laitteiden vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja laakinnallisia
laitteita ja niiden ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon laakinnallisten
laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan,
kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtava aina vaaratilanneilmoitus
Fimealle (Fimea: Maarays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistydssa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikbissa kaytetdan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja jonka tiedot |oytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Hyvinvointialueelle on laadittu vuonna 2024 organisaation sisdiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma (intra). Tietoturvasuunnitelma tayttaa asiakastietolain (703/2024) 77 §:n
ja THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen paivittdamisen
vastuuhenkil6ita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkastetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkiltietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetaan yhteistydssa seka 2M-IT:n etta Pohjanmaan hyvinvointialueen asiantuntijoiden
kanssa. Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat seka
2M-IT:n asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kdytannon toteuttamisesta vastaa
hyvinvointialueen tietosuojavastaavat.

Jos yksikdssa on kaytdssa kameravalvonta, tulee siitd ilmoittaa henkilolle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman



ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoisséa, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on I6ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://
pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/.

Laakinnalliset laitteet

YKSIKON KUVAUS

Noudatamme lakia naissa asioissa. Katso ylla oleva infoteksti. meilla on direktiivit siita, mita
ladketieteellisia laitteita meilla on, milloin ne on kalibroitava ja kuinka pitka laitteen kayttoika on.
Osastolla ei kayteta kovin paljon laakintélaitteita

Kaikki yksikossa kaytettavat koneet ja laitteet, henkilokunnan tulee osoittaa, etta he pystyvat
kasittelemaan tiettyjen vuosien valein ns. laitepassit.

Meilla on rekisteri, johon kaikki laitteet/laitteet on merkitty. Meilla on vikailmoitusjarjestelma
Medusa, jonne voimme pyytaa korjauksia. Seuraamme palvelua kirjallisesti. Poikkeamat
raportoidaan Haipron kautta ja korjataan.

Laaketieteelliset laitteet

Akuuttipsykiatrisella osastolla varmistetaan henkiloston osaaminen laitteiden kdytossa
jarjestamalla perehdytys kaikkiin uusiin kdyttoon otettaviin laitteisiin, seka varmistetaan
kayttoosaamisen sailyminen. Tarkoituksena on varmistaa seka potilaiden etta henkilokunnan
turvallisuus laitteita kaytettaessa. Tyontekija on itse vastuussa osaamisensa yllapitamisesta.
Laiteosaamisen seuranta tapahtuu sahkoisen laitepassin avulla, joka sijaitsee Laatuportissa.
Osaaminen varmistetaan jokaiselle laitteelle tietyin valiajoin. Kaikki laakinnalliset laitteet
rekisterdidaan Medusan-konerekisteriin turvallisten laitteiden ja toimivan huoltoprosessin
varmistamiseksi.

Osaston laitevastaavat avustavat esimiehia laiteturvallisuuden edistdmisessa seka laitteiden
perehdyttamisessa. Yksikon vastuuhenkilot avustavat myos esimiehia laitteiden vuosittaisessa
inventaariossa ja kaytdsta poistetun kaluston kaytosta poistamisessa. Laitteiden kayttoon
liittyvat vaarat tai riskit pyritdan tunnistamaan jo etukdteen muun muassa toimittamalla laitteet
vuosittain huoltoon ja kalibrointiin. Tama edistaa laitteiden turvallisuutta.

Vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat saattaneet johtaa potilaan, kdyttajan tai muun
henkilon terveyden vaarantumiseen, on aina ilmoitettava Fimealle (laki laakinnallisista laitteista,
35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtédva viipymatta ja sen voi tehda suoraan sahkoisesti
samaan aikaan HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta raportoidaan suoraan HaiPron
kautta, myds tieto vaaratilanteesta tallennetuu jarjestelmaan sahkoisesti. lImoituksen voi tehda
kayttaja itse tai esimerkiksi laitevastaava.

Yksikkovastaavat huolehtivat yksikoiden vuosittaisesta kalibroinnista. Laitteista |0ytyy
paivamaara-tarra, jolloin seuraavan vuoden kalibrointi on tehtava. Hajonneet laitteet viedaan
Sairaalatekniikka-yksikkoon.

Akuuttipsykiatrinen osasto ei lainaa laitteita potilaille kotiin. Tarvittaessa erityyppisia laitteita voi
lainata muilta osastoilta.

Ladkinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (palvelu/yksikon laitevastaavan) nimi ja
yhteystiedot

Laaketieteellisten laitteiden vastuuhenkilot: Osastonhoitaja Gunilla Richardsson ja
apulaisosastonhoitaja Elisabeth Krooks , 06-2132170

Tietojarjestelmat ja tietoturva

YKSIKON KUVAUS
Tietoturva on osa yleista perehdytysta. Sijaisille, opiskelijoille ja yhteistyokumppaneille
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tiedotetaan tietoturvallisuudesta ja heita koskevista sdannoista ja suosituksista. Henkilostoa
koulutetaan tietoturvaan eri tiedotuskanavien kautta seka jarjestamalla koulutuksia. Esittelemme
henkilokunnan kayttamaan tietojarjestelmia seka kameravalvontalaitteita, molemmat I16ytyvat
laitepassista.

Jokainen tydntekija sitoutuu kdayttamaan dataa ja tietojarjestelmia tietoturvallisesti ja ohjeiden
mukaisesti allekirjoittamalla tata koskevan sitoumuksen. Henkilokunta on suorittanut
Tietosuojan ABC-verkkokoulutuksen. Henkil6sto koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildista, joiden koulutukseen kuuluu tietosuojan opiskelua.

Teknologian kaytto

YKSIKON KUVAUS

Potilaiden ladkelistat tulostetaan paivittain iltapaivalla. Jos tiedossa on pitka huoltoviive, raportti
voidaan tulostaa etukateen maaraajaksi ja siirtya paperille. Edellisen vuoron hoitajat antavat
raportit seuraavan vuoron hoitajille, ilta->aamu, y6—->aamu, aamu-->ilta. Potilaille tiedotetaan
kameravalvonnasta osastolla. Kameravalvonta, halytykset, suljetut ovet, palo-ovet, halytykset
(painikkeet, Myco ja DECT puhelimet, virve puhelimet), halytysnaytot kaytavilla. Kamerakalustoa
on osaston julkisissa tiloissa kaytavilla, tupakkaparvekkeilla, rauhoittumishuoneessa seké 5:ssa
osaston potilashuoneessa. Seitsemas kerroksessa, jossa osastolla on yhteinen turvamoduuli
muiden aikuisosastojen kanssa, on kameravalvonta turvasolupuolen kahdessa
potilashuoneessa, seka eristyshuoneissa ja eristyshuoneiden WC:issa. WC:n kamerat ovat
tummempia, joten niiden lapi ei nde yksityiskohtia. Osaston ulkopuolella on useita kameroita, 8.
kerroksen aulassa seka kaytavilla ja ulkoterassilla. Kameravalvonta on perusteltua
potilasvalvonnan vuoksi. Kameroissa voi nahda esimerkiksi potilaiden valisia yhteenottoja, joita
hoitajat eivat ehka muuten née. Eristyshuoneissa kaytto on perusteltua seka hoitajien etta
potilaiden turvallisuuden vuoksi, potilaan sijaintia ja toiminta tiedetdaan koko ajan ilman, etta
eristyshuoneeseen tarvitsee menna. Turvasoluhuoneessa on myds mahdollista pitaa ovet
lukittuina osaston puolella, jolloin niista voidaan tehda kevyempi eristyshuone, jolloin
kameravalvonta on jalleen perusteltua turvallisuussyista. Osaston potilashuoneiden
kameravalvontaa kadytetaan vain laakarin suosituksesta, jos esimerkiksi potilaalla on suuri
kaatumisriski tai itsetuhoista kayttaytymista. Halytyslaitteet testataan kerran kuukaudessa
halytysvastaavien toimesta.

Palveluyksikon henkilo/asiakas/potilasturvalaitteiden ja/tai turvapuhelimien
toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot (kirjaa, jos asia koskee yksikko3)

Lahihoitaja Herbert Ragard ja Ulla Makeld, 06-2132170

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa laakehoitoa ja laakehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikossa tulee olla ajantasainen, laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikdssa toteutettava ladkehoito ja ladkehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot seka
ladkehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkilot, jotka osallistuvat tydssaan laakehoidon
toteuttamiseen varmistavat ladkehoito-osaamisensa. Laakelupa uusitaan viiden vuoden valein.
Laakehoitosuunnitelmien ja ladkehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajaylilaakarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuulaakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tyoyksikoiden laakehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen laakehoito -oppaaseen
(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen ldakehoidon toteuttamisesta
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(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen ladkehoito -oppaassa on
kuvattuna organisaatiotasolla ladkehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
alueet, periaatteet seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla laakitysturvallisuuden toteutuminen
pyritaan varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tyoyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ladkehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Tyoyksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat ladkehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
jos yksikon toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsdadanndssa tapahtuu muutoksia.

YKSIKON KUVAUS

Ladkehoitoa ja ladkehoidon ohjausta toteutetaan yksikdssa LOVen ja uuden henkilokunnan
ohjauksen ja perehdytyksen kautta. Joka 5. vuosi LOV:e uusitaan ja tdma tarkistetaan
Laatuportin kautta

Ladkesuunnitelman viimeisin péivitys tehtiin 3.1.2023. Koko henkilokunta on lukenut
ladkehoitosuunnitelman ja kuittaa lukeneensa suunnitelman.

Varmistamme, etta ladakehoito tapahtuu suunnitelman mukaisesti, Laakehoitoon kuuluu
osastonhoitaja, apulaisosastohoitaja, sairaanhoitaja, mielenterveyshoitaja ja lahihoitaja .
Henkilokuntaa aamuvuorossa on 7 hoitajaa, iltavuorossa 6 ja yovuorossa 3 hoitajaa.
Viikonloppuisin henkildstomaara on 5/5/3.

Osastonlaakari ja ylilaakari ovat kaytettavissa arkisin klo 8-16.

Psykiatrinen paivystyslaakari paivystaa kotoa 16-08 iltaisin, disin ja viikonloppuisin. Laakariin voi
ottaa yhteytta puhelimitse ja hanen tulee saapua paikalle tunnin sisalla. Jos paivystava laakari ei
ole psykiatri, on my0s takapaivystys. Jokaisessa tyovuorossa tulee olla vastaava sairaanhoitaja,
jos sita ei ole, voi toisella osastolla olla sairaanhoitaja varalla. Yovuorossa on oltava hoitaja, jolla
on laakelupa, jolla on lupa antaa i.m.-injektioita.

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaavan ladakarin nimi ja yhteystiedot

Tama nimi muuttuu jatkuvasti rippuen siita, kuka meilla on osastonlaakaring, mutta johtavalla
ylilaakarillamme Mirja Remesilla 0405433921 on kokonaisvastuu ladkehoidon kokonaisuudesta

Yksikon ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan nimi ja
yhteystiedot

Cecilia Storgard  Sairaanhoitaja 0407592170
Pernilla Patt Sairaanhoitaja 0407592170
Hannah Sodergran Sairaanhoitaja 0407592170
Ingrid Kronholm  Sairaanhoitaja 0407592170

3.11 Ravitsemus

YKSIKON KUVAUS

TeeSe Botnia tuottaa laadukkaita ruokapalveluita Vaasan Keskussairaalaan. Jokaisessa
asiakasryhmassa noudatetaan valtion ravitsemusneuvottelukunnan antamia
ravitsemussuosituksia.

Ruokalistat ovat potilaiden saatavilla osaston ilmoitustauluilla, potilaiden ruokavaliot otetaan
huomioon tilattaessa ruokaa TeeSe Botnian yllapitamasta keskuskeittiosta. Potilaiden ruoka
tulee yksittaisille tarjottimille, joissa potilaan ruokavalio ja annoskoot on otettu huomioon,
kaytamme ruoan tilaamisessa Aromi-ruokaohjelmaa.

Ruokatilanteissa mukana on aina hoitaja, joka tarkistaa potilaiden mahdolliset ruokavaliot, kun
he saavat ruokansa.



Meilla on ruokasali potilaille osastolla, jonne kaikki tulevat syomaan, ruoka-ajat ovat seuraavat:
Aamiainen klo 8.00, Lounas klo 11.00, Kahvi klo 13, Illallinen 15.30, iltapala klo 19.00 ja yopala
klo 21.00

Koska ostamme ruokapalvelut TeeSe Botnialta, varmistamme, etta ruoka on laadukasta ja
potilaat saavat riittavasti nestetta ja ravintoa. Lisaksi ostamme siivouspalveluiden toteutuksen
TeeSe Botnian puhdistuspalveluilta. Laitoshuoltajamme tilaavat lisaruokaa ja huolehtivat siita,
etta ruoka tarjoillaan ensiluokkaisen puhtaana ja hygieenisena.

Onko mahdollista tilata erikokoisia aterioita, jotta potilaat voivat saada tarvitsemansa maaran
ruokaa potilaan koosta ja terveydentilasta riippuen.

Tarv. niin meilld on jatkuva painonhallintakontrolli, jos potilaalla on sydmishairidongelma,
paikalla on aina hoitaja varmistamassa turvallisen ympariston ja mahdollisuuden nauttia
ruokansa

Koska tarjpamme myos yopalan klo 21.00, takaamme myos idkkaan potilaan yopaaston 11
tuntia, yopaastomme on max 11 tuntia

3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet 10ytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille
hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista.

Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden infektioiden torjunnan
asiantuntijoina yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
verkkosivuilta.

Tartuntatautihoitajat tydskentelevéat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittamistyosta yhdessa tartuntatautilaakareiden
kanssa: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/
tartuntataudit/

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tyoyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavakuvaus loytyy intrasta ja yksityisten palveluntuottajien Sharepointista.

Lisatietoa hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta:

THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita

THL. Infektiotaudit ja rokotukset: htips://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Palveluntuottajien ohjeet

YKSIKON KUVAUS

TeeSe Botnian siivouspalveluiden osaava henkilokunta pitaa tilamme puhtaina. He ymmartavat
potilaidemme tarpeet ja heilld on erittdin hyva tietdmys osaston tarpeista puhtauden suhteen.
Meilla on suunnitelma siita, miten siivous tapahtuu viikoittain, mista laitoshoitajat ovat
vastuussa. Kansliat siivotaan harvemmin, mutta vahintaan kerran viikossa tilan kaytosta
riippuen, kun taas potilashuone siivotaan joka toinen paiva ja kontrollisiivotaan joka toinen paiva.
Mutta jos tarvetta ilmenee, siivotaan useammin. Yleiset tilat siivotaan joka paiva. Kaikilla TeeSe:n
laitoshuoltajilla on voimassa oleva hygieniapassi. Myds suurella osalla yksikon
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hoitohenkilokunnasta on hygieniapassi. Jatkuvuuden varmistamiseksi osaston henkilostolla on
avoin viestinta osastolla tydskentelevien laitoshoitajien kanssa paivittain, osastonhoitajilla on
myos tapaamisia TeeSe puhdistuspalvelun johdon kanssa 4 kertaa vuodessa keskustellen
mahdollisista muutoksista tai ongelmista.

Kaikki ladkinnalliset laitteet ja hoito- ja apuvalineet puhdistetaan asiakas-/potilaskdyton mukaan,
taman tekee TeeSe:n henkilokunta tai yksikon oma henkilokunta v.b.

Osastolla on tietoa kasihygienian tarkeydesta seka henkilokunnalle etta potilaille. Osastolla on
riittavasti pesumahdollisuuksia.

Infektiohoitajat tukevat meita jatkuvasti, jos tarvitsemme paivitysta aseptiikkaan ja
kasienpesuun. Heidan kautta on myos mahdollisuus saada ohjeita asiakkaiden/potilaiden
tarpeita vastaavista hygieniakaytannoista, ohjeista ja hoito- ja palvelusuunnitelmista.

Yksikdssa on useita kasidesi paikkoja, on myos mahdollisuus tilata pienia kasidesipulloja, joita
henkilokunta voi pitda tydpuvussaan taskussa.

Ruoka-aseptiikkaa pidetdan saamalla kaikkien potilaiden ruoka tarjottimella, taten ruoat eivat
paase kosketuksiin toisten potilaiden ruokien kanssa.

Intranet-sivullamme on ohjeita sairaalan hygieniahoitajien yllapitamista hygieniasta ja
infektioiden ehkaisysta. Yksikossa on my0s kaksi hygieniavastaavaa, jotka tekevat yhteistyota
hygieniahoitajien kanssa. Yritamme kerran vuodessa saada yleistietoa yksikon hygieniahoitajilta
ja heitd voidaan kutsua myds tarv.

Tekstiilien pesulapalvelut ostetaan tytaryhtioltamme Provinalta Seindjoelta, josta tilaamme myos
kaikki yksikossa kayttamamme tekstiilit. Osastotekstiilimme sailytetaan
liinavaatevarastossamme, jonne vain henkildkunnalla on paasy.

Meilla on oma pesukone potilaiden kaytossa osastolla, jota he voivat kayttaa tarpeen tullen, jos
heidan on pestéava yksityisvaatteensa, jota osastolla kannustamme kayttamaan

Yksikon hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot

Susanna Maki Sairaanhoitaja
Hanna Parkkamaki Mielenterveyshoitaja
Sandra Saarela Sairaanhoitaja

3.13 Terveyden- ja sairaanhoito

YKSIKON KUVAUS

Koska olemme psykiatrinen erikoissairaanhoito-osasto, voimme jarjestda osastolla tarvittaessa
terveyden- ja sairaanhoitoa, seka asioita, joissa potilaalla on ongelmia, jotka eivat ole kiireellisia,
pyydamme potilaita hoitamaan avohoidon kautta kotiutumisen jalkeen tai tarpeen tullen
osastohoidon aikana.

Osastolla on seka laakarin etta sairaanhoitajan virkoja.

Suun terveydenhuolto tulee hoitaa avohoidossa, jos potilaalla on hoitojakson aikana tarve
kiireelliseen suun terveydenhuoltoon, se hoidetaan auttamalla potilasta tilaamaan ensihoidon
aika avohoidosta (yleinen tai yksityinen). Jos potilaalla on pakkohoidon p&aatos, hoitaja seuraa
mukana kaynnilla

Jos psykiatriseen hoitoon tulevalla potilaalla on myo6s jokin muu pitkaaikaissairaus, tarkistamme,
mista potilas saa hoitoa ja onko hanella varattua aikaa. Teemme tavallista seurantaa ja
tarkistamme arvoja, kuten diabetesta.

Osastolla on ensiapuvastaavia, jotka tarkistavat, ettd koko henkilokunta saa vuosittain
paivityksen ensiapu- ja elvytystaitoihin. OVPH tarjoaa myds koulutusta vuosittain ndiden aiheiden
alueilla, osaston ensiapuvastaavat kayvat aina nailla kursseilla pysyakseen ajan tasalla
uusimmista ensiapu- ja elvytysaiheista.

Emme hoida potilaita elaman loppuvaiheessa, potilaat siirtyvat tarkoituksenmukaisempaan



hoitopaikkaan ennen kuin potilaat paatyvat siihen vaiheeseen.
Meilla on kirjalliset ja kuvalliset ohjeet siitd, miten toimia kuolemantapauksissa, ohjeissa on
erilaisia tilanteita ja miten toimia.

3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta

YKSIKON KUVAUS

On tarkeaa tassa kohdassa ottaa huomioon, etta olemme akuuttipsykiatrinen osasto, jossa
hoitoaika on keskimaarin 14 paivaa tietyin poikkeuksin, joten edistymisen seurannasta ja
toteuttamisesta tulee potilaiden fyysisesta, psyykkisesta, kognitiivisesta ja sosiaalisesta
toimintakyvysta seka hyvinvoinnista hyvin lyhytaikaisesti.

Jokainen potilas on osallinen omaan hoitoonsa ja hanella on hoitosuunnitelma, jossa otetaan
mahdollisuuksien mukaan huomioon hanen fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen
toimintakyky, seka hyvinvointi ja osallisuus palveluun. Palveluihin osallistuminen voi olla
rajoitettua potilaan psyykkisen voinnin ja hoidon tarpeen ymmartamisen vuoksi.

Kannustamme potilaita kaymaan paivittaisilla kavelyilla joko yksin tai yhdessa hoitajien kanssa
potilaan hoidon tarpeen mukaan. Meilla on erittdin mukavat kavelyalueet sairaala-alueen
ymparistossa, meren rannalla rantakatu, Vaasan kaupungin lammasaitaus kesalla on arvostettu
kavelykohde. Tarjoamme kuntosalin, uinnin sairaalakompleksissa HOO ja FO taydentamaan
ulkoilua. Potilailla on mahdollisuus virkistykseen osastolla palapelien, muiden pelien ja
taiteilijamateriaalien kanssa. Tama auttaa myos sosiaalisuutta, kun pelataan ja tehdaan
palapeleja yhdessa tai keskustellaan tehdysta piirroksesta. Sosiaalisuuden harjoittelusta tulee
luonnollinen tapa tyoskennelld, koska myos osallistutaan/ollaan mukana automaattisesti
sosiaalisiin vuorovaikutuksiin, kun potilaat syovat yhteisessa ruokasalissa, katsovat televisiota
yhteisessa paivasalissa, keskustelevat omahoitajansa tai kontaktihoitajansa kanssa seka
ladkarikeskusteluissa.

Jos potilaan psyykkisen voinnin kannalta on mahdollista hoitaa mahdolliset koulutehtavansa
osastolta kasin tai potilaalla on jokin tydkokous hoidettavana, potilasta kannustetaan siihen.
Naissa tilanteissa otetaan kuitenkin aina huomioon potilaan psyykkinen vointi. Tarkistamme aina
potilaan sisaankirjoituksessa, jos han tarvitsee sairaustodistuksen, jotta koulu tai tydnantaja saa
nopeasti tiedon mahdollisesta sairauslomasta

Mahdollistamme yhteydenpidon perheeseen, omaisiin ja ystaviin pitamalla osastolla
vierailuaikaa 14-19 joka paiva, tasta voidaan tehda poikkeuksia naina aikoina tarpeen tullen, jos
esimerkiksi omaiset asuvat kaukana tai heilla ei ole mahdollisuutta tulla néina aikoina. Vain
poikkeustapauksissa sallimme vierailut 19 jalkeen.

Yritdmme useimmiten, jos potilas sallii perhekeskustelujen (Idheisten) pitdmisen, jotta saamme
kokonaiskuvan potilaan elinymparistosta sairaalan ulkopuolella, haasteista ja potilaan tuesta.
Kehotamme potilasta pitamaan ennen kotiuttamista yhden lyhennetyn loman, jotta han nakee,
toimiiko he myds normaalissa ymparistossa nukkuminen, syominen ja psyykkinen tasapaino.
Kesalla meilla on mahdollisuus oleskella tukiyhdistyksen kesamokilla Gerbyssa, yritamme
menna sinne 2 kertaa kuukaudessa kesakaudella, siella voimme tarjota saunaa, meriuintia,
makkaran grillausta ja yhteisollisyytta. Potilaat arvostavat tata, jotka juuri silloin ovat osastolla
hoidossa. Nyt kun psykiatria on muuttanut Hietalahteen, avaa se myds mahdollisuuden, etta
vapaakulun potilaat voivat kdyttaa kaupungin uimahallia ja kuntosalia helpommin. Meilla on
my0s golfkenttd suoraan H talon vieressé, jota voidaan kayttaa (omalla kustannuksella).
Hietalahdenkentan ja jalkapallo- ja jadkiekkostadionien laheisyys seka pesapallokentta tarjoavat
myos potilaille mahdollisuuden menna katsomaan otteluita, jos potilaat ovat kiinnostuneita.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja



Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/
potilastietojen rekisterinpitajana. Hyvinvointialueen/palveluyksikon tulee varmistaa, etta
palveluyksikon toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) sdannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkilotietojen kasittelya koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta 16ytyy myds toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkilotietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (limoitus
tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tyontekijat, opiskelijat ja muut henkilot, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Linkki koulutukseen ja salassapitositoumukseen 16ytyy
intrasta: Sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuojakoulutus.

Pohjanmaan hyvinvointialueen sisaiseen kayttoon laadittu tietoturvasuunnitelma Ioytyy
hyvinvointialueen intrasta.

YKSIKON KUVAUS

Osasto keraa henkilGtietoja rekistereihin tietojen kayttotarkoituksen mukaan. Asiakas- ja
potilastietoja kerataan, jotta henkilokunta voi tayttaa lakisaateisen velvollisuutensa eli jarjestaa
psykiatrista hoito- ja sosiaalihuoltoa.

Osastonhoitaja huolehtii uusien tyontekijoiden perehdyttamisesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan tyotehtavassaan tarvitsemaan erityisosaamiseen.
Opiskelijoista vastaavat tekevat saman perehdytyksen opiskelijoille.

Tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Uusille tyontekijoille DigitalABC-valmennus
sisaltyy perehdytyspakettiin. Muu henkilokunta paivittaa digitaalisen ABC-harjoittelunsa 5
vuoden vélein. Osastonhoitajan vastuulla on huolehtia siita, etta tyontekija tuntee rekisterdinnin
yhteydessa annetut ohjeet. Asiakastietojarjestelmissa on ajantasaiset ja tekniset kasikirjat
asiakastietojen sisaltoon ja tallentamiseen. Esittelyn yhteydessa kaydaan lapi kaikki
henkilotietojen kasittely- ja rekisterdintiohjeet seka missa nama ohjeet sijaitsevat. Osaston
omavalvontasuunnitelmaan on merkitty, missa osaston perehdytysaineisto on ja mita
perehdyttamista varten on sovittu.

Osastonhoitaja valvoo yksikon toimintaa ja henkilotietojen kasittelya seka vastaa siita, etta
kasittely on OVPH:n ohjeiden mukaista ja etta talletettavat tiedot ovat tarkoitukseen ndhden
oikeita ja riittavan laajoja. Asiakastietojarjestelmien lokitietoja voidaan tarvittaessa kayttaa
henkilotietojen kasittelyn tarkoituksenmukaisuuden selvittdmiseen.

Osastonhoitaja vastaa henkiloston tietoturva-, tietosuoja-, jarjestelma- ja rekisterdintiosaamisen
yllapitamisesta. Henkilostolle tarjotaan tietosuoja- ja tietoturvakursseja. Osaamisen takaamiseen
liittyvat kaytannot kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.

Kaikilla tyontekijoilla on velvollisuus kasitella tietoja oikein ja noudattaa salassapitomaarayksia.
Tyontekijoilla on myos velvollisuus ilmoittaa tietoturvaloukkauksista valittomasti
osastonhoitajalle ja organisaation tietosuojasta vastaavalle henkilolle.

Asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta, ja


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/

siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtajan/vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot

Osastolla vastaa osastonhoitaja Gunilla Richardsson 0404875373
Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntojen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnét ja selvitykset.
Tietotopyynnot on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / C.0, Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala

Puhelinnumero 06 213 1840, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Tammikaivontie 4, 1. kerros, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi

Puhelinnumero 040 183 2211, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan vastuut on kuvattu hyvinvointialueen
hallintosdaannossa, toimintasaannossa ja omavalvontaohjelmassa. Riskienhallintaprosessi ja
riskienhallinnan kaytannon menettelytavat on kuvattu organisaation sisaiseen kayttoon
tarkoitetussa Riskienhallinnan kasikirjassa (intra/aineistopankki).

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittamista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaan seka yksikkotasolla paivittaisessa tyossa, etta osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- etta organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikon esihenkilon vastuulla on maarittas,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Riskiprosessi jaetaan kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin ja muutosriskeihin. Operatiivisia
eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti, mutta vahintaan kerran vuodessa yksikoissa
tehdaan jarjestelmallinen riskien arviointi. Toiminnallisten riskien tunnistamiseen on
hyvinvointialueella luotu strukturoitu riskientunnistamislomake (Laatuportti) yksikdiden tueksi.
Strategiset riskit dokumentoidaan syksyisin toimintasuunnitelman laadinnan (Opiferus)
yhteydessa. Strategiset riskit ovat riskeja, jotka voivat uhata tai estaa toimintasuunnitelman
toteutumista. Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisaisia muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla
yhteys hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Talldin riskinarviointi pyritaan tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallintaa tehdaan
ensisijaisesti omassa yksikossa yhdessa henkiloston kanssa.

YKSIKON KUVAUS
Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetaan ja korjataan osaston tasolla; esimerkiksi ladkehoidon



pateva osaaminen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunta, potilaan eristaminen ja
liikkumisvapauden rajoittaminen, hoidon kirjaaminen, osto- ja tukipalvelut, alueellinen yhteistyd ja
fyysinen ymparisto. Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan jokapaivaisessa tyossa ja siksi
kehittamistarpeet ja riskit tunnistetaan osana toimintaa.

Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritdan ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, ja
tarkkailua jotta tarvittavat toimenpiteet voidaan tehda ennen kuin mitaan ei-toivottua tapahtuu.
Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskienhallintaa ovat esimerkiksi tyoyksikon prosessit,
yhtendiset ja hyvat kdytannot (kuten kotiutusten tarkistuslista; tyontekijoiden tarkistuslista),
muistiinpanokaytannot, asiakkaan/potilaan tunnistaminen seka keinot (esim. ISBAR) tiedon
varmistamiseksi. Osaston omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytettavat prosessit,
kaytannot ja menetelmat.

Tyontekijat raportoivat epakohdista, vaaratilanteista tai uhkista osastonhoitajalleen HaiProta
kayttavien jarjestelmien kautta (jossa myos tyoskennelldan ja tietosuoja sisaltyy asiakkaan ja
potilasturvallisuuden lisdksi).

Turvataksemme ja mahdollistaaksemme hyvan turvallisuuskulttuurin, olemme avoimia
vaaratilanteiden, havaittujen epakohtien ja lahitapahtumien kasittelyssa, rekisteroimme ne,
analysoimme ne, kuvaamme ja toteutamme tarvittavat toimenpiteet ja raportoimme niista.
Tyontekijoilla on velvollisuus tunnistaa paivittaisen tyon epakohdat, reagoida niihin ja antaa tieto
osastonhoitajille.

Tapahtumia ja epakohtia kasiteltdessa kaydaan avoin ja rakentava keskustelu tyontekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Koska avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri edistda hyvaa turvallisuuskulttuuria osastolla.

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/
potilaan saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. llman
epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita
ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:

+ Hyvinvointistrategia

+ Hallinto- ja toimintasdanto

+ Omavalvontaohjelma

+ Miten Pohjanmaa voi

+ Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja

+ Riskienhallinnan kasikirja

+ Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikoiden

toimintakortit hairidtilanteisiin

+ Yksikon turvallisuussivu siséltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen
(24/7 yksikot) ja toimintakortit,

turvallisuusohjeet

+ Tietoturvasuunnitelma

+ Valvontasuunnitelma



+ Osallisuussuunnitelma
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet
+ Hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkokohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat
+ LOVe-kasikirja
+ Eettiset ohjeet
Tyosuojelun toimintaohjelma
+ Henkilost6- ja koulutussuunnitelma
Perehdytysohjelma (osat 1-3)
+ Laiteturvallisuusohjeet
+ Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet
Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus
+ Asiakkaan tunnistaminen -ohjeistus

YKSIKON KUVAUS

Kaikki henkilokunnan jasenet saavat opetusta Haipron tarkeydesta ja myos tehda ilmoituksia
lahella tapahtuneista asioista, jotta voimme laatia suunnitelmia siita, miten valtdmme sen, etta
nain todella tapahtuu tulevaisuudessa. Kehotetaan ymmartamaan raportoinnin merkitys, meilla
on se kaytanto, etta tapahtuman syntymiseen osallistunut henkilo tekee itse Haipron omasta
toiminnastaan saadakseen selkedn kuvan tapahtuneesta.

Kun jotain on tapahtunut tai saattaa tapahtua seuraamme sita osastolla tarkastuksin ja
keskusteluin kerran kuukaudessa pidettavissa osaston kokouksissa ja osastolla
neljannesvuosittain pidettavissa kokouksissa, tarpeen tullen keskusteluja kdaydaan useammin.
Henkiloston ja osastonhoitajien vélisten keskustelujen kautta kaymme |api erilaisia osastolla
esiintyvia riskeja, jotta tiedostamme, etta on olemassa riskej3, joita voimme estaa ennen niiden
syntymista.

Kaikki potilaalle vakavaa haittaa aiheuttaneet tapahtumat siirretdan korkeammalle tasolle. Asiat,
joita halutaan kasitelld osastoa laajemmin tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa esimerkiksi
yksikkotasolla, voidaan siirtda korkeammalle tasolle. Kun ylemman tason kasittelija on saanut
ilmoituksen, han arvioi, mika on oikea foorumi siirretyn ilmoituksen kasittelyyn ja onko se tarpeen
kasitella esimerkiksi jossain muussa foorumissa. llmoitusten ja epakohtien ja vaaratilanteiden
kasittely on osa johtamista.

Osastonhoitajat ovat tietoisia osaston poikkeamista ja epakohdista ja tarttuvat niihin.
Osastonhoitajan arvion perusteella asia viedaan seuraavalle organisaatiotasolle kasiteltavaksi,
mutta asian voi toimittaa eteenpain myds ilmoituksena jollekin johtotehtavissa olevalle Haipron
johtohenkildista.

Jos valvontaviranomainen pyytaa, selvitamme tapahtuneen tarkistamalla, onko tapahtumasta
Haiproa, josta ilmenee henkilon tai henkiloiden nakemys tapahtumasta. Sitten osastonhoitaja
kirjoittaa yhteenvedon tapahtumasta ja allekirjoittaa nakemyksensa tapahtumasta ja lahettaa
sen eteenpdin johtavalle ylilaakarillemme jatkokasittelya varten.

Palveluyksikon/yksikdn tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden
riskienhallintakeinot

Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

Laakityksen hallinta Kaksoistarkastus ladkkeiden jakamisessa ja
jakelussa



Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

itsemurha, itsetuhokayttaytyminen Potilaan tarkastus saapuessa (jokainen
saapuminen). Esimerkiksi suihkuletkun tarv.
poistaminen, jos potilas on itsetuhoinen, ei
pelti- ja lasipurkkeja osastolla. Kaikki sakset ja
terdvat esineet lukitussa potilaslaatikossa,
joka avautuu, jos potilas tarvitsee jotain
valvonnassa

Putoamisriski Tapausvalvontakamerat viidessa huoneessa
Aggressio Virve, henkilosto kasivarsi, Mapa koulutus
Pakenemisriskit Vapauden rajoitukset

Tulipalovaara Turvasuunnitelma, ei tulitikkuja/sytyttimia

sallittu osastolla

Sahkokatkokset Taskulamput ovat kaytettavissa, oma sahko
back up jarjestelma, joka kaynnistyy jos on
sahkokatkos

Tietojen riskit Jokaisella on omat kirjautumistietonsa ja

kirjautuu ulos tietokoneilta kayton jalkeen,
vaitiolovelvollisuus

Data-ja sahkodkatkoset Laadkeluetteloiden tulostaminen paivittain

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkiléston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki
741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkiloston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelyohjeet I6ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkilost6on kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan



valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosdanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssé sdadetdan tai antaa 39 §:ssé sdadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi. IImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilokunnan kaytossa olevat sahkoiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyoturvallisuusilmoitus, tietosuoja/
tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai
epakohtien uhista).

Edelld mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan
niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa saadettyja henkilostdoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,?jos he ovat tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja
lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.

limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkilo (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ssd mainittu henkild on tehtavdssaan saanut tietad henkilostd, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkilo hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkild on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosddnnosten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi l0ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/
palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/

limoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011,42 §)

Jos hyvinvointialueen henkildstd/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
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muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosaannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki sdhkoiseen
ilmoituslomakkeeseen |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
[Imoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki Iaakinnallista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtava vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki ldakinnallisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtéva viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan
suoraan HaiPron kautta, myds vaaratilanteen tiedot tallennetaan sahkdisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelmassa Ioytyy hyvinvointialueen intrasta
(laiteturvallisuus).

limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)

Henkildston toimintaohjeet henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta
rekisteroidyille 16ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
my0s HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)
Ohjeet ilmoitusten tekoon |6ytyvat THL:n verkkosivuilta: Muiden epidemioiden ja vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)

limoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,
2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Pohjanmaan hyvinvointialueella on sisdinen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkaytosten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle I0ytyvat hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS

Haipron avulla ilmoitamme osastoa koskevista vaaratilanteista ja valikohtauksista, jos potilaille
tapahtuu jotain hoidon aikana, mukaan lukien tyosuojelu ja tietosuoja

Esittelyssa ja uudessa tydsuhteessa kaydaan lapi ilmoitusvelvollisuuden tarkeys ja mita
oikeuksia ja velvollisuuksia meilla on. Koska henkilokunta on tietoinen naista suojauksista ja
oikeuksista, siita tulee luonnollinen osa tydtamme, kun kdytamme t&ta.

Meilla on ohjeistus esimerkiksi siita, jos potilas joutuu kotonaan huonoon kuntoon, miten
tehdaan ilmoitus sosiaaliturvaan, jos osastolle tulee potilas, jolla on alaikaisia lapsia, tehdaan
aina huoli-ilmoitus.

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat

Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

lImoituslomake I6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta
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Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystydkumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. Ilmoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitelldan vastuussa olevien ihmisten kanssa.
Tarvittaessa myos valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epakohdan selvittelyyn.

lImoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Anna palautetta

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehdd omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS

Laatupoikkeamien, epakohtien ja vaaratilanteiden seka vaaratilanteiden osalta yksikdssa
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen tulevaisuudessa.
Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien perimmaisten syiden selvittaminen ja
niiden perusteella toimintatapoja muutetaan turvallisemmiksi.

Sisaisten vakavien vaaratilanteiden tutkinta tehdaan tilanteissa, kun prosessissa on jotain
kehitettavaa. Paatoksen tutkinnan aloittamisesta tekee resurssijohto.

Lue lisda muun muassa vakavien vaaratilanteiden selvittamisest3, valittomista korjaavista
toimenpiteistd, tapahtumien analysoinnista ja tapahtumista oppimisesta STM:n julkaisusta
Vakavien vaaratilanteiden tutkinta. Opas sosiaali- ja terveyshuollon jarjestoille (Vakavien
valikohtausten selvittdminen: Sosiaali- ja terveysjarjestdjen opas, STM:n julkaisuja 2023:31) Siina
kerrotaan, miten toimia, jos kyseessa on vakava ilmaantuvuus, OVPH toimii timan julkaisun
mukaan vakavien valikohtausten selvittamisessa.

Pyrimme mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan henkilokunnalle, asiakkaille/potilaille,
omaisille/laheisille, tydntekijoille ja sidosryhmille kehittdmistoimista ja sovituista tyon
parannuksista seka muista korjaavista toimenpiteista, jos ne tapahtuvat sidosryhmien
tapaamisten kautta, tai tiedottamaan suoraan sidosryhmille kirjeitse, puhelinyhteydenotolla tai
Teamsin tapaamisten kautta. Teemme my0s korjauksia omasuunnitelmaan, jos parannus
vaikuttaa omasuunnitelman suunnitteluun.

Jotta osaston kulttuuri ei muodostuisi syylliseksi ja tukisi prosessia mahdollisissa selvitys- ja
tutkimustilanteissa, olemme yhteistydossa mielenterveyspalvelu Debriefingin kanssa, joka luetaan
psyykkiseksi jalkihoidoksi, jossa kasitellaan jarkyttavaa tapahtumaa 1-2 vuorokautta tapahtuman
jalkeen. Tarkoituksena on ehkaista tapahtuman mahdollisesti aiheuttamia jalkireaktioita, kuten
traumaperaisia stressireaktioita. Sen tarkoituksena on myds vahvistaa ryhmasuhteita,
normalisoida tapahtuman jalkeiset reaktiot ja antaa henkildille mahdollisuus saada sisainen
kaaos jarjestykseen

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikon omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittamistarpeet, ja niitd koskevat korjaavat
toimenpiteet kirjataan omavalvonnan kehittamissuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan myos
kuka vastaa mistakin kehittamistoimenpiteesta ja milla aikataululla toimenpide toteutetaan.
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https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/

Kehittamissuunnitelma 16ytyy omavalvontasuunnitelman liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia, ja ndiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséllon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.
Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja etta asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myos
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat
ohjeet l6ytyvat hyvinvointialueen intrasta

YKSIKON KUVAUS

Hyvinvointialue voi hankkia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yksityiselta palveluntuottajalta
huomioiden sopimusohjauksen periaatteet (asiakas- ja potilasturvallisuuden nakdkulma).
Huomiota on kiinnitettdva muun muassa seuraaviin asioihin:

* Ostopalveluna hankittavan palvelun tulee vastata sovittua. Palvelukuvausten (kriteerit) tulee olla
mukana jo tarjouspyynndssa.

* Yhteistyon ja tiedonvaihdon tulee olla tiivista puolin ja toisin

* Ostopalvelusopimuksiin tulee sisallyttaa sadanndllinen tyoturvallisuuden, tydhyvinvoinnin seka
henkiloston riittavyyden seurannan ja raportoinnin velvoite

+ Laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden rakenteet, roolit ja vastuut tulee huomioida
sopimusohjauksessa

Kaikki Pohjanmaan hyvinvointialueen / OVPH:n hankinnat tapahtuvat osto- ja
logistiikkakeskuksemme kautta, yhteyshenkil6/vastuuhenkild on ilmoitettava kaikkiin
Pohjanmaan Hyvinvointialueen sopimuksiin. Toimialajohtaja tai hanen maaraama henkilo
nime&a sopimukselle yhteys-/vastuuhenkilon. Hyvinvointialueen sopimuksiin voi kirjata eri
yhteyshenkil6ita eri asioiden/kokonaisuuksien osalta, esim. juridiset asiat, hinnoittelu taikka
palvelukuvaus ja sisaltd. Sopimukseen voidaan tarvittaessa myods nimeta koko sopimuksesta
vastaava yhteyshenkil6. Sopimukseen kirjataan selvasti yhteyshenkildiden roolit ja tehtavat
(esim. erilliseen liitteeseen). Sopimuksen yhteys- /vastuuhenkilon osalta tulee huomioida
mahdollinen esteellisyys Pohjanmaan hyvinvointialueen yleishallinnon yksikdssa toimiva
sopimushallinta tukee organisaatiota koko sopimusprosessin aikana. Sopimushallinta valvoo
my0Os sopimusten laatua ja naihin liittyvia valtuuksia ja varmistaa etta sopimuskokonaisuudet
ovat asianmukaisesti tallennettu sopimustenhallintajarjestelméaan. Asiantuntija voi osallistua
sopimuksen valmisteluun tai mihin tahansa sopimuksen elinkaaren toimenpiteeseen oman
aihealueensa asiantuntijana. Asiantuntija voi olla esimerkiksi alan substanssiasiantuntija,
hankintasopimuksen kilpailuttaja, sopimushallinnasta vastaava hallintopaallikko tai juristi.
Asiantuntija voi tarvittaessa esimerkiksi avustaa sopimuksen valmistelussa, osallistua
neuvotteluihin tai avustaa reklamaation tekemisessa. Tama periaatteessa varmistaa
omavalvonnan toteutumisen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa.

Hankinnoissa noudatetaan julkisista hankinnoista annettua lainsaadantoa ja Pohjanmaan



hyvinvointialueen hallituksen vahvistamia hankintaohjeita. Yhteishankintoja voidaan tehda erva-
yhteistyon puitteissa tai Hansel Oy:n tai vastaavan yhteistydmuodon kautta. Pohjanmaan
hyvinvointialueen hankinta- ja logistikkayksikko vastaa hankintalain mukaisista hankinnoista ja
hankinta- ja logistiikayksikkdon tulee aina olla yhteydessa, mikali on kyse heidan hallinnoimasta
kilpailutetusta hankintasopimuksesta tai hankintalain mukaisen kansallisen kynnysarvon
ylittavasta hankinnasta. Sopimussuhdetta arvioidaan yksityisoikeudellisten maaraysten pohjalta,
ja tehty sopimus sitoo aina hyvinvointialuetta, mikali sopijapuoli on ollut hyvassa uskossa.
Pohjanmaan hyvinvointialueen sopimukset ovat aina kirjallisia, suullisia sopimuksia ei tehda.
Pohjanmaan hyvinvointialueen yleishallinto, sopimushallinta varmistaa, etta hyvinvointialueen
sopimukset allekirjoitetaan voimassaolevien valtuuksien mukaisesti.

Naiden saantojen noudattaminen tarkoittaa turvallisen ja hyvan palvelun toteuttamista oikein
paikka ja oikeaan aikaan. Siina hyodynnetaan olemassa olevia resursseja parhaalla
mahdollisella tavalla. Palveluun ja hoitoon osallistuvien toimijoiden, asiakkaiden ja heidan
laheistensa yhteistyo ja tiedottaminen on toimivaa.

Potilasturvallisuus on yhteinen asia hyvinvointialueella. Se edellyttaa johdon ja koko henkil6ston
sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin. Tavoitteena on toiminnan jatkuva kehittaminen ja toiminnan
riskien saanndllinen arviointi, jotta prosessin poikkeamista aiheutuvia vahinkoja ei tapahtuisi
yhdelle potilalle.

Turvallisuuspolitiikan toimeenpano edellyttaa, etta hyvinvointialueen kaikki tasot toimivat
jarjestelmallisesti laadukkaan ja turvallisen palvelukokonaisuuden edistamiseksi seka eri
ammattiryhmien vélisen yhteistyon edistamiseksi seka olemassa olevien toimintatapojen
kehittamiseksi.

Pohjanmaan hyvinvointialueen sopimusten seuranta ja valvonta ovat oleellinen osa
sopimusprosessia ja sopimusten valvontaa toteutetaan yhteistydssa hyvinvointialueen Laadun ja
valvontayksikon kanssa. Sopimuksen seuranta ja valvonta ovat edellytyksia sille, etta
Pohjanmaan hyvinvointialueen etu toteutuu sopimussuhteessa koko sen elinkaaren ajan.
Pohjanmaan hyvinvointialueen reklamointiprosessi on kuvattu intrassa: Aineistopankki/
Hankintoja koskeva reklamaatio. Intrassa on myos reklamaation tekemiseen oma mallipohja jota
tulee aina kayttaa, kun tekee reklamaation. Reklamaatioprosessissa voi pyytaa apua hankinta- ja
logistiikkayksikolta (kilpailutetut hankintasopimukset) tai sopimushallinnasta. Reklamaatio
tehdaan aina sopimuksen vastuu/yhteyshenkilon kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueen
laskutuksesta vastaa taloushallinto ja taloushallinnon antamiaohjeita laskun mahdollisesta
asiantarkastuksesta ja tilidinnista tulee noudattaa. Sopimuksen yhteistoiminnan ja raportoinnin
kannalta on hyva huomioida myos laskutuksen ja kustannusten seurannan osuuden.
Hinnankorotusehdotukset tulee aina ennen hyvaksyntaa vieda tiedoksi hankinta- ja
logistiikkayksikolle (kilpailutetut hankintasopimukset) taikka yleishallintoon,sopimushallinta.
Osastolla rooli antaa palautetta ja palautetta palvelun laadusta, jonka osasto saa. Jos tilattuun
tavaraan tai palveluun tarvitaan ohjausta, reklamaatiota, valvontatoimia, saamme apua
hyvinvointialueen laatu- ja valvontayksikosta seka osto- ja logistiikkakeskuksesta. Osasto tekee
yksityiskohtaisen raportin ja lahettaa sen oston vastuuhenkildlle, joka puolestaan itse tai
hyvinvointialueen laatu- ja valvontayksikon ja osto- ja logistiikkakeskuksen avulla hoitaa sen
edelleen ja tarkistaa, onko yhtio tayttanyt heidan syytteissaan annetut speksit.

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja
toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myos mahdollisissa héiriétilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairictilanteisiin 308/2023;



pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosdanto, § 104). Tulosalueen vastuuhenkilon
tehtavana on kehittaa vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistyossa toimialajohtajan ja
resurssijohtajien kanssa (hallintosaanto § 43). Siihen kuuluu myds varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkild, toimialajohtajansa ja resurssijohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat
kuitenkin siirtaa niille maarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Tama koskee myods varautumiseen liittyvia tehtavia mutta silla edellytyksella, etta ne,
joille naita tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja
tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitannaissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma
sateilyonnettomuuksien ja laskeuman varalta seka alueellisten vaeston siirtojen
evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua taydentavat tulosyksikoiden
turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairiotilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
sisaltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikdt, joilla on
siihen lakisaateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),
toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikoissa ei ole erikseen
pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetdan aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tyontekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat
yksikon esihenkild ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot.

YKSIKON KUVAUS

OVPH on sopinut ja toteuttanut, keiden muiden viranomaisten ja toimijoiden kanssa teemme
yhteistyota turvallisuudesta vastaamiseksi, nama toimijat eivat voi sitten puolestaan siirtaa
vastuuta sopimuksen mukaan toiselle toimittajalle.

Sairaalavalvonnan tarkoituksena on turvata sairaalan henkilékunnan koskemattomuus ja suojata
sairaalakiinteistdoa. Sairaalavalvontaan kuuluu myos ns. jarjestyksenvalvonta — ja se on yksi tapa
yllapitaa turvallisuutta. Paaasiassa sairaalanvartijan ty6 perustuu ennakointiin, mutta vartija voi
tilanteen niin vaatiessa puuttua uhkaaviin tilanteisiin. Sairaalan vartijoiden ensisijainen tehtava
on henkildhéalytysten hallinta. Nama tehtdvat menevat kaikkien muiden tehtavien edelle.
Sairaalanvartijoiden tehtavana on turvata hoitohenkilokunnan ty6. He eivat saa osallistua
hoitotyohon.

Sairaalanvartijan valtuudet

Sairaalanvartija voi poistaa hairitsevan henkilon paikalta tai tarvittaessa ottaa hanet kiinni ja
luovuttaa hanet poliisille. Sairaalanvartija saa ottaa kiinni itse teossa tai paikan paalta tavatut
tekijat seka puuttua vakivaltaiseen ja uhkaavaan kayttaytymiseen seka kayttaa voimakeinoja ja
voimankayttovalineita daritilanteissa.

Odottamaton vartiointitarve



« vakivalta- ja uhkatilanteissa — soita aina sairaalan vartijalle tai paina halytyspainiketta.
keskussairaala 5116 (06 213 5116)
Osastolla on oma turvallisuussivu, joka I6ytyy Laatuportista, ja valmiuskansiosta osastolta
paperisena. Turvallisuussivu sisaltaa yksikon turvallisuussuunnitelman,
poistumisturvallisuusselvityksen, kiinteiston pelastussuunnitelman, toimintakortin ja muut
osastolla tarvittavat turvallisuusohjeet. Turvallisuussivun tiedot paivittyvat aina, kun
toiminnassa/tiloissa tapahtuu muutoksia. Kaikkien henkilokunnan jasenten tehtavana on
tutustua valmiussuunnitelmaan seka osaston etta koko sairaalan osalta. Tama vahvistetaan
allekirjoituksellaan, etta aineisto on otettu kayttoon. Tama suunnitelma valmistui syyskuu 2024 ja
paivitetaan jos muutoksia tulee, suunnitelma kaydaan lapi vahintaan kerran vuodessa. Viimeisin
paivitys on 15.8 2024.
Osaston tyontekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuskoulutuspaivaan. Kaikki
yksikon jasenet osallistuvat vuosittain osastonhoitajan ja laatu- ja turvallisuushenkildiden
vastuulla olevalle turvallisuuskavelylle. Osaston turvallisuusvastaavat pitavat kirjaa ja paivittavat
turvallisuuskavelyjen ja -koulutusten osallistujalistoja, joihin on tarkoitus osallistua joka viides
vuosi, olemme paattaneet, etta kaikki osallistuvat vuonna 2025 sairaalassa jarjestettaviin
turvallisuuskoulutuksiin.
Osastolla on pieni ruokavarasto, joka riittda noin 2-3 paivaa, enimmakseen kylmia tuotteita, jos
vesipula yhtakkia tulee, niin osastolla ei ole varastoa, mutta voimme tilata ravintotuottajaltamme
(TeeSe) pullovetta. Kun kyseessa on suunniteltu hairio, niin vetta otetaan etukéateen talteen.
Potilaan hygienia voidaan hoitaa osastolla olevilla valmiiksi kosteilla hygienisilla pesulappuilla,
meilla ei ole suoraa suunnitelmaa minne potilaamme evakuoidaan, jos osastoa ei voida kayttaa,
tama on viela suunnitteilla. Vapaaehtoisessa hoidossa olevat potilaat saavat kuitenkin
mahdollisuuksien mukaan lahtea lomalle tai heidat kotiututetaan, mikali psyykkinen vointi on
tasapainossa.
Jos meilla ei ole tarpeeksi henkilokuntaa, meidan on harkittava kahden osaston yhdistamista,
jotta henkilstd riittaisi tai vahennetaan potilasmaaraa. Jos sahkadinen jarjestelma ei toimi, on
turvauduttava muistiinpainoja tehdessa kadyttamaan paperia ja kynda (paperiin ja kynéan ja
tehtava muistiinpanoja taman kautta), koska datatoiminnot eivat toimi ja sitten syotettava tiedot,
kun jarjestelma

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi

Lahihoitaja Esa Peltomaki

Apulaisosastonhoitaja Elisabeth Krooks

Osastonhoitaja Gunilla Richardsson

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan sdannollisesti
hyvinvointialueen johtoryhmille seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jaostolle ja
hallitukselle. Riskienhallinnan politilkkan mukaisesti tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua
riskienhallinnan eri keinoin. Myds paatdksenteossa on huomioitava ennakkovaikutusten
arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on aktiivisesti seurattava.

YKSIKON KUVAUS

Kaytimme SHQS:n laatuohjelmaa ja Roidua osaston laadun ja turvallisuuden seurantaan Haipron
kanssa.



Haipro ja suulliset ilmoitukset tulevat osastonhoitajalle ja apulaisosastonhoitajalle, joiden
tehtavana on kasitella ilmoitukset ja tehda suunnitelma siita, miten edetaan. Meilla on myos
Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksessa tydskentelevia
vastuuhenkildita, jotka saavat kaikki OVPH:n sisalla kirjoitetut Haiprot tietoonsa, myds
ylihoitajamme, osastonladkarimme ja johtava yliladkari saavat ne tietoonsa. Nama henkilot myds
nakevat, milloin ilmoitus on kasitelty ja mika on suunnitelma tapahtuman toteuttamiseksi ja
miten se aiotaan estaa toistumasta tai suunnitelma tilanteen parantamiseksi, joka voi syntya jos
parannusta ei tehda.

Parannusehdotuksissa osastonhoitaja ja avustava henkilokunta seuraavat yhdessa uuden
suosituksen noudattamista.

Osastokokouksissamme kerran kuukaudessa ja lisaa tarpeen vaatiessa kaymme |api Haipro-
ilmoitukset. Kdymme myds yhdessa ylihoitajan kanssa lapi Haipron tilastot Q1-4
raportoinneissamme. Naemme myds useammin tarvittaessa ylihoitajan kanssa, jos on ongelmia
joita emme voi korjata ainoastaan osastolla.

Vaaralliset tapahtumat ja ilmaantuvuudet raportoidaan Haiprossa, Olemme nyt myos
kansallisessa ohjelmassa HoiVerKe vakivaltatapahtumien seurantaan ja kansalliseen
mittaamiseen from 1.1.2025, jossa seuraamme vakivaltaa osastolla, joka kohdistuu
henkilokuntaan, potilaaseen itseensa tai muihin niin sanallisesti, fyysisesti kuin psyykkisestikin.
Henkilokunta kirjaa joka paiva sellaisia tapahtumia, jotka ovat tapahtuneet taman seurannan
aikana.

Osastonhoitaja muistuttaa jatkuvasti henkilokuntaa siita, etta on tarkeaa seurata osaston
vaaratilanteita Haipron kanssa ja tiedottaa osastonhoitajalle, jotta voimme puuttua mahdollisiin
riskeihin heti.

Seuraamme myos tarkasti, jos joku potilas toteaa riskin osastolla, kehottaa potilasta tekemaan
Haipron intranetissa tai henkilokunta tekee Haipron potilaalle mahdollisesti todetulla riskilla.

5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon/yksikon vastuuhenkildlla, ja sen henkildstolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja saannollisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.

Palveluyksikko (tulosalue) laatii omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toteutumisesta, ja
sen edellyttamista korjaavista toimenpiteistd omavalvonnan seurantaraportin neljan kuukauden
vélein (ajanjaksot 1.1-31.4, 1.5-31.8, 1.9-31.12). Seurantaraportti julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla: Omavalvonta seka palveluyksikdssa omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Palveluyksikkoon (eli kyseiseen tulosalueeseen) kuuluvat tulos/toimintayksikét arvioivat ja
seuraavat yksikon omavalvonnan toteutumista ja laativat neljan kuukauden valein seurannassa
havaittujen korjaus- ja kehittamistarpeiden mukaan paivitettavan omavalvonnan
kehittamissuunnitelman. Kehittdamissuunnitelma 16ytyy tulos/toimintayksikon laatiman
omavalvontasuunnitelman liitteesta.

YKSIKON KUVAUS

Akuuttipsykiatrisen osastonhoitajalla ja hanen henkilostollaan on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
tuotettujen palvelujen laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden jatkuvasta ja saannollisesta
valvonnasta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, osasto ryhtyy korjaaviin toimenpiteisiin asian



korjaamiseksi.

Omavalvontasuunnitelman korjaukset tehdaan Q1-4-raporttien tekemisen yhteydessa.
Osastonhoitaja tarkistaa, onko korjauksia tehtava ja tekee yhdessa ylihoitajan kanssa korjauksia
tarvittaessa.



