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Saatavuus

HOITOON PAASY

Kaytdssa olevat potilaspaikat:

Aikuispsykiatria n=38 hoitopaikkaa,
laitosmuotoinen paihdehoito (selvidmis- ja
katkaisuhoito) n=11 hoitopaikkaa

Hoitopaivat
Hoitopaivat (aikuispsykiatria) n= 5625
Hoitopaivat (paihdehoito) n= 958

Laitosmuotoinen

paihdekuntoutus:

Toteutetaan shl:n mukaisena edelleen, vaikka
laki ohjeistaa thl:n mukaiseen toteutukseen.
Ruotsinkielisten osalta oma yksikkod Pixne,
suomenkieliset ostopalveluina. Hoitoon paasy
toteutuu yleensa suoraan katkaisuhoidon jalkeen
Ongelma Pixnen osalta kesé- ja joulunaika,
jolloin palvelu on jouduttu sulkemaan, koska
sijaisresurssia ei ole riittavasti.
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TILANNE

Kayttdaste: /Kuormitusaste
Paihdepsykiatrian osasto: 76,19%
Akuuttipsykiatrian osasto: 82,61%
Tutkimus-ja kuntoutusosasto: 90,24%

Keskimaarainen hoitoaika:
Paihdepsykiatrian osasto: 5,62
Akuuttipsykiatrian osasto: 13,45
Tutkimus-ja kuntoutusosasto: 30,83

Hyvaksytyt odottajat:

Psykiatrian osastohoidossa ei ole jonoja.

Laitosmuotoinen

paihdekuntoutus:

Hoitoon paasy toteutuu yleensa ilman jonotusta
suoraan katkaisuhoidosta.

Pixnen kayttbaste n. 65%

KORJAAVAT TOIMENPITEET

Osastohoidon saatavuus hyva.

Paivystyksellisilla lahetteilla saapuvat
asiakkaat arvioidaan heti tai mahdollisimman
nopeasti, mikali palvelussa ruuhkaa.

Laitosmuotoinen

paihdekuntoutus:

Pixnen matala kayttbaste n. 65%, edellyttaa
toimenpiteita toiminnan tehostamiseksi. Suomen
ja ruotsinkieliset ovat eri arvoisessa asemassa
hoidon toteutuksen osalta. Myds tama edellyttaa
toimenpiteita.

Pixnen henkilékuntaresurssi on hyvin niukka ja
estaa toiminnan toteuttamisen ympéarivuotisesti.
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s Turvallisuus ja laatu

VAARATAPAHTUMA VAARATAPAHTUMA ILMOITUKSET YLEISIMMAT ILMOITUSTYYPIT:
O ILMOITUSTEN MAARA ) s Tapahtui Muut
> Lahelta piti  5gjakkaalle havainnot N
> 80 74 1. Laakehoito
: 70 2. Tiedonkulku tai tiedon hallinta
< ) o8 3. Muuhun hoitoon tai seurantaan
g 50 - 42 Iiittyvé
z 40 : 4. Vakivalta
2 30 Kohtalainen Vakava
’ 20 haitta haitta
< 10 0
5 0
o Tam-Huh Tou-Elo Syy-Jou 2,7
m2023 = 2024 %
z SOSIAALI- ASIAKKAIDEN YHTEYDENOTOT YHTEYDENOTOT KORJAAVAT TOIMENPITEET
a HUOLLON TEKEMAT POTILASASIA- SOSIAALIASIA- . _ _ _ _ _
2 EPAKOHTA- VAARATAPAHTUMA- | vASTAAVILLE (KPL) | VASTAAVILLE (kPL) | Toimintatapojen varmistamiseksi laadittu
E ILMOITUKSET Check —listoja ja annettu toimintaohjeita.
S ILMO..'T..US..T_EN MAARA (VERTAUS
MRS AIK. KAUTEEN) Prosessin kehittaminen.
Riskienarvioinnin tehostaminen osana
O 9 1 1 O O paivittaista tyota.
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Asiakaskokemus

TOIMINTAYKSIKOISSA SAATUJEN ASIAKASPALAUTTEIDEN MAARA: n= 110

Tiedan, miten
hoitoni/palveluni
jatkuu

Minulle jai tunne, etta
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti

Saamani tieto

Sain apua, kun NPS hoidosta /
sita tarvitsin palvelusta oli
ymmarrettavaa

tulfvoa:ITigelzig: Koin saamani
' hoidon / palvelun
hoidon / 0]

hyodylliseksi

palvelun aikana

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatokset tehtiin
yhteistydssa kanssani

Sain hoitoaja
palvelua
aidinkielellani

Positiivinen palaute
-Hyva, valittava ja
ystavallinen henkilokunta
-Hyva hoito

3
J

MUISTUTUKSET
)

8 1

Negatiivinen palaute
-Viestinta

KANTELUT
)
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Osallisuus

Miten tuetaan asiakkaiden ja laheisten osallisuutta
palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa?

Potilaat/asiakkaat ja heidan laheisensa antavat palautetta hoito-
osastojen palveluista, joiden perusteella toimintaa kehitetaan.

Potilaita/asiakkaita osallistetaan oman hoitosuunnitelman
laadinnassa.

Perhetapaamisia jarjestetaan.

Yksikdiden sisaiset aamu- ja keskustelukokoukset potilaiden
kanssa.

Paihdekuntoutuksessa asiakkaan laheiset huomioidaan asiakkaan
toiveen mukaisesti ja tukea jarjestetdan tarvittaessa myaos laheisille.
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Yhdesséa sovitut teemat jarjestdjen kanssa palveluiden
kehittamiseen

Yhteistyd Mahis mahdollisuuksien talo /Mielle ry.
Green care osastolla sponsoreiden tukemana.

Asiakasosallistujia, kokemusosaajia tai asiakasraati
on mukana palvelujen kehittdmisessa ja arvioinnissa

Kyll&, toimialan tulevaisuus- ja sopeuttamistyéryhmassa on ollut
mukana kokemusasiantuntija.

Tehdyt toimenpiteet palvelujen kayttdjien tekemien
haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten,
muistutusten ja kanteluiden perusteella:

Paihdehoidon hoitoketjusta on laadittu info laheisille.

Mielenterveyslain perusteella osastohoitoon méaarattyjen ja
likkumisvapautta rajoitettujen potilaiden ulkoilusta huolehditaan
paivittain.
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Henkildsto

HENKILOSTOMAARA

Vakituisen hoitohenkilokunnan maara
n=75

Maaraaikaisen hoitohenkilokunnan
maara n= 10

Avoimien vakanssien maara n=7
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TYOTURVARLLISUUSILMOITUKS
IA HAIPRO-JARJESTELMAN
KAUTTA

Tapaturmailmoitusten maara: n=77

Yleisimmat ilmoitustyypit:
1. Uhka tai vakivalta
2. Muu, vaaratyyppi

3. Akuutti fyysinen/henkinen stressi

LAKISAATEISEN MITOITUKSEN
TOTEUTUMINEN

Psykiatrian aikuisten osastohoidossa ei ole
lakisdateista mitoitusvaatimusta.

POISSAOLOT NPS

Sairauspoissaolo
Kalenteripaivaa n=327

50

Tydnohjaus.
Taydennyskoulutus.
Tyky -paivat, Epassi.

TYOHYVINVOINTIA EDISTAVAT TOIMENPITEET

Avoin vuorovaikutus ja kommunikointi tydyhteisossa.
Henkil6ston vaikuttamismahdollisuudet.
Oikeudenmukainen johtaminen.



