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1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot
Palvelutuottaja

Pohjanmaan hyvinvointialue, Y- tunnus: 3221324-6
Osoite: Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Kirjaamo: kirlaamo@ovph.fi

Sosiaalihuollon kirjaamo: sosiaalihuolto.kirjaamo@ovph.fi

Sahkopostit muotoa: etunimi.sukunimi@ovph.fi
Toimialan nimi

Koti- ja asumispalvelut

Toimialajohtajan nimi

Tony Pellfolk

Puhelinnumero
040 128 6327

Palveluyksikon nimi
Pietarsaaren kotihoito, alue 1

Palvelumuoto
Kotiin annettavat palvelut

Osoite
Runeberginkatu 9, 68600 Pietarsaari

Puhelinnumero
0405471819

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkil6(t) ja yhteystiedot
Susanna Dahlman, Palveluesimies, puh. 0405471819, susanna.dahiman@ovph.fi,

1.2 Alihankintana ostetut palvelut

Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia
palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021, 10 §).

Alihankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat



Ostettu palvelu

Koneellinen annosjakelu

Asiakkaiden turvapuhelimet

Ateriapalvelu

Laboratoriopalvelut

Palvelutuottaja

Medi Apteekki
Everon Oy
Alerte AB Oy

Fimlab Laboratorio Oy

Laakeautomaatti Evendos

Tietokonepalvelut 2M-IT

Tybauto K-Auto Leasing

Puhelinliittymat Telia

Etahoiva, videovisit Tiera Elli

Palvelusetelituottajat Oy Medipunkt Service Ab, Folkhalsan Valfard
AB Jakobstad, F?reningen for Mariahemmet
r.f., Jakobstads Aldringsvanner r.f., Omsorg,
Stinas Taktil & Vard

Tyovaatteet Lindstrom

Siivouspalvelut Alerte AB Oy

Salassapidettavien asiakirja-astioiden Encore aluepalvelut

tyhjennys

Kulunvalvonta, Hedsam Loihde Trust Oy

Tybajanseuranta Nepton Flexim

1.3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS

Kotihoidolla tarkoitetaan palveluja, joiden avulla turvataan henkilon selviytyminen arjen
toiminnoista kotona ja asumisymparistossa. Kotihoito sisaltda kotisairaanhoidon seka hoidon,
huolenpidon ja toiminnot, joiden avulla tuetaan henkilon kykya selviytya itsenaisesti.
Kotihoidon perustehtavana on tukea toimintakyvyn, toimijuuden ja terveydentilan yllapitamista
ikaihmisilla, monisairailla, toipilailla ja vammaisilla siten, ettd kotona asuminen on turvallista.
Kotihoidon tavoitteena on vahvistaa asiakkaan osallisuutta ja itsenaisyytta hanen omat
voimavaransa huomioiden. Kotihoitoa voidaan tuottaa omana julkisena toimintana tai hankkia
ostopalveluna tai palvelusetelilla.



Kotihoidon toimintaperiaatteet

Kotihoidon toiminta on moniammatillista ja perustuu seka itsehoitomalliin etta
tiimitydoskentelyyn. Toiminta on myds ennaltaehkaisevaa seka kustannustehokasta. Hoito ja
hoiva toteutetaan yhteistyossa asiakkaan ja omaisten kanssa. Asiakkaat saavat ammattimaista
hoitoa kodissaan seka tukea arjen toiminnoissa kotihoidon kriteerien mukaisesti. Kotihoito
tarjoaa myds erilaisia teknologisia ratkaisuja seka tukipalveluja jotka jarjestetaan yksildllisten
tarpeiden pohjalta. Kotihoidolla on oma laakarinsa, jota tiimin sairaanhoitaja voi tarvittaessa
konsultoida.

Kotihoidon jarjestamisen lahtokohtana on hyvinvointialueen asiakkaiden oikeudenmukainen ja
tasavertainen kohtelu seka kotihoidon palvelujen jarjestaminen siten, etta ne vastaavat
asiakkaan tarpeisiin. Kotihoito tukee vuorokaudenajasta riippumatta asiakkaan palvelutarvetta
ja edistaa asiakkaan kykya asua kotona tai yhteisollisessa asumisessa. Paatos kotihoidon
aloittamisesta perustuu palveluohjaajan tekemaan RAl-arviointiin seka asiakassuunnitelmaan

Kotiin annettavat palvelut perustuvat seuraaviin lakeihin, asetuksiin ja suosituksiin

« Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

» Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

» Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja Sosiaalihuoltoasetus (607/1983)

« Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (ns. vanhuspalvelulaki 980/2012)

» Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

« Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020- 2023.
Tavoitteena ikaystavallinen Suomi (STM 29/2020)

» Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030 Tavoitteena ikdkyvykds Suomi (STM 2020:32)
» Laki hyvinvointialueiden rahoituksesta (617/2021).

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992).

» Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992).

« Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 15 a § RAI-tyovalineen kaytto

Kotihoidon arvot ja missio

Toimimme ihmiselta ihmiselle, toimimme yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti seka katsomme
eteenpain vastuullisesti.

Elamanlaatu: Haluamme omalta osaltamme luoda mielekkaan ympariston tarjoamalla
asiakkaille mahdollisuuden osallisuuteen ja vaikuttamiseen yksildllisen elamanlaadun - “hyvan
elaman” - edistamiseksi ammattimaisen ja hyvan hoidon avulla.

Turvallisuus: Haluamme tarjota osaavan henkilokunnan avulla hyvaa hoivaa turvallisessa
ymparistossa. Pyrimme aikaansaamaan toiminnan jatkuvuutta ja kaikkien asianosaisten
osallisuutta.



Kunnioitus: Haluamme kohdata jokaisen ihmisen ainutlaatuisena yksilona taustasta, uskonnosta,
etnisesta taustasta, idsta ja sukupuolesta riippumatta. Haluamme turvata jokaisen ihmisen
yksityisyytta ja itsemaaraamista.

Osallisuus - Itsemaaraamisoikeus: Asiakkaan itsemaaraamisoikeus huomioidaan niiden
perustavien periaatteiden mukaan, jotka mainitaan potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992),
(812/2000), (980/2012).

Huomioimme kaikissa tilanteissa asiakkaan oikeuden paattaa itsedan ja omaa hoitoaan
koskevissa asioissa. Kunnioitamme niiden henkiloiden itsemaaraamisoikeutta, joilla on
muistisairaus tai alentunut toimintakyky. Muistisairaiden itsemaaraamisoikeus ei saa johtaa
hoidon laiminlyomiseen.

Voimavarojen hyodyntaminen: Aktivoivan ty6tavan avulla autamme ja tuemme asiakasta
saavuttamaan optimaalisen fyysisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn.

Kotihoidon toiminta-ajatus

-on tukea tavoitteiden mukaisesti asiakkaan itsenaista, turvallista ja hyvaa elamaa hanen
kodissaan, mahdollisimman pitkaan.

-on tukea asiakkaan omia voimavaroja, etta hanen arkipaivansa on tarkoituksellista ja arvokasta.

-asiakas osallistuu hoidon ja palvelun suunnitteluun ja toteutukseen. Kannustetaan ja annetaan
omaisille myds mahdollisuus osallistua.

- toimintamme on kaksikielista, henkilosto tydoskentelee moniammatillisesti, kayttden aktivoivaa
tyootetta.

Pietarsaaren kotihoidon toimipisteesséa Seniorikeskuksessa on kolme eri kotihoidon yksikkoa
samoissa tiloissa. Jokaisella yksikolla on omat vastuualueensa kaupungissa. Kaikki kolme
yksikkda toimivat itsenaisesti, mutta tekevat tiivista yhteistyota keskenaan.

Asiakkaan kotihoito voidaan jarjestdaa omana julkisena toimintana, ostopalveluna tai
palvelusetelilla. Kotihoitopalvelut tulee jarjestaa oikeudenmukaisesti ja kaikkia hyvinvointialueen
asiakkaita tulee kohdella samanarvoisesti. Hoidon tulee tayttaa jokaisen asiakkaan tarpeita ja
noudattaa hyvinvointialueen kotihoidon kriteereja. Pietarsaaren kotihoidoissa alueella 1,2 ja 3 on
yhteensa yli 200 asiakasta yhteensa kuudessa tiimissa. Meilla on lisdksi noin 80 sdannollista
palveluseteliasiakasta, jotka jonottavat paasya Pohjanmaan hyvinvointialueen kotihoitoon.

Ennen kotihoidon myontamista, palveluohjaaja tekee asiakkaille palvelutarpeen arvioinnin.
Kartoituksessa arvioidaan, myonnetaanko asiakkaalle saannollista kotihoitoa palvelutarpeen ja
RAl-arvioinnin perusteella ja tayttadako asiakkaan palveluntarve kotihoidon kriteerit. Tilapaista
kotihoitoa voidaan myods myontaa lyhytaikaisesti tarveharkinnan mukaan enintaan kaksi
kuukautta.



Palvelutarpeen kartoituksen yhteydessa arvioidaan myds tukipalvelujen tarve. Tukipalvelut ovat
ennaltaehkaisevia ja toimintakykya tukevia seka itsendista asumista edistavia. Tukipalveluilla
tarkoitetaan palveluita, joita tuotetaan kotihoidosta erillaan ja joiden avulla tuetaan henkilon
mahdollisuutta selviytya arjen toiminnoista ja tuntea olonsa turvalliseksi kotona. Tukipalvelujen
avulla henkildilla on mahdollisuus saada arkeen sisaltoa ja sita kautta hyvinvointia elamaan.
Tukipalveluja voidaan myontaa erillisina palveluina tai osana toista palvelukokonaisuutta kuten
kotihoitoa. Tukipalveluilla on maaritellyt kriteerit ja maksut. Tukipalvelut tuottaa hyvinvointialue.

Tukipalveluita Pietarsaaressa ovat turvapuhelin, ruokapalvelu, kauppakassien kotiinkuljetus
(kauppapalvelu), asiointi-ja saattajapalvelu, vaatehuoltopalvelu, paivatoiminta, teknologiset ja
digitaaliset palvelut. Kuntouttavana toimenpiteend, voidaan asiakkaille myontaa tukipalveluina
myos kotikuntoutusta, arkikuntoutusta seka tehostettua kotikuntoutusta sairaalasta kotiutuessa.
Kohdennettujen kuntouttavien toimenpiteiden avulla tuetaan ikdaihmisten mahdollisuuksia
itsendiseen ja turvalliseen asumiseen. Kotihoidon asiakkaille voidaan myds myontaa
lyhytaikaishoitoa laaketieteellisten perustein tai intervallihoitoa kun tavoitteena on vahvistaa
asiakkaan toimintakykya ja tukea omaishoitajan jaksamista.

Kotihoidon kdynteja voidaan toteuttaa myos etana. Kotihoidon paikan paalla kaynti voidaan
korvata etakdyntina etdyhteyksien avulla, jos toimintamalli soveltuu asiakkaalle ja se vastaa
asiakkaan tarpeeseen. Jos asiakkaan palvelutarve liittyy ainoastaan laakitykseen ja ladkkeen
ottamiseen, voidaan hanelle myontaa ladkeautomaatti. Arviointi tehdaan siita nakdkulmasta,
miten hyvin ladkityksen toteuttaminen ladkeautomaattia ja ladkkeiden koneellista annostelua
kayttaen onnistuu. Arvioinnissa kiinnitetdan huomiota siihen, etta asiakas osaa kayttaa laitetta ja
ymmartaa miten se toimii. Teknologisten ratkaisujen avulla voidaan vahvistaa asiakkaan
mahdollisuuksia jatkaa kotona asumista ja lisata asumisen turvallisuutta. Pietarsaaren
kotihoidossa teknologisia ratkaisuja ovat etéhoiva ja laakeautomaatti.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetyn lain (741/2023, 27 §, myohemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikkojen tulee
laatia paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa varten sahkoisen
omavalvontasuunnitelman.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla
ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsdadanto, esim. terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti.
Valvontalain luvun 3 tullessa voimaan 1.1.28 alkaen organisaation nykyiset tulosalueet tulevat
vastaamaan rekisterdintiteknisesti palveluyksikkoja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa
kaikki palveluntuottajan palveluyksikdssé, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Valviran maaraykseen 1/24
(Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkdja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja tukee kaytannon tasolla


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504

palveluyksikkdja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen
eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikkd vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtenaiselle
omavalvontasuunnitelman lomakepohjalle.

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkilo(t) ja yhteystiedot
Susanna Dahlman, Palveluesimies, puh. 0405471819

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkilo(t) ja yhteystiedot
Susanna Dahlman, Palveluesimies, puh. 0405471819

YKSIKON KUVAUS

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuivat Susanna Dahlman, Anu Kujamaki, Yvonne
Hummel, Annika Hautamaki ja Jonna Gonsalves. Omavalvontasuunnitelman laadinnassa on
huomioitu asiakkailta ja heidan omaisiltaan saatu palaute seka henkilokunnalta saatu palaute.

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
etta koko palveluyksikdn henkilostd on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikon henkiloston paivittaista kaytannon tyota ja toimintaa.

YKSIKON KUVAUS

Omavalvontasuunnitelma kdydaan henkiloston kanssa lapi seka henkilostokokouksessa ja/tai
tiimin viikkokokouksessa. Omavalvontasuunnitelma on my6s osa uuden tyontekijan ja
opiskelijan perehdytysta.

Henkilokunta ilmoittaa palveluesihenkilGille tai palveluohjaajille asiakastyon ja tydympariston
vaaroista, vioista ja puutteista. HaiPro-jarjestelmaa kaytetaan riskien kartoitukseen ja
eliminoimiseen. HaiPro-ilmoitukset kdydaan saanndllisesti lapi tiimi- ja henkildstokokouksissa.
Turvallisuusasioita kaydaan lapi tiimipalavereissa seka henkilostokokouksissa.

Kotihoidon ladkesuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa. Riskikartoitus tehdaan joka vuosi.
Kaikki kotihoidon tiimit osallistuvat riskikartoitukseen kirjaamalla tydssaan riskeiksi kokemiaan
tekijoita. Taman jalkeen turvallisuusvastaavat ja esihenkilot kokoontuvat tehdakseen
riskienarvioinnin tietojen pohjalta kehityssuunnitelman.

Esihenkilot antavat ohjeita, vastaavat omavalvonnan jarjestamisesta seka pitavat huolen siit4,
etta tyontekijoille annetaan riittavasti tietoa erilaisista turvallisuuskysymyksista. He jarjestavat
saannollisesti esim. ensiapukursseja. Sdannollisesti jarjestetaan myos turvallisuuskavelyja
kotihoidon henkilokunnalle. Henkilokunta osallistuu turvallisuustason ja turvallisuusriskien
arviointiin seka riskienkartoitus- ja omavalvontasuunnitelman laatimiseen/paivittamiseen.

Esihenkilot tallentavat omavalvontasuunnitelman tiimin omaan Teams- ryhmaan seka tulostavat
omavalvontasuunnitelman dokumentointihuoneen info- hyllyyn. Omavalvontasuunnitelma on
nahtavissa lisaksi taukotilassa ja ilmoitustaululla sisdantulossa.



Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai useammin mikali
toiminnassa on muutoksia. Muutokset korjataan paivitettyyn versioon ja julkaistaan
hyvinvointialueen www. sivuilla. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana
Seniorikeskuksen kotihoidossa tiimipaverihuoneessa. Tyontekijoiden vastuulla on lukea
omavalvontasuunnitelma lapi. Omavalvontasuunnitelman muutoksista informoidaan
henkilokuntaa. Tarvittaessa informoidaan myos asiakkaita seka yhteistyokumppaneita.

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on myonnetty tammikuussa 2024 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnasta ja se on voimassa 26.01.2026 saakka. Sertifikaatin on
myontanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon laadunarviointi-, sertifiointi- ja
koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy. Hyvinvointialueella kdytossa oleva SHQS (Social and
Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja terveydenhuollon kaytt6on suunniteltu
johtamisen ja kehittamisen tyokalu, jonka onnistuneesta toteuttamisesta organisaatio saa
tunnustuksena sertifikaatin.

YKSIKON KUVAUS

Palveluiden laatu varmistetaan muun muassa paivittamalla vuosittain yksikon
valmiussuunnitelma, itsearviointi, laakehoidonsuunnitelma, omavalvontasuunnitelma ja
riskikartoitus. Kotihoito osallistuu tarvittaessa myos sisdiseen- ja ulkoiseen auditointiin.
Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa palautetta palvelujen laadusta anonyymisti tai
omalla nimellg, joko suullisesti, kirjallisesti tai Pohjanmaan hyvinvointialueen www- sivujen
kautta. Saadut palautteet kasitellaan yksikdssa. Esihenkilo huolehtii siita, ettd han kehittaa
toimintaa palautteen perusteella. Pietarsaaren kotihoidossa on nimetty laatu- ja
turvallisuusyhdyshenkild, ladkehoitovastaavat. hygieniavastaavat ja laiteturvallisuuden vastaava,
jotka tekevat tiivista yhteistyota palveluvastaavan ja esihenkilon kanssa. Pietarsaaren kotihoidon
kolme aluetta tekevat tiivista yhteistyota naissa laatu- ja turvallisuusasioissa.

Osa kotihoidon kotikaynneista voidaan korvata kuvapuhelimen tai Evondos Anna
ladkeautomaatissa olevan ndyton kautta. Digitaalisten ja etdna annettavien palveluiden
turvallisuus ja laatu varmistetaan sillg, etta henkilokunta on saanut riittavan perehdytyksen
laitteiden kayttoon. Kuvapuhelimien kaytto ei vaadi asiakkailta mink&anlaista teknologista
osaamista. Seka kuvapuhelin etta laakeautomaatti halyttavat mikali laitteessa on ongelmia.
Henkilokunta tietaa kuinka toimivat eri ongelma tilanteessa. Mikali ongelma kuvapuhelimessa ei
korjaannu, tehdaan asiakkaalle fyysisen kotikaynti etakaynnin tilalta. Mikali ladkeautomaatti
halyttaa, tekee hoitaja kotikaynnin asiakkaalle. asiakkailla on kdaytossa annosjakelu,
ladkeautomaatti, lukittu ladkekaappi kotona, turvapuhelin, avainkaappi, kuvapuhelin (etdkaynti)
seka erilaisia apuvilineita. Asiakas saa palvelua omalla didinkielelldan ( suomi, ruotsi).
Asiakaskohtaamisessa huomioidaan aina asiakkaan itsemaaraamisoikeus. Kotihoidon
tyontekijoilla on aktiivinen tydote ja he pyrkivat osallistaan asiakkaan omaan hoitoonsa.

Osalla kotihoidon asiakkaista on kdytossa myds turvapuhelin, jonka toiminta tarkistetaan tiimin



hoitajan toimesta kuukausittain. Asiakasta hoitavassa tiimeissa on kaytossa seurantalista, jonka
avulla varmistetaan, etta asiakkaan turvapuhelin ja palovaroitin tarkistetaan kuukausittain.
Turvallisuutta lisaa myos se, etta asiakkaalla on kdytossa annosjakelu, ladkeautomaatti, lukittu
ladkekaappi kotona, turvapuhelin, avainkaappi, kuvapuhelin (etakaynti) seka erilaisia
apuvalineitad. Asiakas saa palvelua omalla didinkielellaan ( suomi, ruotsia) lisdd myos
turvallisuutta. Asiakaskohtaamisessa huomioidaan aina asiakkaan itsemaaraamisoikeus.
Kotihoidon tyontekijoilla on aktiivinen tydote ja he pyrkivat osallistaan asiakkaan omaan
hoitoonsa.

Kotihoidon asiakasturvallisuus varmistetaan silla, ettd ennen tyon aloittamista esihenkilo
tarkistaa, etta hoitaja 16ytyy sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilorekisterista.
Asiakasturvallisuus varmistetaan myds hyvalla perehdyksella. Kotihoidon tyontekijoilla tulee olla
voimassaoleva ladkelupa ja hanen tulee suorittaa yleisperehdytys, tietosuojakoulutus ja
laitepassi. Kotihoidossa kaytettavat laitteet luetellaan laitepassissa, jossa on ohjeet niiden
kaytosta ja kayttotarkoituksesta. Jokainen tydntekija lukee eri laitteiden kdyttdohjeet ja nayttaa
tiimisairaanhoitajille, etta he osaavat kayttaa niita oikein. Henkilokunta kday myds ensiapu- ja
turvallisuuskoulutuksen saanndllisesti.

Kotihoidon henkilokunta tarkistaa kodissa olevat apuvalineet saanndllisesti. Sosiaalihuollon
yksikoissa kaytetaan monia erilaisia laitteita ja hoitovalineit, jotka luokitellaan terveyden- ja
sairaanhoidon tuotteiksi ja laitteiksi. Maaraykset niiden kaytosta loytyvat terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista (629/2010) annetusta laista. Kaytettavia laitteita on mm. pyoratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri- ja verenpainemittarit, kuumemittarit,
kuulolaitteet, silmalasit. Valviran asetuksesta 4/2010 |6ytyy ohjeet siita, kuinka tehdaan ilmoitus
terveyden- ja sairaanhoidon tuotteiden ja laitteiden aiheuttamissa vaaratilanteissa.

Asiakkaiden kayttamat apuvalineet tulevat apuvélinelainaamosta. Apuvélineet lainataan
ladkinnallisin perustein. Apuvalinelainaamo hankkii tarvittavat apuvalineet, yllapitaa niita ja
lahettaa ne tarvittaessa korjaukseen. Apuvalinelainaamosta tehdaan myos kotikaynteja
apuvalinetarpeiden kartoittamiseksi. Palveluohjaajilla on mahdollisuus ottaa kotikaynnille
mukaan fysio- tai toimintaterapeutti kartoittamaan apuvalinetarvetta.

Asiakkaan toimintakykya ja terveytta arvioidaan saannoéllisesti kotikaynneilla. Hoitajat
dokumentoivat huolellisesti potilastietojarjestelmaan ja raportoivat suullisesti asiakkaan tiimia ja
sairaanhoitajaa mahdollisista muutoksista. Tarvittaessa hoitaja on yhteydessa myos asiakkaan
omaiseen. Omahoitaja tekee asiakkaan kanssa puolivuosittain RAI- arvioinnin ja samalla
paivittad hoitosuunnitelman. Tiimin sairaanhoitaja tekee kotikdynnin sdanndllisesti omille
asiakkailleen. Tiimin sairaanhoitaja myos konsultoi tarvittaessa kotihoidon laakaria. Tiimissa
seurataan asiakkaiden kaatumisia ja Haipro- ilmoituksia pyritdan tekemaan kaikista vahinko- ja
lahelta piti tilainteista. Esihenkildt/palveluvastaavat kayvat haipro- ilmoitukset lapi tiimien
viikkokouksissa.

Esihenkilo ja palveluvastaava huolehtivat avoimen turvallisuuskulttuurin ja myonteisen
asenneympariston luomisesta olemalla lasna viikkokokouksissa seka keskustelemalla avoimesti
erilaisista epakohdista ja turvallisuuteen liittyvista asioista syyllistamatta ketaan.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja
turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallinto- ja toimintasaanndssa,



omavalvontaohjelmassa seka kaytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirjassa.

YKSIKON KUVAUS

Omavalvontasuunnitelman on laatinut Pietarsaaren kotihoidon alueen 1 palveluesimies Susanna
Dahlman.

Pietarsaaren kotihoidon alueen 2 palveluesimies Yvonne Hummel ja Pietarsaaren kotihoidon
alueen 3 palveluesimies Anu Kujamaki ovat olleet mukana laatimassa tata
omavalvontasuunnitelmaa.

Omavalvontasuunnitelmassa on huomioitu asiakkailta ja heidan omaisiltaan saatu palaute seka
henkilokunnalta saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelma on paivittaisen toiminnan tyévaline, jonka paivittamisesta
palveluesimies on vastuussa. Palveluesimiehen tehtavana on toiminnan sujuvuuden
varmistaminen, toiminnan seuranta ja kehittdminen, yhdessa palveluvastaavan kanssa.
Esihenkilon tulee pitda suunnitelma aina ajan tasalla ja siihen tehdyt paivitykset tulee julkaista
viiveetta. Kuitenkin vahintdaan yhden (1) kerran vuodessa. Palveluesimiehen vastuulla on
huolehtia myds siitg, etta paivitetty suunnitelma viedaan hyvinvointialueen www-sivuille ja
yksikon ilmoitustaululle seka henkilokunnan info- hyllyyn.

Palveluesimiehen tehtaviin kuuluu lisaksi:

K varmistaa, etta henkilosto on tietoinen ilmoitusvelvollisuudesta huoli- ja epakohtailmoitusten,
laatupoikkeamien ja vaaratapahtumien raportointiin liittyen

N keskustella henkilston kanssa laatu- ja turvallisuusasioita saannoéllisesti

K varmistaa, etta yksikdssa on perehdyttamisohjelma sijaisille ja uusille tyontekijoille.

K antavaa rakentavaa palautetta henkilostolle saannollisesti

Henkiloston tehtavana on asiakaskeskeisen hoidon ja palvelun toteuttaminen, seuranta ja
kehittaminen.

Henkiloston tehtaviin kuuluu lisaksi:

K varmistaa, etta yhteistyo ja tiedon kulku hoitoon ja palveluun osallistuvien tahojen valilla on
saumatonta

X osallistua laadun ja turvallisuuden seurantaan seka toiminnan kehittamiseen

K antaa asiakkaalle tietoa siitda, miten han voi antaa palautetta hoidostaan ja saamastaan
palvelusta

K huolehtii omien tietojen ja taitojen jatkuvasta kehittamisesta ja ajantasaisuudesta
osallistumalla taydennyskoulutukseen.

K huolehtii omalta, etta asiakastietojen kirjaukset ovat tehty asianmukaisesti, oikein ja
ajantasaisesti

3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista sdadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) sdannoksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja
sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta
kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja



oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 12 §, 3 mom. (612/2021).

3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

Tiedot Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluihin ja hoitoon paasysta seka hoidon saatavuuden
odotusajoista Ioytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Etusivu/Nain toimimme/
Asiakkaan ja potilaan oikeudet/ Hoitoon paasy ja Hoidon saatavuus-odotusajat

Hoitoon paasysta sdadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Hoitoon paédsyn ajantasaiset
madaradajat [0ytyvat Sosiaali- ja terveysministerion sivuilta: Hoitoon paasy (hoitotakuu).
Sosiaalihuollon palveluiden toteuttamisesta, ja niihin liittyvista kasittelyajoista ja maaraajoista
sdddetdan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Liséatietoja sosiaalipalveluiden saatavuudesta on
luettavissa Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuilta: https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-
saatavuus

Hoidon jarjestaminen, mikali enimmaismaaraajat ylittyvat

Jos Pohjanmaan hyvinvointialue ei pysty hoitamaan potilasta saddetyssa enimmaisajassa, sen
on jarjestettava potilaalle mahdollisuus paasta hoitoon muualle, joko toiselle hyvinvointialueelle,
ostopalveluihin tai annettava palveluseteli. Potilaalle ei aiheudu tasta ylimaaraisia kuluja, vaan
han maksaa hoidosta hyvinvointialueen asiakasmaksun. Potilaalla on oikeus kieltaytya hoidosta
muussa yksikossa ja han voi jadda odottamaan hoitoa valitsemaansa yksikkoon. Jos
hyvinvointialue ei voi jarjestaa hoitoa sdadetyssa enimmaisajassa Suomessa, sen on annettava
potilaan pyynndsta ennakkolupa hakeutua hyvinvointialueen kustannuksella hoitoon EU- tai ETA-
maahan taikka Sveitsiin. (STM: Hoitoon paasy (hoitotakuu)

YKSIKON KUVAUS

Palvelutarpeen arvionti aloitetaan tapauksen kiireellisyyden mukaan. Tarve arvioidaan joko
valittomasti tai viimeistdan seitseman arkipadivan kuluessa yhteydenotosta (koskee yli 75-
vuotiaita). Toimintakyky arvioidaan monipuolisesti ja luotettavia arviointimenetelmia kaytettaen.
Asiakassuhde alkaa, kun mahdollinen palvelujen tarve on tunnistettu. Henkild voi itse tunnistaa
tarpeensa. Tarpeen voi tunnistaa myds omainen/ldaheinen, sosiaali- ja terveydenhuollon edustaja
tai jokin muu henkil6 verkostosta. Mahdollinen palvelujen tarve ilmoitetaan palveluohjaukseen,
joka vuorostaan jarjestaa tarkoituksenmukaisen arvioinnin palvelujen tarpeesta.

3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi

YKSIKON KUVAUS

Palvelujen ja hoidon tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan ja hdnen omaisensa/laheisensa tai
laillisen edustajan kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on asiakkaan omat toiveet ja kasitykset
omista voimavaroista ja niiden vahvistamisesta. Arviontiin kuuluu myos asiakkaan informointi
erilaisista vaihtoehdoista ja valinnan mahdollisuuksista. Asiakkaan toimintakyky ja
kuntoutumisen mahdollisuus kartoitetaan hyodyntamalla RAl-arviointivalinetta. Palvelutarpeen
arvionti sisaltaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, kuten fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja
kognitiivisen toimintakyvyn ja myods taloudellisen toimintakyvyn arvioinnin. Arviointi sisaltaa
my0s kartoituksen siita, millaisia mahdollisuuksia asiakkaalla on osallistua kulttuuri- ja
liilkuntatapahtumiin ja millaisia kuljetuspalveluja on kdytossa osallistumisen mahdollistamiseksi.
Asuinolosuhteet sekd mahdolliset tulevat haasteet asumisen osalta kartoitetaan. Asunnon
muutostoiden tarve selvitetdan myds, jotta kotona asumisen jatkuminen on mahdollista ja
turvattua. Palvelutarpeen arviointi perustuu asiakkaan kokonaistilanteen arviointiin, ja siina
huomioidaan asiakkaan kaikki voimavarat. Kartoitus toteutetaan vuoropuheluna asiakkaan/
omaisen/laheisen ja ammattilaisen valilla. Asiakkaan mielipiteilld ja néakemyksilla on oleellinen
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merkitys. Palveluohjauksen kartoitus sisaltada myos asiakkaan/omaisen uhkaavan
kayttaytymisen, paihteiden kayton ja tupakoinnin arviointia seka kotielaimiin ja
asumisymparistoon liittyvaa arviontia (paloturvallisuus, terveyteen liittyva turvallisuus. Nailla voi
olla vaikutusta palvelujen myontamiselle.

Kartoitettaessa uuden asiakkaan palvelutarpeita tehdaan palveluohjauksessa tilapainen
“kotihoidon hoito- ja palvelusuunnitelma®, jossa asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan 6-8 viikon
ajan. Kartoituksessa arvioidaan, myonnetaanko asiakkaalle kotihoitoa palvelutarpeen ja RAI-
arvioinnin perusteella. Kotihoito voi olla maaraaikainen tai jatkuva, se voidaan jarjestaa
saannollisena (saa palvelua vahintdan kerran viikossa) tai tilapdisena palveluna. Tilapéista
kotihoitoa voidaan myds myontaa lyhytaikaisesti tarveharkinnan mukaan enintaan kaksi
kuukautta. Sen jalkeen palveluohjauksen viranhaltija tulee suorittaa uusi tarveharkinta kayttaen
RAl-arviointimenetelmaa palvelupdatoksen perusteena. Sen jalkeen omahoitaja/sairaanhoitaja
tekee asiakkaalle yhdessa asiakkaan kanssa hoito- ja kuntoutussuunnitelman RAI arvioinnin
pohjalta. Omainen osallistuu suunnitelman tekemiseen, mikali asiakas antaa luvan siihen.
Palvelupaatoksessa ilmenee asiakkaalle myonnetyt palvelutunnit ja kayntien maara.

Yhteydenotto ikaihmisten palveluiden sosiaalitydntekijaan on ohjattu asiakkaan sukunimen
alkukirjaimen mukaan seuraavasti:

A-J puh 040 193 2026
K-R puh 050 438 5964

S-0 puh 040 182 5268

Nykyisilla asiakkailla on oma palveluohjaaja;

Pietarsaaren kotihoidon tiimit 1 ja 6, puh. 040 805 1375
Pietarsaaren kotihoidon tiimi 4, puh. 040 805 1578
Pietarsaaren kotihoidon tiimit 3, 5 ja 7, puh. 040 805 1936

Palveluohjaaja vastaa kotihoidon asiakkaiden palveluista (on asiakkaan omatydntekijd). Nimetty
omahoitaja tekee RAl-arvioinnin asiakkaalle ennen kuin alustava hoito- ja kuntoutussuunnitelma
paattyy. Palveluohjaaja ja tiimin sairaanhoitaja/omahoitaja seuraavat hoito- ja
kuntoutussuunnitelman toteutumista keskustelemalla tiimin kanssa ja seuraamalla kotihoidon
tilastoa ja paivittaisia merkintoja. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma on voimassa 6 kuukautta,
mutta se voidaan paivittaa aikaisemmin, jos asiakkaan palvelutarpeessa tai terveydentilassa
tapahtuu merkittavia muutoksia. Palvelua voidaan lisata tai vahentaa, jatkaa sellaisenaan tai
paattaa asiakkaan palvelutarpeen mukaan. Arviointiprosessissa noudatetaan hyvinvointialueen
kotihoidon kriteereja.

Palveluohjaus seuraa Pietarsaaren kotihoidon jonotuslistaa ja tarkistaa, etta jonotusaikoja
noudatetaan lainmukaisesti. Hoidon jarjestaminen ja priorisointi tapahtuu jonotusaikaan ja
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Jotta jonotusaikoja noudatetaan lainmukaisesti, ostetaan



asiakkaille, jos kotihoidolla ei ole riittavasti resursseja hoitaa asiakaan palvelut itse.
3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus

YKSIKON KUVAUS

Mikali henkilokunta havaitsee ongelmia asiakkaan kodissa, niista keskustellaan palveluohjaajan
kanssa, joka voi tarjota erilaisia asiakkaalle soveltuvia ratkaisuja. Palveluohjaus voi tarjota
erilaisia ratkaisuja uusille asiakkaille palvelutarpeen kartoituksen yhteydessa tai silloin kun
tilapainen kotihoidon hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan.

Hoitotarpeen muuttuessa henkilokunta tai palveluohjaaja informoivat asiakasta erilaisista
palveluvaihtoehdoista. Palveluohjaus antaa tarvittaessa tiedot yksityisista palveluntuottajista ja
tiedottaa tarvittaessa omaisia. Ellei omaisia ole, otetaan yhteytta ystavaan. Mikali ongelmia
esiintyy, sosiaalityontekija arvioi edunvalvonnan tarvetta.

Tyokannykka on henkilokunnan tarkein tyovaline asiakkaan hoidon kirjaamisessa.
Asiakaskaynnit on suunniteltu optimointiohjelmaan ja kayntia koskevat ohjeet lahetetaan
tyontekijan tyokannykkaan ennen jokaisen tyovuoron alkua. Jokaista kotikayntia varten
paivitetaan tyotehtavat hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaan. Olennaisista muutoksista
raportoidaan ennen tydvuoron alkua seka viikoittaisissa tiimipalavereissa. Tiimin tilojen
ilmoitustaululla voidaan ilmoittaa tarkeista asioista potilastietojen salassapito-ohjeiden mukaan.
Asiakkaan kanssa kaydaan saannollisesti keskustelua muutoksista hoito- ja
kuntoutussuunnitelmassa, joka tulee lain mukaan olla asiakkaan saatavilla.

RAl-arviointitilanteet ja hoitosuunnitelmien laadinta ovat vuoropuhelua asiakkaan/omaisen/
laheisen kanssa. Tyontekija tekee asiakkaan ensimmaisen RAI-arvionnin asiakkaan kotona.
Tavoitteena on, etta asiakasta kuunnellaan hanta itsedan koskevien asioiden suunnittelussa ja
tavoitteiden asettelussa. Kotihoidon hoitajalla on mahdollisuus ottaa mukaan kannettava
tietokone, jotta hoitosuunnitelman tekeminen asiakkaan kanssa on mahdollista asiakkaan
kotona.

Palveluohjaaja antaa asiakassuunnitelman suullisesti ja kirjallisesti tiedoksi tiimille
tiimikokouksissa. Se |6ytyy kirjallisena Lifecare potilastietojarjestelmasta. Asiakaskaynnit ja
kayntien sisallot suunnitellaan optimoinnin toiminnanohjausohjelmassa hoito- ja
kuntoutussuunnitelman mukaan. Jokaisen kotikdynnin tyotehtavat on paivitetty hoito- ja
kuntoutussuunnitelman mukaan kunkin tyontekijan kannykkaan.

Mikali asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuu muutoksia ja hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa taytyy
muuttaa, on palveluohjaajalla oikeus tehda muutoksia kdayntien maaraan ja tiimisairaanhoitajalla
kotikayntien sisaltoon. RAl-arviointi tehdaan kaksi kertaa vuodessa, jolloin hoito- ja
kuntoutussuunnitelma paivitetaan, siis kuuden kuukauden valein. Jokainen muutos asiakkaan
hoito- tai palvelutarpeeseen vaatii paivityksen suunnitelmaan.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin ettd hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset
tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa toteutettaessa.
Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse tuottamia palveluita,
etta hyvinvointialueen ostamia palveluita.



Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tyontekijan tulee toimia, jos han havaitsee
tyossaan epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Epaasialliseen kdytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikossa tydoskentelevien tiedossa. limoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epaasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattaa myos asiakas,
potilas tai laheinen. MyGs tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkilot voivat tehda
ilmoituksen. limoituskanavia on useita.

Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkilGille suunnatut ilmoituskanavat
Ioytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-
palautetta/. Asiakas, potilas tai omainen voivat antaa palautetta myos suullisesti. Henkiloston
ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) Ioytyvat intrasta.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Palvelut ja hoito toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos itsemaaraamisoikeutta
rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa sdadetty peruste ja
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/potilaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole apua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytosta on laadittu
hyvinvointialueen henkildstolle toimintaohje. Toimintaohje 16ytyy intran aineistopankista.

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaita palvellaan hdanen omalla didinkielelldan (suomi, ruotsi). Toiminnanohjaus jakaa
asiakkaan kotikaynnit oikeaan tiimiin ja asiakasta hoitavalle hoitajalle kompetenssien mukaisesti
siten, etta asiakas saa palvelua omalla aidinkielellaan.

Asiakkaalla on oikeus huomauttaa epaasiallisesta kohtelusta toiminnasta vastaavalle henkil6lle
tai johtavalle viranhaltijalle. Jos palvelu perustuu hankintasopimukseen, huomautus esitetaan
palvelun tuottamisesta vastaavalle viranomaiselle. Yksikossa tulee kuitenkin reagoida asiakkaan
epaasialliseen tai loukkaavaan kohteluun. Mikali kotihoidon toiminnassa havaitaan asiakkaan
epaasiallista kohtelua, keskustelevat esihenkil6t vipymatta henkiloston kanssa. Asiakkaan luona
sattuneesta kielteisesta tapauksesta tai vaaratilanteesta keskustellaan asiakkaan tai hanen
omaistensa kanssa ja tapahtumaa selvitellaan ensikadessa palveluohjaajan kanssa.
Tarvittaessa myods esihenkild/palveluvastaava osallistuvat naihin keskusteluihin.

Henkiloston kanssa keskustellaan saannallisesti tiimin viikkkokokouksissa ja
henkildstokokouksissa asiakkaan kohtaamisesta ja asiakkaan oikeudesta saada hyvaa palvelua.
Henkilostolle 16ytyy paljon ohjeita INTRA:sta muun muassa “ikaantyneiden kaltoinkohteluun
puuttuminen” seka “sosiaalihuollon (SPro) epdkohdista ilmoittaminen”, joka maarittelee
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuden, mikali havaitaan epakohtia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa.

Mikali hoitaja saa kotikaynnilla tietaa, etta asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti, pyytaa han
asiakasta soittamaan palveluesihenkil6lle. Esihenkild informoi asiakasta tarvittaessa eri
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ilmoitusten teosta ja antaa myds tarvittavat puhelinnumerot esimerkiksi potilas- tai
sosiaaliasiavastaavalle.

Potilasasiavastaavat Sari Makinen ja Marjut Meltoranta, puh. 06 218 1080
Sosiaaliasiavastaava Katarina Norrgard, puh. 040-507 9303

Tyontekijalla on sosiaalihuoltolain 35§ mukainen ohjaus- ja yhteydenottovelvollisuus, mikali hdan
on saanut tietaa henkildsta, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen. Hanen on ohjattava henkil®
hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta
kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos
suosumusta ei voida saada ja henkilo on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta
huolenpidosta, terveydestaan tai turvallisuudestaan, tyontekijan on tehtava ilmoitus
sosiaalihuollon tarpeesta salassapitosaannosten estamatta. lakkaan henkilon palveluntarpeesta
ilmoittamisessa on liséksi noudatettava, mita vanhuspalvekulain 25§:ssa sdadetaan.

Itsemaaraamisoikeus

YKSIKON KUVAUS

ltsemaaraamisoikeus on jokaisen perusoikeus ja merkitsee oikeutta henkilokohtaiseen
vapauteen, yksityisyyden suojaan ja turvallisuuteen. Se liittyy laheisesti oikeuteen
yksityiselamaan ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa ihmisen fyysista
vapautta, mutta myos hanen oikeuttaan valinnan vapauteen ja itsemaaraamisoikeuteen.
Sosiaalipalvelussa henkilokunnan tulee kunnioittaa ja tukea asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
seka edistaa hanen osallisuuttaan palvelun suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kotihoidossa itsemaaraamisoikeuden periaate on, etta asiakas itse paattaa, minka palvelun han
haluaa tai ei halua ottaa vastaan. Asiakkaalle tarjottava sosiaalihuollon hoito ja hoiva perustuu
ensi kddessa vapaaehtoisuuteen ja lahtokohta on, etta palvelu ei rajoita yksilon
itsemaaraamisoikeutta. Rajoittaville toimenpiteille taytyy aina olla lainmukainen peruste ja
sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain, jos asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus on vaarassa. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita
varten tulee olla asiamukaiset kirjalliset paatokset. Rajoittavat toimenpiteet toteutetaan
lievimman toimenpiteen periaatteella seka turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Kotihoidossa palvelu toteutetaan rajoittamatta asiakkaan itseméaaraamisoikeutta. Jos vahva
peruste rajoittaville toimenpiteille kuitenkin ilmenee, ne toteutetaan ladkarin maarayksesta
yhteisymmarryksessa asiakkaan ja taman omaisten kanssa. Rajoittava toimenpide merkitaan
asiakkaan hoitosuunnitelmaan ja kirjataan hoitotyon sivulle “KHTOTS" Lifecare -
potilastietojarjestelmaan. Laakarin paatos merkitaan asiakkaan sairauskertomukseen. Lomake
henkildkunnan vastuuvapaudesta taytetaan, jos asiakas kieltaytyy hoidosta.

Kotikaynnit suunnitellaan asiakkaan tarpeet huomioiden seka huomioiden kotihoidon resurssit.
Kotihoidon henkildkunnalla on oikeus poistua asiakkaan kodista mahdollisessa vaaratilanteessa.
Asiakkaan kotona voimme vain pyytaa uhkaavaa vierailijaa poistumaan paikalta, jos siihen on
syy. Emme hoida alkoholin tai huumeiden vaikutuksen alaisena olevaa asiakasta. Jos asiakas on
huumeiden vaikutuksen alainen, kotihoidon henkilokunnalla on oikeus poistua paikalta ja
kieltaytya kaynnista. Ellei hoitoa voi antaa hoitosuunnitelman mukaan kotikdaynnin yhteydessa,
kaynti dokumentoidaan ja uusi kaynti tehdaan noin kaksi tuntia myéhemmin. Kotihoidon
tyontekija ei saa menna asiakkaan kotiin, jos tama kieltaytyy paastamasta hanta sisalle.



3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistydssa. Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa
kanssa siind toimintayksikdssd, jossa olet asioinut tai saanut hoitoa. Ellei asia selvia
keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (sosiaalihuoltolaki 812/2000, 23 §).

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on
oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle
johtajalle (terveydenhuoltolaki 785/1992, 10 §). Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua
ja neuvoa sosiaaliasia- tai potilasasiavastaavalta.

Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta |6ytyvalla digitaalisella
lomakkeella tai tayttamalla tulostettavan lomakkeen.

Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan [oytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon
asiakaan oikeudet.

Vastaavasti terveydenhuollon palvelua/hoitoa koskeva muistutuslomake ja ohjeet 16ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys
hoitoon.

Tehtyyn muistutukseen annetaan vastaus kohtuullisessa ajassa, noin 1-4 viikon kuluessa.

Kantelu

Muistutus on kanteluun ndhden ensisijainen. Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvadinen
saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta tehda kantelun (sosiaalihuoltolaki
812/2000, 23 a §; terveydenhuoltolaki 785/1882, 10 a §) aluehallintovirastolle ja
erityistapauksissa Valviralle. Lomake ja ohjeet kantelun tekemiseen |6ytyvat aluehallintoviraston
verkkosivuilta: Valvonta ja kantelut. Ohjeita kantelun laatimiseen 16ytyy myds hyvinvointialueen
verkkosivuiltamme: Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet ja Tyytymattomyys hoitoon.

Lisatietoa: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.
Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvakuutuskeskus (PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset Suomessa. Potilasvahingosta tehdaan ilmoitus
Potilasvakuutuskeskukselle. Vahinkoilmoituslomakkeita ja lisatietoja on saatavissa
potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon seka
Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: www.pvk.fi.

YKSIKON KUVAUS

Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoon ja hyvaa kohteluun ilman
syrjintaa sosiaalipalvelun toteuttajilta. Mikali asiakkaat eivat ole tyytyvaisia saamaansa
kohteluun tai palveluun he voivat tehda muistutuksen yksikon esihenkildlle tai sosiaalihuollon



https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon/
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakkaille-ja-potilaille/ohjepankki/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakkaille-ja-potilaille/ohjepankki/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakkaille-ja-potilaille/ohjepankki/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakkaille-ja-potilaille/ohjepankki/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon/
http://www.pvk.fi/

vastaavalle viranhaltijalle. Muistutuksen tekija voi myos olla asiakkaan laillinen edustaja, hanen
omaisensa tai laheisensa. Muistutuksen vastaanottaja kasittelee asian ja antaa perustellun
vastauksen kohtuullisessa ajassa, seka ryhtyy toimenpiteisiin epakohdan poistamiseksi.
Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutuksen voi tehda joko toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksikdssa tulisi
kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa huomiota asiakkaiden kohtaamiseen ja palvelun
laatuun.

Muistutuksen vastaanottaa alueen palveluesimies ja/tai koordinoiva palveluesimies.
Sosiaaliasiavastaava toimii neuvonantajana. Hanella ei ole oikeutta tehda kaytannon ratkaisuja,
eika han pysty muuttamaan sosiaalityontekijan paatosta. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakasta
lain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessg, tiedottaa
asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehittymista kunnassa seka antaa siita selvityksen
kunnanhallitukselle vuosittain. Potilasasiavastaava neuvoo, miten potilas voi toimia ollessaan
tyytymaton terveydenhoidossa saamaansa hoitoon tai kohteluun. Palvelut ovat maksuttomia.
Potilasasiavastaava ei toimi oikeudellisena avustajana

Asiakas tai omainen/ laheinen voi tehda muistutuksen tai kantelun. Potilasasiavastaava tai
sosiaaliasiavastaava antavat tietoa potilaan ja sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja
avustavat tarvittaessa esimerkiksi muistutuksen tekemisessa. Muistutus on kasiteltava
asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa.

Terveydenhuollon muistutuksen kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon (laakari)
tai terveydenhuollon vastaavan johtajan nimi ja yhteystiedot

Tony Pellfolk, toimialajohtaja koti- ja asumispalvelut, puh. 040 128 6327

Sosiaalihuollon muistutusten kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot

Paula Olin, ylihoitaja, kotiin annettavat palvelut, puh. 040 145 0410

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistamiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminta. Potilas- ja sosiaalivastaavan tehtavat
perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2 §, 8 §).
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.



- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisaksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdahkoposti)

Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2-4,
65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00—

11.00 ja 12.00-14.00 Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdahkoposti)
Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu

2-4, 65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi/Etusivu/ Nain toimimme/ Asiakkaan ja potilaan
oikeudet

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asiakasraatien, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustyon kehittamiselle. Osallisuussuunnitelma
on loydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimia ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto.

Hyvinvointialueen asiakkaiden osallisuutta tuetaan myds muun muassa hyvinvointialueen
toimialojen seka jarjestojen ja yhdistysten valisilla kumppanuuspodytakeskusteluilla seka
koordinoidun jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan (OLKA) kautta. OLKA-toiminta toteutetaan
yhteistyona Pohjanmaan Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan hyvinvointialueen valilla.

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaan osallisuuden huomioiminen ja vahvistaminen on keskeinen osa laadukasta ja
asiakaslahtoista kotihoitoa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa. Osallisuudella tarkoitetaan sitd, etta asiakas voi vaikuttaa omaan hoitoonsa ja
arkeensa seka tuntea itsensa merkitykselliseksi ja kuulluksi. Kotihoidossa tama tarkoittaa sitg,
ettd asiakas on itse paattanyt mita palveluja han ottaa vastaan ja kenelta. Osallisuutta edistetaan
my0s silla, ettd otetaan asiakas ja hanen laheisensa mukaan hoitosuunnitelman laatimiseen
sekd annetaan asiakkaalle mahdollisuus tehdé arjessa valintoja ( esim. pukeutuminen, ruoka).
Kotikaynnilla henkiloston tulee varmistaa, etta asiakas kokee tulleensa kuulluksi.

3.4 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
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Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja

hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/laheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myds opiskelijoilta ja henkilostolta keratdan saanndllisesti

palautetta.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautekanavamme |6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi /
Etusivu/Nain toimimme /Anna palautetta.

Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (talloin palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkoon). Palautetta voi antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkoon,
esimerkiksi yksikdissa olevien asiakaspalvelupaatteiden seka QR-koodien kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetaan hyvana. Mita korkeampi lukema
on, sita useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue kerda myos opiskelijoilta sdanndollisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siita, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sahkopostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,
raportoinnille ja lapikaynnille on laadittu ohjeet, jotka I6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.
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Pohjanmaan hyvinvointialueella on kdytdssa useita kanavia antaa palautetta. Palautekanavissa
voi aina antaa palautetta seka anonyymisti ettd oman nimen kanssa. Samojen palautekanavien
kautta voi antaa palautetta myds kohtelusta. Saapuneet asiakaspalautteet kasitellaan
saannollisesti toimialojen, tulosalueiden ja yksikdiden kokouksissa. Tarkoitus on kdyda avointa
keskustelua, jonka tavoitteena on parantaa palvelua.

Asiakaspalautteet menevat digitaalisesti Roidu-palautejarjestelmaan Pohjanmaan
hyvinvointialueen kotisivujen, asiakaspalautteiden paatelaitteiden ja yksikdiden QR-koodien
kautta. Palaute annetaan nimettomasti, mutta kotisivujen kautta palautetta antaneet voivat myos
ilmoittaa yhteystietonsa, mikali haluavat, etta heihin ollaan yhteydessa. Tassa tapauksessa
palautteen antajaan ollaan yhteydessa kahden viikon sisalla. Palaute kasitellaan sdhkoisessa
Roidu-jarjestelmassa. Jokaisella yksikolla on oma palautteenkasittelijansa. Roidu-jarjestelman
palautteen kasittely -kohdassa merkitaan, onko palautteen antaja saanut vastauksen ja mihin
kehittamistoimenpiteisiin on paatetty ryhtya palautteen johdosta. Yksikoiden raporttien pohjalta
laaditaan kaikkien toiminta-alueiden asiakaspalaute, joka raportoidaan johtokunnalle vuosittain
osana laaturaporttia.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
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Havaituista henkilokunnan tai asiakkaan ja/tai omaisten ilmoittamista laatupoikkeamista, lahelta
piti -tilanteista ja vaaratilanteista keskustellaan henkilékunnan kanssa ketaan syyttamatta.
Tavoitteena on tunnistaa vaaratilanteet ja sita kautta kehittaa toimintaa turvallisemmaksi. Esiin
tulleet epakohdat korjataan yhteistydokumppaneiden avulla tai tydyhteison sisalla yhteisesti
sovittujen periaatteiden avulla. Vaaratilanteista ja poikkeamista ilmoitetaan HaiPron/SPron
kautta ja tiedot merkitaan potilaan asiakirjoihin. Tiimi- ja henkilostokokouksissa keskustellaan
HaiPro-ilmoituksista yhdessa palveluvastaavian ja/tai esihenkilon ja henkilokunnan kanssa.
Kiinnitamme erityista huomiota konkreettisiin toimenpiteisiin estadksemme riskeja.

Opiskelijoita pyydetaan tayttamaan Cles opiskelijapalautekysely harjoittelujakson paatyttya.

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa tulee olla riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023,9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastydhon osallistuvaan
henkilostoon voi tarvittaessa sisaltya myos vuokratyona tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena
tydsopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilston
maaran on oltava riittdva potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoidon, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siind tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tydntekijoita, henkilostoasioita, tydsuojelua seka tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset [oytyvat
hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopoyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkiloston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,
kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussaannossa.
Kelpoisuussaanto on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne
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Kotihoidon henkilostomaaraan ja -rakenteeseen on laskettu mukaan vain vakinaiset ja
pitkaaikaiset sijaiset, joilla on tydsopimus kotihoista voimassa helmikuussa 2025. Yli kahden
viikon sairauslomalla olevia tydntekijoita, tyhjia vakansseja ja perhevapaalla olevia ei lasketa alla
olevaan henkilostomaaraan. Henkilostomaarassa ei ole mukana resurssiyksikon tyontekijota.
Henkilostomaara ja -rakenne kuvataan alueittain. Tyhjia vakansseja ja pitkaaikaissijaisuuksia on
kaikilla alueilla.

Pietarsaaren kotihoito, alue 1:
1 palveluesimies 1 palveluvastaavaa (sijainen). Molemmat esihenkilt tyoskentelevat 100 %,
tiimeissa 1 ja 6.

5 Sairaanhoitajaa, joista 4 tyoskentelee 100 %, 1 tyoskentelee 78, 43 %
20 lahihoitajaa

1 kodinhoitaja

8 kotiavustajaa, joista 4 opiskelee lahihoitajaksi

Pietarsaaren kotihoito, alue 2:


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/toihin-meille/hyvinvointialue-tyonantajana/kaksikielinen-organisaatio/

1 palveluesimies, 1 palveluvastaava. Molemmat esihenkilot tyoskentelevat 100 %, tiimeissa 3 ja
4,

6 Sairaanhoitajaa, joista 1 tyoskentelee 100 %, 1 tyoskentelee 80 % ja 1 60 %. 1 tydoskentelee
78,43 % ja yksi 70 % ja sijainen 40 %

20 lahihoitajaa

1 kodinhoitaja,

6 kotiavustajia joista 3 lahihoitajaopiskelijia

Pietarsaaren kotihoito,alue 3:
1 palveluesimies, 1 palveluvastaavaa (sijainen). Molemmat esihenkilot tydskentelevat 100 %,
tiimeissa S5ja 7.

Pietarsaaren kotihoito, alue 3:

1 palveluesimies, 1 palveluvastaavaa (sijainen). Molemmat esihenkil6t tyoskentelevat 100 %,
tiimeissa S5ja 7.

6 Sairaanhoitajaa, joista 3 tyoskentelee 100 %, 1 tydoskentelee 78 %, 2 tyoskentele 80%

15 lahihoitajia.

1 Kodinhoitajaa

2 kotiavustajaa

Pietarsaaren kotihoidon henkildstomaara eri tydvuoroissa arkena 6isin ja viikonloppuisin,
kolmella alueella yhteena

Kaksi lahihoitajaa tydoskentelee joka yo

Arkisin aamuvuoroissa: 28-33 hoitajaa yhteensa kuudessa tiimissa seka lisaksi 10-16
sairaanhoitajaa arkisin

Arkisin iltavuoroissa: noin 16 hoitajaa yhteensa kuudessa tiimissa.

Pyhisin aamuvuoroissa: vahintaan 24- 30 hoitajaa yhteensa kuudessa tiimissa, seka lisaksi yksi
sairaanhoitaja ja yksi etahoitaja.

Pyhisin iltavuoroissa: noin 16 hoitajaa yhteensa kuudessa tiimissa, seka lisaksi yksi etahoitaja.

Etahoivasoittoja tekee joka aamu- ja iltavuorossa yksi hoitaja. Aamulla yksi hoitaja soittaa lisaksi
muutaman etahoivasoiton ja lopun tydpaivan ajan han tekee fyysisia kotikdynteja maaliskuusta
2024 |ahtien.

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet
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Henkilostorekrytointia ohjaa tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointia ohjaa lisdaksi Pohjanmaan
hyvinvointialueen laatimat ohjeistukset henkilostorekrytoinnista. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilostoa rekrytoitaessa rekrytoiva esihenkil6 tarkistaa aina hakijoiden tiedot Valviran



ammattihenkildiden keskusrekisterista, JulkiTerhikki/ Julkisuosikista. Nykyhetken haastavassa
rekrytointitilanteessa jokaisella yksikolla taytyy olla suunnitelmaa, miten turvataan henkiloston
saantia normaalitilanteissa seka poikkeustilanteissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama
riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Pohjanmaan
hyvinvointialueella on kaytossa Rekry-ohjelma ja kaikki uudet tyontekijat haastatellaan.
Opiskelijoilta tarkistetaan opintorekisteri. Hakijoiden tulee esittaa kirjallinen todistus kielitaidosta
kelpoisuusvaatimuksen mukaan. Pohjanmaan hyvinvointialueella on maaritelty eri
ammattiryhmille patevyysvaatimukset ja tiedot tarkastetaan tyohonoton yhteydessa
JulkiTerhikista/Julkisuosikista. Etenkin asiakkaiden kodeissa tydskentelevan henkiloston
rekrytoinnissa huomioidaan henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Uusien tyontekijoiden
kohdalla sovelletaan koeaikaa.

Henkilostotarve vaihtelee paivittain, koska asiakkaita on intervallihoidossa tai he ovat
keskeyttaneet hoitonsa muista syista (esimerkiksi ovat omaistensa luona). Esimerkiksi tydpaivan
aikana seitseman hoitajaa voi olla sairaana ja siitakin huolimatta suunnitellut kotikdaynnit voidaan
tehda ilman lisahenkilosta. Resurssiyksikko etsii ensikadessa sijasia akillisiin poissaoloihin
arkisin ja toiminnanohjauksen henkildsto etsii sijaisia viikkonloppuisin. Toiminnaohjaus ja/tai
resurssiyksikko ottavat yhteytta esihenkiloon/palveluvastaavaan arkisin, jos he tarvitsevat apua
sijaisten etsimiseen.

Lyhytaikaisiin poissaoloihin kaytetaan ensisijaisesti omaa varahenkilostoa. Tarvittaessa
toiminnanohjauksesta siirretaan hoitajaresursseja sinne missa on tarve. Lisaksi kaytdossa on
mobiili rekry (Sotender). Rekrytoinnista vastaa yhteistydssé esihenkilon/palveluvastaavan
kanssa resurssikeskus, jossa toimii rekrytointiyksikko ja varahenkilosto. Esihenkilolla on
henkildstoresurssien seurantaan toiminnanohjausohjelma seka titania.

Lasten, iakkaiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

YKSIKON KUVAUS

Palveluesimies ja/tai resurssiyksikon palveluesimies haastattelevat uusia tyontekijoita ennen
tydosuhteen alkamista. Haastattelussa kaydaan lapi alkuperaiset todistukset ja varmistetaan, etta
palkattava henkil6 on, tutkinnon lisaksi, Valviran, sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja
valvontaviraston rekisterima. Seka laillistetut ammattilaiset etta suojattua ammattinimiketta
kayttavat ammattilaiset tarkistetaan Valviran rekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Uusilla
tyontekijoilla on aina koeaika. Uusilta tyontekijoilta vaaditaan rikosrekisteriote 1.1.2024 |ahtien.
Palveluesimies ja/tai resurssiyksikon palveluesimies tarkistaa uuden tyontekijan
rikosrekisteriotteen ja dokumentoi erilliseen lomakkeeseen mika on ollut rikosrekisteriotteen
paivamaara ja mina paivana esihenkilo on tarkistanut sen.

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston perehdytys

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstdon perehdyttaminen toteutetaan kolmitasoisen
perehdytysohjelman mukaisesti (osat 1-3). Ensimmainen osa koostuu yleisperehdytyksesta. Se
on suunnattu kaikille tyontekijoille seka myds opiskelijoille ja kesatyontekijoille. Toinen osa
koostuu toimialakohtaisesta perehdytyksesta (valmistunee vuoden 2024-2025 vaihteessa).
Kolmannen osan yksikot/osastot tuottavat itse valmiiksi laadittuun raamitettuun pohjaan
(toteutus vuoden 2025 aikana).



Hyvinvointialueen perehdytysohjelma on rakennettu Laatuportti-ohjelmaan. Laatuportista
loytyvat myos henkildston osaamismatriisit. Laatuportista on luotu rajapinnat lisdksi HRM-
jarjestelmaan. Jarjestelmien kautta esihenkilot voivat seurata tyontekijan perehdytyksen eri
osioiden suorittamisen etenemista. Verkkopohjainen perehdytysohjelma varmistaa seurannan
lisaksi kaikille tasalaatuisen perehdytyksen. Perehdytysohjelman lapikdayneet tyontekijat saavat
palautekyselyn perehdytysmateriaalista.

Verkkopohjainen perehdytys ei poissulje koskaan henkilokohtaista perehdytysta. Uudelle
tyontekijalle tulee nimeta aina perehdytyksesta vastaava henkild. Henkilokohtaisen
perehdytyksen rooli on verkkoperehdytysta tarkeampaa. Perehtymisohjelman sisallot on kuvattu
tarkemmin hyvinvointialueen intrassa.
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Kotihoidon henkildkunta perehdytetdan muun muassa asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn, laakehoidonsuunnitelmaan ja omavalvontaan. Perehdytysta annetaan myos
yksikossa tydskenteleville opiskelijoille seka tydelamasta kauan poissa olleille tyontekijoille.
Johtajuuden ja koulutuksen merkitys kasvaa, kun tyoyhteiso perehdytetaan uuteen
toimintakulttuuriin ja uuteen lahestymistapaan asiakkaita ja tyota kohtaan, esimerkiksi kun on
kysymys itsemaaraamisoikeudesta ja omavalvonnasta.

Kaikille uusille tyontekijoille ja opiskelijoille nimetaan vastaava ohjaaja. Perehdytyksessa oleva
tyontekija tutustuu yksikdssa olevaan perehdytyskansioon ja yhdessa nimetyn ohjaajansa
kanssa tayttavat perehdytyksen tarkistuslistan. Han myos suorittaa yleisperehdytyksen ja
vaadittavat tietosuojakoulutukset. Uudet tyontekijat suorittavat Kanta-palvelujen
verkkokoulutuksen (turvallinen tietojenkasittely, potilastietojen arkisto, sdhkoiset reseptit).
Uusilla tyontekijoilla on 3-5 tydvuoroa ohjaajansa kanssa ennen kuin he tekevat itsenaisesti
kotikaynnin. Opiskelijat tekevat tydharjoittelunsa aikana kaikki kotikdaynnit ohjaajansa kanssa.
Perehdytyskansio I6ytyy uusille tydntekijoille ja opiskelijoille info-hyllysta. Tiimisairaanhoitajalla/
ohjaajalla ja esihenkil6lla/palveluvastaavalla on omat tehtavansa perehdytyksessa.
Tiiminsairaanhoitaja/ohjaaja kay lapi uuden tyontekija/opiskelijan kanssa kotihoidon
ladkehoitosuunnitelman, ladkehoitoprosessin, sekd muut tehtavat jotka liittyvat laakehoitoon.
Palveluesimiehen/palveluvastaavan tehtavana on kayda uuden tydntekija/opiskelijan kanssa
tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumus lapi seka keskustella uuden
tyontekijan kanssa ja arvioida oliko perehdytys ollut riittava. Tyontekija saa ladkeluvan
suoritettuaan laakekokeet ja osoitettuaan erilaisten kdytannon tehtavien kautta osaavansa
hoitaa asiakkaan laakkeet. Ohjaaja kay lapi kotihoidon ladkesuunnitelman uuden tydntekijan tai
opiskelijan kanssa.

Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Hyvinvointialueen henkildsto- ja koulutuspalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa
vuosittain henkiloston osaamisen varmistamissuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen
osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Tadydennyskoulutusta jarjestetdan niin omana
sisdisena koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina.

Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintakaytantojen kehittdmiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi jokaisen tyontekijan
henkilokohtaiset koulutustarpeet kdydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tyontekijoilla on
velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus
mahdollistaa henkilékunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. (Sosiaali- ja



terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta
57/2024). Henkilostolle jarjestetaan saannollisesti erilaisia koulutuksia, kuten esimerkiksi
ensiapukoulutusta, hygienia- ja turvallisuuskoulutuksia, ladkehoidon verkkokoulutusta (LoVe),
tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja erilaisten sahkoisten jarjestelmien koulutuksia.

Laatuportti sisaltaa henkilokunnan osaamisen seurantaa varten yksikkokohtaiset ryhmamatriisit,
joita esimiehet voivat kdyttdaa henkilokunnan osaamisen seurannassa (ldakeluvat ja laitepassit).
Henkilokunta voi myods seurata omaa osaamistaan ja sita, milloin se on uusittava.

YKSIKON KUVAUS

Lait sosiaalihuollon (2015/817, § 5) ja terveydenhuollon ammattihenkildista (1994/559, § 18)
velvoittavat ammattihenkil6ita yllapitamaan ja kehittamaan ammattitaitojaan, seka velvoittaa
tydnantajan luomaan edellytykset sille, ettd ammattihenkil6t voivat osallistua
taydennyskoulutuksiin.

Palveluesimies/palveluvastaava muistuttavat henkilostda ajankohtaisista koulutuksista
viikkokokouksissa ja sdhkopostilla. Henkilokunnalla on my6s mahdollisuus itse katsoa
koulutuskalenterista mita sisaisia koulutuksia on tarjolla. Moni koulutuksista jarjestetaan
Teamsin valityksella, jolloin henkiloston on helpompi osallistua koulutuksiin. Koulutuskalenterin
kautta valitut koulutukset rekisterdityvat tydntekijan koulutuskorttiin. Palveluesimies/
palveluvastaava pystyvat seuraamaan tyontekijoiden koulutuksiin osallistumista, tyontekijan
koulutustiedoista.

Laatuportti sisaltaa henkilokunnan osaamisen seurantaa varten yksikkdkohtaiset taulukot joita
palveluesimies/palveluvastaava voivat kayttaa henkilokunnan osaamisen seurannassa
(ladkeluvat ja laitepassit). Henkilokunta voi myds seurata itse omaa osaamistaan laatuportista ja
sitd millon omaa osaamista tulee paivittaa.

Palveluesimies/palveluvastaava keraavat henkiloston koulutustietoa myos erilliseen taulukkoon.
Taulukosta l6ytyy tietoa muun muassa seuraavista koulutuksista: ensiapu, turvallisuuskoulutus
ja RAI-koulutukset.

Palveluesimies kay vuosittain kehityskeskustelut henkilostonsa kanssa.
3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus
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Kotihoidon esihenkilot kayttavat tiedolla johtamisen tyovalineita, kuten mittaristoja ja
dashboardeja, seuratakseen ja arvioidakseen henkiloston tydajan kohdentumista, aktiivista
asiakasaikaa ja ndiden tietojen yhdistdmista asiakasrakenteeseen. Nama tyovélineet auttavat
saamaan luotettavaa ja ajankohtaista tietoa kotihoidon paivittaisen johtamisen ja paatoksenteon
tueksi. Esihenkildiden osaamista vahvistetaan RAI koulutuksilla. Esihenkil6t ovat kdayneet myos
Lean -koulutuksen, jonka avulla lean -tyokaluja on pystytty jalkauttamaan kotihoidon tyéhon.

TyOaikojen seurannassa kaytetaan NeptonFleximid, jonka avulla esihenkilot varmistavat

tyoaikojen toteutumisen ja tarvittaessa puuttuvat ali- tai ylityétunteihin.

* Esihenkilo seuraa tyontekijoiden tyokykya ja sita, miten tyontekija selviytyy tyotehtavistaan
ottaen huomioon riittavan varhaisessa vaiheessa mahdollisen tuen tarpeita.



« Esihenkild huomioi tyontekijan huolenaiheita ja kartoittaa eri mahdollisuuksia
ennaltaehkaisevasti.

« Kehityskeskutelut pidetaan henkilostolle vuosittain.

« Tyontekijan sairaspoissaolopaivien lisaantyessa, esihenkilo kdy tyontekijan kanssa keskustelun
tyokyvysta ja tydsuorituksesta. Keskustelussa sovitaan jatkotoimenpiteet ja kirjataan asiat, joista
on keskusteltu ja sovittu. Esihenkilo tekee tiivista yhteistyota tyoterveyshoitajan kanssa.

* Esihenkilot tarjoavat tukea ja ohjausta paivittaiseen tydskentelyyn, huomioiden erityisesti
haastavat asiakastilanteet ja tydon kuormittavuuden. Kuormitustilannetta seurataan paivittain
toiminnaohjaus -ohjelmasta. Kotihoito tekee tiivista yhteistyota resurssiyksikon ja
toiminnanohjauksesta vastaavan henkilon kanssa.

« Tyontekijoille tarjotaan mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen esimerkiksi koulutuksilla,
jotka tukevat ammatillista kasvua.

+ Luodaan positiivinen ja kannustava tydymparisto, jossa tyontekijat voivat tuntea olonsa
arvostetuksi ja kuuluvaksi tiimiin.

+ Tyontekijoiden jaksamista tuetaan Pohjanmaan Hyvinvointialueen tarjoamilla henkildstéeduilla:
Tyky-toiminnalla, E-passilla ja pyoraedulla.

» Esihenkilot seuraavat yksikon tyépaikan suosittelumittauksien (NPS) tuloksia.

* Tyontekijoiden jaksamista ja hyvinvointia tuetaan tyévuorosuunnitelulla, jossa huomioidaan
tyontekijoiden toiveet, kuormitus ja kaytetdan ergonomista tyévuorosuunnittelua.

* Kotihoito tekee tiivista yhteistyota tydsuojeluvaltuutettu Ann-Britt Rantamaen kanssa. Han tulee
tarvittaessa mukaan tiimipalavereihin tueksi hankalissa asiakastilanteissa ja muissa
kuormittavissa tilanteissa.

» Henkilostolla on mahdollisuus saada tyonohjausta ja jalkipurkua (defusing) seka tyopsykologi
voi olla mukana tiimin viikkokokouksissa.

* Henkildstolla on mahdollisuus olla yhteydessa tyoterveyshuoltoon.

+ Pohjanmaan hyvinvointialueella esihenkil6t varmistavat tydlainsaadannon ja tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten tyonantajan tyoturvallisuusvelvoitteiden tayttymisen useilla tavoilla:
tyoturvallisuuskoulutukset, riskien arviointi, tydsuojelutoimenpiteet,

tyoturvallisuuden seuranta ja raportointi (HaiPro).

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstdsuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkilostopolitiikkaan ja henkilostdohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on
palvelunjarjestajana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa seka oman
palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkildston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsaadannosta tulevat
henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkiloston riittavyytta turvataan myos hankintayksikon kanssa yhteistyossa tehtavilla
kilpailutuksilla. Palveluyksikkdjen esihenkildita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa
tukee hyvinvointialueen eri palvelualojen henkil6ston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimi- ja tulosalueen valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkiléston kohdentaminen
vakavissa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot raportoivat ja julkaisevat
henkildston riittavyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet



omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

YKSIKON KUVAUS

Henkilostosuunnittelussa huomioidaan toimintaa koskeva laki seka laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista. Meilla ei ole kotihoidon ohjeita siitd, miten
riittava henkilostomitoitus ja -rakenne arvioidaan, koska monet ulkoiset tekijat vaikuttavat
asiakkaiden palvelutunteihin. Henkilostomaara riippuu asiakkaiden maarasta, myonnetyista
palvelutunneista, avuntarpeesta ja toimintaympaéristosta.

Tyovuorosuunnittelu tehddan olemassa olevien voimavarojen puitteissa. Henkilostorakenne
huomioidaan suunnittelussa niin, etta jokaisessa vuorossa on riittava osaaminen, joka vastaa eri
asiakkaiden hoitotarpeita. Jos tarvitaan lisdhenkilost6a ensin tarkistetaan varahenkiloston
saatavuus, mikali ei ole, palkataan sijainen puutosvuoroihin. Mikali sijaista ei saada
resurssiyksikon kautta tai sijaisella ei ole riittavaa koulutusta, henkilostolle tarjotaan lisavuoroja.
Henkilosto auttaa tarvittaessa yli tiimi- ja aluerajojen. Henkil6storesurssien seurannassa
kaytetaan toiminnanohjaus -ohjelmaa.

Asiakkailta ja potilailta keratdaan saannollisesti palautetta palveluiden laadusta. Henkilostolta
kerataan palautetta tyoolosuhteista, tyokuormituksesta ja tydhyvinvoinnista. Naiden palautteiden
perusteella voidaan tehda tarvittavia muutoksia henkildstoresursseihin ja tydjarjestelyihin.

Palautteiden kooste raportoidaan esihenkildille ja johdolle, jotta he voivat tehda paatoksia
henkiloston riittdvyydesta ja tarvittavista toimenpiteista.

Tyoturvallisuus- ja vaaratapahtumailmoitukset tehdaan Haipron kautta. Tyoturvallisuus- ja
vaaratapahtumailmoituksia seurataan ja kdydaan lapi saannollisesti. Naiden ilmoitusten
perusteella voidaan tunnistaa tyopaikan riskitekijoita ja tehda tarvittavia toimenpiteita riskien
vahentamiseksi. Tyoturvallisuuslain mukaisesti tydnantajan on selvitettava ja arvioitava
tyopaikan haitta- ja riskitekijat seka toteutettava toimenpiteet riskien vahentamiseksi
(riskikartoitus).

Kaikkiin poissaoloihin ja sijaisuuksiin ei saada koulutettua henkilokuntaa riittavasti. Fyysinen ja
psyykkinen kuormitus ovat merkittavia tekijoita, jotka vaikuttavat henkiloston jaksamiseen ja
alan vetovoimaan. Henkilostoedut lisaavat veto- ja pitovoimaa.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

YKSIKON KUVAUS

Palveluohjaaja tekee tiivista yhteista yksityisten palvelutuottajien kanssa. Palveluohjaaja
informoi ajankohtaisista asioista asiakkaan hoitoon ja palveluun liittyen asiakkaan kotitiimia.
Palveluohjaaja myds ilmoittaa muutokset toiminnanohjaukseen. Tarvittaessa palveluohjaaja
keskustelee esihenkilon kanssa.

3.8 Toimitilat ja valineet

YKSIKON KUVAUS

Pietarsaaren kotihoidon toimipiste sijaitsee Pietarsaaren keskustassa osoitteessa
Runeberginkatu 9. Samoissa tiloissa on my0ds Pietarsaaren kotihoidon alueen 2 ja alueen 3 tilat.

Kotihoidon yhteisia tiloja ovat; kellarikerroksesta Idytyvat pukuhuoneet miehille ja naisille.



Molemmissa pukuhuoneissa on wc ja suihku. Kellarikerroksesta I6ytyy myos huone puhtaille
tyovaatteille. Kotihoidon yhteisia tiloja ovat myos laakehuone, dokumentointihuone, keittio- ja
ruokasali. Etdhoivalla on kdytossa 2 tydohuonetta. Jokaisella kuudella tiimilla on oma tyohuone.
Toimitiloista 16ytyy myds usempi wc seka 2 varastoa (hoitotarvikkeet, apuvalineet) ja huone
instrumenttien kasittelya varten. Palveluvastaavilla on tydhuoneet tiimien |aheisyydessa ja
palveluesimiesten huoneet |6ytyvat rakennuksen toisesta kerroksesta. Toisesta kerroksesta
loytyvat myos palveluohjauksen tydhuoneet. Myos toiminnaohjauksella ja resurssiyksikolla on
tyotilat samassa rakennuksessa.

Kotihoidon toimitilat on remontoitu ja olemme juuri muuttaneet tiloihin takaisin.
Kotihoidon tiloissa ei ole asiakkaille mitaan vastaanottotoimintaa. Toimitilojen ovet ovat lukossa,
ulkopuolisilla ei ole paasya tiloihin. Henkilokunnalla on kaytossa kulunvalvonta.

Kotihoidolla on voimassa oleva pelastusuunnitelma myds riskikartoitus on tehty. Tarvittaessa
olemme yhteydessa toimitilojen yllapitoon, huoltoon ja epakohtailmoituksiin liittyvissa asioissa
Kiinteistonhoitajaan.

Toimitilojen siivous ja jatehuolto toteutetaan ostopalveluna Alertelta. Lahetti vie riskijateastiat
eteenpain havitettavaksi.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen palveluyksikoissa kaytettavien laitteiden, valineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia laakinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kayttdjalla tulee olla nimettyna
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kdyttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista
laitteista (719/2021, 32-33 §).

Fimea valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa.
Laitteiden vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja laakinnallisia
laitteita ja niiden ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon laéakinnallisten
laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan,
kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtédva aina vaaratilanneilmoitus
Fimealle (Fimea: Maarays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistydssa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikbissa kaytetdan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja jonka tiedot |oytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Hyvinvointialueelle on laadittu vuonna 2024 organisaation sisdiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma (intra). Tietoturvasuunnitelma tayttaa asiakastietolain (703/2024) 77 §:n
ja THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen paivittdmisen
vastuuhenkil6ita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkastetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkil6tietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetdan yhteistyossa seka 2M-IT:n ettd Pohjanmaan hyvinvointialueen asiantuntijoiden



kanssa. Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat seka
2M-IT:n asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kdytannon toteuttamisesta vastaa
hyvinvointialueen tietosuojavastaavat.

Jos yksikossa on kdytossa kameravalvonta, tulee siita ilmoittaa henkildlle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman
ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoisséa, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on 18ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://
pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/.

Laakinnalliset laitteet

YKSIKON KUVAUS

Kotihoidon ladkinnalliset laitteet on rekisterdity laiterekisteriin (Medusa). Kotihoidossa on
laitevastaavat, jotka vastaavat kaytossa olevista laakinnallisista laitteista. Tarvittaessa laitteet
lahetetaan huoltoon heidan toimestaan. Kotihoidossa kaytettavat laitteet luetellaan
laitepassissa, jossa on ohjeet niiden kaytosta ja kdyttotarkoituksesta. Jokaisen tyontekijan tulee
lukea eri laitteiden kayttoohjeet ja nayttaa tiimisairaanhoitajille, etta he osaavat kayttaa niita
oikein. Laitepassit on otettu kayttoon jokaisessa tiimissa.

Kotihoidon henkilokunta tarkistaa kodissa olevat apuvélineet saanndllisesti. Sosiaalihuollon
yksikoissa kaytetaan monia erilaisia laitteita ja hoitovalineitd, jotka luokitellaan terveyden- ja
sairaanhoidon tuotteiksi ja laitteiksi. Maaraykset niiden kaytosta loytyvat terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista (629/2010) annetusta laista. Kadytettavia laitteita on mm. pyoratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri- ja verenpainemittarit, kuumemittarit,
kuulolaitteet, silmalasit. Valviran asetuksesta 4/2010 |6ytyy ohjeet siita, kuinka tehdaan ilmoitus
terveyden- ja sairaanhoidon tuotteiden ja laitteiden aiheuttamissa vaaratilanteissa.

Asiakkaiden kayttamat apuvalineet tulevat apuvélinelainaamosta. Apuvalineet lainataan
ladkinnallisin perustein. Apuvalinelainaamo hankkii tarvittavat apuvalineet, yllapitaa niita ja
lahettaa ne tarvittaessa korjaukseen. Apuvalinelainaamosta tehdaan myos kotikaynteja
apuvalinetarpeiden kartoittamiseksi. Palveluohjaajilla on mahdollisuus ottaa kotikaynnille
mukaan fysio- tai toimintaterapeutti kartoittamaan apuvalinetarvetta.

Osalla asiakkaista on kaytossa Evondos tai Evondos Anna -ladkeautomaatti. Ladkeautomaatista
tulee vikailmoitus, mikali se ei toimi normaalisti. Imoituksen vastaanottaa hoitohenkilosto joka
tekee kotikaynnin asiakkaalle. Evondoksella on huoltonumero 24/7 josta saa tukea eri haasteisiin
suomeksi etta ruotsiksi.Huolto ja automaattien vaihto tapahtuu Evondoksen toimesta.

Laakinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (palvelu/yksikon laitevastaavan) nimi ja
yhteystiedot

Kotihoidossa alueella 1,2 ja 3 laitevastaavat ovat:

Jaana Vesala, sairaanhoitaja, 0444038313

Emilia Selin, sairaanhoitaja, 0444038388

Alexandra Pihl, sairaanhoitaja, 0444038576

Tietojarjestelmat ja tietoturva
YKSIKON KUVAUS
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Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja.
Hyva henkilotietojen kasittely varmistetaan sill, ettad henkilokunta tyoskentelee
jarjestelmallisesti koko prosessin lapi alkaen tietojen rekisterdinnista niiden tuhoamiseen asti.
Rekisterista vastaavan tulee rekisteriselostuksessa maaritella, miksi ja milla tavalla
henkilorekisteria kasitellaan ja mitka tiedot rekisterdidaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen
kayttotarkoitus ilmaisevat eri toimijoiden oikeuden kayttaa eri rekistereihin vietyja asiakas- ja
potilastietoja. Maaraykset tietosuojasta ja asiakastietojen luovuttamisesta sosiaalihuollossa
|oytyvat sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetusta laista ja maaraykset
vastaavasta terveyden- ja sairaanhoidon potilastietojen kaytosta potilaan asemasta ja
oikeuksista annetusta laista. Ammattilaisten rekisterdimat tiedot terveyden- ja sairaanhoidossa
ovat potilastietoja ja niilla on néin ollen toinen kayttotarkoitus ja ne viedaan eri rekisteriin kuin
sosiaalihuollon asiakastiedot. Henkilokunta saa myos saanndllista tietoturvallisuus- ja
potilasturvallisuuskoulutusta. Pohjanmaan Hyvinvointialueen kotisivuilta |0ytyy Tietoturvan ABC -
kurssi henkilostolle. Esimies kay lapi vaitiolovelvollisuus- ja tietosuojalomakkeen uusien
tyontekijoiden tai opiskelijoiden kanssa ja vastaa siita, ettd nama saavat tietoturvaperehdytysta
ja -taydennyskoulutusta.

Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Tuija Viitala, 06 2131840.
Teknologian kaytto

YKSIKON KUVAUS

Pietarsaaren kotihoidossa on kameravalvonta molemmissa ladakehuoneissa. Kotihoidon
toimitiloissa on kulunvalvonta.

Palveluohjaus informoi uusia asiakkaita digitaalisten palvelujen mahdollisuudesta ja pyytaa
kayttoonoton yhteydessa suostumuksen.

Turvapuhelimien toimivuus testataan henkilokunnan toimesta kuukausittain. Kotihoidon
asiakkaiden halytykset tulevat Everon sovellukseen, josta henkilokunta nakee kenelta halytys
tulee ja mika on halytyksen sisaltd. Kotihoidon toiminnanohjaus suunnittelee paivaaikaan
(7-14.30) kuka tai ketka tekevat halytyskaynnin. llitavuorossa hélytys tulee myds Everon
sovellukseen ja tyontekijat tiimissa paattavat kuka tekee halytyskaynnin. Halytyskaynti tulee
tehda kolmen tunnin sisélla halytyksen vastaanottamisesta.

Palveluyksikon henkild/asiakas/potilasturvalaitteiden ja/tai turvapuhelimien
toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot (kirjaa, jos asia koskee yksikkoa)

Susanna Dahlman, Palveluesimies, 040 5471819

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa ladkehoitoa ja ladkehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikossa tulee olla ajantasainen, ladkarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikossa toteutettava ladakehoito ja ladkehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot seka
ladkehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkil6t, jotka osallistuvat tydssaan laakehoidon
toteuttamiseen varmistavat ladkehoito-osaamisensa. Laakelupa uusitaan viiden vuoden valein.
Ladkehoitosuunnitelmien ja ladgkehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajaylilaakarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuulaakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tyoyksikoiden laakehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen laakehoito -oppaaseen
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(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen ladkehoidon toteuttamisesta
(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen ladkehoito -oppaassa on
kuvattuna organisaatiotasolla ladkehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
alueet, periaatteet seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla laakitysturvallisuuden toteutuminen
pyritaan varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tyoyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ladakehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Tyoyksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen ladgkehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat laakehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
jos yksikdn toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsdadanndssa tapahtuu muutoksia.

YKSIKON KUVAUS

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain, yksikon viimeisin paivitetty ladkehoitosuunnitelma
on huhtikuulta 2024. Uusi hyvinvointialueen kriteerit tayttava ladkehoitosuunnitelma on
paivityksen alla. Ladkehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa palveluvastaavat yhdessa
nimettyjen sairaanhoitajien kanssa.

Geriatrian ylilagkari Markku Kautiainen vastaa kotihoidon ladkehoidosta. Vastuuhenkilot
vastaavat siita, etta ladkesuunnitelma toimii ja etta laakkeiden kasittely tehdaan oikein.

Palveluvastaavat tarkistavat ladkeluvat ja jokaisen tyontekijan tulee huolehtia siita, etta lupa on
voimassa ja etta seka kaytannon etta teoreettiset osiot suoritetaan. Laakehoitoon liittyvat naytot
vastaanottaa tiimien sairaanhoitajat. Laakeluvat ovat Laatuportissa, josta henkilostolle ja
esihenkilolle tulee ilmoitus, kun ladkeluvat ovat vanhenemassa.

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaavan ladakarin nimi ja yhteystiedot
Geriatrian ylilaakari, Markku Kautiainen, 050 5572442.

Yksikon laakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan nimi ja
yhteystiedot

Pietarsaaren kotihoidossa alueella 1, 2 ja 3 laakehoitovastaavia ovat:

Barbro Bjorklund 044 4038383

Livera Cardozo 044 4038451

Pauliina Pasanen 044 403837

3.11 Ravitsemus

YKSIKON KUVAUS

Ateriapalvelua voidaan tarjota asiakkaalle, jolla on sairaudesta tai alentuneesta toimintakyvysta
johtuen kyvyttdmyytta valmistaa aterioita tai joilla on ravinnon nauttimiseen liittyvia vajeita, joihin
tulee puuttua. Ateriapalvelua voidaan myontaa erityisruokavaliota varten niissa tilanteissa, kun
asiakas ei itse pysty turvaamaan oman ravinnon nauttimista tai hanella ei ole mahdollisuutta
ruokailla kotinsa ulkopuolella.

Asiakkaalla on mahdollisuus saada tukipalveluna kauppapalvely, jolloin asiakas saa ostokset
kotiin kuljetettuna kerran viikossa. Asiakkaalla on asiakastili verkkokauppaan, josta kotihoidon
henkilékunta tilaa ruoan yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan ravitsemustilaa seka riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seurataan muun muassa
tarkkailemalla BMI:t4 ja painoa. Asiakkaat punnitaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa RAI-


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y

arvioinnin yhteydessa. Ellei asiakas syo riittavasti, voidaan asiakaskaynneilla odottaa, kunnes
asiakas varmasti on syonyt. Tarkka seuranta ja dokumentointi on tarkeaa, varsinkin
muistisairaiden kohdalla. Ravitsemusterapeuttiin ollaan tarvittaessa yhteydessa.

3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet |16ytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille
hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista.

Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoiden infektioiden torjunnan
asiantuntijoina yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
verkkosivuilta.

Tartuntatautihoitajat tyoskentelevat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittamistyosta yhdessa tartuntatautilaakareiden
kanssa: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/
tartuntataudit/

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tyoyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavakuvaus I6ytyy intrasta ja yksityisten palveluntuottajien Sharepointista.

Lisatietoa hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta:

THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita

THL. Infektiotaudit ja rokotukset: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Palveluntuottajien ohjeet

YKSIKON KUVAUS

Kotihoidolla on kaytdssa hyvinvointialueen hygienia- ja infektioidentorjuntaohjeet. Asiakkaiden
yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat tavoitteet hygieniakaytannaille. Tahan kuuluu
paitsi asiakkaiden henkilokohtaisen hygienian hoito myds tartuntatautien leviamisen estaminen.

Hyvinvointialueen hygieniahoitaja laatii ja paivittaa hygieniaohjeet. Kotihoidossa on nimetyt
vastuuhenkil6t, joiden tehtavana on huolehtia siitg, ettéa hygieniahoitajan ohjeita noudetaan seka
auttaa ja ohjata henkilékuntaa hygieniaan liittyvissa asioissa. Tiimin sairaanhoitajat, esihenkil6t
ja palveluvastaavat keskustelevat viikkokouksissa ja henkilostokokouksissa hygieniaan liittyvista
asioista.

Jokaisen hoitajan perustehtava on huolehtia hygieniasta. Erityisen tarkea on kasihygienia ja
suojavarustus. Tartuntatautien ehkaisy- ja epidemiatilanteissa hygieniahoitaja vastaa
tiedonkulusta ja eri tehtavista. Intrassa on ohjeita, joita tulee noudattaa. Tietoa muutoksista
|oytyy Intrasta ja niista informoidaan sahkopostin kautta. “Pieni hygieniaopas” 10ytyy
perehdytyskansiosta.

Vilineiden sterilointi on jarjestetty keskitetysti (sairaalan vélinehuollossa). Hoitaja puhdistaa
ladkinnalliset laitteet aina kayton jalkeen. Henkilokunnan suojavarusteiden ja kdsidesin tilaukset
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tehdaan keskusvarastolta ja ladkekeskuksesta. Eritteiset tydvaatteet laitetaan erilliseen
pyykkipussiin. Pyykkihuollosta vastaa Lindstrom.

Yksikon hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot

Pietarsaaren kotihoidossa alueella 1, 2 ja 3 hygieniavastaavia ovat:
Pracxide Nforka Kubri,

Jaana Sillanpaa

Camilla Haggblom

Elin Sahlstén

Marika Tikkanen

Susanna Romar

3.13 Terveyden- ja sairaanhoito

YKSIKON KUVAUS

Pietarsaaren kotihoidossa on jokaisessa tiimissa sairaanhoitajia. Sairaanhoitaja tyoskentelee
viikon jokaisena paivana aamuvuorossa. Sairaanhoitajat vastaavat paivittaisesta hoitotyosta.
Kotihoidon asiakkailla on sairauksista riippuen saanndllisia tarkastuksia. Sairaanhoitajat
konsultoivat tarvittaessa kotihoidon laakaria.

Ladkari maaraa asiakkaalle mahdolliset jatkotoimenpiteet. Osan toimenpiteista suorittaa tiimin
sairaanhoitaja (verindytteet, eri mittaukset) ja osaan jatkotutkimuksista tarvitaan laakarin lahete.
Asiakkaiden suun terveydenhuolto pyritaan jarjestamaan, hoitaja soittaa tarvittaessa asiakkaan
puolesta hammaslaakariajan.

Henkilokunnan tulee suorittaa ensiapukoulutus kolmen vuoden valein.

Palliatiivinen poliklinikka vastaa palliatiivisten asiakkaiden hoitolinjasta. Kotihoito yhdessa
kotisairaalan kanssa vastaa hoidon toteutuksesta.

Kotihoidosta I6ytyy "kuolemantapaus kotona" -ohje siita, kuinka henkilokunnan tulee toimia
odottamattoman kuoleman sattuessa kodissa.

3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaan osallisuuden huomioiminen ja vahvistaminen on keskeinen osa laadukasta ja
asiakaslahtoista kotihoitoa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa. Osallisuudella tarkoitetaan sita, etta asiakas voi vaikuttaa omaan hoitoonsa ja
arkeensa seka tuntea itsensa merkitykselliseksi ja kuulluksi. Kotihoidossa tama tarkoittaa sit3,
etta asiakas on itse paattanyt mita palveluja han ottaa vastaan ja kenelta. Osallisuutta edistetaan
myds sill§, ettd otetaan asiakas ja hanen ldheisensa mukaan hoitosuunnitelman laatimiseen
sekd annetaan asiakkaalle mahdollisuus tehda arjessa valintoja ( esim. pukeutuminen, ruoka).

Arkikuntoutus ei ole riippuvainen sairauksista tai ladketieteellisesta hoidosta. Tavoitteena on
vahvistaa asiakkaan toimintakykya seka lisata itsenaisyytta ja tukea kotona asumista jatkossa.
Tyo perustuu aktivoivaan tydotteeseen ja sen edellytyksena on toimiva tiimityo. Palvelun
suunnittelu ja toteuttaminen tapahtuvat asiakkaan kotona ja siten, etta asiakkaalle annetaan
mahdollisuus yllapitaa ja parantaa toimintakykyaan ja aktiivisuuttaan. Asiakkaan toimintakykya
arvioidaan puolivuosittain RAl-jarjestelman avulla.



Teknologian avulla voidaan |0ytaa vaihtoehtoisia tapoja suorittaa toimintoja, lisata osallisuutta
ja parantaa elamanlaatua. Etahoivan asiakkailla on mahdollisuus omaislinkin kautta pitaa
yhteytta omaisiinsa.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/
potilastietojen rekisterinpitdjana. Hyvinvointialueen/palveluyksikon tulee varmistaa, etta
palveluyksikon toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) sdannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkilotietojen kasittelyd koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta I6ytyy myds toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkilotietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (limoitus
tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tyontekijat, opiskelijat ja muut henkil6t, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Linkki koulutukseen ja salassapitositoumukseen 16ytyy
intrasta: Sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuojakoulutus.

Pohjanmaan hyvinvointialueen sisdiseen kayttoon laadittu tietoturvasuunnitelma Ioytyy
hyvinvointialueen intrasta.

YKSIKON KUVAUS

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja.
Hyva henkilotietojen kasittely varmistetaan silla, ettd henkilokunta tyoskentelee
jarjestelmallisesti koko prosessin lapi alkaen tietojen rekisterdinnista niiden tuhoamiseen asti.

Pohjanmaan Hyvinvointialueen kotisivuilta 16ytyy Tietoturvan ABC -kurssi henkildstolle.
Esihenkilo kay lapi vaitiolovelvollisuus- ja tietosuojalomakkeen uusien tyontekijoiden tai
opiskelijoiden kanssa ja vastaa siitd, etta nama saavat tietoturvaperehdytysta ja -
taydennyskoulutusta.

Kotihoidossa kaytetaan Lifecare potilastietojarjestelmaa. Osa kirjauksista menee Kanta-
arkistoon ja on asiakkaalle luettavissa. Henkilokunta dokumentoi ja tilastoi asiakaskaynnit
viipymatta Lifecareen joko mobiililla tai tietokoneella. Asiakkaaseen liittyvia dokumentointeja ei
tehda muualle. Palveluvastaavat tai resurssiyksikko tilaavat uusille tyontekijoille
kayttajatunnukset tarvittaviin ohjelmiin.

Opiskelijat kirjaavat ohjaajan tunnuksilla. Ohjaaja tarkistaa kirjauksen. Opiskelijan nimi tulee olla
kirjattuna tekstiin.

Maaraykset tietosuojasta ja asiakastietojen luovuttamisesta sosiaalihuollossa Ioytyvat


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/

sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetusta laista ja maaraykset vastaavasta
terveyden- ja sairaanhoidon potilastietojen kaytosta potilaan asemasta ja oikeuksista annetusta
laista. Ammattilaisten rekisterdimat tiedot terveyden- ja sairaanhoidossa ovat potilastietoja ja
niillda on nain ollen toinen kayttotarkoitus ja ne viedaan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon
asiakastiedot. Henkilokunta saa myods saannollista tietoturvallisuus- ja
potilasturvallisuuskoulutusta.

Asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta, ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtajan/vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaava: Tuija Viitala Puhelinnumero 06 213 1840, sahkoposti:
tietosuojavastaava@ovph.fi

Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntojen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnot ja selvitykset.
Tietotopyynnot on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / C.0, Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala

Puhelinnumero 06 213 1840, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Tammikaivontie 4, 1. kerros, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi

Puhelinnumero 040 183 2211, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan vastuut on kuvattu hyvinvointialueen
hallintosaanndssa, toimintasdanndssa ja omavalvontaohjelmassa. Riskienhallintaprosessi ja
riskienhallinnan kdytdnnon menettelytavat on kuvattu organisaation sisaiseen kayttoon
tarkoitetussa Riskienhallinnan késikirjassa (intra/aineistopankki).

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittamista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaan seka yksikkotasolla paivittaisessa tyossa, etta osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- etta organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikon esihenkilon vastuulla on maarittas,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Riskiprosessi jaetaan kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin ja muutosriskeihin. Operatiivisia
eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti, mutta vahintaan kerran vuodessa yksikoissa
tehdaan jarjestelmallinen riskien arviointi. Toiminnallisten riskien tunnistamiseen on
hyvinvointialueella luotu strukturoitu riskientunnistamislomake (Laatuportti) yksikdiden tueksi.



Strategiset riskit dokumentoidaan syksyisin toimintasuunnitelman laadinnan (Opiferus)
yhteydessa. Strategiset riskit ovat riskeja, jotka voivat uhata tai estaa toimintasuunnitelman
toteutumista. Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisdisia muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla
yhteys hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Talldin riskinarviointi pyritaan tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallintaa tehdaan
ensisijaisesti omassa yksikossa yhdessa henkiloston kanssa.

YKSIKON KUVAUS

Esihenkil6 vastaa palveluyksikdn toimintojen riskienhallinnasta. Riskienhallinta organisoidaan
yksikdssa Pohjanmaan hyvinvointialueen kriteerien seka lain mukaan.

Henkilokunta ilmoittaa esihenkildille tai palveluohjaajille asiakastyon ja tydympariston vaaroista,
vioista ja puutteista. HaiPro-jarjestelmaa kaytetaan riskien kartoitukseen ja eliminoimiseen.
HaiPro-ilmoitukset kaydaan saanndllisesti lapi tiimi- ja henkilostokokouksissa. HaiProja tehdaan
my0s ladkeasioista. Henkilokunta nostaa esille eri ladkkeisiin liittyvat riskit, joihin puututaan.
Kotihoidon ladkesuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja henkilokuntaa pyydetaan lukemaan
se. Tavoitteena on ladkevirheiden vahentyminen.

Riskikartoitus tehdaan joka vuosi. Kaikki kotihoidon tiimit osallistuvat riskikartoitukseen
kirjaamalla tyossaan riskeiksi kokemiaan tekijoita. Taman jalkeen turvallisuusvastaavat ja
palveluesimiehet kokoontuvat tehdakseen riskienarvioinnin tietojen pohjalta
kehityssuunnitelman. Ehdotus kasitelladn henkilostokokouksessa. Kehityssuunnitelmasta kay
ilmi, kuka vastaa ehdotettujen toimenpiteiden toteuttamisesta. Koordinoiva palveluesimies
hyvaksyy kehityssuunnitelman ennen sen toteuttamista.

Eri toiminta-alueiden yksikdiden raporteista laaditaan parannusehdotuksia. Ehdotukset
raportoidaan johtokunnalle, joka paattaa tarvittavista toimenpiteista.

Asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta Pohjanmaan hyvinvointialueen internetsivujen
Roidu jarjestelman kautta. Roidu tabletitkin ovat ajoittain kdaytossa ja palautteen voi antaa kotona
sen avulla.

Jos parannuksia ei voi tehda yksikkotasolla, niin riskit tiedotetaan ylemmalle tasolle.

Esihenkilo ja palveluvastaava huolehtivat avoimen turvallisuuskulttuurin ja myonteisen
asenneympariston luomisesta olemalla lasna viikkokokouksissa seka keskustelemalla avoimesti
erilaisista epakohdista ja turvallisuuteen liittyvista asioista syyllistamatta ketaan. Yksikdssa on
valittuna turvallisuusvastaavat, jotka vastaavt turvallisuuteen liittyvista asioista.

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/
potilaan saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llman
epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita
ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.



Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:
+ Hyvinvointistrategia
Hallinto- ja toimintasaanto
+ Omavalvontaohjelma
+ Miten Pohjanmaa voi
Omavalvonnan ja laadunhallinnan ké&sikirja
+ Riskienhallinnan kasikirja
Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikdiden
toimintakortit hairictilanteisiin
Yksikon turvallisuussivu siséaltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen
(24/7 yksikot) ja toimintakortit,
turvallisuusohjeet
+ Tietoturvasuunnitelma
+ Valvontasuunnitelma
Osallisuussuunnitelma
+ Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet
Hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkokohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat
+ LOVe-kasikirja
+ Eettiset ohjeet
+ Tyosuojelun toimintaohjelma
Henkildsto- ja koulutussuunnitelma
+ Perehdytysohjelma (osat 1-3)
+ Laiteturvallisuusohjeet
* Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet
+ Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus
Asiakkaan tunnistaminen -ohjeistus

YKSIKON KUVAUS

Yksikdn Haiproja kasitellessa nousee esiin riskeja asiakkaan kotona seka yksikon
toimintatavoissa, niiden avulla ennaltaehkaista eri riskeja mm. Kaatumiset, [adkevirheet.

Riskienhallintakeinoja arvioidaan ja seurataan saanndllisesti osana laatu- ja
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa. Tama sisaltaa riskien tunnistamisen, arvioinnin ja hallinnan
jatkuvan prosessin. Riskienhallintakeinoja kehitetaan jatkuvasti saatujen arviointien, palautteen
ja uusien tutkimustulosten perusteella. Tama varmistaa, etta kaytossa olevat keinot ovat aina
ajantasaisia ja tehokkaita.

Jos yksikossa ilmenee epakohtia, niin niihin puututaan tilanteen vaatimalla tavalla ja
omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa.

Valvovien viranomaisten selvityspyynnét, ohjaus ja paatokset otetaan aina tosissaan ja niihin
puututaan mahdollisuuksien mukaan valittomasti. Jos asiaa ei voi kasitella yksikdssa, niin se
siirretdaan ylemmalle tasolle kasiteltavaksi.

Palveluyksikdn/yksikon tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden
riskienhallintakeinot



Riski

Vaaria laakkeita Laakeannostelijan vaarin
jakelu Ongelmia annosjakelupussien ja
Evondos- robotin kanssa Oman
tiimisairaanhoitajan ollessa poissa ja toisen
sijaistaessa sekaannusten riski
|aakejakelussa kasvaa

Tiedonkulku on haasteellista, yksikdiden
valinen viestinta aiheuttaa ongelmia
asiakkaan hoidossa ja laakityksessa. Asiakas
saattaa jaada ilman suunniteltua kdyntia mm.
suuren henkilostovaihtuvuuden tai
prosesseissa olevien puutteiden takia.
Huolimatta siita, etta hoitoyksikkoja on

toistuvasti informoitu, tieto ei kulkeudu perille.

Sairaalassa luullaan toisinaan, ettd alue 1 on
sama kuin tiimi 1 ja alue 2 sama kuin tiimi 2.
Tama aiheuttaa ongelmia kotihoidon
tyotiimeissa.

Asiakasasiakirjoja saattaa joutua vaariin

Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

- Keskustele tiimisairaanhoitajan kanssa, kysy
kotihoidon laakarilta, ota yhteytta
paivystykseen vain tarvittaessa. -
Ladkejakelun tarkeimmat tyovaiheet tulee
tehda yksikon tarkistuslistan mukaanUudet
tyontekijat perehdytetaan yksikon laakkeiden
jakeluprosessiin. - annosjakelupussit tulevat
rullana apteekista joka toinen viikko.
Ensimmaisessa pussissa on skannattava
EAN-koodi. Koodi ilmoittaa rullan sisallosta.
Annostelija vaihdetaan pusseihin tarpeen
mukaan. - Jos asiakkaalla on kaksi
annosjakelupussia, tdman tulee kdyda ilmi
ensimmaisena asiakastiedoissa siten, etta
sijainen huomaa sen. Asiakkaan tiedoissa
tulee aina olla paivitetyt ohjeet. - Asiakkaan
kodissa on lukittavat |adkekaapit. Laakekaapin
avaimen ei tulisi olla samassa avainnipussa
kotiavaimen kanssa, ei mydskaan piilossa
kotona/asunnossa. Suosituksena on
koodilukollinen avainlaatikko. Avainlaatikkoa
lukittaessa tulee sekoittaa kaikkia numeroita. -
Ohjeista tulee myds ilmet4, kuka vastaa
laakityksesta, kotihoito vai omaiset. - Kun
ladkkeet on jaettu asiakkaalle kotiin, hanen
nimensa ja tunnuksensa leikataan pussista
tunnistamattomaksi.

- Puhelinluettelot ja yhteystiedot paivitetaan
saanndllisesti ja lahetetaan eri yksikaihin. -
Puhelinnumerot on teipattu tyokannykaihin
siten, etta sijaiset voivat ilmoittaa oikean
numeron Optimointiin. - Jatkuva tiedonkulku
Optimoinnin, tiimin henkildkunnan ja
esihenkiloiden valilla - Henkilokunta paivittaa
kannykassa olevaa asiakasluetteloa jatkuvasti
paivan aikana ja lukee ohjeet ennen jokaista
kayntia. - Henkilokunta kirjaa tarkasti jokaisen
asiakaskaynnin. -Toukokuussa 2024 saatu
OVPH tietokoneet. Asiakaslistat paivittyvat Z-
asemalle. Kaikille tyontekijoille annetaan
tunnukset Z-asemalle, jotta voivat tarvittaessa
tarkistaa/printata asiakaslistat
ohjeistuksineen sieltad (ongelmatilanteissa,
esim. Lifecare potilastietojarjestelma kaatuu).

-Henkilokunta kirjautuu ulos



Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

kasiin asiakastietojarjestelmasta, kun se ei ole
kaytossa seka kirjaa ulos kollegan, joka on
unohtanut nain tehda. - Vedetaan
kadunpuoleiset verhot eteen yoksi. -
Tyokannykkaa kaytetaan turvallisesti, PIN-
koodia ei kirjoiteta puhelimeen.

Asiakkaalla ei ole omaisia, jotka voivat hoitaa - Kotihoidon kriteerien mukaan kotihoidon

asiakkaan taloudellisia asioita, esim. laskuja. henkildokunnan ei tule hoitaa asiakkaan
taloudellisia asioita tai kasitella heidan
rahojaan. Mikali taloudellisissa asioissa
ilmenee ongelmia, henkilokunta ilmoittaa
asiasta palveluohjaajalle tai
sosiaalityontekijalle. Selvitys edunvalvonnan
tarpeesta tehdaan tarvittaessa.

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki
741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettava 27 §:ssé tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkildston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelyohjeet |6ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestéjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosdaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen



voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssé saddetdan tai antaa 39 §:ssé sdadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi. IImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa
Kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilokunnan kaytdssa olevat sahkodiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyoturvallisuusilmoitus, tietosuoja/
tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai
epakohtien uhista).

Edella mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan
niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa saadettyja henkilostoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,?jos he ovat tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja
lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon I6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.

limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkilo (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ssa mainittu henkild on tehtavassaan saanut tietaa henkilosta, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkil6 hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkild on ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosaannosten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi l6ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/
palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/

limoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011,42 §)

Jos hyvinvointialueen henkildstd/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosdannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki séhkoiseen
ilmoituslomakkeeseen |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
lImoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki Iadkinnallista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtéva vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki ladkinnallisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtava viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-lapsille-nuorille-ja-perheille/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2

suoraan HaiPron kautta, myos vaaratilanteen tiedot tallennetaan sahkoisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelmassa l6ytyy hyvinvointialueen intrasta
(laiteturvallisuus).

limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)

Henkiloston toimintaohjeet henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta
rekisteroidyille [0ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
myos HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)
Ohjeet ilmoitusten tekoon |6ytyvat THL:n verkkosivuilta: Muiden epidemioiden ja vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)

limoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,
2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Pohjanmaan hyvinvointialueella on sisainen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkaytdsten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle I0ytyvéat hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS

Kaikile tyontekijoille on annettu ohjeet SPron tekemisesta ja ndytetty missa se tehdaan. SPro-
jarjestelmaan ilmoitetaan epakohdasta tai epakohdan uhasta sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Kaikkien organisaation tyontekijoiden tulisi reagoida potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyviin
riskeihin ja vaaratapahtumiin ja raportoida niistd HaiPro-jarjestelmaan. Potilas- ja
asiakasturvallisuuteen liittyvien lahelta piti -tilanteiden ja potilasta tai asiakasta koskevien
haittatapahtumien ilmoittaminen on tarkea osa omavalvontaa. Vaaratapahtumien ilmoittaminen
auttaa kehittamaan ja parantamaan toimintaa seka yksikko- etta organisaatiotasolla.

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat

Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

lImoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystydkumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. Ilmoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitelladn vastuussa olevien ihmisten kanssa.
Tarvittaessa myos valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epakohdan selvittelyyn.

lImoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Anna palautetta

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus
Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehdd omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan


https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus

hyvinvointialueen verkkosivuilla:
Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS
HaiProt kasitellaan saanndllisesti tiimikokouksissa ja henkilostokokouksissa.

Riskeihin pyritaan vastaamaan valittomasti, jos se vain on mahdollista. Esihenkilot keskustelevat
riskeista ja arvioivat kiireellisyyden tarpeen. Riskisuunnitelmalla huolehditaan toteutuksen
seurannasta ja arvioinnista.

Kehittamistoimenpiteista ja sovituista parannuksista henkilokuntaa tiedotetaan sahkopostitse,
tiimikokouksissa ja henkilostokokouksissa. Asiakkaille ja omaisille vastataan Haiproon, jos he
ovat jattaneet sahkopostiosoitteensa ilmoituksen tekovaiheessa ja omaisille soitetaan kahden
viikon kuluessa ilmoituksen jattamisesta ja kerrotaan toimenpiteet.

Kaikki haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset kerataan keskitettyyn tietojarjestelmaan, jossa ne
analysoidaan systemaattisesti. Tama auttaa tunnistamaan toistuvat ongelmat ja riskit.
lImoitusten perusteella suunnitellaan ja toteutetaan korjaavia toimenpiteita. Naihin voi kuulua
esimerkiksi prosessien parantaminen, lisakoulutukset henkilostolle tai teknisten jarjestelmien
paivittdminen. Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten tuottamaa tietoa kaytetaan jatkuvan
parantamisen periaatteella. Tama tarkoittaa, etta organisaatio oppii jokaisesta tapahtumasta ja
pyrkii jatkuvasti parantamaan turvallisuutta ja laatua. Palvelujen kayttajat ja henkilosto pidetaan
ajan tasalla tehdyista parannuksista ja korjaavista toimenpiteista. Tama lisaa luottamusta ja
sitoutumista turvallisuuden ja laadun kehittamiseen.

Opitut asiat ja hyvat kdytannot jaetaan organisaation sisalla ja tarvittaessa myos laajemmin.
Tama auttaa levittamaan tietoa ja parantamaan turvallisuuskulttuuria. Vaaratapahtumista
opitaan jatkuvan parantamisen periaatteella. Esim. Tehdaan uusi ohjeita tai tarkistuslistoja, jos
niissa on parannettavaa.

Tarvittaessa pyydetaan kriisiryhma apuun, jos vakavat tapahtumat jaavat vaivaamaan.

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikon omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittamistarpeet, ja niitd koskevat korjaavat
toimenpiteet kirjataan omavalvonnan kehittamissuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan myos
kuka vastaa mistakin kehittamistoimenpiteesta ja milla aikataululla toimenpide toteutetaan.
Kehittamissuunnitelma I16ytyy omavalvontasuunnitelman liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia, ja ndiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséllon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvéaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.
Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja etta asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myos
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat
ohjeet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta

YKSIKON KUVAUS

Alihankintaan on omat ohjeet Pohjanmaan hyvinvointialueen Intrasivuilla. Ylemmalla tasolla
tehdaan sopimukset alihankkijoiden ja ostopalveluiden kanssa.

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja
toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myds mahdollisissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon héiritilanteisiin 308/2023;
pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosdanto, § 104). Tulosalueen vastuuhenkilon
tehtavana on kehittaa vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistydssa toimialajohtajan ja
resurssijohtajien kanssa (hallintosaanto § 43). Siihen kuuluu myos varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkild, toimialajohtajansa ja resurssijohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat
kuitenkin siirtaa niille maarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Tama koskee myods varautumiseen liittyvia tehtavia mutta silla edellytyksell3, etta ne,
joille naita tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja
tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitanndissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma
sateilyonnettomuuksien ja laskeuman varalta seka alueellisten vaeston siirtojen
evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua taydentavat tulosyksikdiden
turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairidtilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
sisdltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikot, joilla on
siihen lakisdateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),
toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikdissa ei ole erikseen
pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetaan aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tydntekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat



yksikon esihenkilo ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot.

YKSIKON KUVAUS

Hyvinvointialueella on solmittu yhteistydsopimuksia eri viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Naihin kuuluvat esimerkiksi poliisi, pelastuslaitos ja aluehallintovirasto. Sopimukset
maarittelevat yhteistyon periaatteet ja vastuut. Yksikdssa voidaan sopia, etta vartija lahtee
kotikaynnille mukaan, mutta tasta paatoksesta vastaa aina esihenkild.

Palveluntuottajat varmistavat, ettd hankkiessaan palveluja toiselta palveluntuottajalta,
sopimuksissa maaritelladn selkedsti varautumista ja palveluiden jatkuvuutta koskevat
velvoitteet. Tama varmistaa, etta kaikki osapuolet ovat tietoisia vastuistaan ja velvoitteistaan

Hairictilanteisiin ja poikkeusoloihin on ohjeet Intrassa. Nama on kayty lapi tyontekijoiden kanssa.
Henkilokuntaa on neuvottu lukemaan mm. valmiusuunnitelman, josta l16ytyy ohjeet poikkeaviin
tilanteisiin.

Jos sahkaiset tietojarjestelmat eivat toimi tai niita paivitetaan kaytetaan paperisia asiakaslistoja.
Kaikissa tiimeissa on pienet varavirtaldhteet, joilla voi esim. ladata puhelimia. Mobiilit ladataan
saannollisesti, niin niissa ei akut paase heti loppumaan. Kannettavissa tietokoneissa on akut,
joten virtaa riittaa hetkeksi aikaa.

Toimistotiloissa tehdaan saannodllisesti turvallisuuskavelyj, joissa kdydaan lapi
paloturvallisuuteen liittyvat asiat esim. ndytetaan varauloskaynnit ja kokoontumispaikka.
Asiakkaiden koton atehdaan paloturvallisuuskartoitus. Omaiset ovat vastuussa puuttelisista
asioista. Kotihoito tarkistaa palohalyttimet kerran kuukaudessa.

Turvallisuusvastaavat ovat vastuussa, ettd koko henkildstd osallistuu turvallisuuskavelyyn kerran
vuodessa ja se dokumentoidaan.

Esihenkil6t huolehtivat, ettd henkildsto osallistuu turvallisuuspaiva-koulutukseen joka 5. vuosi.

Yksikon turvallisuussuunnitelman ja poistumisturvallisuusselvityksen (Pelsu) laatimisajankohta
2.9.2022 ja viimeisin paivitysajankohta 1.3.2023.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi

Kim Thylin, 044 7877209

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan saannollisesti
hyvinvointialueen johtoryhmille seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jaostolle ja
hallitukselle. Riskienhallinnan politilkkan mukaisesti tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua
riskienhallinnan eri keinoin. Myos paatoksenteossa on huomioitava ennakkovaikutusten
arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on aktiivisesti seurattava.

YKSIKON KUVAUS

Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan mm. RAl-jarjestelman avulla, jotta saataisiin
laadukasta hoitoa asiakkaille heidan tarpeidensa mukaan. Asiakkaat ja omaiset voivat antaa



palautetta Pohjanmaan hyvinvointialueen internetsivujen Roidu jarjestelman kautta. Roidu
tabletitkin ovat ajoittain kdytossa ja palautteen voi antaa kotona sen avulla. Tydntekijat voivat
ilmoittaa riskeja Haipron kautta, tyontekijat ilmoittavat myos tyotapaturmat tata kautta ja ne
esihenkilot kasitellevat ne. Tydsuojeluvaltuutettu lukee myos kaikki tyotapaturmailmoitukset ja
ottaa yhteytta yksikkdon tarvittaessa. SPro-jarjestelmaan ilmoitetaan epakohdasta tai
epakohdan uhasta sosiaalihuollon toteuttamisessa. SPro on sahkdinen ilmoitustydkalu
sosiaalihuollon henkildstolle. Muita menetelmia ovat tdma omavalvonta,
riskienhallintasuunnitelma (riskien lapikdynti ja toimintasuunnitelma), itsearviointisuunnitelmat
seka sisainen- ja ulkoinenauditointi.

Eri suunnitelmien paivitys on aina kerran vuodessa ja tarpeen mukaan, jotta ajantasainen tieto on
saatavilla. Esihenkilot tarkistavat oman toimintansa laadun ja turvallisuuden. Suuret riskit
priorisoidaan ja tehdaan toimenpiteita niiden parantamiseksi.

Tiimi- ja henkilostokokouksissa tyontekijat tuovat esille riskeja, jotka esihenkil6t kasittelevat. Jos
parannuksia ei voi tehda yksikkotasolla, niin riskit tiedotetaan ylemmalle tasolle.

Riskeja voi nousta esille vaikka paivittain. Yhdessa henkilokunnan kanssa tehtavassa
vuosittaisessa riskikartoituksessa arvioidaan edelliset riskit ja kirjataan ylos tehdyt parannukset.
Samalla mietitaan ja kirjataan uusia mahdollisia riskej3, joille teemme parannussuunnitelman.

Uudet tyontekijat perehdytetaan kattavasti riskienhallinnan kaytantoihin ja naytetaan miten
Haipro ilmoitukset tehdaan. Henkildstolle tarjotaan mahdollisuuksia jatkuvaan oppimiseen ja
ammatilliseen kehittymiseen. Tehdyt Haiprot kasitellaan tiimeittain saanndllisesti ja isot asiat
otetaan esille henkilostokokouksessa.

5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon/yksikon vastuuhenkildlla, ja sen henkildstolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja saannollisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.

Palveluyksikko (tulosalue) laatii omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toteutumisesta, ja
sen edellyttamista korjaavista toimenpiteistd omavalvonnan seurantaraportin neljan kuukauden
vélein (ajanjaksot 1.1-31.4, 1.5-31.8, 1.9-31.12). Seurantaraportti julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla: Omavalvonta seka palveluyksikdssa omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Palveluyksikkoon (eli kyseiseen tulosalueeseen) kuuluvat tulos/toimintayksikét arvioivat ja
seuraavat yksikon omavalvonnan toteutumista ja laativat neljan kuukauden valein seurannassa
havaittujen korjaus- ja kehittamistarpeiden mukaan paivitettavan omavalvonnan
kehittamissuunnitelman. Kehittdamissuunnitelma 16ytyy tulos/toimintayksikon laatiman
omavalvontasuunnitelman liitteesta.

YKSIKON KUVAUS

Yksikon esihenkilot vastaavat omavalvonnan ja omavalvontasuunnitelman toteutumisen
seurannasta.

Jos toiminnassa on muutoksia, niin omavalvontasuunnitelma paivitetaan. Yhdessa esihenkilot



pitavat sdannollisesti kokouksia, jossa keskustellaan havaituista puutteista ja arvioidaan, etta
onko puutteet korjattu. Omavalvontasuunnitelman paivittamiseen kuuluu kehittamissuunnitelma.
Jokaisena tyOpaivana teemme pienia muutoksia toimintaamme ja kehitamme meidan

toimintaamme.

Huolehdimme, etta kaikki tyontekijat lukevat ja perehtyvat yksikon omavalvontasuunnitelmaan ja
toimivat yksikon periaatteiden mukaan.



Liite 1. Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Toiminta- ja tulosyksikkdtasolla omavalvonnan toteutumisen seurantaa ja arviointia tehdaan
omavalvonnan kehittdmissuunnitelman pohjalta.

Suunnitelma paivitetaan vahintdan neljan kuukauden valein (1.1-31.4, 1.5-31.8 ja 1.9-31.12), ja
aina kun kehittamistarpeita ja korjaavia toimenpiteita ilmenee.

Paivitetty
28.2.2025

Toimintayksikon/tulosyksikon yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta

Kehittamiskohde/korjaava Tavoite Aikataulu/vastuutus/tila
toimenpide

Tiedonkulun parantaminen Asiakkaisiin liittyva tieto Arviointi kesakuussa 2025.
toiminnanohjauksen ja paivittyy nopeammin Vastuussa kotihoito
kotihoidon valilla. ( esihenkil6t, henkilosto) ja

toiminnanohjaus



