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Omavalvontasuunnitelma

1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot

Palvelutuottaja
Pohjanmaan hyvinvointialue,Y-tunnus: 3221324-6

Osoite: Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Kirjaamo: kirjaamo@ovph.fi

Sosiaalihuollon kirjaamo: sosiaalihuolto.kirjaamo@ovph.fi
Sahkoposti muotoa: etunimi.sukunimi@ovph.fi

Toimialan nimi
Koti- ja asumispalvelut

Toimialajohtajan nimi
Tony Pellfolk

Puhelinnumero
0401286327

Palveluyksikon nimi
Kotihoito pohjoinen alue 4

Palvelumuoto
Kotiin annettavat palvelut

Osoite
Runeberginkatu 9 68600 Pietarsaari

Puhelinnumero
044 7201462

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkil6(t) ja yhteystiedot
Anu Kujamaki, palveluesimies, 044 7201462

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet ja vastuuhenkilot
Palveluyksikolla ei ole muita palvelupisteita

Tulosyksikon/toimintayksikon tiedot

Kotiin annettavat palvelut, kotihoito pohjoinen alue 4, Runeberginkatu 9, 68600 Pietarsaari.
Palveluesimies Anu Kujamaki puh. 044 7201462.

1.2 Alihankintana ostetut palvelut

Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia
palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja

taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021,10 §).



Alihankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu

Koneellinen annosjakelu

Asiakkaiden turvapuhelimet
Ateriapalvelu

Laboratoriopalvelut

Ladkeautomaatti

Tietokonepalvelut

Tybauto

Henkilokunnan tyopuhelimet ja liittymat
Etakaynti, eKonsultaatio

Palvelusetelintuottajat

TyOvaatteet
Siivouspalvelut

Salassapidettavien asiakirja-astioiden
tyhjennys

Kulunvalvonta, Hedsam
TyOajanseuranta

Lifecare

Palvelutuottaja

Apteekki Esplanad

Everon Oy

Alerte AB Oy

Fimlab Laboratoriot Oy

Evondos

2M-IT

K-Auto Leasing

Telia

SAG Flowmedic Oy

Palvelukoti Rauhalan kannatusyhdistys ry, Oy
Medipunkt Service Ab, Folkhadlsan Valfard AB
Jakobstad, Foreningen for Mariahemmet r.f,,
Pietarsaaren Vanhustenystavat r.y., Omsorg,
Stinas Taktil & Vard

Lindstrom

Alerte AB Oy

Encore aluepalvelut

Loihde Trust Oy
Nepton Flexim

Tieto caretech

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS

Kotihoidolla tarkoitetaan palveluja, joiden avulla turvataan henkildn selviytyminen arjen
toiminnoista kotona ja asumisymparistossa. Kotihoito sisaltaa kotisairaanhoidon seka hoidon,



huolenpidon ja toiminnot, joiden avulla tuetaan henkilon kykya selviytya itsenaisesti. Kotihoidon
perustehtavana on tukea toimintakyvyn, toimijuuden ja terveydentilan yllapitamista ikaihmisilla,
monisairailla, toipilailla ja vammaisilla siten, etta kotona asuminen on turvallista.

Kotihoidon tavoitteena on vahvistaa asiakkaan osallisuutta ja itsenaisyytta hanen omat
voimavaransa huomioiden. Kotihoidon kaynnit tehdaan fyysisena tai etakayntina. Kotihoitoa
voidaan tuottaa omana julkisena toimintana tai hankkia ostopalveluna tai palvelusetelilla.
Palveluja tarjotaan asiakkaan aidinkielella.

Kotihoidon toiminta on moniammatillista ja kuntouttavaa. Toiminta on lisdksi ennaltaehkaisevaa
etta kustannustehokasta. Jokaisella asiakkaalla on nimetty omahoitaja kotitiimissaan. Tiimi
yhdessa vastaa asiakkaiden palveluiden toteutumisesta. Hoito ja hoiva toteutetaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisten kanssa. Asiakkaat saavat ammattimaista hoitoa kodissaan seka tukea
arjen toiminnoissa kotihoidon kriteerien mukaisesti. Kotihoito tarjoaa myds erilaisia teknologisia
ratkaisuja seka tukipalveluja jotka jarjestetaan yksilollisten tarpeiden pohjalta. Kotihoidolla on
oma laakarinsa, jota tiimin sairaanhoitaja voi tarvittaessa konsultoida.

Kotihoidon jarjestamisen lahtokohtana on hyvinvointialueen asiakkaiden oikeudenmukainen ja
tasavertainen kohtelu seka kotihoidon palvelujen jarjestaminen siten, etta ne vastaavat
asiakkaan tarpeisiin. Kotihoito tukee vuorokaudenajasta riippumatta asiakkaan palvelutarvetta ja
edistaa asiakkaan kykya asua kotona. Paatos kotihoidon aloittamisesta perustuu
sosiaaliohjaajan tekemaan RAl-arviointiin sekad asiakassuunnitelmaan.

Kotiin annettavat palvelut perustuvat seuraaviin lakeihin, asetuksiin ja suosituksiin

» Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

» Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

» Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja Sosiaalihuoltoasetus (607/1983)

« Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (ns. vanhuspalvelulaki 980/2012)

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

» Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

+ Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020- 2023.
Tavoitteena ikdystavallinen Suomi (STM 29/2020)

+ Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030 Tavoitteena ikdkyvykas Suomi (STM 2020:32)
» Laki hyvinvointialueiden rahoituksesta (617/2021).

» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992).

» Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992).

+ Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 15 a § RAI-tyovélineen kaytto

Kotihoidon tavoitteet
-Turvallinen ja laadukas asuminen kotona

-Elamanlaatua ja arvokasta arkea
-Osaava, riittava ja hyvinvoiva henkilokunta



Kotihoidon arvolupaukset

-Yksilollinen hoiva ja hoito asiakkaan palvelutarpeen mukaan
-Palvelut, jotka tukevat kotona asumista

-Turvallista ja laadukasta asumista omassa kodissa
-Omaishoitajien tukeminen

-Osaava ja ammattitaitoinen henkilokunta

-Tehokakas ja vaikuttava hyvinvointiteknologia
-Toimintakykya ja hyvinvointia tukeva aktivoiva tyoote
-Asiakkaan ja laheisen osallistaminen

Prosessit (tavoitteisiin padaseminen)

-Ajantasaiset, yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat
-yhteisty6 palveluohjauksen kanssa

-24/7 palveluiden kehittaminen

-Yhteisollisen asumisen kehittaminen tulevaisuudessa
-Yhteistyo toimialojen valilla

-Aktivoiva ja kuntouttava toiminta

-Omaishoitajien tuki

-Kustannustehokas toiminta

-Teknologian ja etéahoivan hyddyntdminen ja liséaminen

Resurssit ja osaaminen

-Riittavat laakaripalvelut

-Osaamisen varmistaminen ja kehittdminen

-Taloudelliset resurssit yhteisolliseen asumiseen tulevaisuudessa
-Opetuskotihoidon kayttoonotto

-Yhteistyo kuntien, kolmannen sektorin ja yritysten kanssa
-Hyvinvointiteknologian osaaminen ja laitteet

-Henkilokunnan turvallisuus- ja riskiosaaminen

Pietarsaaren kotihoidon toimipisteessa Seniorikeskuksessa toimii kaksi eri kotihoidon yksikkoa
samoissa tiloissa. Molemmilla yksikoilla on omat vastuualueensa kaupungissa. Pohjoiseen
kotihoito alueeseen 4 kuuluvat tiimit 4,5 ja 7. Molemmat yksikot ja kaikki tiimit toimivat
itsendisesti, mutta tekevat tiivista yhteistyota keskenaan. Aluella 4 on noin 92 saannollista
asiakasta ja palveluseteliasiakkaita on noin 28. Ennen kotihoidon myontamista, palveluohjaaja
tekee asiakkaille palvelutarpeen arvioinnin. Kartoituksessa arvioidaan, myonnetaanko
asiakkaalle saanndllista kotihoitoa palvelutarpeen ja RAl-arvioinnin perusteella ja tayttaako
asiakkaan palveluntarve kotihoidon kriteerit. Tilapaista kotihoitoa voidaan myds myontaa
lyhytaikaisesti tarveharkinnan mukaan enintaan kaksi kuukautta.

Palvelutarpeen kartoituksen yhteydessa arvioidaan myds tukipalvelujen tarve. Tukipalvelut ovat
ennaltaehkaisevia ja toimintakykya tukevia seka itsendista asumista edistavia. Tukipalveluilla
tarkoitetaan palveluita, joita tuotetaan kotihoidosta erillaan ja joiden avulla tuetaan henkilon
mahdollisuutta selviytya arjen toiminnoista ja tuntea olonsa turvalliseksi kotona. Tukipalvelujen



avulla henkildilla on mahdollisuus saada arkeen sisaltoa ja sita kautta hyvinvointia elamaan.
Tukipalveluja voidaan myontaa erillisina palveluina tai osana toista palvelukokonaisuutta kuten
kotihoitoa. Tukipalveluilla on maaritellyt kriteerit ja maksut. Tukipalvelut tuottaa hyvinvointialue.

Tukipalveluita Pietarsaaressa ovat turvapuhelin, ruokapalvelu, kauppakassien kotiinkuljetus
(kauppapalvelu), asiointi-ja saattajapalvelu, vaatehuoltopalvelu, pdivatoiminta, teknologiset ja
digitaaliset palvelut. Kuntouttavana toimenpiteend, voidaan asiakkaille myontaa tukipalveluina
myos kotikuntoutusta, arkikuntoutusta seka tehostettua kotikuntoutusta sairaalasta kotiutuessa.
Kohdennettujen kuntouttavien toimenpiteiden avulla tuetaan ikdaihmisten mahdollisuuksia
itsendiseen ja turvalliseen asumiseen. Kotihoidon asiakkaille voidaan myds myodntaa
lyhytaikaishoitoa laaketieteellisten perustein tai intervallihoitoa kun tavoitteena on vahvistaa
asiakkaan toimintakykya ja tukea omaishoitajan jaksamista.

Kotihoidon kdynteja voidaan toteuttaa myos etana. Kotihoidon paikan paalla kaynti voidaan
korvata etakdyntina etdyhteyksien avulla, jos toimintamalli soveltuu asiakkaalle ja se vastaa
asiakkaan tarpeeseen. Jos asiakkaan palvelutarve liittyy ainoastaan laakitykseen ja ladkkeen
ottamiseen, voidaan hanelle myontaa ladkeautomaatti. Arviointi tehdaan siita nakdkulmasta,
miten hyvin ladkityksen toteuttaminen laakeautomaattia ja laakkeiden koneellista annostelua
kayttaen onnistuu. Arvioinnissa kiinnitetdan huomiota siihen, etta asiakas osaa kayttaa laitetta ja
ymmartaa miten se toimii. Teknologisten ratkaisujen avulla voidaan vahvistaa asiakkaan
mahdollisuuksia jatkaa kotona asumista ja lisata asumisen turvallisuutta. Pietarsaaren
kotihoidossa teknologisia ratkaisuja ovat etéhoiva ja ladkeautomaatti.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta sdadetyn lain (741/2023, 27 §, myohemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikkdjen tulee
laatia paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa varten sahkoinen
omavalvontasuunnitelma.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla
ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsdddanto, esim. terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti. Julkiset
palveluntuottajat (hyvinvointialueet) rekisterdityvat palveluntuottajarekisteri Soteriin vuoden
2027 loppuun mennessa. Hyvinvointialueen tulosalueet tulevat vastaamaan 1.1.2028 alkaen
rekisterointiteknisesti palveluyksikkdja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa kaikki
palveluntuottajan palveluyksikdssd, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Sosiaali- ja
terveyslupaviraston entisen Valviran

maaraykseen 1/24 (Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja
seurannasta. Valtakunnallinen ja monialainen valtion keskushallinnon alainen Lupa- ja
valvontavirasto (LVV) on aloittanut toimintansa 1.1.2026. Lupa- ja valvontavirasto hoitaa lupa-,
valvonta-, rekisterdinti-, toimeenpano- ja ohjaustehtavia seka yleisen edun valvontaa. Virasto
hoitaa jatkossa tehtavia, joita hoitivat aiemmin Valvira, kuusi aluehallintovirastoa ja 15 ELY-
keskusta.


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/maarayskokoelmat/valvira/2024/50504

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkdja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja tukee kdaytannon tasolla
palveluyksikkdja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen
eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikk®d vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtenaiselle
omavalvontasuunnitelman lomakepohijalle.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkilo(t) ja yhteystiedot
Anu Kujamaki, Palveluesimies, 044 7201462

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkil6(t) ja yhteystiedot
Anu Kujamaki, Palveluesimies, 044 7201462

YKSIKON KUVAUS

Omavalvontasuunnitelman on laatinut Anu Kujamaki. Omavalvontasuunnitelman laadinnassa on
huomioitu asiakkailta ja heidan omaisiltaan saatu palaute seka henkilokunnalta saatu palaute.

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
etta koko palveluyksikon henkilostd on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikdn henkildston paivittaista kaytannon tyota ja toimintaa.

YKSIKON KUVAUS

Omavalvontasuunnitelma kaydaan henkildston kanssa lapi seka henkilostokokouksessa ja/tai
tiimin viikkokokouksessa. Henkilostolta vaaditaan lisaksi lukukuittaus. Omavalvontasuunnitelma
on myos osa uuden tyontekijan ja opiskelijan perehdytysta.

Henkilékunta ilmoittaa palveluesihenkildille tai palveluohjaajille asiakastyon ja tydympariston
vaaroista, vioista ja puutteista. HaiPro-jarjestelmaa kaytetaan riskien kartoitukseen ja
eliminoimiseen.Kaikki eri HaiPro-ilmoitukset kdaydaan saannollisesti lapi tiimin
viikkokoukouksissa. Turvallisuusasioita kdaydaan lapi tiimipalavereissa seka
henkilostokokouksissa.

Kotihoidon ladkehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa. Riskikartoitus tehdaan joka
vuosi. Osa kotihoidon henkilostosta osallistuu riskikartoituksen tekemiseen. Taman jalkeen
keskenerainen riskikartoitus kdydaan lapi henkildstdon kanssa ja tehdaan siihen tarvittavat
muutokset ennen tallentamista.

Esihenkilot antavat ohjeita, vastaavat omavalvonnan jarjestamisesta seka pitavat huolen siita,
etta tyontekijoille annetaan riittavasti tietoa erilaisista turvallisuuskysymyksista. Esihenkil6t
seuraavat, etta henkilokunta suorittaa tarvittavat koulutukset esim. ensiapukoulutus kolmen
vuoden valein seka turvallisuuskoulutus viiden vuoden vélein. Henkilokunta osallistuu
turvallisuuskavelyyn vuosittain, jonka pitaa tiimin turvallisuusvastaava.

Esihenkilot tallentavat omavalvontasuunnitelman tiimin omaan Teams- ryhmaan seka tulostavat
omavalvontasuunnitelman tiimikaytavan info- hyllyyn. Omavalvontasuunnitelma on lisaksi



ilmoitustaululla sisdantuloaulassa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan
hyvinvointialueen www. sivuilla.

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on myonnetty tammikuussa 2026 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Hyvinvointialue sai ensimmaisen yhteisen SHQS-
laaduntunnustuksensa vuonna 2023. Tunnustus on nyt uusittu ja se on voimassa 26.1.2029
saakka. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnasta. Sertifikaatin on mydntanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon
laadunarviointi-, sertifiointi- ja koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy. Hyvinvointialueella
kadytossa oleva SHQS (Social and Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen kdyttoon suunniteltu johtamisen ja kehittdmisen tyokalu,
jonka onnistuneesta toteuttamisesta organisaatio saa tunnustuksena sertifikaatin.

YKSIKON KUVAUS

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on myonnetty tammikuussa 2026 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Hyvinvointialue sai ensimmaisen yhteisen SHQS-
laaduntunnustuksensa vuonna 2023. Tunnustus on nyt uusittu ja se on voimassa 26.1.2029
saakka. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnasta. Sertifikaatin on myontanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon
laadunarviointi-, sertifiointi- ja koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy. Hyvinvointialueella
kaytossa oleva SHQS (Social and Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen kayttoon suunniteltu johtamisen ja kehittamisen tyokalu,
jonka onnistuneesta toteuttamisesta organisaatio saa tunnustuksena sertifikaatin.

Palveluiden laatu varmistetaan muun muassa paivittamalla vuosittain yksikon
valmiussuunnitelma, itsearviointi, ladkehoitosuunnitelma, omavalvontasuunnitelma ja
riskikartoitus. Kotihoito osallistuu tarvittaessa myos sisaiseen- ja ulkoiseen auditointiin.
Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa palautetta palvelujen laadusta anonyymisti tai
omalla nimellg, joko suullisesti, kirjallisesti tai Pohjanmaan hyvinvointialueen www- sivujen
kautta tai yksikkokohtaisen QR koodin kautta. QR koodi I6ytyy jokaisen asiakkaan kotona
olevasta punaisesta kansiosta. Saadut palautteet kasitellaan yksikdssa. Esihenkild huolehtii siita,
etta han kehittaa toimintaa palautteen perusteella. Pietarsaaren kotihoidossa on nimetty laatu- ja
turvallisuusyhdyshenkilo, ladkehoitovastaavat, hygieniavastaavat ja laiteturvallisuuden vastaava,
jotka tekevat tiivista yhteisty6ta palveluvastaavan ja palveluesimiehen kanssa. Pietarsaaren
kotihoidon yksikot tekevat tiivista yhteistyota nadissa laatu- ja turvallisuusasioissa.



Osa kotihoidon kotikdynneista voidaan korvata kuvapuhelimen tai Evondos Anna
ladkeautomaatissa olevan nayton kautta. Digitaalisten ja etdana annettavien palveluiden
turvallisuus ja laatu varmistetaan sillg, etta henkilokunta saanut riittdvan perehdytyksen
laitteiden kayttoon. Osa henkilokunnasta soittaa etdpuheluita. Kuvapuhelimien kaytto ei vaadi
asiakkailta minkaanlaista teknologista osaamista. Seka kuvapuhelin etta ladkeautomaatti
halyttavat mikali laitteessa on ongelmia. Henkilokunta tietaa kuinka toimivat eri ongelma
tilanteessa. Mikali ongelma kuvapuhelimessa ei korjaannu, tehdaan asiakkaalle fyysisen
kotikaynti etakaynnin tilalta. Mikali ladkeautomaatti halyttaa, tekee hoitaja kotikaynnin
asiakkaalle. Asiakkailla on kaytossa annosjakelu, ladkeautomaatti, lukittu ladkekaappi kotona,
turvapuhelin, avainkaappi, kuvapuhelin (etdkaynti) seka erilaisia apuvalineita. Asiakas saa
palvelua omalla didinkielellaan ( suomi, ruotsi). Asiakaskohtaamisessa huomioidaan aina
asiakkaan itsemaaraamisoikeus. Kotihoidon tyontekijoilla on aktiivinen tydote ja he pyrkivat
osallistaan asiakkaan omaan hoitoonsa.

Osalla kotihoidon asiakkaista on kaytossa myos turvapuhelin, jonka toiminta tarkistetaan tiimin
hoitajan toimesta kuukausittain. Asiakasta hoitavassa tiimeissa on kaytossa seurantalista, jonka
avulla varmistetaan, etta asiakkaan turvapuhelin ja palovaroitin tarkistetaan kuukausittain.
Turvallisuutta lisaa myos se, etta asiakkaalla on kdytossa annosjakelu, ladkeautomaatti, lukittu
ladkekaappi kotona, turvapuhelin, avainkaappi, kuvapuhelin (etakaynti) seka erilaisia
apuvalineitad. Asiakas saa palvelua omalla didinkielellaan (suomi, ruotsi), joka lisda myds
turvallisuutta. Asiakaskohtaamisessa huomioidaan aina asiakkaan itsemaaraamisoikeus.
Kotihoidon tyontekijoilla on aktiivinen tydote ja he pyrkivat osallistamaan asiakkaan omaan
hoitoonsa.

Kotihoidon asiakasturvallisuus varmistetaan sill3, etta ennen tyon aloittamista esihenkilo
tarkistaa, etta hoitaja 16ytyy sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilorekisterista. Lisaksi
tydntekijalta pyydetaan rikosrekisteriote.

Asiakasturvallisuus varmistetaan myos hyvalla perehdyksella. Kotihoidon tyontekijoilla tulee olla
voimassaoleva ladkelupa ja hanen tulee suorittaa Laatuportissa yleisperehdytys ja
tietosuojakoulutus. Laitteiden turvallinen kayttoé varmistetaan silla, etta henkilokunta suorittaa
laiteosaamisen laitepassin avulla. Kotihoidossa kaytettavat laitteet luetellaan laitepassissa,
jossa on ohjeet niiden kaytdsta ja kayttdtarkoituksesta. Jokainen tydntekija lukee eri laitteiden
kayttoohjeet ja ndyttaa tiimisairaanhoitajille, etta he osaavat kayttaa niita oikein. Tietojen- ja
tietojarjestelmien salassapitositoomus suortitetaan sadhkdoisesti Intrassa. Kotihoidossa kaytossa
olevat ladkinnalliset laitteet ovat CE ja MD merkittyja.

Kotihoidon henkilokunta tarkistaa kodissa olevat apuvélineet saanndllisesti. Sosiaalihuollon
yksikoissa kdytetaan monia erilaisia laitteita ja hoitovalineitd, jotka luokitellaan terveyden- ja
sairaanhoidon tuotteiksi ja laitteiksi. Maaraykset niiden kaytdsta 1oytyvat terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista (629/2010) annetusta laista. Kaytettavia laitteita on mm. pydratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri- ja verenpainemittarit, kuumemittarit,
kuulolaitteet, silmalasit. Valviran asetuksesta 4/2010 |6ytyy ohjeet siitd, kuinka tehdaan ilmoitus
terveyden- ja sairaanhoidon tuotteiden ja laitteiden aiheuttamissa vaaratilanteissa.

Asiakkaiden kayttamat apuvalineet tulevat apuvalinelainaamosta. Apuvalineet lainataan
ladkinnallisin perustein. Apuvalinelainaamo hankkii tarvittavat apuvalineet, yllapitaa niita ja
lahettaa ne tarvittaessa korjaukseen. Apuvalinelainaamosta tehdaan myos kotikaynteja
apuvalinetarpeiden kartoittamiseksi. Palveluohjaajilla on mahdollisuus ottaa kotikaynnille
mukaan fysio- tai toimintaterapeutti kartoittamaan apuvalinetarvetta.



Asiakkaan toimintakykya ja terveytta arvioidaan saanndllisesti kotikaynneilla. Hoitajat
dokumentoivat huolellisesti potilastietojarjestelmaan ja raportoivat suullisesti asiakkaan tiimia ja
sairaanhoitajaa mahdollisista muutoksista. Tarvittaessa hoitaja on yhteydessa myds asiakkaan
omaiseen. Omahoitaja tekee asiakkaan kanssa puolivuosittain RAI- arvioinnin ja samalla
paivittaa hoitosuunnitelman. Tiimin sairaanhoitaja tekee kotikaynnin saannollisesti omille
asiakkailleen. Tiimin sairaanhoitaja myos konsultoi tarvittaessa kotihoidon laakaria. Tiimissa
seurataan asiakkaiden kaatumisia ja Haipro- ilmoituksia.

Esihenkild ja palveluvastaava huolehtivat avoimen turvallisuuskulttuurin ja myodnteisen
asenneympariston luomisesta olemalla lasna viikkokokouksissa seka keskustelemalla avoimesti
erilaisista epakohdista ja turvallisuuteen liittyvista asioista syyllistamatta ketaan.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja
turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallintosaannossa ja
omavalvontaohjelmassa seka kdytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan késikirjassa.

YKSIKON KUVAUS

Palveluesimiehen tehtaviin kuuluu:

- Paivittaa omavalvontasuunnitelma vuosittain

- Toiminnan sujuvuuden varmistaminen, toiminnan seuranta ja kehittaminen, yhdessa
palveluvastaavan kanssa.

. Varmistaa etta tiedonkulku hoitoon ja palveluun osallistuvien valilla on saumatonta

- varmistaa, etta henkildsto on tietoinen ilmoitusvelvollisuudesta huoli- ja epadkohtailmoitusten,
laatupoikkeamien ja vaaratapahtumien raportointiin liittyen

- Keskustella ja kehittaa henkiloston kanssa laatu- ja turvallisuusasioita saanndllisesti
- Varmistaa, etta yksikdssa on perehdyttamisohjelma sijaisille ja uusille tyontekijoille.
- Huolehtia omien tietojen ja taitojen jatkuvasta kehittamisesta ja ajantasaisuudesta
osallistumalla tdydennyskoulutuksiin

Henkiloston tehtaviin kuuluu:

- on asiakaskeskeisen hoidon ja palvelun toteuttaminen organisaation ohjeiden mukaisesti
- varmistaa, etta yhteistyo ja tiedon kulku hoitoon ja palveluun osallistuvien tahojen valilla on
saumatonta

- osallistua laadun ja turvallisuuden seurantaan seka toiminnan kehittamiseen

- antaa asiakkaalle tietoa siita, miten han voi antaa palautetta hoidostaan ja saamastaan
palvelusta

- huolehtii omien tietojen ja taitojen jatkuvasta kehittamisesta ja ajantasaisuudesta
osallistumalla tdydennyskoulutukseen.

- huolehtii omalta, etta asiakastietojen kirjaukset ovat tehty asianmukaisesti, oikein ja
ajantasaisesti

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista saadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) saannoksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja



sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta
kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 12 §, 3 mom. (612/2021).

3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

YKSIKON KUVAUS

Palvelutarpeen arviointi aloitetaan tapauksen kiireellisyyden mukaan. Tarve arvioidaan joko
valittdmasti tai viimeistdaan seitseman arkipdivan kuluessa yhteydenotosta (koskee yli 75-
vuotiaita). Toimintakyky arvioidaan monipuolisesti ja luotettavia arviointimenetelmia kayttaen.
Palvelutarpeen arviointi on maksutonta. Palvelutarpeen selvittamisessa ja kartoituksessa
kaytetadn RAl-arviointivélinettd, joka on saddetty Vanhuspalvelulaissa (980/2012, §15a).

Asiakassuhde alkaa, kun mahdollinen palvelujen tarve on tunnistettu. Henkilo voi itse tunnistaa
tarpeensa. Tarpeen voi tunnistaa myds omainen/laheinen, sosiaali- ja terveydenhuollon
edustaja tai jokin muu henkilo verkostosta. Mahdollinen palvelujen tarve ilmoitetaan
palveluohjaukseen, joka vuorostaan jarjestaa tarkoituksenmukaisen arvioinnin palvelujen
tarpeesta. Hoidon ja palvelujen tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan ja hdnen
omaisensa/laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on asiakkaan
omat toiveet ja kasitykset omista voimavaroista ja niiden vahvistamisesta. Arviointiin kuuluu
myos asiakkaan informointi erilaisista vaihtoehdoista ja valinnan mahdollisuuksista. On
tarkeaa, etta iakkailla ihmisilla on tietoa erilaisista vaihtoehdoista, jotta itsemaaraamisoikeus
toteutuu.

Saanndllista kotihoitoa on ajoittain haasteellista saada heti. Vuoden alusta on aloittanut
kotiutumisen tuki -tiimi my0s Pietarsaaressa. Asiakas voi tuki-tiimin ansiosta kotiutua
sairaalasta tai paivystyksesta vaikka han tarvitsisi ulkopuolista apua eika han ole kotihoidon
asiakas. Kotiutumisen tiimi auttaa potilasta enintdan 10 vuorokauden ajan ja jos tarvetta yha on
hanelle jarjestetaan kotihoidon asiakkuus.

Asiakkaiden paasya kotihoidon asiakkaiksi seuraa palveluohjaus. Heillda on ajankohtainen tieto
siita, kenella on kiireellisin avuntarve. Mikali kotihoito ei kykene ottamaan uusia asiakkaita
omaan toimintaansa, myonnetaan asiakkaalle aluksi tilapainen kotihoidon palveluseteli ja sen
jalkeen mahdollisesti viela saannéllinen kotihoidon palveluseteli. Palveluohjaus ja palveluesimies
tekevat tiivista yhteistyota.

3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaan toimintakyky ja kuntoutumisen mahdollisuus kartoitetaan hyodyntamalla RAI
arviointivalinetta. Palvelutarpeen arviointi sisaltaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, kuten
fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn ja myos taloudellisen tilanteen
arvioinnin. Arviointi sisaltaa myos kartoituksen siita, millaisia mahdollisuuksia asiakkaalla on
osallistua kulttuuri- ja liikuntatapahtumiin ja millaisia kuljetuspalveluja on kdytossa
osallistumisen mahdollistamiseksi.

Asuinolosuhteet seka mahdolliset tulevat haasteet asumisen osalta kartoitetaan. Asunnon
muutostoiden tarve selvitetddan myds, jotta kotona asumisen jatkuminen on mahdollista ja
turvattua. Palvelutarpeen arviointi perustuu asiakkaan kokonaistilanteen arviointiin, ja siina



huomioidaan asiakkaan kaikki voimavarat. Kartoitus toteutetaan vuoropuheluna asiakkaan/
omaisen/laheisen ja ammattilaisen valilla. Asiakkaan mielipiteilld ja nakemyksilla on oleellinen
merkitys. Kartoituskaynnilla selvitetdan esimerkiksi seuraavat asiat:

* miten asiakas selviytyy kotona huomioiden fyysinen, psyykkinen ja kognitiivinen toimintakyky
seka sosiaalinen verkosto.

« kotiymparisto ja asumiseen liittyvat tekijat, apuvalineiden tarve ja mahdolliset muutostyohon
liittyvat vaatimukset asunnossa.

+ omaisten tuen tarve ja omaisten mahdollisuudet osallistua hoitoon/huolenpitoon.

« sellaisen palvelun tarve, jonka avulla tuetaan asiakkaan voimavaroja. Laaditaan suunnitelma
kuvaamaan sita palvelua, joka edistda toimintakyvyn sailymista.

+ akuutteja tai/ja selvittamattomia laaketieteellisia ongelmia ohjataan ladketieteelliseen
tutkimukseen ja hoitoon.

* taloudellisen tuen tarve ja ohjaus tukien hakemusprosessissa.

+ asiakkaan hoidon/palvelun tarve perustuu todennettuihin ajan tasalla oleviin tarpeisiin tai
tarpeisiin, jotka todennakoisesti johtavat asiakkaan hyvinvoinnin rajoittumiseen
lahitulevaisuudessa.

* mahdollisuus osallistua erilaisiin liikunta- ja kulttuuritilaisuuksiin seka kuljetuspalveluihin ja
toimintaymparistoon liittyva saavutettavuus.

+ kotikaynnin avulla turvataan myds se, etta kotihoidon toimenpiteet ovat toteutettavissa.

Palveluohjauksen kartoitus sisaltda myos asiakkaan/omaisen uhkaavan kayttaytymisen,
paihteiden kayton ja tupakoinnin arviointia seka kotieldimiin ja asumisymparistoon liittyvaa
arviointia (paloturvallisuus, terveyteen liittyva turvallisuus). N&illa voi olla vaikutusta palvelujen
mydntamiselle.

Palvelupaatoksen tekee palveluohjauksen viranhaltija. Palvelupaatokseen sisaltyy asiakkaalle
annettava asiakassuunnitelma. Palvelupaatos sisaltaa tietoa palvelun sisallosta, toteuttamisesta
ja tuntimaarista. Palvelupaatos ja asiakassuunnitelma paivitetaan, kun asiakkaan palvelutarve
muuttuu oleellisesti. Asiakkaalla on oikeus saada paatos palveluista kirjallisessa muodossa.
Valitus paatoksesta osoitetaan Pohjanmaan hyvinvointialueen yksildjaostolle. Palvelutarpeeseen
vastaavat palvelut maaritellaan asiakassuunnitelmassa yhdessa asiakkaan/laheisten ja
tarvittaessa muiden toimijoiden kanssa. Suunnitelma tehdaan ilman

viivytysta sen jalkeen, kun asiakkaan palvelutarve on kartoitettu. Asiakassuunnitelmassa
vahvistetaan toimintakyvyn arvioinnin pohjalta ne sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelut, joita
asiakas tarvitsee hyvinvointinsa, terveytensg, toimintakykynsa ja oman aktiivisuutensa
turvaamiseksi seka hyvan hoidon takaamiseksi. Asiakassuunnitelma on aktivoiva. Se huomioi
asiakkaan voimavarat ja sisaltaa konkreettisia tavoitteita, joiden avulla tuetaan iakasta ihmista
kohti suurempaa itsenaisyytta. Asiakassuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan
kaksi kertaa vuodessa. Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palvelusta
vastaava tyontekija tai nimedaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta (SHL 42 §).

Palvelupaatos muodostaa perustan asiakasmaksulle. Maksut jatkuvista ja sdanndllisista kotiin
annettavista palveluista ja yhteisollisesta asumisesta maaraytyvat palvelutuntien maaran,
asiakkaan maksukyvyn ja perheen koon mukaan. Jos palvelun tarpeessa tai palvelun
saatavuudessa tapahtuu muutoksia, palvelupaatdsta on muutettava ja maksuperustetta
tarkistettava.



Yhteydenotto ikaihmisten palveluiden sosiaalitydntekijaan on ohjattu asiakkaan sukunimen
alkukirjaimen mukaan seuraavasti:

A-L puh 040 193 2026

M-O puh 050 438 5964

Nykyisilla asiakkailla on oma sosiaaliohjaaja;
Kotihoito pohjoinen alue 4, tiimit 4, 5 ja 7 puh. 040 805 1578

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus

YKSIKON KUVAUS

Kaikille asiakkaille tehdaan palvelutarpeen arvionti. Palvelutarpeen arviontiin kuuluu myos
asiakkaan informointi erilaisista vaihtoehdoista ja valinnan mahdollisuuksista. Palvelutarpeen
arvionnin tekee palveluohjaaja (Helmi tiimi).

Sosiaaliohjaaja informoi viikottaisessa yhteistyokokouksessa uusista asiakkaista. Tassa
kokouksessa pavitetdan myds asikkaiden palveluntarpeen muutokset. Tahan
yhteistyokokoukseen osallistuvat sosiaaliohjaaja, tiimin sairaanhoitaja, palveluesimies/
palveluvastaava seka toiminnanohjauksen tyontekija. Kun tiimiin tulee uusi asiakas, antaa
sosiaaliohjaaja asiakassuunnitelman suullisesti ja kirjallisesti tiedoksi tiimille tiimikokouksissa.
Se loytyy kirjallisena Lifecare potilastietojarjestelmasta HS- lehdelta. Sosiaaliohjaaja suunnittelee
asiakaskaynnit ja kayntien sisallon toiminnanohjausohjelmassa hoito- ja kuntoutussuunnitelman
mukaan. Suunnitellut kotikaynnit ja kayntien sisallot nakyvat tyontekijoiden tydomobiilissa.

Tiimi yhdessa nimeaa kaikille asiakkaille omahoitajat. Omahoitajan vastuulla on tehda ja
paivittaa RAI arvionti seka hoitosuunnitelma. RAl-arviointitilanteet ja hoitosuunnitelmien laadinta
ovat vuoropuhelua asiakkaan/omaisen/laheisen kanssa. Omahoitaja tekee asiakkaan RAI-
arvionnin asiakkaan kotona. Tavoitteena on, etta asiakasta kuunnellaan hanta itsedan koskevien
asioiden suunnittelussa ja tavoitteiden asettelussa. Kotihoidon hoitajalla on mahdollisuus ottaa
mukaan kannettava tietokone, jotta hoitosuunnitelman tekeminen asiakkaan kanssa on
mahdollista asiakkaan kotona. Valmis hoitosuunnitelma viedaan asiakkaan kotona olevaan
punaiseen kansioon. Jos asiakas ei halua osallistua RAI arvioinnin- tai hoitosuunnitelman
tekemiseen, tehdaan tasta merkinta hoitosuunnitelmaan.

Tiimin viikottaisessa kokouksessa kdydaan ajankohtaiset asiakasasiat |api. Sosiaaliohjaaja
osallistuu tiimin viikkokokoukseen kerran kuukaudessa. Haneen voi tarvittaessa ottaa yhteytta
muinakin aikoina. Sosiaalitydntekijaan voidaan ottaa tarvittaessa yhteytta, mikali asiakkaan
tilanne sen vaatii (sosiaaliohjaaja tai tiimi ottaa yhteyden). Mikali asiakkaan toimintakyvyssa
tapahtuu muutoksia ja hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa taytyy muuttaa, on vain sosiaaliohjaajalla
oikeus tehda muutoksia kayntien maaraan. Tiimisairaanhoitaja voi muuttaa kotikdyntien sisaltdéa
toiminnanohjausjarjestelmassa. RAl-arviointi tehdaan kaksi kertaa vuodessa, jolloin hoito- ja
kuntoutussuunnitelma myos paivitetaan.

Asiakaskaynnit on suunniteltu optimointiohjelmaan ja kayntia koskevat ohjeet lahetetaan
tyontekijan mobiiliin ennen jokaisen tydvuoron alkua. Olennaisista muutoksista raportoidaan
tyontekijalle ennen tydvuoron alkua seka viikoittaisissa tiimipalavereissa. Tiimen valkotaululla on
ajankohtaista tietoa asiakkaista salassapito-ohjeita noudattaen. Asiakaskaynnit kirjataan
mobiilissa asiakkaan luona. Tyontekijoilla on kaytdssa kirjaamisen fraasit. Jokaisen tyovuoron
alussa tarkistetaan, etta kaikki asiakaskaynnit on suunniteltu oikein.



Jokaisessa tyovuorossa on nimetyt vuorovastaavat. Vuorovastaavan tyotehtavana on kayda
asiakaslistat lapi, tarkistaa, etta kaikki tyontekijat ovat toiss4, huolehtia tiimipuhelimesta
(halytyspuhelin) sekd omalla vastuuviikollaan huolehtia sosiaalihalytyspuhelimesta (823-
puhelin). Asiakkaan turvapuhelinhalytykset tulevat tiimipuhelimiin. Viikonloppuisin
vuorovastaavan tyotehtavana on lisaksi laittaa akilliset palvelun poikkeamat Lifecareen seka
soittaa tarvittaessa sijaisia tydvuoroon. Vuorovastaava on suunniteltu tydvuorotaulukkoon.
Jokaisessa tiimissa on ohjekansio vuorovastaavalle, joka sisaltdaa mm. priorisointikaavion,
asiakkaan siirtovaiheen tarkistuslistan seka kaikki tarvittavat puhelinnumerot. Esihenkilo
huolehtii ohjeistuksesta viikonloppua varten.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan hoitoon, palveluun, kohteluun, itsemaaraamisoikeuteen,
hoito- ja palvelusuunnitelmaan, oikeusturvaan ja tiedon saantiin siten, etta hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa
toteutettaessa. Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse
tuottamia palveluita, etta hyvinvointialueen ostamia palveluita.

Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tydntekijan tulee toimia, jos hén havaitsee
tyossaan epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Epaasialliseen kdytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikossa tyoskentelevien tiedossa. limoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epéasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattada myos asiakas,
potilas tai laheinen. MyGs tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkilot voivat tehda
ilmoituksen. limoituskanavia on useita.

Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkilGille suunnatut ilmoituskanavat
Idytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: Anna palautetta. Asiakas, potilas tai omainen voivat
antaa palautetta myos suullisesti. Henkiloston ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) 16ytyvat intrasta.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutettaessa on kunnioitettava asiakkaan ja potilaan
itsemaaraamisoikeutta. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka
muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Potilaalla ja asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hoitonsa ja palvelujensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Jos taysi-ikdinen asiakas ei kykene osallistumaan ja vaikuttamaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, asiakkaan tahtoa on selvitettava yhteistyossa
hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai muun laheisen henkilon kanssa. Alaikdisen asiakkaan
mielipide on otettava huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti. Hoito tapahtuu
yhteisymmarryksessa potilaan kanssa. Hoidon aloittamiseksi hankitaan aina kun mahdollista
potilaan tai hanen laillisen edustajansa, lahiomaisensa tai muun laheisensa suostumus.
Alaikaisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen otetaan huomioon silloin, kun alaikdinen on
kyllin kehittynyt sen ilmaisemaan. Alaikaisen kehitystason arvioi laakari tai muu terveydenhuollon
ammattihenkild. Alaikaisen huoltajalla ei ole oikeutta kieltda hoitoa, jota tarvitaan alaikaisen
henkea tai terveytta uhkaavan vaaran torjumiseksi.

Palvelut ja hoito toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos
itsemaaraamisoikeutta rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/
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potilaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole
apua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytdsta on laadittu
hyvinvointialueen henkildstolle toimintaohje. Toimintaohje 16ytyy intran aineistopankista.

Potilaalla/asiakkaalla on oikeus sosiaali- ja potilasasiavastaavan maksuttomiin palveluihin ja
neuvontaan seka oikeus tehda muistutus hoidon tai palvelun mahdollisista epakohdista.

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

YKSIKON KUVAUS

Kotihoidon henkilokunta perehdytetaan Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.
Perehdytys sisaltaa mm. tietojen- ja tietojarjestelmien salassapitositositoumus, tietosuojan ABC
koulutuksen, kotiin annettavien palveluiden kriteerit. Lisaksi henkilokunta lukee
omavalvontasuunnitelman. Kotihoidon henkilokunta ei kasittele asikkaan kateisvaroja, vaan
tarvittaessa asiakkaat voivat saada apua edunvalvonnalta.

Jokaisella asiakkaalla on nimetty omahoitaja, joka tekee asiakkaan kanssa yhdessa hoito- ja
kuntoutussuunnitelman. Asiakkaita palvellaan hdnen omalla didinkielelldan (suomi, ruotsi).
Toiminnanohjaus jakaa asiakkaan kotikaynnit oikeaan tiimiin ja asiakasta hoitavalle hoitajalle
kompetenssien mukaisesti siten, etta asiakas saa palvelua omalla aidinkielellaan.

lImoituksen tilanteesta, jossa on koettu epaasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattaa
asiakas, potilas tai laheinen. Myds tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkil6t voivat
tehda ilmoituksen. llmoituskanavia on useita. Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation
ulkopuolisille henkildille tarkoitetut kanavat I6ytyvat verkkosivuilta.

Henkilostolle tarkoitetut ilmoituskanavat I6ytyvat intrasta. INTRA:sta I6ytyy mm. ohjeet muun
muassa “ikddntyneiden kaltoinkohteluun puuttuminen” seka “sosiaalihuollon (SPro) epakohdista
ilmoittaminen”, joka maarittelee henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuden, mikali havaitaan
epakohtia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.Tydntekijalla on sosiaalihuoltolain 35§
mukainen ohjaus- ja yhteydenottovelvollisuus, mikali hdn on saanut tietda henkildsta, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen. Hanen on ohjattava henkilé hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suosumusta ei voida saada ja henkil on
ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidosta, terveydestaan tai turvallisuudestaan,
tyontekijan on tehtava ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta salassapitosaanndsten estamatta.
lakkaan henkilon palveluntarpeesta ilmoittamisessa on lisdksi noudatettava, mita
vanhuspalvekulain 25§:ssa sdadetdan.Henkilostolle 10ytyy paljon ohjeita INTRA:sta muun
muassa “ikdantyneiden kaltoinkohteluun puuttuminen” seka “sosiaalihuollon epakohtailmoitus
SPro”, joka maarittelee henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuden, mikali havaitaan epakohtia
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Kotihoidossa reagoidaan asiakkaan epaasialliseen tai loukkaavaan kohteluun. Mikali
toiminnassa havaitaan asiakkaan epaasiallista kohtelua, keskustelevat esihenkil6t viipymatta
henkiloston kanssa. Asiakkaan luona sattuneesta kielteisesta tapauksesta tai vaaratilanteesta
keskustellaan asiakkaan tai hanen omaistensa kanssa. Esimerkiksi [adkevirheen sattuessa,
sairaanhoitaja/lahihoitaja ottaa heti yhteyden asiakkaaseen/omaiseen ja laakariin.
Tapahtumasta tehdaan Haipro ilmoitus ja se dokumentoidaan Lifecareen KHTOTS sivulle ja
lisaksi asiakkaalle soitetaan kun asia on kasitelty tiimissa. Tarvittaessa tehdaan muutos
toimintaan, jotta valtytaan vastaavanlaisilta vaaratilanteilta.



Viikottaisissa tiimipalavereissa otetaan esille ajankohtaiset Haipro ilmoitukset seka
asiakaspalautteet yleisella tasolla ja ketaan syyttamatta. Myos henkilostokokouksessa kerrotaan
asiakaspalautteet (Roidu) yleisella tasolla seka koko kotihoitoa koskevat merkittavéat ja vakavat
Haipro ilmoitukset (alue 3 ja 4).

Mikali hoitaja saa kotikaynnilla tietaa, etta asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti, pyytaa han
asiakasta antamaan punaisessa kansiossa olevan QR-koodin avulla tai soittamaan
palveluesihenkildlle tai kirjoittaa palautteen asiakkaan puolesta. Esihenkil6 kirjottaa saamansa
asiakaspalautteen Roiduun.

Kaikki kotihoidon yhteystiedot |6ytyvat punaisesta kansioista. Esihenkil informoi asiakasta
tarvittaessa eri ilmoitusten teosta ja antaa myds tarvittavat puhelinnumerot esimerkiksi potilas-
tai sosiaaliasiavastaavalle

Potilasasiavastaava auttaa sinua, jos haluat tietaa potilaan oikeuksista. Han neuvoo, miten voit
toimia, jos olet tyytymaton hoitoosi tai kohteluusi. Han neuvoo myos muistutus- ja
vahinkoasioissa.

Potilasasiavastaavaan voi olla yhteydessa puhelimitse tai sahkodpostilla.

Puhelinaika:

maanantai - torstai, kello 9-11 ja 12-13

puhelinnumero 06 218 1080
potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton séhkdposti)

Sosiaaliasiavastaava avustaa sinua, jos et ole tyytyvainen saamaasi sosiaalihuollon
palveluun. Sosiaaliasiavastaava myds ohjaa sinut oikealle viranomaiselle ja neuvoo miten
paatokseen haetaan muutosta.

Palvelu on asiakkaalle maksuton!

Puhelinaika: maanantai — perjantai, kello 8.00 — 14.00,
Puhelinnumero 040-507 9303
sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (ei suojattu sahkoposti)

Itsemaaraamisoikeus

YKSIKON KUVAUS

ltsemaaraamisoikeus on jokaisen perusoikeus ja merkitsee oikeutta henkilokohtaiseen
vapauteen, yksityisyyden suojaan ja turvallisuuteen. Se liittyy laheisesti oikeuteen
yksityiselamaan ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa ihmisen fyysista
vapautta, mutta myos hanen oikeuttaan valinnan vapauteen ja itsemaaraamisoikeuteen.
Sosiaalipalvelussa henkilokunnan tulee kunnioittaa ja tukea asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
seka edistaa hanen osallisuuttaan palvelun suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kotihoidossa itsemaaraamisoikeuden periaate on, etta asiakas itse paattaa, minka palvelun han
haluaa tai ei halua ottaa vastaan. Asiakkaalle tarjottava sosiaalihuollon hoito ja hoiva perustuu
ensi kadessa vapaaehtoisuuteen ja lahtékohta on, etta palvelu ei rajoita yksilon
itsemaaraamisoikeutta. Rajoittaville toimenpiteille taytyy aina olla lainmukainen peruste ja
sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain, jos asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus on vaarassa. Itsemaaradmisoikeutta rajoittavia toimenpiteita
varten tulee olla asiamukaiset kirjalliset paatokset. Rajoittavat toimenpiteet toteutetaan
lievimman toimenpiteen periaatteella seka turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.



Kotihoidossa palvelu toteutetaan rajoittamatta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Jos vahva
peruste rajoittaville toimenpiteille kuitenkin ilmenee, ne toteutetaan ladkarin maarayksesta
yhteisymmarryksessa asiakkaan ja taman omaisten kanssa. Rajoittava toimenpide merkitaan
asiakkaan hoitosuunnitelmaan ja kirjataan hoitotyon sivulle “KHTOTS" Lifecare -
potilastietojarjestelmaan. Laakarin paatos merkitaan asiakkaan sairauskertomukseen. Lomake
henkildkunnan vastuuvapaudesta taytetaan, jos asiakas kieltaytyy hoidosta.

3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistydssa. Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa
kanssa siina toimintayksikossa, jossa olet asioinut tai saanut palvelua/hoitoa. Ellei asia selvia
keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkilGlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 23 §). Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvdan kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikossa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 §).
Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua ja neuvoa sosiaali- tai potilasasiavastaavalta.
Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta |6ytyvalla digitaalisella
lomakkeella, tayttamalla tulostettavan lomakkeen tai kirjoittamalla vapaamuotoisen tekstin,
jossa ilmenee kaikki muistutuslomakkeessa kysyttavat asiat. Tehtyyn muistutukseen annetaan
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan |6ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon
asiakkaan oikeudet.

Terveydenhuollon toimintaa koskeva muistutuslomake ja ohjeet I6ytyvat verkkosivuiltamme:
Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys hoitoon.

Kantelu

Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvdinen saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta
tehda kantelun Lupa- ja valvontavirastoon (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000, 23 a §; laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 a §). Lomake ja
ohjeet kantelun tekemiseen l6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilta: Kantelun tekeminen

Lupa- ja valvontavirastolle. Ohjeita kantelun laatimiseen 16ytyy myds verkkosivuiltamme:
Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet ja Tyytymattomyys hoitoon. Liséatietoa: Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.

Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvahinkolaissa (948/2019) sadadetaan terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa potilaalle
aiheutuneen henkilévahingon korvaamisesta potilasvakuutuksesta. Potilasvakuutuskeskus
(PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilasvahinkoilmoitukset
Suomessa. Potilasvahingosta tehddan ilmoitus Potilasvakuutuskeskukselle. Lisatietoja on
saatavissa potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon
seka Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: Potilasvahinkokeskus
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YKSIKON KUVAUS

Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoon ja hyvaa kohteluun ilman
syrjintaa sosiaalipalvelun toteuttajilta. Mikéali asiakkaat eivat ole tyytyvaisia saamaansa
kohteluun tai palveluun he voivat tehda muistutuksen yksikon esihenkildlle tai sosiaalihuollon
vastaavalle viranhaltijalle. Muistutuksen tekija voi myds olla asiakkaan laillinen edustaja, hanen
omaisensa tai laheisensa. Muistutuksen vastaanottaja kasittelee asian ja antaa perustellun
vastauksen kohtuullisessa ajassa, seka ryhtyy toimenpiteisiin epakohdan poistamiseksi.
Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutuksen voi tehda joko toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksikdssa tulisi
kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittad huomiota asiakkaiden kohtaamiseen ja palvelun
laatuun.

Muistutuksen vastaanottaa alueen palveluesimies ja/tai koordinoiva palveluesimies.
Sosiaaliasiavastaava toimii neuvonantajana. Hanella ei ole oikeutta tehda kaytannon ratkaisuja,
eika han pysty muuttamaan sosiaalitydntekijan paatosta. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakasta
lain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa asiakasta muistutuksen tekemisess3, tiedottaa
asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehittymista kunnassa seka antaa siita selvityksen
kunnanhallitukselle vuosittain. Potilasasiavastaava neuvoo, miten potilas voi toimia ollessaan
tyytymaton terveydenhoidossa saamaansa hoitoon tai kohteluun. Palvelut ovat maksuttomia.
Potilasasiavastaava ei toimi oikeudellisena avustajana.

Asiakas tai omainen/ laheinen voi tehda muistutuksen tai kantelun. Potilasasiavastaava tai
sosiaaliasiavastaava antavat tietoa potilaan ja sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja
avustavat tarvittaessa esimerkiksi muistutuksen tekemisessa. Muistutus on kéasiteltava
asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa.

Terveydenhuollon muistutuksen kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon (lagkari)
tai terveydenhuollon vastaavan johtajan nimi ja yhteystiedot

Tony Pellfolk, toimialajohtaja koti- ja asumispalvelut, puh. 040 128 6327

Sosiaalihuollon muistutusten kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot

Paula Olin, kotihoidon paallikko, kotiin annettavat palvelut, puh. 040 145 0410

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistamiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminta.Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
tehtavat perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2 §, 8
§). Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.



- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisdksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2—-4,
65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00—
11.00 ja 12.00-13.00

Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton séhkdposti)

Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu
2-4, 65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Asiakkaan ja potilaan oikeudet.

YKSIKON KUVAUS
Palveluesimiehen vastuulla on laittaa néakyville ajantasaiset yhteystiedot.

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asukaspaneelin, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustyon kehittamiselle. Osallisuussuunnitelma
on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimia ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto.Hyvinvointialueen asukkaiden osallisuutta tuetaan
edistamalla hyvinvointialueen ja jarjestotoimijoiden yhteistyota seka koordinoidun jarjesto- ja
vapaaehtoistoiminnan (OLKA) kautta. OLKA-toiminta toteutetaan yhteistyéna Pohjanmaan
Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan hyvinvointialueen valilla.

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaan osallisuuden huomioiminen ja vahvistaminen on keskeinen osa laadukasta ja
asiakaslahtoista kotihoitoa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa. Osallisuudella tarkoitetaan sita, etta asiakas voi vaikuttaa omaan hoitoonsa ja
arkeensa seka tuntea itsensa merkitykselliseksi ja kuulluksi. Kotihoidossa tama tarkoittaa sit3,
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etta asiakas on itse paattanyt mita palveluja han ottaa vastaan ja kenelta. Osallisuutta edistetaan
my0s silla, etta otetaan asiakas ja hanen laheisensa mukaan RAI arvionnin ja hoitosuunnitelman
laatimiseen. Kotikdynnilla henkiloston tulee varmistaa, etta asiakas kokee tulleensa kuulluksi.

3.4 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja

hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/laheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myds opiskelijoilta ja henkilstolta keratdaan saanndllisesti

palautetta.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautekanavamme loytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: Anna palautetta.

Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (talloin palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkoon). Palautetta voi antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkdon,
esimerkiksi yksikdissa olevien asiakaspalvelupaatteiden seka QR-koodien kautta. Osassa
yksikoita palautetta voi antaa myos tekstiviestien sisaltaman linkin kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetaan hyvana. Mita korkeampi lukema
on, sita useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue kerda myds opiskelijoilta sdanndllisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|oytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siita, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sahkopostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,
raportoinnille ja lapikaynnille on laadittu ohjeet, jotka I6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.

YKSIKON KUVAUS

Pohjanmaan hyvinvointialueella on kdytdssa useita kanavia antaa palautetta. Palautekanavissa
voi aina antaa palautetta seka anonyymisti ettd oman nimen kanssa. Samojen palautekanavien
kautta voi antaa palautetta myds kohtelusta. Saapuneet asiakaspalautteet kasitellaan
saannollisesti toimialojen, tulosalueiden ja yksikdiden kokouksissa.

Asiakaspalautteet menevat digitaalisesti Roidu-palautejarjestelmaan Pohjanmaan
hyvinvointialueen kotisivujen, asiakaspalautteiden paatelaitteiden ja yksikdiden QR-koodien
kautta. Kotihoidon yksikdssa ei ole paatelaitetta, mutta asikas/omainen voi antaa palautetta
asiakkaan kotona olevan QR-koodin avulla. Palaute annetaan nimettomasti, mutta kotisivujen
kautta palautetta antaneet voivat myds ilmoittaa yhteystietonsa, mikali haluavat, etta heihin
ollaan yhteydessa. Tassa tapauksessa palautteen antajaan ollaan yhteydessa kahden viikon
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sisdlla. Palaute kasitellaan sahkoisessa Roidu-jarjestelmassa. Jokaisella yksikolla on oma
palautteenkasittelijansa. Roidu-jarjestelman palautteen kasittely -kohdassa merkitaan, onko
palautteen antaja saanut vastauksen ja mihin kehittamistoimenpiteisiin on paatetty ryhtya
palautteen johdosta.

Ty6paikan suosittelu- ja turvallisuusmittauksen (NPS) tulokset kdydaan tiimipalaverissa tai
henkilostokokouksessa lapi.

Henkiloston turvallisuuskuva NSS tulokset kdaydaan lapi tiimipalaverissa tai
henkilostokokouksessa.

Opiskelijoita pyydetaan tayttamaan Cles opiskelijapalautekysely harjoittelujakson paatyttya.
Yhteenveto kaydaan henkilostokokouksessa tai tiimipalaverissa lapi. Palautteiden perusteella
pyritdan kehittdmaan toimintaa.

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa tulee olla riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023, 9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastydohon osallistuvaan
henkil6stoon voi tarvittaessa siséltya myods vuokratyona tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena
tyosopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston
maaran on oltava riittava potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoitonsa, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siina tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tydntekijoita, henkilostoasioita, tydsuojelua seka tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset 16ytyvat
hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopoyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkiloston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,
kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussaannossa.
Kelpoisuussaanto on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

YKSIKON KUVAUS

Kotihoidon henkilostomaaraan ja -rakenteeseen on laskettu mukaan vain vakinaiset ja
pitkaaikaiset sijaiset, joilla on tydsopimus kotihoista voimassa toukokuussa 2026.
Henkilostomaarassa on mukana resurssiyksikon tyontekijat, joilla on voimassa oleva
tyosopimus.

Henkilostomaara ja -rakenne kuvataan alueittain.

Pietarsaaren kotihoito pohjoinen alue 4

1 palveluesimies 1 palveluvastaavaa .

Tiimissa 4 on 2 sairaanhoitajaa, 13 lahihoitajaa ja 3 kotiavustajaa.

Tiimissa 5 on 2 sairaanhoitajaa, 10 lahihoitajaa ja yksi kodinhoitaja.
Tiimissa 7 on 2 sairaanhoitajaa, 9 lahihoitajaa ja yksi kotiavustaja.
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Pietarsaaren alueen P4 henkilostomaara eri tydvuoroissa arkena, disin ja viikonloppuisin:
Kaksi lahihoitajaa tyoskentelee joka yo, mutta toinen tyontekija tulee alueelta P3.

Arkisin aamuvuoroissa on 11-13 hoitajaa yhteensa kolmessa tiimissa seka lisaksi 5-6
sairaanhoitajaa arkisin
Arkisin iltavuoroissa on 7 hoitajaa yhteensa kolmessa tiimissa.

Viikonloppuisin aamuvuoroissa on 11-12 hoitajaa yhteensa kolmessa tiimissa.
Viikonloppuisin iltavuoroissa on 7 hoitajaa yhteensa kolmessa tiimissa.

Etakayntien soitot jakautuvat tydvuoroissa oleville tyontekijoille.

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet

Pohjanmaan hyvinvointialueella rekrytointi perustuu kaytossa oleviin vakansseihin ja
syntyneeseen henkilostotarpeeseen. Kaikissa rekrytoinneissa noudatetaan kelpoisuussaantoa,
jossa on maaritelty tehtavakohtaiset tutkinto- ja kielitaitovaatimukset. Rekrytoiva esihenkilo
varmistaa tyopaikkahaastattelun yhteydessa hakijan muodollisen kelpoisuuden, eli koulutuksen,
kielitaidon seka tarvittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet JulkiSuosikki- ja
JulkiTerhikki -rekistereista. Lisaksi esihenkilo arvioi hakijan soveltuvuuden tehtavaan taman
tyokokemuksen, osaamisen ja tarvittaessa laakehoidon nayton perusteella. Tartuntatautilain
mukainen rokotussuoja ja rikosrekisteriote tarkistetaan tehtavissa, joissa niita edellytetaan.

Sijaistarpeissa hyddynnetaan ensisijaisesti omaa henkilostd4, ja ulkopuolisia sijaisia kaytetaan
tarpeen mukaan. Lyhytaikaisten sijaisten hankinnassa kaytetaan Sotender-sovellusta seka virka-
aikana etta sen ulkopuolella, myds akillisissa poissaoloissa. Vuokratydvoimaa tai
alihankintapalveluja kdytetaan vain rajatusti tdydentamaan omaa henkilostoa. Mikali sijaistarve
on 5 kuukautta tai pitempi, paikka taytetaan julkisella hakumenettelylla Kuntarekryssa.

Opiskelijoiden tydoskentelyoikeus varmistetaan koulutusjarjestajien tutkintotodistuksilla, ja heidan
ohjauksestaan ja valvonnastaan vastaa nimetty ohjaaja yksikdssa.

Kansainvalisten tyontekijoiden tyonteko-oikeus ja oleskelulupa tarkistetaan asiakirjoista tai
Maahanmuuttoviraston palveluista. Esihenkild toimittaa kopion oleskeluluvasta ja tyoluvasta HR-
yksikkoon palvelupyyntojarjestelman valityksella.

YKSIKON KUVAUS

Henkilostorekrytointia ohjaa tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointia ohjaa lisdksi Pohjanmaan
hyvinvointialueen laatimat ohjeistukset henkilostorekrytoinnista. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilostoa rekrytoitaessa rekrytoiva esihenkilo tarkistaa aina hakijoiden tiedot Valviran
ammattihenkildiden keskusrekisterist, JulkiTerhikki/ Julkisuosikista. LAAKELUPA

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama
riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Pohjanmaan
hyvinvointialueella on kdytossa Rekry-ohjelma ja kaikki uudet tyontekijat haastatellaan.
Opiskelijoilta tarkistetaan opintorekisteri. Hakijoiden tulee esittaa kirjallinen todistus kielitaidosta
kelpoisuusvaatimuksen mukaan. Pohjanmaan hyvinvointialueella on maaritelty eri
ammattiryhmille patevyysvaatimukset ja tiedot tarkastetaan tydhonoton yhteydessa



JulkiTerhikista/Julkisuosikista. Kotihoidon henkilostolla tulee olla tydtehtavan mukainen
ladkelupa voimassa (minilop tai Lop). Etenkin asiakkaiden kodeissa tydskentelevan henkiloston
rekrytoinnissa huomioidaan henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Uusien tydntekijoiden
kohdalla sovelletaan koeaikaa.

Henkilostotarve vaihtelee paivittain, koska asiakkailla on eri paivina eri hoidon tarve. Asiakkaat
voivat olla esimerkiksi intervallihoidossa. Lyhytaikaisiin poissaoloihin kaytetaan ensisijaisesti
omaa varahenkilostéa. Tarvittaessa toiminnanohjauksesta siirretaan hoitajaresursseja sinne
missa on tarve alueen 3 ja 4 valilla. Resurssiyksikko etsii lisaksi lyhytaikaisia sijaisia Sotender
sovelluksen avulla. Mikali sijaisia ei |0ydy Sotender sovelluksen kautta, aloittaa esihenkild
sijaisten etsimisen puuttuviin tyovuoroihin. Mikali sijaistarve on 5 kuukautta tai pitempi, paikka
taytetaan julkisella hakumenettelylla Kuntarekryssa. Viikonloppuisin nimetyt vuorovastaavat
etsivat etsivat tarvittaessa joka tiimissa sijaisia lyhytaikaisiin poissaoloihin esihenkilon ohjeen
mukaisesti. He voivat olla tarvittaessa yhteydessa koordinoivaan hoitajaan, joka auttaa sijaisten
etsimisessa.

Kaytamme toimintamallia poikkeusolosuhteissa, jolla turvaamme asiakas- ja potilasturvalliset
tyoskentelyolosuhteet henkilostolle. Mikali oma henkilostomme ja sijaiset eivat riita
suunniteltujen asiakaskayntien toteutukseen, pyydamme apua muilta pohjoisen alueiden
yksikoilta. Voimme pyytaa tarvittaessa omaisilta apua seka priorisoida tyotehtavat. Jokaisessa
tiimissa on poikkeusolosuhteiden toimintamalli.

Lasten, iakkaiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

YKSIKON KUVAUS

Palveluesimies ja/tai resurssiyksikon palveluesimies haastattelevat uusia tyontekijoita ennen
tydsuhteen alkamista. Haastattelussa kdydaan lapi alkuperaiset todistukset ja varmistetaan, etta
palkattava henkil® on, tutkinnon lisaksi, Valviran, sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja
valvontaviraston rekisteroima. Seka laillistetut ammattilaiset etta suojattua ammattinimiketta
kayttavat ammattilaiset tarkistetaan Valviran rekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Uusilla
tyontekijoilla on aina koeaika. Uusilta tyontekijoilta vaaditaan rikosrekisteriote 1.1.2024 lahtien.
Palveluesimies ja/tai resurssiyksikon palveluesimies tarkistaa uuden tyontekijan
rikosrekisteriotteen ja dokumentoi erilliseen lomakkeeseen mika on ollut rikosrekisteriotteen
paivamaara ja mina paivana esihenkilo on tarkistanut sen.

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston perehdytys

Perehdytys on organisaatiollemme strateginen prosessi, jolla varmistetaan, etta uusi tyontekija
omaksuu tyonsa kannalta keskeiset tiedot ja taidot mahdollisimman tehokkaasti. Tydsopimus- ja
tyoturvallisuuslain asettamat vaatimukset ohjaavat perehdytyksen perusvaatimuksia, mutta
hyvinvointialueemme erityispiirteiden vuoksi perehdytyksessa painotetaan lisaksi alan
turvallisuuskysymyksia seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista.

Organisaatiomme perehdytysohjelma koostuu yleisestd, e-verkkopohjaisesta perehdytyksesta.
Seurantajarjestelma mahdollistaa perehdytyksen suorittamisen reaaliaikaisen seuraamisen.
1.1.2025 otettiin kayttoon e-perehdytysmateriaali opiskelijoille, joka opiskelijat saavat kayttoonsa
ennen harjoittelun alkua. Yleisperehdytyksen lisaksi, rakennetaan parhaillaan yksikkokohtaisen
perehdytysohjelman teknista pohjaa, jonka avulla varmistetaan uuden tydntekijan osaaminen
oman vastuualueensa erityiskysymyksissa. Yksikkokohtainen perehdytysohjelmaan yksikot
tayttavat itse omat tietonsa, ja tavoitteena on saada se valmiiksi koko organisaation osalta



vuonna 2026. Yksikkokohtaisen perehdytysohjelman loppuun tulee lisdksi palautekysely
perehdytyksen riittavyydesta. Perehdytysohjelmat 16ytyvat Laatuportti-ohjelmasta.

YKSIKON KUVAUS

Perehdytysta annetaan yksikossa opiskelijoille, uusille tyntekijoille seka tyoelamasta kauan
poissa olleille tyontekijoille. Perehdytyksen tukena ovat laatuportissa olevat koulutukset mm.
yleisperehdytys, tietosuojan ABC, hatdensiapu. Uusi tyontekija tayttaa sahkoisen tietojen- ja
tietojarjestelmien salassapitositoumuksen Intrassa. Opiskelijat tayttavat paperisen
salasspitosopimuksen ja lukevat lisaksi Pohjanmaan hyvinvointialueen www-sivuilla olevan
perehdytysmateriaalin. Osa henkilokunnasta on suorittanut tydpaikka- ja ohjaajakoulutuksen. He
voivat ottaa vastaan opiskelijan ammattiosaamisen ndyton. Meilla on kaytéssa myos
yksikkokohtainen yleisperehdytys seka perehdytyksen tarkistuslista. Perehdytyksen tarkistuslista
palautetaan palveluesimiehelle jolloin arvioidaan perehdytyksen riittavyys.

Kaikille uusille tyontekijoille ja opiskelijoille nimetdaan vastaava ohjaaja. Uudet tydntekijat
(Iahihoitaja ja sairaanhoitaja) suorittavat Kanta-palvelujen verkkokoulutuksen (turvallinen
tietojenkasittely, potilastietojen arkisto, sdhkoiset reseptit). Uusilla tyontekijoillda on 3-5 tydvuoroa
ohjaajansa kanssa ennen kuin he tekevat itsenaisesti kotikaynnin. Uudet tyontekijat suorittavat
Laatuportissa laitepassin. Opiskelijat tekevat tyoharjoittelunsa aikana kaikki kotikaynnit
ohjaajansa kanssa. Perehdytyskansio |0ytyy uusille tyontekijoille ja opiskelijoille info-hyllysta.
Sairaanhoitaja/lahihoitaja kay lapi uuden tyontekijan/opiskelijan kanssa kotihoidon
ladkehoitosuunnitelman, ladkehoitoprosessin seekd muut tehtavat jotka liittyvat ladgkehoitoon.
Sairaanhoitaja/lahihoitaja ottaa vastaan tarvittavat ladkehoidon naytot. Osa lahihoitajista on
suorittanut ladkehoidon nayttokoulutuksen Moodlessa ja voivat ottaa vastaan ladkehoidon
nayttoja.

Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Taydennyskoulutus on olennainen osa organisaatiomme osaamisen kehittamista. Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston taydennyskoulutuksesta
(57/2024) edellyttaa, etta taydennyskoulutuksen tulee perustua suunnitelmaan ja tukea
henkiloston ammatillista kehittymista siten, etta se vastaa seka yksildllisiin ettda ammattiryhmien
osaamistarpeisiin. Tama suunnitelmallisuus takaa, etta taydennyskoulutus vahvistaa henkiloston
kykya tarjota potilas- ja asiakasturvallisia palveluita, jotka edistavat vaeston terveytta ja
hyvinvointia. Tdydennyskoulutuksen tavoitteena on syventaa ja kohdentaa ammatillista
osaamista vastaamaan toiminnan todellisia tarpeita seka strategisia painopisteita. Henkiloston
osaamistarpeita tunnistetaan kaikilla organisaation tasoilla, ja vastuu osaamisen kehittdmisesta
jakautuu eri toimijoille — professiojohdolle, toimialoille ja tulosalueille, esihenkildille seka
tyontekijoille itselleen.

Taydennyskoulutustarpeita kartoitetaan vuosittaisella esihenkildille suunnatulla
koulutustarvekyselylla. Koulutuskartoituksessa huomioidaan myos esim. kehityskeskusteluissa
esiin nousseet yksilolliset osaamistarpeet. Koulutustarvekyselyn koonti nostetaan esiin myos
vuosittaisen henkildston osaamisen varmistamissuunnitelmassa, joka sisaltdaa myos
koulutussuunnitelman. Lisaksi vuosittaisen koulutuskartoituksen tulokset toimivat pohjatietona
tulevan vuoden koulutuksille. Lisaksi toimintavuoden aikana esiin nousseet akuutit
koulutustarpeet otetaan huomioon kiireellisesti koulutussuunnittelussa. Tallaisia kiireellisia,
kesken toimintavuotta syntyneita tarpeita ovat puutteellisesta tiedosta syntyneet tarpeet koskien
uuden tiedon omaksumista tai uusia menetelmia, prosessimuutoksia (esim. Haipro- ja SPro-
ilmoitukset, muistutukset, kantelut, asiakas- ja potilasvahingot), tai ulkoisista
kehitysehdotuksista syntyneet tarpeet (esim. Lupa- ja valvontavirasto, SHQS, auditoinnit).



Organisaatiomme taydennyskoulutuksen periaatteisiin kuuluu koulutusten maaran, laadun ja
vaikuttavuuden sdannollinen seuranta. Koulutusten laatua ja vaikuttavuutta keradmme
koulutuskohtaisin palautekyselyin. Organisaatiomme kayttaa henkilostojohtamisen tyokaluna
CGl:n HRM-jarjestelmas, jota kdytetaan myos koulutusseurannassa, jolloin voidaan arvioida,
miten tdydennyskoulutukset tukevat asetettuja tavoitteita ja vastaavat henkiloston seka
toiminnan tarpeisiin. Tama tapahtuu koulutuskalenteriosallistumisten seka esimiesten
hyvaksymien koulutusanomusten perusteella henkilostohallintojarjestelma Almassa. Lisaksi
koulutusalustallamme Laatuportissa on suuri maara verkkokoulutuksia henkilostomme
saatavilla. Tilastoituja koulutustietoja kdytetaan toiminnallisten tavoitteiden seurantaan ja
henkilostoraportointiin seka tilastointia varten.

Henkiloston osallistumista tdydennyskoulutuksiin seurataan ammattiryhmittain ja toimialoittain.
Henkiloston koulutuspaivat raportoidaan henkilostoraportissa ja toimintakertomuksessa. Suuria
osaamisen kehittdmisen panostuksia seurataan hallitustasolla. Organisaatio ja esihenkilot
seuraavat henkiloston lakisaateistd, viranomaisten vaatimaa ja muuta osaamista paaasiassa
Alman koulutusrekisterin, kehityskeskustelujen ja laatutyon kautta. Esihenkil6t ja tyontekijat
saavat sdhkdisen halytysjarjestelman (Laatuportti) avulla ilmoituksen maaraaikaisten
patevyyksien voimassaoloajan paattymisesta. Ammatillisen taydennyskoulutuksen laajuudesta
ja kustannuksista raportoidaan Kunnalliselle tydmarkkinalaitokselle.

YKSIKON KUVAUS

Lait sosiaalihuollon (2015/817, § 5) ja terveydenhuollon ammattihenkildista (1994/559, § 18)
velvoittavat ammattihenkiloita yllapitamaan ja kehittamaan ammattitaitojaan, seka velvoittaa
tydnantajan luomaan edellytykset sille, ettd ammattihenkil6t voivat osallistua
taydennyskoulutuksiin.

Palveluesimies/palveluvastaava informoi henkil6st6a ajankohtaisista koulutuksista
viikkokokouksissa ja sahkopostilla. Henkilokunnalla on myds mahdollisuus itse katsoa
koulutuskalenterista mita sisdisia koulutuksia on tarjolla. Moni koulutuksista jarjestetaan
Teamsin valityksella, jolloin henkiloston on helpompi osallistua koulutuksiin. Koulutuskalenterin
kautta valitut koulutukset rekisterdityvat tyontekijan koulutuskorttiin. Palveluesimies/
palveluvastaava pystyvat seuraamaan tyontekijoiden koulutuksiin osallistumista, tyontekijan
koulutustiedoista.

Laatuportti sisaltaa henkilokunnan osaamisen seurantaa varten yksikkdkohtaiset taulukot joita
palveluesimies/palveluvastaava voivat kdyttaa henkilokunnan osaamisen seurannassa
(ladkeluvat ja laitepassit). Henkilokunta voi myds seurata itse omaa osaamistaan laatuportista ja
sita millon omaa osaamista tulee paivittaa.

Palveluesimies/palveluvastaava keraavat henkiloston koulutustietoa myos erilliseen taulukkoon.
Taulukosta l6ytyy tietoa muun muassa seuraavista koulutuksista: ensiapu, turvallisuuskoulutus
ja RAl-koulutukset.

Palveluesimies kay vuosittain kehityskeskustelut henkilostonsa kanssa.

3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

YKSIKON KUVAUS
Kotihoidon esihenkilot kayttavat tiedolla johtamisen tyovalineita seuratakseen ja arvioidakseen



henkiloston tydajan kohdentumista, aktiivista asiakasaikaa ja ndiden tietojen yhdistamista
asiakasrakenteeseen. Nama tyovalineet auttavat saamaan luotettavaa ja ajankohtaista tietoa
kotihoidon paivittaisen johtamisen ja paatoksenteon tueksi.

Henkiloston tydvuorot suunnitellaan Titania ohjelmassa. Myos tyontekijoiden tydajan
toteutuminen tarkistetaan siella. Tyoaikojen seurannassa kaytetaan NeptonFleximia, jonka avulla
esihenkilot varmistavat tyoaikojen toteutumisen ja tarvittaessa puuttuvat ali- tai ylityotunteihin.

« Esihenkild seuraa tyontekijoiden tyokykya ja sitd, miten tyontekija selviytyy tyotehtavistaan
ottaen huomioon riittavan varhaisessa vaiheessa mahdollisen tuen tarpeita

+ Esihenkild huomioi tydntekijan huolenaiheita ja kartoittaa eri mahdollisuuksia
ennaltaehkaisevasti.

+ Kehityskeskutelut pidetaan henkildstdlle vuosittain.

« Tyontekijan sairaspoissaolopaivien lisdantyessa, esihenkilo kdy tyontekijan kanssa keskustelun
tyokyvysta ja tydsuorituksesta. Keskustelussa sovitaan jatkotoimenpiteet ja kirjataan asiat, joista
on keskusteltu ja sovittu. Esihenkil6 tekee yhteistyota tyoterveyshoitajan kanssa.

« Esihenkilot tarjoavat tukea ja ohjausta paivittdiseen tydoskentelyyn, huomioiden erityisesti
haastavat asiakastilanteet ja tyon kuormittavuuden. Kuormitustilannetta seurataan paivittain
toiminnaohjaus -ohjelmasta. Kotihoito tekee tiivista yhteistyota resurssiyksikon ja
toiminnanohjauksesta vastaavan henkilon kanssa.

* Tyontekijoille tarjotaan mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen esimerkiksi koulutuksilla,
jotka tukevat ammatillista kasvua.

* Luodaan positiivinen ja kannustava tydymparisto.

« Tyontekijoiden jaksamista tuetaan Pohjanmaan Hyvinvointialueen tarjoamilla henkilostoeduilla:
Tyky-toiminnalla, E-passilla ja ilmaisella kahvilla/teella.

» Esihenkilot kertovat henkildstolle mm. yksikon tydpaikan suosittelumittauksien (NPS) tulokset,
opiskelijapalautteet ja asiakaspalautteet.

* Tyontekijoiden jaksamista ja hyvinvointia tuetaan tyévuorosuunnitelulla, jossa huomioidaan
tyontekijoiden toiveet, kuormitus ja kaytetdan ergonomista tyévuorosuunnittelua.

+ Kotihoito tekee yhteistyota tyosuojeluvaltuutettu Ann-Britt Rantamaéaen kanssa. Han tulee
tarvittaessa mukaan tiimipalavereihin tueksi hankalissa asiakastilanteissa ja muissa
kuormittavissa tilanteissa.

+ Henkilostolla on mahdollisuus saada tyonohjausta ja jalkipurkua (defusing).

+ Henkilostolla on mahdollisuus olla yhteydessa tyoterveyshuoltoon ja tarvittaessa keskustella
tyopsykologin kanssa.

* Pohjanmaan hyvinvointialueella esihenkilot varmistavat tyolainsaadannon ja tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten tyonantajan tyéturvallisuusvelvoitteiden tayttymisen useilla tavoilla:
tyoturvallisuuskoulutukset, riskien arviointi, tydsuojelutoimenpiteet, tyoturvallisuuden seuranta ja
raportointi (HaiPro).

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstosuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkilostopolitiikkaan ja henkilostoohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on
palvelunjarjestajana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa seka oman
palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkiloston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsdadannosta tulevat
henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 20 §).



Henkiloston riittavyytta turvataan myos hankintayksikon kanssa yhteistyossa tehtavilla
kilpailutuksilla. Esihenkil6ita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtdvassa tukee
hyvinvointialueen eri henkildston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimialojen ja tulosalueiden valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkildston
kohdentaminen vakavissa héiriétilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot (tulosalueet)
raportoivat ja julkaisevat henkildston riittdvyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvonnan seurantaraportissa.

YKSIKON KUVAUS

Henkilostosuunnittelussa huomioidaan toimintaa koskeva laki seka laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista. Meilla ei ole kotihoidon ohjeita siita, miten
rittdva henkilostomitoitus ja -rakenne arvioidaan, koska monet ulkoiset tekijat vaikuttavat
asiakkaiden palvelutunteihin. Henkilostomaara riippuu asiakkaille myonnetyista palvelutunneista.

Tyovuorosuunnittelu tehdaan olemassa olevien voimavarojen puitteissa. Henkilostorakenne
huomioidaan suunnittelussa niin, etta jokaisessa vuorossa on riittdva osaaminen, joka vastaa eri
asiakkaiden hoitotarpeita. Jos tarvitaan lisahenkilost6a ensin tarkistetaan varahenkiloston
saatavuus, mikali ei ole, palkataan sijainen puutosvuoroihin Sotenderin kautta. Mikali sijaista ei
saada resurssiyksikdn kautta tai sijaisella ei ole riittavaa koulutusta, henkilostolle tarjotaan
lisavuoroja. Henkilosto auttaa tarvittaessa yli tiimi- ja aluerajojen. Henkilostoresurssien
seurannassa kaytetaan toiminnanohjaus -ohjelmaa.

Asiakkailta ja potilailta kerataan saanndllisesti palautetta palveluiden laadusta. Henkilostolta
kerataan palautetta tyoolosuhteista, tyokuormituksesta ja tydhyvinvoinnista. Naiden palautteiden
perusteella voidaan tehda tarvittavia muutoksia henkilostoresursseihin ja tyojarjestelyihin.
Palautteiden kooste raportoidaan esihenkildille ja johdolle, jotta he voivat tehda paatoksia
henkiloston riittavyydesta ja tarvittavista toimenpiteista.

Tyoturvallisuus- ja vaaratapahtumailmoitukset tehdaan Haipron kautta. Tyoturvallisuus- ja
vaaratapahtumailmoituksia seurataan ja kdydaan lapi tiimin viikkokokouksissa sdaannollisesti.
Naiden ilmoitusten perusteella voidaan tunnistaa tyopaikan riskitekijoita ja tehda tarvittavia
toimenpiteita riskien vahentamiseksi. Tyoturvallisuuslain mukaisesti tydnantajan on selvitettava
ja arvioitava tyopaikan haitta- ja riskitekijat seka toteutettava toimenpiteet riskien
vahentamiseksi (riskikartoitus).

Kaikkiin poissaoloihin ja sijaisuuksiin ei saada koulutettua henkilokuntaa riittavasti. Fyysinen ja
psyykkinen kuormitus ovat merkittavia tekijoita, jotka vaikuttavat henkiloston jaksamiseen ja
alan vetovoimaan. Henkilostoedut lisaavat veto- ja pitovoimaa.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

YKSIKON KUVAUS

Sosiaaliohjaaja tekee tiivista yhteista yksityisten palvelutuottajien kanssa. Sosiaaliohjaaja tekee
palvelusetelit niille asiakkaille, joita ei voida ottaa omaan tuotantoon. Sosiaaliohjaaja informoi
ajankohtaisista asioista asiakkaan hoitoon ja palveluun liittyen asiakkaan kotitiimia.
Sosiaaliohjaaja myds ilmoittaa muutokset toiminnanohjaukseen. Tiedonkulku asiakkaan
palveluista tapahtuu sosiaaliohjaajan kanssa monin eri keinoin. Sosiaaliohjaaja on yhteydessa
esihenkil6ihin Lifecare viestin kautta tai tapaamalla/soittamalla esihenkildlle. Sosiaaliohjaajan
tiedonkulku tiimeille varmistuu silla, etta osallistuu viikottain optimoinnin, esihenkilon ja



sairaanhoitajan kanssa yhteistyokokoukseen. Sosiaaliohjaaja osallistuu kerran kuukaudessa
tiimin viiilkkokokoukseen. Akillisissa asiakasasioissa haneen saa yhteyden nopeasti.

3.8 Toimitilat ja valineet

YKSIKON KUVAUS

Pietarsaaren kotihoidon toimipiste alue 4 sijaitsee Pietarsaaren keskustassa osoitteessa
Runeberginkatu 9. Samoissa tiloissa on myos Pietarsaaren kotihoidon alueen 3 toimitilat.
Kotihoidon yhteisia tiloja ovat; kellarikerroksesta I6ytyvat pukuhuoneet miehille ja naisille.

Molemmissa pukuhuoneissa on wc ja suihku. Kellarikerroksesta I6ytyy myos huone puhtaille
tyovaatteille. Kotihoidon yhteisia tiloja ovat myos ladkehuone, dokumentointitila, keittio- ja
ruokasali. Molempien alueiden tiimeilla on omat tiimihuoneet, yhteensa 6 tiimihuonetta.
Toimitiloista I6ytyvat myos usempi wc seka 2 varastoa (hoitotarvikkeet, apuvalineet) ja huone
instrumenttien kasittelya varten. Esihenkildiden ja palveluvastaavien tyétilat ovat tiimien
laheisyydessa. Rakennuksen toisesta kerroksesta Ioytyvat palveluohjauksen ja
sosiaalityontekijoiden tyotilat. Myos toiminnaohjauksella ja resurssiyksikolla on tyotilat samassa
rakennuksessa. Lisaksi muistineuvonta, asiakaslaskutus seka osa henkilostohallinnon
henkilokuntaa tyoskentelee samassa rakennuksessa.

Kotihoidon tiloissa ei ole asiakkaille mitaan vastaanottotoimintaa. Rakennuksessa kay asiakkaita
muilla toimijoilla. Toimitilojen ovet ovat lukossa, ulkopuolisilla ei ole paasya kotihoidon tiloihin.
Sihteeri avaa oven asiakkaille, joilla on suunniteltu tapaaminen muille toimijoille. Henkilokunnalla
on kaytossa kulunvalvonta.

Kotihoidolla on voimassa oleva pelastusuunnitelma seka riskikartoitus on. Tarvittaessa olemme
yhteydessa toimitilojen yllapitoon, huoltoon ja epdkohtailmoituksiin liittyvissa asioissa
kiinteistonhoitajaan.

Toimitilojen siivous ja jatehuolto toteutetaan ostopalveluna Alertelta. Lahetti vie riskijateastiat
eteenpain havitettavaksi.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnalliset laitteet

Hyvinvointialueen palveluyksikoissa kaytettavien laitteiden, valineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia laakinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kaytt&jalla tulee olla nimettyna
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista
laitteista (719/2021, 32-33 §).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Petri Luoma, sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Yksikoissa tulee tunnistaa, mitka laitteet ovat laakinnallisia laitteita seka varmistaa, etta
hoidossa kaytetaan vain CE-merkittyja ja ammattimaiseen kayttoon tarkoitettuja laitteita. Fimea
valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa. Laitteiden
vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja ladkinnallisia laitteita ja niiden
ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ladkinnallisten laitteiden
aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan, kayttajan tai
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muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtava aina vaaratilanneilmoitus Fimealle (Fimea:
Maarays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).

Tietojarjestelmat

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistydssa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikdissa kaytetdan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja jonka tiedot l6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueelle on laadittu organisaation sisadiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma. Tietoturvasuunnitelma tayttda asiakastietolain (703/2024) 77 §:n ja
THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen paivittamisen
vastuuhenkil6ita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkistetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkiltietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetadn yhteistyossa seka 2M-IT:n etta hyvinvointialueen asiantuntijoiden kanssa.
Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat seka 2M-IT:n
asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaa hyvinvointialueen
tietosuojavastaavat.

Kameravalvonta

Jos yksikossa on kdytossa kameravalvonta, tulee siita ilmoittaa henkilolle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman
ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoisséa, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on |oydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Tietosuojakaytantomme.

Ladkinnalliset laitteet

YKSIKON KUVAUS

Kotihoidon ladkinnalliset laitteet on rekisteroity laiterekisteriin (Medusa). Kaikista laakinnallisista
laitteista I0ytyy MD-merkinta. Kotihoidossa on nimetyt laitevastaavat, jotka vastaavat kaytossa
olevista laakinnallisista laitteista. Tarvittaessa laitteet |ahetetdan huoltoon heidan toimestaan.
Kotihoidossa kaytettavat laitteet |0ytyvat Laatuportissa olevasta laitepassissa, jossa on ohjeet
useimmista laitteista. Jokaisen tyontekijan tulee lukea eri laitteiden kayttoohjeet ja ndyttaa
sairaanhoitajille, etta he osaavat kayttaa niita oikein.

Kotihoidossa kaytetaan monia erilaisia laitteita ja hoitovalineitd, jotka luokitellaan terveyden- ja
sairaanhoidon tuotteiksi ja laitteiksi. Maaraykset niiden kaytosta loytyvat terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista (629/2010) annetusta laista. Kadytettavia laitteita on mm. pyoratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri- ja verenpainemittarit, kuumemittarit,
kuulolaitteet, silmalasit. Valviran asetuksesta 4/2010 |6ytyy ohjeet siita, kuinka tehdaan ilmoitus
terveyden- ja sairaanhoidon tuotteiden ja laitteiden aiheuttamissa vaaratilanteissa. Kotihoidon
henkilokunta tarkistaa aina kotikaynnilla, etta kaytettavat apuvalineet ovat kunnossa. He myos
tarkistavat asiakkaan turvarannekkeen toimivuuden, mikali asiakas kertoo ettei se toimi.

Asiakkaiden kayttamat apuvalineet tulevat apuvalinelainaamosta. Apuvalineet lainataan
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ladkinnallisin perustein. Apuvalinelainaamo hankkii tarvittavat apuvalineet, yllapitaa niita ja
lahettaa ne tarvittaessa korjaukseen. Apuvalinelainaamosta tehdaan myos kotikaynteja
apuvalinetarpeiden kartoittamiseksi. Kotihoidossa on mahdollisuus ottaa kotikaynnille mukaan
fysio- tai toimintaterapeutti kartoittamaan apuvalinetarvetta.

Osalla asiakkaista on kaytossa Evondos tai Evondos Anna -ladkeautomaatti. Ladkeautomaatista
tulee vikailmoitus, mikali se ei toimi normaalisti. Imoituksen vastaanottaa hoitohenkilosto joka
tekee kotikdynnin asiakkaalle. Evondoksella on huoltonumero 24/7 josta saa tukea eri haasteisiin
suomeksi etta ruotsiksi.Huolto ja automaattien vaihto tapahtuu Evondoksen toimesta. Etakayntia
varten tarkoitettu Flowmedikin Ekonsultaatio laite.

Laakinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (yksikon laitevastaavan) nimi

Kotihoidossa alueella 4:
Jonna Gonsalves 0444038576

Tietojarjestelmat ja tietoturva

YKSIKON KUVAUS

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja.
Maaraykset tietosuojasta ja asiakastietojen luovuttamisesta sosiaalihuollossa Ioytyvat
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetusta laista ja maaraykset vastaavasta
terveyden- ja sairaanhoidon potilastietojen kaytdsta potilaan asemasta ja oikeuksista annetusta
laista.

Hyva asiakastietojen kasittely kotihoidossa varmistetaan silla, etta henkilokunta saa riittavasti
tietoa tietoturva- ja tietoturvasta. Henkilokunta tekee Intrassa tietojen- ja tietojarjestelmien
salassapitositoumuksen seka suorittavat Laatuportissa Tietoturvan ABC-kurssin. Esihenkilot,
sairaanhoitajat ja lahihoitajat kdyvat tarvittavat Kanta koulutukset.

Tietosuojavastaavat

Tuija Viitala, puhelinnumero 040 584 4296
Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa

Anne Korpi, puhelinnumero 040 183 2211
Poikkikuja 7, 65100 Vaasa

Tietoturvavastaavat

John Nordman, puhelinnumero 040 137 1258
Kimmo Tiira, puhelinnumero 040 193 5011
Pia Haglund, puhelinnumero 040 183 2739

Teknologian kaytto

YKSIKON KUVAUS

Palveluohjaus kartoittaa asiakkaiden palvelutarpeen. Ensisijaisesti he tarjoavat asiakkaille
teknologisia ratkaisuja. Kartoituksen yhteydessa palveluohjaaja varmistaa, etta asiakas kykenee
kayttamaan teknologisia ratkaisuja seka varmistetaa, ettd asiakkaan yksildlliset tarpeet ja
itsemaaraamisoikeus toteutuu.

Pietarsaaren kotihoidossa on kameravalvonta ladkehuoneessa. Kotihoidon toimitiloissa on
kulunvalvonta.

Palveluohjaus informoi uusia asiakkaita digitaalisten palvelujen mahdollisuudesta ja pyytaa
kayttoonoton yhteydessa suostumuksen.



Kotihoidon asiakkaiden halytykset tulevat aamu-, ilta ja yovuorossa Everon sovellukseen, joka on
jokaisessa tyomobiilissa. Sovelluksen kautta henkilokunta nakee kenelta halytys tulee ja mika on
halytyksen sisaltd. Tyontekija, jolla on kayntilistalla aikaa, ottaa halytyskaynnin tehtavaksi
itselleen . Halytyskaynti tulee tehda kahden tunnin sisélla halytyksen vastaanottamisesta.

Yksikon henkilo/asiakas/potilasturvalaitteiden ja/tai turvapuhelimien toimintavarmuudesta
vastaavan henkilon nimi

Anu Kujamaki, Palveluesimies 044 7201462

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa ladkehoitoa ja lddkehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikossa tulee olla ajantasainen, ladkarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikossa toteutettava ladakehoito ja ladkehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot seka
ladkehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkil6t, jotka osallistuvat tydssaan laakehoidon
toteuttamiseen varmistavat ladkehoito-osaamisensa. Laakelupa uusitaan viiden vuoden valein.
Ladkehoitosuunnitelmien ja ladkehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajayliladkarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuulaakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tyoyksikoiden laakehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen |aakehoito -oppaaseen
(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen laakehoidon toteuttamisesta
(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen ladkehoito -oppaassa on
kuvattuna organisaatiotasolla ladkehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
alueet, periaatteet seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla laakitysturvallisuuden toteutuminen
pyritaan varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tyoyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ladakehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Tyoyksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat laakehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
jos yksikdn toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsdadanndssa tapahtuu muutoksia.

YKSIKON KUVAUS

Pietarsaaren kotihoidon alueen 3 ja 4 yhteinen ladkehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain,
yksikon viimeisin paivitetty ladkehoitosuunnitelma on kesakuulta 2026. Laakehoitosuunnitelman
paivityksesta vastaa palveluvastaavat yhdessa nimettyjen sairaanhoitajien kanssa.

Geriatrian ylilaakari Markku Kautiainen vastaa kotihoidon ladkehoidosta. Vastuuhenkil6t
vastaavat siitd, etta ladkehoitoa toteutetaan ladkesuunnitelman mukaisesti ja etta ladkkeiden
kasittely tehdaan oikein.

Palveluvastaavat tarkistavat ladkeluvat ja jokaisen tyontekijan tulee huolehtia itse siit3, etta
ladkelupa on voimassa. Tydntekija suorittaa tehtdvanimikkeensa mukaiset osat Moodlessa seka
antaa tarvittavat naytot. Laakehoitoon liittyvat naytét vastaanottaa sairaanhoitaja tai
lisakoulutuksen kaynyt lahihoitaja. Laakeluvat ovat Laatuportissa, josta henkilostolle ja
esihenkildlle tulee ilmoitus, kun ne ovat vanhenemassa.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan ladkarin nimi
Geriatrian yliladkari, Markku Kautiainen, 050 5572442
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Yksikon ladakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan nimi

Pietarsaaren kotihoidossa alueella 4 on palveluvastaava Ann-Christine Norrback 040 5496067 ja
sairaanhoitaja
Barbro Bjorklund 044 4038383

3.11 Ravitsemus

YKSIKON KUVAUS

Kotihoidossa on vaikea varmistaa asiakkaan hyvanlaatuisen ruuan, riittavan ravinnon saanti.
Asiakkaan luona ollaan vain silloin kun hénelle on mydnnetty palvelu (esim. palvelua mydnnetty
1xpéivassa/viikossa).

Palveluohjaus voi tarjota ateriapalvelua asiakkaalle, jolla on sairaudesta tai alentuneesta
toimintakyvysta johtuen kyvyttomyytta valmistaa aterioita tai joilla on ravinnon nauttimiseen
liittyvia vajeita, joihin tulee puuttua. Ateriapalvelua voidaan myontaa erityisruokavaliota varten
niissa tilanteissa, kun asiakas ei itse pysty turvaamaan oman ravinnon nauttimista tai hanella ei
ole mahdollisuutta ruokailla kotinsa ulkopuolella.

Asiakkaalla on mahdollisuus saada tukipalveluna kauppapalvely, jolloin asiakas saa ostokset
kotiin kuljetettuna kerran viikossa. Asiakkaalla on asiakastili verkkokauppaan, josta kotihoidon
henkilokunta tilaa ruoan yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan ravitsemustilaa seka riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seurataan muun muassa
tarkkailemalla BMI:ta ja painoa. Asiakkaat punnitaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa RAI-
arvioinnin yhteydessa. Ellei asiakas sy0 riittavasti, voidaan asiakaskaynneilld odottaa, kunnes
asiakas varmasti on syonyt. Tarkka seuranta ja dokumentointi on tarkeaa, varsinkin
muistisairaiden kohdalla. Ravitsemusterapeuttiin ollaan tarvittaessa yhteydessa.

3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet 16ytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille
hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista. Vuoden 2026 aikana Sharepoint-sivuston ohjeet
siirretaan hyvinvointialueen verkkosivuille, Ammattilaisille ja palveluntuottajille -kategorian alle.

Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoiden infektioiden torjunnan
asiantuntijoina yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
hyvinvointialueen Ammattilaisille ja palveluntuottajille -sivustolta.

Tartuntatautihoitajat tyoskentelevat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittamistyosta yhdessa tartuntatautilaakareiden
kanssa: Tartuntataudit — yhteystiedot.

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tyoyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavakuvaus loytyy intrasta ja yksityisille palveluntuottajille hyvinvointialueen
verkkosivuilta kohdasta: Ammattilaisille ja palveluntuottajille.

Lisatietoa hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta:
THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita
Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta
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Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Ammattilaisille ja palveluntuottajille

YKSIKON KUVAUS

Kotihoidolla on kaytossa hyvinvointialueen hygienia- ja infektioidentorjuntaohjeet. Asiakkaiden
yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat tavoitteet hygieniakaytannaille. Tahan kuuluu
paitsi asiakkaiden henkilokohtaisen hygienian hoito myds tartuntatautien leviamisen estaminen.

Hyvinvointialueen hygieniahoitaja laatii ja paivittaa hygieniaohjeet. Kotihoidossa on nimetyt
vastuuhenkil6t, joiden tehtavana on huolehtia siita, etta hygieniahoitajan ohjeita noudetaan seka
auttaa ja ohjata henkilékuntaa hygieniaan liittyvissa asioissa. Tiimin sairaanhoitajat, esihenkil6t
ja palveluvastaavat keskustelevat viikkokouksissa ja henkilostokokouksissa hygieniaan liittyvista
asioista.

Jokaisen hoitajan perustehtdva on huolehtia hygieniasta. Erityisen tarkea on kasihygienia ja
suojavarusteiden kayttd seka aseptinen tyoskentely. Tydntekijat ottavat kotikaynnille mukaan
mm. kenkasuojia, suojakasineet, kasihuuhdepullon seka muut tarvittavat suojavarusteet.
Tartuntatautien ehkaisy- ja epidemiatilanteissa hygieniahoitaja vastaa tiedonkulusta ja eri
tehtavista. Intrassa on ajantasaiset hygieniaan ja infektion torjuntaa liittyvat ohjeet. “Pieni
hygieniaopas” 16ytyy perehdytyskansiosta.

Vilineiden sterilointi on jarjestetty keskitetysti (sairaalan valinehuollossa). Hoitaja puhdistaa
ladkinnalliset laitteet aina kayton jalkeen. Henkilokunnan suojavarusteiden ja kdsidesin tilaukset
tehdaan keskusvarastolta ja ladkekeskuksesta. Eritteiset tydvaatteet laitetaan erilliseen
pyykkipussiin. Pyykkihuollosta vastaa Lindstrom. Kotihoidon toimitilojen siivouksesta vastaa
Alerte.

Yksikon hygieniavastaavan nimi
Pietarsaaren kotihoidossa alueella 4:
Tapio Salmi

Marika Tikkanen

3.13 Terveyden- ja sairaanhoito

YKSIKON KUVAUS

Pietarsaaren kotihoidossa on jokaisessa tiimissa sairaanhoitajia. Sairaanhoitaja tyoskentelee
arkisin aamuvuorossa. Sairaanhoitajat vastaavat paivittaisesta hoitotyosta. lltaisin ja
viikonloppuisin hoitajilla on mahdollisuus konsultoida liikkuvaa sairaalaa (Lisa) tai paivystyst3,
mikali asiakkaan voinnissa tapahtuu muutoksia.

Kotihoidon asiakkailla on sairauksista riippuen saannollisia tarkastuksia. Sairaanhoitajat
konsultoivat tarvittaessa kotihoidon laakaria.Laakari maaraa asiakkaalle mahdolliset
jatkotoimenpiteet. Osan toimenpiteista suorittaa tiimin sairaanhoitaja (verindytteet, eri
mittaukset) ja osaan jatkotutkimuksista tarvitaan laakarin lahete.

Asiakkaiden suun terveydenhuolto pyritaan jarjestamaan, hoitaja soittaa tarvittaessa asiakkaan
puolesta hammaslaakariajan.

Henkilokunnan tulee suorittaa Laatuportissa ensiapukoulutus kolmen vuoden valein.

Palliatiivinen poliklinikka vastaa palliatiivisten asiakkaiden hoitolinjasta. Kotihoito yhdessa
kotisairaalan kanssa vastaa hoidon toteutuksesta.
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Kotihoidosta on ohje "kuolemantapaus kotona". Ohjeessa on tieto, kuinka henkilékunnan tulee
toimia asiakas Ioytyy kuolleena kotona.

3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hyvinvoinnista, osallisuudesta ja kasvua tukevan toiminnan jarjestamisesta
sdadetdan muun muassa, vanhuspalvelulaissa (980/2012), laissa asiakkaan/potilaan asemasta
ja oikeuksista (812/2000; 758/1992) ja lastensuojelulaissa (417/2007), lastensuojelun
laatusuosituksessa (STM 2019:8); ja laissa hyvinvointialueesta (611/2021).

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetussa laissa (612/2021, sote-jarjestamislaki)
hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen maaritelladn osaksi hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla
olevaa sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Lisdksi esimerkiksi ehkadiseva paihdetyo on osa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamistg, ja sita koskien on omaa erityislainsaadantoa (laki
ehkaisevan paihdetyon jarjestamisestd (523/2015). Vuosittainen hyvinvointikertomus (Miten
Pohjanmaa voi? -raportti) kuvaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamista alueella ja
hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja alueen toiminta kohdentuvat arjen tukeen seka hyvinvointia
ja terveytta edistaviin ja ehkaiseviin toimenpiteisiin.

Hyvinvointialueella on vastuu edistaa hyvinvointia ja terveytta palveluissaan. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen on yksiloon, perheisiin, yhteisoihin, vaestoon, elinoloihin ja
elinymparistoon seka palveluiden jarjestamiseen kohdistuvaa toimintaa, jolla parannetaan
vaeston hyvinvointia ja terveytta seka kavennetaan vaestoryhmien valisia hyvinvointi- ja
terveyseroja. Hyvinvointialueella terveydenedistamistyota koordinoidaan Osallisuuden ja
yhdyspintojen yksikdsta. Hyvinvoinnin ja terveydenedistamistyon tavoitteena on sairauksien,
tapaturmien ja syrjaytymisen ehkaisy seka tyo- opiskelu- ja toimintakyvyn tukeminen ja
yhteisdllisyyden-, osallisuuden- ja turvallisuudentunteen vahvistaminen.

Hyvinvointialueen ammattilaisten tulee eri tehtavissaan toimiessaan tunnistaa ja ohjata
asiakasta tarvittaessa eri elintapaohjauksen palveluihin osana elintapaohjaus/-neuvonta.
Kartoitettaessa asiakkaan tilannetta arvioidaan tarvittaessa unta, ravitsemusta,
liilkuntatottumuksia yms. Asiakasta pyritdan ohjaamaan terveellisiin elamantapoihin ja néin
tukemaan hanen hyvinvointiaan ja ennaltaehkaisemaan sairauksien puhkeamista. Asiakkaita
ohjataan aktiivisesti esimerkiksi hyvinvointioppaan avulla kuntien ja jarjestojen tuottamiin
palveluihin.

Asiakkaiden/potilaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat muun
muassa asiakkaan/potilaan paivittaiseen liikkumiseen ja toimintakyvyn yllapitdmiseen, ulkoiluun,
sosiaaliseen kanssakaymiseen, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaan osallisuuden huomioiminen ja vahvistaminen on keskeinen osa laadukasta ja
asiakaslahtoista kotihoitoa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa. Osallisuudella tarkoitetaan sitd, etta asiakas voi vaikuttaa omaan hoitoonsa ja
arkeensa seka tuntea itsensa merkitykselliseksi ja kuulluksi. Kotihoidossa tama tarkoittaa sit3,
ettd asiakas on itse paattanyt mita palveluja han ottaa vastaan ja kenelta. Osallisuutta edistetaan
my0s silla, etta otetaan asiakas ja hanen laheisensa mukaan hoitosuunnitelman laatimiseen
sekd annetaan asiakkaalle mahdollisuus tehda arjessa valintoja ( esim. pukeutuminen, ruoka).



Arkikuntoutus ei ole riippuvainen sairauksista tai ladketieteellisesta hoidosta. Tavoitteena on
vahvistaa asiakkaan toimintakykya seka lisata itsenaisyytta ja tukea kotona asumista jatkossa.
Tyo perustuu aktivoivaan tydotteeseen ja sen edellytyksena on toimiva tiimityo. Palvelun
suunnittelu ja toteuttaminen tapahtuvat asiakkaan kotona ja siten, etta asiakkaalle annetaan
mahdollisuus yllapitaa ja parantaa toimintakykyaan ja aktiivisuuttaan. Asiakkaan toimintakykya
arvioidaan puolivuosittain RAl-jarjestelman avulla.

Teknologian avulla voidaan |oytaa vaihtoehtoisia tapoja suorittaa toimintoja, lisata osallisuutta ja
parantaa elamanlaatua. Etahoivan asiakkailla on mahdollisuus omaislinkin kautta pitaa yhteytta
omaisiinsa.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/
potilastietojen rekisterinpitdjana. Hyvinvointialueen/palveluyksikdn tulee varmistaa, etta
palveluyksikon toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) sdannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkildtietojen kasittelyad koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta 16ytyy myds toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (Iimoitus
tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tydntekijat, opiskelijat ja muut henkil6t, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Tietoturva- ja tietosuojaverkkokoulutukset Ioytyvat Intran
kautta Laatuportista.

YKSIKON KUVAUS

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilGtietoja.
Henkilokunta suorittaa kaikki Pohjanmaan hyvinvointialueella vaadittavat tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset.

Kotihoidossa kaytetaan Lifecare potilastietojarjestelmaa. Osa kirjauksista menee Kantaarkistoon
ja on asiakkaalle luettavissa. Henkilokunta dokumentoi ja tilastoi asiakaskaynnit viipymatta
Lifecareen joko mobiililla tai tietokoneella. Asiakkaaseen liittyvida dokumentointeja ei tehda
muualle. Esihenkild tai resurssiyksikko tilaavat uusille tydntekijoille kayttajatunnukset tarvittaviin
ohjelmiin.

Opiskelijat kirjaavat ohjaajan tunnuksilla. Ohjaaja tarkistaa kirjauksen. Opiskelijan nimi tulee olla
kirjattuna tekstiin.
Kotihoidossa on kaytossa kirjaamisen fraasit.

Asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelystj, ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtajan/vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/

Anu Kujamaki, palveluesimies, 044 7201462

Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntojen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnot ja selvitykset.
Tietotopyynnot on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / G4, Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala

Puhelinnumero 06 213 1840, sdhkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Sote-arkistot, Poikkikuja 7, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi

Puhelinnumero 040 183 2211, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittamista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, ettd tydyhteis6ssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaan seka yksikkotasolla paivittaisessa tyossa, ettda osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- ettd organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikdn esihenkilon vastuulla on méaarittaa,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Pohjanmaan hyvinvointialueella riskiprosessi on jaettu kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin
ja muutosriskeihin. Operatiivisia eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti paivittaisessa
tydssa. Riskien tunnistamista tukevat vaaratapahtuma- ja lahelta piti -ilmoitukset. Toiminnan
lahtokohtana on kuitenkin ennakoiva riskienhallinta, jonka tavoitteena on ehkaista
vaaratapahtumien syntyminen ennen niiden toteutumista. Strategiset riskit arvioidaan kerran
vuodessa. Strategiset riskit uhkaavat toimintasuunnitelman tavoitteiden toteutumista.
Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisdisia muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla yhteys
hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Talldin riskinarviointi pyritaan tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallinnan toimenpiteet
tehdaan ensisijaisesti omassa yksikossa yhdessa henkiloston kanssa.

YKSIKON KUVAUS

Esihenkil6 vastaa palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta. Riskienhallinta organisoidaan
yksikdssa Pohjanmaan hyvinvointialueen kriteerien seka lain mukaan.

Henkilokunta ilmoittaa esihenkildille, palveluvastaavalle tai palveluohjaajille asiakastyon ja
tydympariston vaaroista, vioista ja puutteista. HaiPro-jarjestelmaa kaytetaan riskien
kartoitukseen ja eliminoimiseen. HaiPro-ilmoitukset kdydaan saannollisesti lapi tiimi- ja



henkilostokokouksissa.

Riskikartoitus tehdaan joka vuosi. Siihen osallistuu henkiloita kaikista tiimeista.
Ehdotukset raportoidaan johtokunnalle, joka paattaa tarvittavista toimenpiteista.
Jos parannuksia ei voi tehda yksikkdtasolla, niin riskit tiedotetaan ylemmalle tasolle.

Esihenkilo ja palveluvastaava huolehtivat avoimen turvallisuuskulttuurin ja myonteisen
asenneympariston luomisesta olemalla lasna viikkokokouksissa seka keskustelemalla avoimesti
erilaisista epakohdista ja turvallisuuteen liittyvista asioista syyllistamatta ketaan. Yksikossa on
valittuna turvallisuusvastaavat, jotka vastaavt turvallisuuteen liittyvista asioista esim.
turvallisuuskavelyista.

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epdkohtia ensin tunnistetaan, ja sen jalkeen saanndllisesti ja monipuolisesti
arvioidaan asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/potilaan saaman palvelun
nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. lIman epakohtien
tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista eika toteutuneisiin
epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita
ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:

* Hyvinvointistrategia

+ Hallintosaanto

« Sosiaalihuollon paatoksenteon delegointitaulukko

+ Omavalvontaohjelma

* Miten Pohjanmaa voi

+ Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja

+ Riskienhallinnan kasikirja

+ Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikdiden

toimintakortit hairictilanteisiin

+ Yksikon turvallisuussivu sisaltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen
(24/7 yksikot) ja toimintakortit,

turvallisuusohjeet

+ Tietoturvasuunnitelma

+ Valvontasuunnitelma

+ Osallisuussuunnitelma

+ Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet

+ Hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkokohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat

+ LOVe-kasikirja

+ Eettiset ohjeet

+ Tyosuojelun toimintaohjelma



+ Henkilostoohjelma
Osaamisen varmistamissuunnitelma
+ Perehdytysohjelma (osat 1-3)
+ Laiteturvallisuusohjeet
+ Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet
+ Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus
Asiakkaan tunnistaminen -ohjeistus

YKSIKON KUVAUS

Yksikdn Haiproja kasitellessa nousee esiin riskeja asiakkaan kotona seka yksikon
toimintatavoissa, niiden avulla ennaltaehkaista eri riskeja mm. Kaatumiset, ladkevirheet.
Riskienhallintakeinoja arvioidaan ja seurataan saanndllisesti osana laatu- ja
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa. Tama sisaltaa riskien tunnistamisen, arvioinnin ja hallinnan
jatkuvan prosessin. Riskienhallintakeinoja kehitetaan jatkuvasti saatujen arviointien, palautteen
ja uusien tutkimustulosten perusteella. Tama varmistaa, etta kaytdssa olevat keinot ovat aina
ajantasaisia ja tehokkaita.

Jos yksikdssa ilmenee epakohtia, niin niihin puututaan tilanteen vaatimalla tavalla ja
omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain. Valvovien viranomaisten selvityspyynnaot, ohjaus
ja paatokset otetaan aina tosissaan ja niihin puututaan mahdollisuuksien mukaan valittomasti.
Jos asiaa ei voi kasitella yksikdssa, niin se siirretaan ylemmalle tasolle kasiteltavaksi.

Palveluyksikdn/yksikon tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden
riskienhallintakeinot

Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

Tyon tauotus , tyotahti seka tyopmaara Palveluvastaava ja esihenkil6 seuraavat
paivittain optimointiohjelmasta, etta
suunnittelussa nakyy tauotus (kahvitaukoa ei
suunnittella). Lisdksi tarkistamme, etta
tyomaara on jakautunut tasaisesti eri
hoitajille.

Tyon keskeytykset Tiimipuhelin ja "sosiaalipaivystyspuhelin” ovat
eri tyontekijoilla eri tyopaivina.

Riittamaton lahoitajien maara tyovuorossa Tyovuorosuunnittelussa otetaan huomioon,
ettd jokaisessa tyovuorossa on riittdva maara
|ahihoitajia asiakastarpeeseen nahden.

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkildston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki
741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkiloston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelyohjeet I6ytyvat intrasta.



Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosaannosten estaméatta Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosadnnosten estamatta.

llImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssa saddetadan tai antaa 39 §:ssé sdadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi. IlImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilokunnan kaytossa olevat sahkoiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyéturvallisuusilmoitus, tietosuoja/
tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai
epakohtien uhista).

Edelld mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan
niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa saadettyja henkilostoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia:

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,jos he ovat tehtdvassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittdmista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja
lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.

limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkild (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ss& mainittu henkild on tehtavassaan saanut tietda henkilost, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkilo hakemaan sosiaalipalveluja tai


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-lapsille-nuorille-ja-perheille/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/

henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkild on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosaannosten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi l0ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: Ikaihmisten sosiaalityo

Iimoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011,42 §)

Jos hyvinvointialueen henkildstd/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosaannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki séhkoiseen
ilmoituslomakkeeseen |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
lImoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki Iadkinnallista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtéva vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki lddkinnallisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtava viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan
suoraan HaiPron kautta, myos vaaratilanteen tiedot tallennetaan sahkoisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelmassa l6ytyy hyvinvointialueen intrasta
(laiteturvallisuus).

limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)

Henkiloston toimintaohjeet henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta
rekisteroidyille [0ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
myos HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen
Ohjeet ilmoitusten tekoon |oytyvat THL:n verkkosivuilta: Epidemioiden selvitys ja ilmoittaminen

limoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,
2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Hyvinvointialueella on sisdinen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkaytosten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS

Kaikille tydntekijoille on annettu ohjeet SPron tekemisesta ja ndytetty missa se tehdaan.
SProjarjestelmaan ilmoitetaan epakohdasta tai epakohdan uhasta sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Sosiaalityontekija on osallistunut kevaalla 2026 henkilostokokoukseen ja
informoinut henkiokuntakokouksessa epakohtailmoituksen tekemisesta.

Kotihoidon tyontekijoiden tulisi reagoida potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyviin riskeihin ja
vaaratapahtumiin ja raportoida niista HaiPro-jarjestelmaan. Potilas- ja asiakasturvallisuuteen
littyvien lahelta piti -tilanteiden ja potilasta tai asiakasta koskevien haittatapahtumien
ilmoittaminen on tarkea osa omavalvontaa. Vaaratapahtumien ilmoittaminen auttaa kehittamaan


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/

ja parantamaan toimintaa seka yksikko- etta organisaatiotasolla.

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat

Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

lImoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystydkumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. IlImoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitelldan vastuussa olevien ihmisten kanssa.
Tarvittaessa myos valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epakohdan selvittelyyn.
[Imoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehdd omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS

HaiProt kasitellaan saannollisesti tiimikokouksissa ja henkilostokokouksissa syyllistamatta
ketaan. Riskeihin pyritaan vastaamaan valittomasti, jos se vain on mahdollista. Esihenkil6t
keskustelevat riskeista ja arvioivat kiireellisyyden tarpeen. Riskisuunnitelmalla huolehditaan
toteutuksen seurannasta ja arvioinnista.

Kehittamistoimenpiteista ja sovituista parannuksista henkilokuntaa tiedotetaan sahkopostitse,
tiimikokouksissa ja henkilostokokouksissa. Asiakkaille ja omaisille vastataan Haiproon, jos he
ovat jattaneet sahkopostiosoitteensa ilmoituksen tekovaiheessa ja omaisille soitetaan kahden
viikon kuluessa ilmoituksen jattamisesta ja kerrotaan toimenpiteet.

Kaikki haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset kerataan keskitettyyn tietojarjestelmaan, jossa ne
analysoidaan systemaattisesti. Tama auttaa tunnistamaan toistuvat ongelmat ja riskit.
[Imoitusten perusteella suunnitellaan ja toteutetaan korjaavia toimenpiteita. Naihin voi kuulua
esimerkiksi prosessien parantaminen, lisdkoulutukset henkildstdlle tai teknisten jarjestelmien
paivittaminen. Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten tuottamaa tietoa kaytetaan jatkuvan
parantamisen periaatteella. Tama tarkoittaa, ettad organisaatio oppii jokaisesta tapahtumasta ja
pyrkii jatkuvasti parantamaan turvallisuutta ja laatua. Palvelujen kayttajat ja henkilosto pidetaan
ajan tasalla tehdyista parannuksista ja korjaavista toimenpiteista. Tama lisda luottamusta ja
sitoutumista turvallisuuden ja laadun kehittamiseen.

Opitut asiat ja hyvat kaytannot jaetaan organisaation sisalla ja tarvittaessa myos laajemmin.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
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Tama auttaa levittamaan tietoa ja parantamaan turvallisuuskulttuuria. Vaaratapahtumista
opitaan jatkuvan parantamisen periaatteella. Esim. Tehdaan uusi ohjeita tai tarkistuslistoja, jos
niissa on parannettavaa.

Tarvittaessa pyydetaan kriisirynma apuun, jos vakavat tapahtumat jaavat vaivaamaan.

Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikdn omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittamistarpeet, ja niiden korjaamiseksi
toteutetut ja suunnitellut korjaavat toimenpiteet, toteutuksen vastuuhenkilot ja toimenpiteiden
aikataulu kirjataan omavalvonnan seuranta- ja kehittdmissuunnitelmaan. Omavalvonnan
seuranta- ja kehittamissuunnitelma |oytyy omavalvontasuunnitelman lopusta, liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia, ja ndiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséllon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.
Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja etta asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myos
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat
ohjeet l6ytyvat hyvinvointialueen intrasta

YKSIKON KUVAUS

Alihankintaan on omat ohjeet Pohjanmaan hyvinvointialueen Intrasivuilla. Ylemmalla tasolla
tehdaan sopimukset alihankkijoiden ja ostopalveluiden kanssa.

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja
toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myos mahdollisissa héiriétilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairictilanteisiin 308/2023;
pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosdanto, § 103). Tulosalueen vastuuhenkilon
tehtavana on kehittaa vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistyossa toimialajohtajan ja
professiojohtajien kanssa (hallintosaanto § 42). Siihen kuuluu myds varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkild, toimialajohtajansa ja professiojohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat
kuitenkin siirtaa niille maarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Tama koskee myos varautumiseen liittyvia tehtavia mutta silla edellytyksella, etta ne,



joille naita tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja
tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitannaissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, psykososiaalisen tuen
valmiussuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma sateilyonnettomuuksien ja laskeuman
varalta seka alueellisten vaeston siirtojen evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua
taydentavat tulosyksikoiden turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairiotilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
sisaltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikot, joilla on
siihen lakisaateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),
toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikoissa ei ole erikseen
pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetdan aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tyontekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat
yksikon esihenkil6 ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot.

YKSIKON KUVAUS

Hyvinvointialueella on solmittu yhteistydsopimuksia eri viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Naihin kuuluvat esimerkiksi poliisi, pelastuslaitos ja aluehallintovirasto. Sopimukset
maarittelevat yhteistyon periaatteet ja vastuut. Yksikdssa voidaan sopia, etta vartija lahtee
kotikaynnille mukaan, mutta tasta paatoksesta vastaa aina esihenkild.

Palveluntuottajat varmistavat, ettd hankkiessaan palveluja toiselta palveluntuottajalta,
sopimuksissa maaritellaan selkeasti varautumista ja palveluiden jatkuvuutta koskevat
velvoitteet. Tama varmistaa, etta kaikki osapuolet ovat tietoisia vastuistaan ja velvoitteistaan.

Hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin on ohjeet Intrassa. Nama on kayty lapi tydntekijoiden kanssa.
Henkilokuntaa on neuvottu lukemaan mm. valmiusuunnitelman, josta I6ytyy ohjeet poikkeaviin
tilanteisiin.

Jos sahkoiset tietojarjestelmat eivat toimi tai niita paivitetaan kaytetaan paperisia asiakaslistoja.
Kaikissa tiimeissa on pienet varavirtalahteet, joilla voi esim. ladata puhelimia. Mobiilit ladataan
saannollisesti, niin niissa ei akut paase heti loppumaan. Kannettavissa tietokoneissa on akut,
joten virtaa riittaa hetkeksi aikaa. Jokaisen tyovuoron alussa tarkistetaan, etta kaikki kaikki
asiakkaat ovat suunniteltu kayntilistoille. Jokaisessa tiimissa on lukollisessa kaapissa
ajankohtainen asiakaslista, josta kay ilmi mita kaynteja kenellakin asiakkaalla on. Listassa on
my0s asiakkaan ja hanen omaisensa yhteystiedot. Asiakkaan avaimet sailytetaan lukollisessa
ladkehuoneessa Seniorikeskuksessa.

Toimistotiloissa tehdaan saannodllisesti turvallisuuskavelyj, joissa kdydaan lapi
paloturvallisuuteen liittyvat asiat esim. naytetaan varauloskaynnit ja kokoontumispaikka.
Asiakkaiden koton atehdaan paloturvallisuuskartoitus. Omaiset ovat vastuussa puuttelisista
asioista. Kotihoito tarkistaa palohalyttimet kerran kuukaudessa.



Esihenkilot ja turvallisuusvastaavat ovat vastuussa siitd, ettd koko henkildsto osallistuu
turvallisuuskavelyyn kerran vuodessa ja se dokumentoidaan.

Esihenkilot huolehtivat, etta henkilosto osallistuu turvallisuuspaiva-koulutukseen joka 5. vuosi.

Yksikon turvallisuussuunnitelman ja poistumisturvallisuusselvityksen (Pelsu) laatimisajankohta
2.9.2022 ja viimeisin paivitysajankohta 1.3.2023.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi

Kim Thylin, 044 7877209
5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan saannollisesti
hyvinvointialueen johtoryhmille ja hallitukselle. Riskienhallinnan politiikan mukaisesti
tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua riskienhallinnan eri keinoin. Myos paatdksenteossa on
huomioitava ennakkovaikutusten arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on
aktiivisesti seurattava.

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta Pohjanmaan hyvinvointialueen internetsivujen tai
asiakkaan kotona olevan QR-koodin kautta.

Tyontekijat voivat ilmoittaa riskeja Haipron kautta. He tekevat tarvittaessa
tyoturvallisuusilmoituksen Haipron kautta. Tydsuojeluvaltuutettu lukee kaikki
tyotapaturmailmoitukset ja on tarvittaessa yhteydessa yksikon esihenkil6on. SPro-jarjestelmaan
ilmoitetaan epakohdasta tai epakohdan uhasta sosiaalihuollon toteuttamisessa. SPro on
sahkdinen ilmoitustyokalu sosiaalihuollon henkilostolle. Muita menetelmia ovat omavalvonta,
tyon riskien arviointi, itsearviointi seka sisainen- etta ulkoinenauditointi.

Tiimi- ja henkilostokokouksissa kasitelladn henkilokunnan esille tuomia riskeja. Jos parannuksia
ei voi tehda yksikkotasolla, niin riskit tiedotetaan ylemmalle tasolle.

Uusille tyontekijoille naytetdan miten Haipro ilmoitukset tehdaan. Tehdyt Haiprot kasitellaan
tiimeittain saannollisesti ja vakavammat asiat otetaan esille henkilostokokouksessa.

5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon/yksikdn vastuuhenkildlla, ja sen henkildstolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja sdannollisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.

YKSIKON KUVAUS
Yksikon esihenkilot vastaavat omavalvonnan ja omavalvontasuunnitelman toteutumisen
seurannasta. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa.

Kaikki tyontekijat lukevat ja perehtyvat yksikon omavalvontasuunnitelmaan lukukuittauksella.



6. Omavalvontasuunnitelman laadinta- ja hyvaksyntatiedot

Omavalvontasuunnitelma laadittu/paivitetty, versionumero
2.6.2026, versio 3.0

Vastuuhenkilon allekirjoitus ja hyvaksynta
Anu Kujamaki

Liite 1. Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma
Ei taytettavaa. Otsikko ainoastaan siséllysluettelon takia



