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1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot
Palvelutuottaja

Pohjanmaan hyvinvointialue, Y- tunnus: 3221324-6
Osoite: Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Kirjaamo: kirlaamo@ovph.fi

Sosiaalihuollon kirjaamo: sosiaalihuolto.kirjaamo@ovph.fi

Sahkopostit muotoa: etunimi.sukunimi@ovph.fi

Toimialan nimi
Kuntoutus ja psykososiaaliset palvelut

Toimialajohtajan nimi
Kosti Hyvarinen

Puhelinnumero
+358 6 2134350

Palveluyksikon nimi
Asuminen ja paivaaikainen toiminta Vammaispalvelut

Palvelumuoto
Pitkaaikainen asumispalvelu aikuisille

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkilo(t) ja yhteystiedot

Tiina Peltokorpi-Heikkila, Asuminen ja paivaaikainen toiminta, vammaispalvelut paallikko, 040
5131774
Minna Mansikka-aho, koordinoiva palveluesimies, 040 7699 346

Tulosyksikon/toimintayksikon tiedot
Merituuli, Salantie 1 A-B, 64100 Kristiinankaupunki, 040 7699 324, Palveluesimies Maarit
Jansson, 040 7699 323

1.2 Alihankintana ostetut palvelut

Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia
palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021, 10 §).

Alihankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat



Ostettu palvelu Palvelutuottaja

Ravintopalvelut Stdd Botnia Tuki Ab Oy
Puhtaanapitopalvelut Rooni siivouspalvelu OY
Vuokramatto Mattokeisari Oy
Turvajarjestelma Loihde Trust Oy

Vartiointi MTP-Suupohja Oy MTP Syd AB
Kiinteistopalvelut KG-fast

Jatehuolto Retex Ab Oy

1.3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS

Pohjanmaan hyvinvointialueen Kuntoutuksen toimiala jakautuu kolmeen tulosalueeseen,
toimintakyky ja osaamiskeskus, vammaispalvelut seka vammaispalvelujen asuminen ja
paivaaikainen toiminta. Nama kolme tulosaluetta saman toimialan alla tukevat sosiaali- ja
terveyspalveluiden integroitumista toimintarajoitteisten henkildiden osalta. Kuntoutus ja
psykososiaaliset palvelut omana toimialana vahvistaa naiden palvelujen nakyvyytta koko
organisaatiossa ja mahdollistaa palvelujen integroitumisen eri toimialojen hoitoketjuihin.

Vammaispalvelujen asuminen ja paivaaikainen toiminta tuottaa palvelut, joita vammaispalvelu
on paatoksilla myontanyt. Palveluihin kuuluu asuminen, paivatoiminta ja lyhytaikainen
huolenpito.

Merituuli tarjoaa ymparivuorokautista tehostettua asumispalvelua erityista tukea tarvitseville
taysi-ikdisille henkilille. Asumispalvelu mydnnetaan vammaispalvelulain mukaan. Merituulen
asumispalvelun toiminnassa korostuvat asiakkaan elamankaaren eri vaiheissa ja monitahoisissa
tilanteissa tarvittavat sosiaalihuollon erityis- ja vammaispalvelut. Palvelut tuotetaan yksilollisesti
asukkaan omat voimavarat huomioiden. Toiminta Merituulessa toteutetaan yksilokeskeisesti ja
itsemaaraamisoikeutta tukien. Toiminta perustuu lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta.
Hyvin toimiva yhteistyo laheisten ja sidosryhmien kanssa on arvokas voimavara palvelun
tuottamisessa.

Merituulen asunnot jakautuvat Salantie 1 A- ja B- rakennuksiin. B-rakennuksessa on viisi asuntoa
yhteisasumiseen ja 2 yksiota omalla sisaankaynnilla. A-rakennuksen pohjoispaadyssa on 2
yksiotad omalla sisdankaynnilla. A-rakennuksessa on liséaksi Merituulen saunatilat ja
kodinhoitohuone. Asukkaamme ovat paaosin ikaantyneita erityisen tuen tarpeessa olevia
henkiloita ja asukkaiden keski-ika oli n. 61 vuotta vuonna 2024.

Toimialan arvot vastaavat Pohjanmaan hyvinvointialueen arvopohjaa. Toimintaamme ohjaavat
arvot ovat: ihmiselta ihmiselle, eteenpdin katsova ja vastuullinen, yhdenvertainen ja tasa-
arvoinen. Asumispalvelun arvolupaukset ja toimintaa ohjaavat periaatteet asiakkaillemme ovat:



hyvinvoivat ja toimintakykyiset asukkaat, riittava- vakiintunut- osaava ja hyvinvoiva henkilosto ja
vaikuttavat seka kustannustehokkaat palvelut.

Vammaispalvelun arvoja ja toimintaperiaatteita maarittaa YK:n yleissopimus vammaisten
henkildiden oikeuksista. Vammaisyleissopimuksen johtavana periaatteena on syrjinnan kielto.
Muita keskeisia periaatteita ovat yksilon itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen,
syrjimattomyys ja yhdenvertaisuus, vammaisten henkildiden osallistuminen ja osallisuus
yhteiskuntaan, esteettomyys ja saavutettavuus, sukupuolten valinen tasa-arvo, erilaisuuden
kunnioittaminen ja vammaisten henkildiden hyvaksyminen osana ihmisten moninaisuutta ja
vammaisten lasten oikeudet kuntoutukseen.

Vammaispalveluista saadetaan sosiaalihuolto-, vammaispalvelu- ja kehitysvammalaissa.
Vammaispalveluissa on toimintaperiaatteena sosiaalihuoltolain 41 § mukainen monialainen
yhteisty0o: "Palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siit3,
etta kaytettavissa on henkilon yksilollisiin tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta ja
osaamista.”

Pohjanmaan hyvinvointialueen strategiassa on asetettu tavoitteet toiminnalle ja asiakaslupaus.
Merituuli on osaltaan mukana yhteisen strategian toteuttamisessa. Strategian mukaan
lupaamme asukkaalle, ettd tuotamme hanelle laatua vuorokauden ympari, asukas tulee aina
ensin, olemme lahelld, kun han tarvitsee meita ja tuemme hanta yllapitamaan hyvinvointiaan.

Merituulessa ohjaajat ovat valittomassa vuorovaikutuksessa asukkaiden kanssa. Ohjaajat
toimivat yhdessa asukkaan kanssa, mm. ruokailevat, pelaavat, katsovat tv:t3, siivoavat ja
ulkoilevat asukkaiden kanssa. Asukkaiden osallistaminen omaan elamaansa ja asioiden
mahdollistaminen asukkaalle on ohjaajien tyon tarkeimpia periaatteita. Ohjaajat tukevat ja
auttavat asukkaita asioissa, joissa apua tarvitaan ja rohkaisevat asukkaita itsenaiseen
toimintaan silloin kun se on mahdollista. Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen nakyy mm.
yksilollisten ratkaisujen luomisessa asukkaan hyvaksi. Merituulessa jokaiselle asukkaalle
laaditaan asumispalvelun toteuttamissuunnitelma.

Vastuullisuutta on asukkaan fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin turvaaminen yhteistyon ja
tuetun paatoksenteon avulla. Henkilokuntamme on koulutusmydnteinen ja osallistuu aktiivisesti
tydnantajan jarjestamiin ja ulkopuolisiin koulutuksiin. Haluamme olla muutoksessa mukana ja
tuomme aktiivisesti saamiamme oppeja kaytantoon. Pohdimme jatkuvasti uusia tapoja vastata
tydssa kohtaamiimme haasteisiin. Keskustelemme, raportoimme ja arvioimme ja sita kautta
pyrimme kehittamaan niin tyota kuin tydmenetelmiakin yha paremmin asukkaidemme tarpeita
vastaaviksi. Toimintamme on joustavaa. Tydvuorot suunnitellaan asukkaiden tarpeista lahtien
huomioiden myds tulojen ja menojen tasapaino. Pyrimme siihen, ettd Merituulen asukkaat voivat
elaa Merituulessa hyvan elaman.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta sdadetyn lain (741/2023, 27 §, myohemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikkojen tulee
laatia paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa varten sahkoisen
omavalvontasuunnitelman.



Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla
ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsaadanto, esim. terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti.
Valvontalain luvun 3 tullessa voimaan 1.1.28 alkaen organisaation nykyiset tulosalueet tulevat
vastaamaan rekisterdintiteknisesti palveluyksikkoja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa
kaikki palveluntuottajan palveluyksikdssa, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Valviran maaraykseen 1/24
(Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman sisalldst4, laatimisesta ja seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkdja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja tukee kaytannon tasolla
palveluyksikkoja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen
eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikk®d vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtenaiselle
omavalvontasuunnitelman lomakepohijalle.

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkilo(t) ja yhteystiedot
Maarit Jansson, palveluesimies, 040 7699 323

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkil6(t) ja yhteystiedot
Maarit Jansson, palveluesimies, 040 7699 323

YKSIKON KUVAUS

Yksikon lahihoitajat omien vastuutehtaviensa kautta ja palveluvastaava Salla Lansimaki.
Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta yksikdssa on samalla toimintatapa asukkaiden
kanssa tyoskentelyyn. Tyontekijat neuvovat asukkaita omavalvontasuunnitelman mukaiseen
toimintaan yksikossa ja asunnoissaan. Asukkailta saatu palaute palvelusta huomioidaan ja
kirjataan APT-jarjestelmaan ja/tai Roiduun.

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
etta koko palveluyksikdn henkilostd on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksestg, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikon henkiloston paivittaista kaytannon tyota ja toimintaa.

YKSIKON KUVAUS

Henkilokuntaa kannustetaan ilmoittamaan toiminnan epakohdista mm. Haipro-jarjestelman
avulla. Haipro-jarjestelman kayttoé on vakiintunut osa toimintaa. Sosiaalihuollon
epakohtailmoitukset kirjataan SPro- jarjestelmaan. Iimoitukset kasitellaan esihenkildlinjassa ja
toimialan johto seuraa kaikkia tehtyja ilmoituksia ja niiden kasittelya. IImoitukset kuitataan
jarjestelmaan kasitellyiksi, kun asia on valmis.

Henkiloston riittavyytta seurataan sdannollisesti avoimista toimista ja viroista raportoimalla.
Tarvittaessa palveluja toteutetaan ostopalveluilla tukien omaa palvelutuotantoa.


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504

Yksikkotason omavalvontasuunnitelmassa tiettyihin osa-alueisiin osallistetaan tyontekijoita
laatimaan suunnitelmaa. Omavalvontasuunnitelman nakyminen kaytanndssa toteutuu parhaiten
osallistamalla tyontekijat suunnitelman tekoon. Esihenkild nostaa epédkohtia ja
kehittamiskohteita esiin henkiloston kanssa. Ratkaisukeskeisyytta korostetaan ongelmien
ratkaisussa.

Palveluesimies seuraa henkilokunnan koulutuksia kirjaamalla Laatuporttiin kaydyt koulutukset,
kuten ladkehoidon luvat ja laiteosaamisen ja henkiloston koulutuskorttiin mm.
alkusammutusharjoitukset, ensiapu- tai asiakasvakivallan koulutukset.

Merituulessa omavalvontasuunnitelma on saatavilla ja luettavissa verkkosivuilla ja yksikon
eteistilassa, jossa on ohjeet palautteenantoon sahkoisella lomakkeella.
Omavalvontasuunnitelman paivityksesta tiedotetaan viikkopalaverissa ja henkilosto vahvistaa
kuittauksella lukeneensa suunnitelman. Ajankohtaiset maaraykset tuodaan tietoon
viikkopalavereissa keskustellen ja nopeaa reagointia vaativat asiat jaetaan sahkopostilla.
Organisaation Intrassa on kattavasti jokaisen tyontekijan saatavilla laatuun ja turvallisuuteen
liittyviad asiakirjoja ja ohjeistuksia, mm. turvallisuussivut, riskienhallinnan kasikirja ja linkki
asiakas- potilasturvallisuuskeskuksen sivustolle.

Palveluesimies yhdessa yksikon turvallisuusvastaavien kanssa sopii alkusammutus- ja
pelastusharjoitukset, koordinoi turvallisuuskavelyt, paivittaa turvallisuussuunnitelman, seuraa
tarvittavien toimenpiteiden toteutumista ja vahvistaa ne Laatuporttiin. Palveluesimies kasittelee
vuosittain itsearvioinnit ja riskiarvioinnit yhdessa henkilokunnan kanssa Laatuportin ohjeistuksen
mukaan. Palveluesimies seuraa ja kasittelee Haipro-ilmoituksia, tarvittaessa muuttaa
toimintaohjeita tai ohjaa ilmoitukset ylemmille esimiehille tai vastuuhenkildille. Palveluesimies
mahdollistaa tyontekijoille tarvittavan tyoajan turvallisuutta ja riskienarviointia koskevissa
asioissa ja osallistaa henkilokuntaa em. asioissa. Viikkopalavereissa on aina mahdollisuus
nostaa riskeihin ja turvallisuuteen liittyvat asiat kasittelyyn. Haipro ilmoituksia kasitellaan
viikkopalavereissa ja etsitaan poikkeamiin tai tapahtumiin ratkaisuja yhdessa. Palveluesimies
valvoo, etta henkilékunta noudattaa ohjeita.

Henkilosto arvioi ja tunnistaa omaan tyohonsa liittyvia riskeja ja poikkeamia. Jokaisella on
velvollisuus ilmoittaa niista esimiehelleen ja pysayttaa riskin eteneminen tai vahentaa sita, siten
kuin asia on tydntekijan tehtavissa. Henkildston on huomioitava voimassa olevat ohjeet ja
maaraykset. Henkilostolla on velvollisuus huolehtia oman koulutuksen ja patevyyksien
ajantasaisuudesta ja hakeutua tyonantajan tarjoamiin koulutuksiin.

Henkilostolla on omia vastuutehtavia yksikossa, kuten turvahélyttimien toimintavarmuus,
hygieniatiedotus, tyo- ja tietoturvallisuus- ja laatuasiat yhdessa palveluesimiehen kanssa,
laitepassin ajanmukaisuus seka varautumissuunnitelman ja omavalvonnan mukaiset tehtavat.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan esimerkiksi palvelun laatuun tai
asiakasturvallisuuteen liittyvien muutosten myo6ta ja vahintaan vuosittain. Menettelyohjeisiin
tulevat muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelmaan palveluesimiehen tai vastuuhenkilon
toimesta. Menettelyohjeet kdaydaan henkiloston kanssa lapi.

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmien laatimisesta, yllapitamisesta ja mahdollisten
puutteellisten toimintojen korjaamisesta vastaa palveluesimies. Omavalvonnan toteuttaminen ja
seuraaminen ovat koko henkildston vastuulla. Omavalvontasuunnitelma on osa henkil6ston
perehdytysohjelmaa.



Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Merituulen eteisaulassa, A-talon toimiston
ilmoitustaululla, perehdytyskansiossa, Merituuli-Purje Teams-tiedostoissa ja Pohjanmaan
hyvinvointialueen www.sivuilla https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/laatu-ja-valvonta/
omavalvontaohjelma/

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on myonnetty tammikuussa 2024 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnasta ja se on voimassa 26.01.2026 saakka. Sertifikaatin on
myontanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon laadunarviointi-, sertifiointi- ja
koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy. Hyvinvointialueella kdytossa oleva SHQS (Social and
Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja terveydenhuollon kaytt6on suunniteltu
johtamisen ja kehittamisen tyokalu, jonka onnistuneesta toteuttamisesta organisaatio saa
tunnustuksena sertifikaatin.

YKSIKON KUVAUS

Organisaatiossa on oma laadun ja valvonnan yksikko, joka koordinoi ohjeistuksia ja aiheeseen
littyvia koulutuksia organisaatiotasolla. Siséisia ja ulkoisia auditointeja ja valvontakaynteja
jarjestetaan saannollisesti vuosittain eri yksikaihin.

Pohjanmaan hyvinvointialueella riskienhallinnan asiantuntijat ovat hallintopaallikko ja
laatujohtaja. Hallintopaallikko vastaa hallinnollisten riskien arvioinnista ja seurannasta.
Laatujohtaja vastaa operatiivisen toiminnan riskienarvioinnista yhdessa toimialojen kanssa.

Sisainen tarkastus selvittaa johdolle sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuutta ja
riittavyytta toimialoilla seka tukee riskienhallinnan toteuttamista yksikdissa. Korjaaville
toimenpiteille on asetettu paivamaarat, johon mennessa korjaukset tulisi olla aloitettu tai
suoritettu. Laatuporttiin asetetaan sisaisen tarkastuksen osalta paivamaarat toimenpiteiden
tekemiseen ja palvelu-esimiesta pyydetaan kirjaamaan tehdyt toimet.

Merituuli kdyttaa organisaation laadunhallinnan ohjeistuksia omissa toiminnoissaan.
Jokaisessa tyoyksikossa, tulosalueella ja toimialatasolla tehdaan vuosittain laadunhallintaan
littyvat SHQS-itse- ja riskiarvioinnit. Riskiarviointeja tehdddn mm. uusien toimintojen
kaynnistyessa tai muutosten edessa. Arvioinnit tehdaan Laatuportti-jarjestelmaan ja tulosten
perusteella toimintoja muokataan ja kehitetaan tarvittaessa. Riskienhallinnan prosessissa
sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Merituulen palveluesimies vastaa Merituulen toimintaan ja resursseihin liittyvasta riskien
hallinnasta varojen, toiminnan, henkildston ja laitteiden osalta. Palveluesimiehen tehtava on
varmistaa, etta henkildsto on tietoinen erilaisista organisaation voimassa olevista ohjeista ja
maarayksista ja etta henkilostd on saanut riittavasti ohjausta ja perehdytysta.

Merituulessa suoritetaan omatoimista valvontaa potilasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen,
tietoturvallisuuteen, toiminnan poikkeavuuteen tai sosiaalihuollon epakohtiin liittyvissa



tilanteissa kirjaamalla tilanteet Haipro- tai Spro- jarjestelmiin. Kirjaukset kasitellaan
henkilokuntakokouksissa ja tarvittaessa kasittelyyn osallistuu Pohjanmaan hyvinvointialueen
ylemmat viranhaltijat. Tarvittavat toimenpiteet kirjataan kokousmuistioon.

Merituulen riskienhallinta ja turvallisuuden omavalvonta jakautuvat kuuteen eri osioon:
turvallisuusjohtamiseen, onnettomuusriskien hallintaan, turvallisuuteen liittyvien asiakirjojen
sailytykseen ja paivittamiseen, rakenteelliseen paloturvallisuuteen, turvallisuustekniikan
hyodyntamiseen seka turvallisuusviestintaan ja —osaamiseen.

Kts. 4.2

Merituulen henkilokunta tekee Haipro-ilmoituksen, kun toiminta poikkeaa suunnitellusta tai kun
tapahtuu lahelta piti- tai onnettomuustilanne asiakasturvallisuuden, tyoturvallisuuden tai
tietosuojan suhteen.

SPro-jarjestelmaan ilmoitetaan epakohdasta tai epakohdan uhasta sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoitusvelvollisuus perustuu sosiaalihuoltolain 48 pykalaan. Esihenkilo
kasittelee lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset ja mikali ei kykene asiaa ratkaisemaan, siirtaa sen
ylemmalle taholle kasiteltavaksi. Haastavissa tilanteissa kdydaan laajempia keskusteluja asiaan
liittyen ja vakavat vaaratapahtumat otetaan erilliseen tutkintaan. Kirjaukset tehdaan
jarjestelmissa ja vakavien vaaratapahtumien tutkinnoista tehdaan tarvittavat poytakirjat.

Poikkeama on tapahtuma, joka estaa asukkaan saamasta jotakin hanelle sovittua palvelua,
toimintaa tai muuta palvelusuunnitelman mukaista asiaa hanesta itsestaan riippumattomasta
syysta. Poikkeama on myds tyontekijan tekema toimenpide tai toimintamalli, joka poikkeaa
sovitusta (kirjalliset tai suulliset sopimukset tai toimintaohjeet). Poikkeama voi olla myos
ulkopuolisen palveluntuottajan toiminnasta johtuva. Laakityspoikkeama liittyy aina ladkkeen
jakoon, hankintaan tai antoon.

Henkilostoon kuuluvat tydntekijat voivat tehda ja ovat velvoitettuja tekemaan lahelta-piti tai
toiminnan poikkeamailmoituksia tyopaikan intranetin kautta. Palveluesimies saa ilmoituksesta
tiedon sahkopostilla ja kasittelee ilmoitukset Haipro-jarjestelméassa seka ehdottaa raporttiin
mahdolliset toimenpiteet. Haipro-ohjelma lajittelee asiat tyypin mukaan ja lahettaa tarvittaessa
tapahtumasta riippuen ja tapahtuman haitta-asteen mukaisesti tiedon myos ylemmille
esihenkildille, toimialajohtajille ja laatujohtajalle tiedoksi tai toimenpiteita varten. Haipro ja Spro-
ilmoituksia seurataan, tilastoidaan ja raportoidaan esihenkiléiden toimesta toimiala- ja
laatujohtajalle.

Merituulessa tehdyt ilmoitukset kasitellaan viikkopalaverissa ja pohditaan viela henkilokunnan
kanssa toimintatapa, joka voisi estaa jatkossa vastaavan tapahtuman.Haipro-ilmoitusten luonne
on yleensa valitonta toimintaa edellyttavaa. Toiminnan korjaustarpeet ovat myos valittomia, ne
astuvat heti tai sopimuksen mukaan voimaan. Henkilokunnalle on tiedotettu sosiaalihuoltolain
ilmoitusvelvollisuudesta viikkopalaverien muistioiden kautta ja velvoitetta kerrataan yksikon
kehittamispaivana. llmoitusvelvollisuus on yhtena asiana Merituulen uuden tyontekijan
perehdytyksessa.

Organisaatiossa kirjataan sosiaalihuollon epakohdat tyonantajan intranetin Spro-jarjestelmaan.
Yksikdssa voidaan tehda Spro-ilmoitus sosiaalihuollon epakohdasta tai sen uhasta, joka
jarjestelman kautta paatyy tiedoksi palveluesimiehelle, ylemmille esihenkildille ja toimiala- ja
laatujohtajalle. Mikali asiaa ei voida korjata organisaation sisalla, ilmoituksen johdosta
toimenpiteena voi olla esim. yhteydenotto sosiaali- tai potilasasia-vastaavaan, joka neuvoo
kaantymaan asiasta vastaavan viranhaltijan puoleen ja auttaa muistutuksen kirjaamisessa.
Palaveri muistioon kirjataan ilmoitusten lapikaynti ja mahdolliset toimenpiteet tai



tyoskentelytavan muuttaminen tapahtuman estamiseksi. lImoitukset ovat myos tulostettuina ja
henkilokunnan luettavissa HAIPRO/SPRO- kansiossa A-talon toimistossa.

Henkilokunta tuntee asukkaat ja heidan toimintatapansa hyvin, ja osaa siksi ennakoida
useimmat riskit ja vaaranpaikat ennakolta, vaikka asukas ei itse riskia tunnistaisi. Toimintatavat
ovat vakiintuneita ja edistyneempiin kaytantoihin on paasty toiminnan poikkeamista ja lahelta piti
tilanteista ilmoittamalla. Asukkaan toimintakyvyn rajoitusten tunteminen auttaa maarittelemaan
riittdvan henkiloston maaran tyotehtaviin. Mikali henkilostoa ei ole kaytettavissa riittavasti
tyotehtaviin nahden, toimintaa supistetaan tai muutetaan turvallisuusnakokohtien tayttamiseksi.
Tyontekijoiden tydvuorot laaditaan tydehtosopimuksen, paikallisten sopimusten ja tarvittavan
patevyyden mukaan ja mikali kaikkiin tydvuoroihin ei ole saatavissa patevaa henkilokuntaa,
silloin esim. vuoron laakehuollosta tulee huolehtimaan ennalta sovittu ladkeluvan omaava
tyontekija. Palveluesimiehen poissa ollessa yksikon toiminnasta vastaa nimetty palveluvastaava.

Tyoterveyshuolto tekee kahden-kolmen vuoden vélein tarkastuksen tyétiloihin ja tydolosuhteisiin.
Tarkastuksesta tulee raportti palveluesimiehelle ja raportissa on kehotukset mahdollisten
epakohtien korjaamiseen. Korjausta vaativat asiat tehdaan asiasta riippuen yksikon omana
tyona, tyoterveyshuollon tai kiinteiston isannoitsijan kanssa yhdessa sopien. Tyoterveyden
tekemat tyopaikkaselvitykset edellyttavat toimeen ryhtymista ilman viivytysta, mutta kuitenkin
vahintaan seuraavaan tyopaikkaselvitykseen mennessa. Tydpaikkaselvitysraportti tulee jakoon
henkilokunnalle Teams-kansioon ja se kdydaan lapi henkiloston kanssa viikkopalaverissa, kuten
kaikki tyopaikan korjaustoimenpiteita vaativat asiat. Vaadittavat toimenpiteet ja vastuuhenkil6t
kirjataan palaverimuistioon tai tiedotetaan erillisella sahkopostilla tyontekijoille.

Joka toinen vuosi tehtava palotarkastus seka kaksi kertaa vuodessa tehtavat turvallisuuskavelyt
tuottavat myds kiinteistoon liittyvia epakohtia korjattavaksi.

Tyontekijat ovat velvoitettuja perehtymaan organisaation tietoturvaan ja hyvaan some-
kayttaytymiseen tyonantajaan tai asiakkaisiin liittyvissa julkaisuissa.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja
turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallinto- ja toimintasaanndssa,
omavalvontaohjelmassa seka kaytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirjassa.

YKSIKON KUVAUS

Vastuu omavalvonnan alaisen toiminnan valvonnasta: Maarit Jansson, palveluesimies.
Esihenkilon sijaisena toimii palveluvastaava Salla Lansimaki.
Vastuu omavalvonnan alaisen toiminnan toteuttamisesta: henkilokunta

Palvelutoiminnan johtaminen ja valvonta toteutetaan vuosikellon mukaisten valvonta- ja
arviointitehtavien perusteella seka henkilokunnan raportointivelvollisuuden myo6ta. Asukas- ja
laheispalautetta palvelusta on mahdollista saada reaaliajassa ja kuukausittain. Sosiaalihuolto
tekee yksikkoon valvontakaynteja saannollisesti ja/tai tarpeen mukaan.

3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista sdadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) sdannoksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.



Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja
sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta sekd hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta
kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 12 §, 3 mom. (612/2021).

3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

Tiedot Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluihin ja hoitoon paasysta seka hoidon saatavuuden
odotusajoista loytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Etusivu/Nain toimimme/
Asiakkaan ja potilaan oikeudet/ Hoitoon paasy ja Hoidon saatavuus-odotusajat

Hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Hoitoon paasyn ajantasaiset
madréajat [0ytyvat Sosiaali- ja terveysministerion sivuilta: Hoitoon paasy (hoitotakuu).
Sosiaalihuollon palveluiden toteuttamisesta, ja niihin liittyvista kasittelyajoista ja maaraajoista
sdadetaan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Lisétietoja sosiaalipalveluiden saatavuudesta on
luettavissa Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuilta: https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-
saatavuus

Hoidon jarjestaminen, mikali enimmaismaaraajat ylittyvat

Jos Pohjanmaan hyvinvointialue ei pysty hoitamaan potilasta saadetyssa enimmaisajassa, sen
on jarjestettava potilaalle mahdollisuus paasta hoitoon muualle, joko toiselle hyvinvointialueelle,
ostopalveluihin tai annettava palveluseteli. Potilaalle ei aiheudu tasta ylimaaraisia kuluja, vaan
han maksaa hoidosta hyvinvointialueen asiakasmaksun. Potilaalla on oikeus kieltdytya hoidosta
muussa yksikdssa ja han voi jaada odottamaan hoitoa valitsemaansa yksikkdoon. Jos
hyvinvointialue ei voi jarjestaa hoitoa saddetyssa enimmaisajassa Suomessa, sen on annettava
potilaan pyynnosta ennakkolupa hakeutua hyvinvointialueen kustannuksella hoitoon EU- tai ETA-
maahan taikka Sveitsiin. (STM: Hoitoon paasy (hoitotakuu)
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Palvelusuunnitelma laaditaan palveluun hakeutuessa ja uusitaan kolmen vuoden vélein, jos
asukkaan elaman-tilanne on vakaa ja uusia palvelutarpeita ei ilmaannu. Tarvittaessa
palvelusuunnitelma voidaan tarkistaa aina uusien palvelutarpeiden ilmaannuttua.

Palvelusuunnitelman laatii usein sama moniammatillinen tyéryhma joka vastaa palvelutarpeen
arvioinnista. Asukas itse tai asumisyksikon tyontekijat tai lahiomaiset tuovat esille tarpeen
palvelusuunnitelmien paivittamisen ajankohdasta, mikali sosiaalitydntekija ei ole aloitetta tehnyt.

Asukas on mukana suunnitelman laadinnassa ja hanta tai hanen edustajaansa kuullaan
palvelusuunnitelman ja/tai asiakassuunnitelman laatimiseen yhteydessa tyontekijoiden ja
asiantuntijoiden kanssa.

Sosiaalityontekija vastaa kirjatun palvelusuunnitelman toimittamisesta asukkaalle ja
asumispalveluun. Palvelu- tai asiakassuunnitelma tallennetaan Merituulessa asukastietoihin.

3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi
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Vammaispalveluista saadetaan sosiaalihuoltolaissa, vammaispalvelulaissa ja
kehitysvammalaissa. Vammaispalveluissa on vahvana toimintaperiaatteena sosiaalihuoltolain
41 § mukainen monialainen yhteistyd: "Palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja
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sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksilollisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista.”

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa asukkaan omatyontekija (alueen sosiaalityontekija) yhdessa
asukkaan, asukkaan lahiomaisen, yksikdn palveluesimiehen, asukkaan omaohjaajan ja
mahdollisesti muiden asukkaan asioissa merkittavien ammattiryhmien, kuten esim.
sairaanhoitajan, fysioterapeutin tai edunvalvojan kanssa.

Vuoteen 2022 asti Merituulen asukkaiden toimintakyky on arvioitu ICF- toimintakykyluokituksen
mukaan.

Sosiaalitoimen kanssa tehtava yhteistyd korostuu erityisesti, koska Merituulen asiakkuudet
muodostuvat padasiassa hyvinvointialueiden vammaispalveluiden hallinnonaloilta. Merituulen
asukkaiden sosiaality0sta vastaa asukkaan oman kotikunnan ja hyvinvointialueen mukaan
nimetty sosiaalityontekija. Asukkaiden ikaantyessa myos terveyspalveluiden rooli on alkanut
korostua asukkaiden elamassa ja yhteydet terveydenhoidon palveluntuottajiin ovat lisdantyneet
merkittavasti.

Yhteistyopalavereita pidetadn tarpeen mukaan ja yhteistyotahoja tiedotetaan tarpeellisista
asioista sahkopostitse tai puhelimitse. Palveluntuottajana hyvinvointialue on alisteinen asukkaan
oman hyvinvointialueen omavalvonnalle seka muille valvoville viranomaisille (Aluehallintovirasto
ja Valvira).

Asukkaan palvelusuunnitelmapalaveriin kutsutaan mukaan kaikki ne tahot, jotka ovat
keskeisessa roolissa asukkaan palvelukokonaisuudessa. Henkilokunta toimii aktiivisesti
yhteyksien yllapitajana, mikali asiakkaalla on tarve saada yhteys eri toimijoihin tai saada tietoa
ndiden tarjoamista palveluista. Palveluvastaavalla ja asukkaan omaohjaajalla on
yhteydenpidossa keskeinen rooli.

Kristiinankaupunkilaisten asukkaiden omatyontekija on Kristiinankaupungin, Narpion ja
Kaskisten Sosiaalityontekija puh. 044 4249 237. Puhelinaika tiistai ja torstai klo. 9-10
Hyvinvointialueen ulkopuolisten kotikuntien asukkaiden sosiaalitydsta vastaa Suupohjan sote-
keskus

https://www.hyvaep.fi/palvelu/vammaispalvelun-sosiaalityo-ja-sosiaaliohjaus/

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus

YKSIKON KUVAUS

Asukastieto on Life Care- jarjestelmassa, johon on kirjattu hoitoa ja hoivaa koskevat
suunnitelmat ja joiden toteutuminen kirjataan paivittain jarjestelmaan.

Palveluvastaava vastaa toteuttamissuunnitelman laadinnasta yhdessa asukkaan omaohjaajan
kanssa. Asukas on mukana suunnitelman laadinnassa ja hanta tai hanen edustajaansa kuullaan
toteuttamissuunnitelman laatimiseen yhteydessa omaohjaajan ja muiden tyontekijoiden kanssa.
Omaisilla on aina halutessaan mahdollisuus osallistua asukasta koskevien suunnitelmien
laadintaan. Toteuttamissuunnitelma paivitetdan ennalta sovituin aikavélein (yksi vuosi tai
puolivuosittain) ja tarvittaessa. Mikali asukkaalle on tehty rajoitustoimenpidepaatds esim.
rajoittavien valineiden kaytosta, toteuttamissuunnitelma paivitetdaan puolivuosittain.
Palveluvastaava, sairaanhoitaja ja asukkaan omaohjaaja vastaavat myos asukkaan
toimintakyvyn kartoituksesta.

Paivittaisten huomioiden kirjaaminen asukkaasta Life Care asiakastietojarjestelmaan perustuu
suunnitelmien sisaltdoon ja tavoitteisiin. Siten henkilokunta tuntee suunnitelmien ja kuvausten



sisallon erittdin hyvin ja osaa toimia asukkaan kanssa tavoitteiden mukaisesti.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset
tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa toteutettaessa.
Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse tuottamia palveluita,
etta hyvinvointialueen ostamia palveluita.

Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tyontekijan tulee toimia, jos han havaitsee
tyossaan epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Epaasialliseen kdytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikossa tydskentelevien tiedossa. Iimoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epaasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattaa myos asiakas,
potilas tai laheinen. My0s tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkilot voivat tehda
ilmoituksen. lImoituskanavia on useita.

Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkilGille suunnatut ilmoituskanavat
loytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: hitps://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-
palautetta/. Asiakas, potilas tai omainen voivat antaa palautetta myos suullisesti. Henkiloston
ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) Ioytyvat intrasta.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Palvelut ja hoito toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos itsemaaraamisoikeutta
rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa sdadetty peruste ja
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/potilaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole apua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytosta on laadittu
hyvinvointialueen henkildstdlle toimintaohje. Toimintaohje 16ytyy intran aineistopankista.

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet
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Asiakkaan asema ja oikeudet perustuvat lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista ja tyotdmme ohjaa sosiaali- ja terveysalan eettiset ohjeet. Lain tarkoituksena on
edistaa asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta
hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Asiakaslain nojalla:

+ Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksilolliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa

+ Asiakkaalla on oikeus saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista hanen asiassaan

+ Asiakkaalla tai hanen edustajallaan on velvollisuus antaa viranomaiselle ne tiedot, joita
tarvitaan hanen sosiaalihuoltonsa jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi

+ Asiakkaalla on oikeus saada paatos, sopimus tai suunnitelma sosiaalihuollon jarjestamisesta
+ Asiakkaalla on oikeus saada ja tarkastaa hanta itsedan koskevia tietoja

+ Asiakkaalla on oikeus saada tietaa ennen tietojensa luovutusta, miksi hanen antamiaan
tietoja tarvitaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan, mihin niitd saannonmukaisesti luovutetaan
seka minka henkilotietolaissa tarkoitetun rekisterinpitajan henkilorekisteriin tiedot talletetaan
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+ Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon laadusta tai huonosta kohtelusta
Asiakkaalla on oikeus tehda kantelu viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai
velvollisuuden tayttamatta jattamisesta toimintaa valvovalle viranomaiselle

Jos henkilokunta havaitsee asukkaan epaasiallista kohtelua, kohteluun on velvollisuus puuttua ja
tuoda asia tiedoksi palveluesimiehelle. Asia keskustellaan heti asiaan liittyvien henkildiden
kesken. Tilanne tulee selvittaa ja asianmukaisesti esittaa anteeksipyyntod asukkaalle. Jos asia ei
selvia keskustelemalla, asukkaalla tai hanen edustajallaan on oikeus tehda muistutus johtavalle
viranhaltijalle. Muistutukseen on oikeus saada vastine kirjallisesti kahden viikon kuluessa.
Muistutuksen siséaltd kaydaan lapi henkilokuntapalavereissa ja suunnitellaan korjaavat ja
ehkaisevat toimet saman toistumiseksi.

Vaaratapahtumasta tai hoidon virheesta voi myds tehda ilmoituksen HVA: n verkkosivuilla. Kun
ilmoituksen tekee nimellaan, saa tietoa asian etenemisesta.

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muiden tahojen valvontapaatokset
kasitellaan viipymatta ja niiden perusteella kehitetaan palveluja ja niiden laatua,
palveluprosesseja sekd omavalvontaa.

Merituuli on suomenkielinen palveluyksikkd asukkaiden kotikielen mukaisesti.

Itsemaaraamisoikeus

YKSIKON KUVAUS

Merituulessa on laadittu osana toteuttamissuunnitelmaa itsemaaraamisoikeuslain mukainen
suunnitelma, johon on kirjattu asukkaan yksildlliset toimet:

1. toimenpiteet henkilon itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi. Esim. mihin ja millaista tukea henkilo tarvitsee, etta
itsemaaraamisoikeus voi toteutua

2. kohtuulliset mukautukset henkilon tdysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi. Esim. millaisia palveluja henkildlle on mydnnetty ja miten taloudesta huolehditaan
3. henkilon kayttamat kommunikaatiomenetelmat. Esim. onko henkilolla kyky tuottaa
ymmarrettavaa puhetta, mita kommunikoinnissa tulee ottaa huomioon

4. keinot, joilla henkildn erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita.
Esim. ammatilliset ja toiminnalliset keinot I6ytaa vaihtoehto rajoittamiselle

5. rajoitustoimenpiteet, joita erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan. Esim.
kuvataan tilanteet, joissa on mahdollista joutua turvautumaan henkilon rajoittamiseen, jos
mitkdan muut ehkaisevat keinot eivat ole tilanteessa riittavia.

ltsemaaraamiskyky on henkilon kykya hahmottaa ja ymmartaa elamaansa liittyvia asioita ja kyky
tehda paatoksia erinaisista arkeen liittyvista asioista. Kaikilla asukkailla on joitain asioita ja
tilanteita, joissa asukas kykenee tekemaan valintoja ja ilmaisemaan mielipiteitdan ja toisaalta on
tilanteita, joissa asukas ei kykene sita tekemaan.

Merituulen periaatteita itsemaaraamisoikeuden vahvistamisessa ovat mm. jokaisen tyontekijan
tietoisuus laista ja pykalista ja kirjausten on oltava hyvien kaytanteiden mukaisia.
ltsemaaraamisoikeus ja sen toteutuminen ovat asukkaan ndkokulmasta ennen kaikkea tavallista
hyvaa arkea ja tavallisen elaman kokemuksia ja tapahtumia. Paivien suunnittelussa otetaan
huomioon asukkaan yksil6lliset taidot, toiveet ja rajoitteet, luodaan yhteista ymmarrysta
asukkaan kanssa eri kommunikaation muodoin, tuetaan hanta harjoittelemaan omaa
paatoksentekoa ja vastuunottoa ja lahestytaan sattuneita konfliktitilanteita avoimin mielin syita



ja rat-kaisuja hakien. Asukkaalla on oikeus erehtya, tehda huonoja valintoja ja ottaa riskeja. Mikali
arjessa yli korostetaan vapautta ja itsemaaraamisoikeutta terveyden ja turvallisuuden
kustannuksella, asukas ei saa tarvitsemaansa tukea ja hanen hyvinvointinsa vaarantuu. Jos taas
arjessa yli korostetaan terveytta ja turvallisuutta itsemaaraamisen kustannuksella, asukkaan
elamanlaatu karsii, han ei saa uusia kokemuksia, eikd mydskaan saa mahdollisuutta oppia uutta.

Asukkaalla on vapauden lisdksi myds vastuu hyvinvoinnista ja turvallisuudesta.
ltsemaaraamiskyky voi olla hetkittain tai pysyvasti alentunut, jos henkilo ei kykene saamastaan
avusta ja tuesta huolimatta, sairauden, vamman tai muun syyn vuoksi, tekemaan sosiaali- ja
terveydenhuoltoaan koskevia ratkaisuja, eika kykene ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia
ja han taman vuoksi vaarantaisi oman tai muiden terveyden ja turvallisuuden tai vahingoittaisi
merkittdvasti omaisuutta. Valinnoista ja toimista ei saa seurata vaaraa muille ja eivatka muiden
perusoikeudet saa tulla loukatuiksi.

Merituulessa kaytettavat rajoitustoimet maaritellaan ja paatetaan yhdessa moniammatillisen
IMO-ryhman kanssa, johon kuuluu laakari, psykologi ja sosiaalityontekija.

IMO-ryhma: laakari Arja Lassila, psykologi Karolin Lindedahl ja sosiaalityontekija Ann-Sofi Blom
sosiaalityontekija Ann-Sofi Blom puh. 050 3154 976 ann-sofi.blom@ovph.fi

Rajoitustoimet yleisimmin koskevat rajoittavia valineita tai asusteita, kuten sangynlaitoja,
turvavoita tai kyparaa, joilla turvataan asukkaan terveytta ja turvallisuutta. Lisdksi Merituulessa
saatetaan joutua ratkaisemaan nopeasti sellaisen rajoitustoimen kayttoonotto, jolle ei ole
ennakkoon tehty paatosta, kuten esim. estetdan muistisairasta asukasta poistumasta yoaikaan
tai asukkaan vékivaltainen kaytos aiheuttaa vaaraa muille asukkaille tai tyontekijoille. Merituulen
henkilokuntaan kuuluva sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil® voi tehda nopean
ratkaisun rajoitustoimesta, jos muut kaytettavissa olevat keinot eivat riita asukkaan
rauhoittamiseen tai huomion suuntaamiseen toisaalle. Lyhytaikainen erillaan pito
rajoitustoimena tarkoittaa enintaan kahden tunnin erilldan pitoa rauhoittamistarkoituksessa.
Talloin asukkaan vointia seurataan koko erilldan pidon ajan ja asukkaalla on valiton yhteys
henkilokuntaan.

3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistyossa. Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa
kanssa siina toimintayksikossa, jossa olet asioinut tai saanut hoitoa. Ellei asia selvia
keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (sosiaalihuoltolaki 812/2000, 23 §).

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on
oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikossa terveydenhuollosta vastaavalle
johtajalle (terveydenhuoltolaki 785/1992, 10 §). Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua
ja neuvoa sosiaaliasia- tai potilasasiavastaavalta.

Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta |6ytyvalla digitaalisella
lomakkeella tai tayttamalla tulostettavan lomakkeen.



Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan loytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon
asiakaan oikeudet.

Vastaavasti terveydenhuollon palvelua/hoitoa koskeva muistutuslomake ja ohjeet 16ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys
hoitoon.

Tehtyyn muistutukseen annetaan vastaus kohtuullisessa ajassa, noin 1-4 viikon kuluessa.

Kantelu

Muistutus on kanteluun nahden ensisijainen. Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvainen
saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta tehdéa kantelun (sosiaalihuoltolaki
812/2000, 23 a §; terveydenhuoltolaki 785/1882, 10 a §) aluehallintovirastolle ja
erityistapauksissa Valviralle. Lomake ja ohjeet kantelun tekemiseen 16ytyvat aluehallintoviraston
verkkosivuilta: Valvonta ja kantelut. Ohjeita kantelun laatimiseen 16ytyy myos hyvinvointialueen
verkkosivuiltamme: Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet ja Tyytymattomyys hoitoon.

Lisatietoa: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.
Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvakuutuskeskus (PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset Suomessa. Potilasvahingosta tehdaan ilmoitus
Potilasvakuutuskeskukselle. Vahinkoilmoituslomakkeita ja lisatietoja on saatavissa
potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon seka
Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: www.pvk.fi.

YKSIKON KUVAUS

Ensisijainen asianratkaisutapa on sopia asiasta yksikossa ja organisaatiossa sisaisesti. Jos
tama ei tuota haluttua tulosta, asukkaalla tai hanen edustajallaan on mahdollisuus tehda
muistutus toiminnasta.

MUISTUTUS- JA KANTELUMENETTELY SOSIAALIPALVELUISSA

Muistutuksen tavoitteena on tarjota asiakkaalle helppo ja joustava keino esittaa mielipiteensa
toimintayksikolle. Muistutuksen tarkoituksena on kiinnittaa huomiota asiakkaan saamaan
huonoon kohteluun ja asiakkaan asiaa hoitaneelle yksikolle tarjoutuu tilaisuus korjata tilanne
nopeasti. Muistutuksella ei voi saada muutosta itse paatoksen sisaltoon.

Muistutuksen teossa avustaa tarvittaessa palvelun antaneen tai hoitaneen yksikon henkildokunta
tai sosiaaliasiavastaava. Asiakas saa tekemaansa muistutukseen vastauksen kohtuullisessa
ajassa 1-2 viikon kuluessa. Muistutuksesta ja sen kasittelyn yhteydessa syntyvista asiakirjoista
ei tehda merkintaa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin. Muistutuksen tekeminen ei rajoita
oikeutta hakea muutosta sosiaalihuoltoa koskeviin paatoksiin tai oikeutta kannella asiastaan
sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Muistutuksen voi tehda lomakkeella tai vapaamuotoisena kirjeeng, jolloin siita tulee ilmeta
lomakkeessa mainitut asiat.

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet - Pohjanmaan hyvinvointialue
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Muistutus lahetetdan osoitteeseen:
Pohjanmaan hyvinvointialue,
Sosiaalihuollon kirjaamo
Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 VAASA

Toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltava se
asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen
tekemisesta. Vastaus on perusteltava.

Yksikkoon tuodun muistutuksen ottaa vastaan:

Palveluesimies Maarit Jansson
maarit.jansson@ovph.fi
040 7699 323

Kirjallisessa vastauksessa on ratkaisu, perustelut ja toimenpiteet, joihin muistutuksen
perusteella on ryhdytty. Muistutukset kdydaan lapi henkilokunnan kanssa ja kirjataan
palaverimuistioon. Mikali asia ei edelleenkaan ratkea tai tyydyta muistutuksen laatijaa, voi ottaa
yhteytta sosiaaliasiavastaavaan.

Terveydenhuollon muistutuksen kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon (laakari)
tai terveydenhuollon vastaavan johtajan nimi ja yhteystiedot

Muistutuksen kasittelee ja siihen vastaa:

Kuntoutus, Johtava ladakari, Annica Sunberg, annica.sundberg@ovph.fi, 050 4385 973

Sosiaalihuollon muistutusten kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot
Muistutuksen kasittelee ja siihen vastaa:

Asuminen ja paivaaikainen toiminta, vammaispalvelut paallikko, Tiina Peltokorpi-Heikkila
tiina.peltokorpi-heikkila@ovph.fi
040 5131774

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistamiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminta. Potilas- ja sosiaalivastaavan tehtavat
perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2 §, 8 §).
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai



ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisaksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdahkoposti)

Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2-4,
65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00—

11.00 ja 12.00-14.00 Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)
Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu

2-4,65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi/Etusivu/ Nain toimimme/ Asiakkaan ja potilaan
oikeudet

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asiakasraatien, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustyon kehittdmiselle. Osallisuussuunnitelma
on |loydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimia ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto.

Hyvinvointialueen asiakkaiden osallisuutta tuetaan myds muun muassa hyvinvointialueen
toimialojen seka jarjestojen ja yhdistysten valisilla kumppanuuspoytakeskusteluilla seka
koordinoidun jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan (OLKA) kautta. OLKA-toiminta toteutetaan
yhteistyona Pohjanmaan Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan hyvinvointialueen valilla.

YKSIKON KUVAUS

Asukkailla on aina vaikutusmahdollisuus omiin asioihin ja heita tuetaan osallisuuteen ja
ilmaisemaan oma kanta kaikissa asukkaan elaman eri vaiheissa ja tapahtumissa.

Asukkaille laaditaan toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan asukkaan tuen tarpeet
suoriutumiseen ja osallisuuteen. Toteuttamissuunnitelmasta ilmenevat myos tavoitteet, jotka
liittyvat paivittaiseen toimimiseen, liikkumiseen, ulkoiluun ja kuntouttavaan toimintaan. Siihen
kirjataan keinot, joilla tuetaan asiakkaan fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
hyvinvointia. Tavoitteena on mahdollistaa asiakkaalle mielekas arki ja hyva elama seka edistaa
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asiakkaan toimintakykya ja osallisuutta kokonaisvaltaisesti. Perustarpeisiin vastaamisen lisaksi
asiakkaalla tulee olla mahdollisuus ulkoiluun, virikkeelliseen toimintaan ja sosiaaliseen
kanssakaymiseen. Ohjaajat ja erityisesti asukkaan omaohjaaja mahdollistavat asukkaalle
saannollisen yhteydenpidon omaisiin. Liikunta- kulttuuri- ja harrastustoiminnassa huomioidaan
kunkin asukkaan yksilolliset tarpeet. Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa
toimintaa seka muiden tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan saannollisesti
henkiloston viikoittaisissa tiimipalavereissa ja Life Care- asiakastietojarjestelmassa.

Green Care toiminnalla halutaan lisata asukkaiden ja henkilokunnan hyvinvointia, yhdessa
tekemistg, toimintakykyd, palautumista ja osallisuutta luontoon seka eri yhteisoihin.
Merituulessa asukkaiden on mahdollista osallistua puutarha- ja pihatdihin omalla piha-alueella ja
kasvihuoneessa. Yksikko sijaitsee lahella merta ja lenkkeilyreitteja, joten erilaisiin ulkona
liikkumisen muotoihin on hyvat mahdollisuudet.

Asukkaat osallistuvat kansalaisopiston ja tukiyhdistyksien jarjestamiin kursseihin ja retkiin.
Asukkaiden yhdistystoimintaa edustaa Suupohjan kehitysvammaisten tuki ry, jonka kokoukset
pidetdan usein Purjeessa tai Merituulessa seka ruotsinkielisen FDUV:n toiminta.
Kulttuuriharrastuksista mm. elokuvissa kaynti on asukkaiden suosiossa ja kaynnit toteutetaan
joko henkilokunnan avulla tai yksilollisesti henkilokohtaisten avustajien kanssa. Kolmas sektori
on mukana asukkaiden elamassa mm. seurakunnan kautta. Vaaleissa aanestaminen tapahtuu
nykyisin kotidanestyksena yksikossa.

Osa asukkaista kay paiva- ja tyotoiminnassa Purjeessa. Osallistuminen paiva- ja tyotoimintaan
toteutetaan yksilollinen tarve ja asukkaan ika huomioiden.

3.4 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja

hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/laheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myods opiskelijoilta ja henkilostolta kerataan saannollisesti

palautetta.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautekanavamme loytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi /
Etusivu/Nain toimimme /Anna palautetta.

Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (talloin palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkoon). Palautetta voi antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkdon,
esimerkiksi yksikoissa olevien asiakaspalvelupaatteiden seka QR-koodien kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetaan hyvana. Mita korkeampi lukema
on, sitd useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute
Hyvinvointialue keraa myos opiskelijoilta saanndollisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
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50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|oytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siita, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sahkodpostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,
raportoinnille ja lapikaynnille on laadittu ohjeet, jotka |6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.

YKSIKON KUVAUS

Merituulen asukkaiden keskimaarainen ikd vuonna 2024 oli 61 vuotta. Ikaantyvilla asukkailla ei
monellakaan ole enaa laheisia, omaisia tai sukulaisia, jotka paasevat asukasta tapaamaan ja
ottamaan osaa asukkaiden elamaan Merituulessa. Taman vuoksi asukkaiden elamassa korostuu
ohjaajien ja erityisesti omaohjaajien tekema tyo seka etujen valvonta asukkaan asioissa.
Ohjaajat toimivat “perheend” useille asukkaillemme.

Asukkaiden omaiset, laheiset ja ystavat ovat aina tervetulleita Merituuleen. Merituulessa voi
kayda kylassa kellonaikaan katsomatta (yoaikaa 21:00- 7:00 lukuun ottamatta). Asukkaan vieras
voi asiasta sovittaessa jaada myos yoksi asukkaan asuntoon. Kutsumme mielellamme
asukkaiden laheisia kahville, kun siihen tarjoutuu tilaisuus.

Asukkailta kysytaan vuosittain Roidu-mittarilla asiakastyytyvaisyytta ja tulokset kasitellaan
henkilokuntapalavereissa. Asukkaan antama suullinen palaute kirjataan tyontekijoiden toimesta
Roiduun. Tyontekijat avustavat lukutaidottomia tai suulliseen kommunikointiin kykenemattomia
asukkaita kyselyyn vastaamisessa, joten tuloksiin pitaa suhtautua varauksella.
Asukastyytyvaisyys kyselyn tulokset ovat kuitenkin suuntaa antavia ja niiden perusteella voidaan
toimintaa kehittaa.

Asukkaat ovat itse laatineet asukassaannot Merituuleen. Merituulessa on toiminut
asukas”yhdistys” (ei rekisteroity, ei jdsenmaksua), jonka jasenia olivat kaikki asukkaat ja heidat
koolle kutsuttiin kirjeella. Asukasyhdistyksen tarkoitus oli huomioida asukkaiden nakokulmasta
heidan elamaansa vaikuttavat asiat Merituulessa ja etsia mahdollisuuksia ja ratkaisuja vapaa-
ajan viettoon ja asumiseen. Toimintaa pyritaan jatkamaan sopivan vetajan loydyttya. Asukkaat
kokoontuvat joka sunnuntai-ilta viikkopalaveriin niin halutessaan ohjaajan johdolla.

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa tulee olla riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023, 9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastydohon osallistuvaan
henkil6stoon voi tarvittaessa siséaltya myods vuokratyona tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena
tydsopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilston
maaran on oltava riittava potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoidon, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siina tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tyontekijoita, henkilostoasioita, tydsuojelua seka tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset I0ytyvat
hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopoyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkil6ston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,



kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussaannossa.
Kelpoisuussaanto on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne
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Henkilostomitoituksen lahtokohtana on asiakkaiden toimintakyky seka yksilollinen avun ja tuen
tarve. Vuoteen 2022 asti on kaytetty ICF-viitekehysta asiakkaiden toimintakyvyn arvioimiseen.
Riittavan henkiloston avulla voidaan taata turvallinen ja tarkoituksenmukainen toiminta.
Henkildstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan huolehtimalla hyvista tydskentely olosuhteista
seka jatkuvalla sijaisrekrytoinnilla ja yhteistyolla oppilaitosten kanssa.

Merituulessa on yhteensa seitseman lahihoitajan vakanssia yhdeksaa asukasta kohden,
henkilostomitoitus on talléin 0,78. Kuusi lahihoitajan ja yksi lahihoitajan kelpoisuuden tayttavaa
toimea kattavat Merituulen asumisen ohjauksen. Arkisin Merituulessa tyoskentelee
aamuvuorossa yksi tai kaksi tyontekijaa, iltavuorossa kaksi ja yovuorossa yksi tyontekija.
Viikonloppuisin aamuvuorossa on kaksi tyontekijaa, iltavuorossa kaksi ja yovuorossa yksi
tyontekija.

Merituulessa on lisaksi kolme osavakanssia, joiden toimenkuvaan sisaltyy tehtavia eri
yksikoissa. Naita ovat palveluesimies, palveluvastaava ja sairaanhoitaja. Yksikon hallinnollista
toista vastaa palveluesimies yhdessa palveluvastaavan kanssa. Palveluvastaava toimii
tehtavissa palveluesimiehen antamalla mandaatilla. Palveluesimies vastaa henkildston ja
palveluvastaava asukkaiden hallinnollisista tehtdvista. Sairaanhoitajalla on yksikon
sairaanhoidollinen kokonaisvastuu.

Henkilostovoimavarojen riittavyys on haaste kaksikielisella hyvinvointialueella. Olemme
suomenkielinen yksikkd, joten se rajoittaa henkilokunnan saatavuutta kaksikielisella alueella.
Pyrimme vastaamaan tahan haasteeseen mm. oppisopimus-koulutuksella. Asukkaiden hoito-ja
palvelutarve lisaantyy ikaantymisen myota ja kasvaneeseen tarpeeseen pyritaan vastaamaan
henkilokunnan riittdvalla koulutuksella ja asukkaiden toimintakyvyn uudelleen arvioinneilla.

Avustaviin tehtaviin ei ole palkattu erillista henkilokuntaa. Paivittdainen lounas seka osa
siivouksesta ovat ostopalveluja. 8/9 asukkaalla on henkildkohtainen avustaja vapaa-ajan
tehtavissa. Avustaja-palvelun on myontanyt asukkaan hyvinvointialue. Henkilokohtaiset avustajat
ovat joko tydsopimussuhteessa avustettaviin henkil6ihin (tyonantajiin) tai tydskentelevat Jag-
assistant toimiston kautta.

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet
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Tyonhakijan soveltuvuus arvioidaan tyohaastattelussa. Rekrytoinnissa kiinnitetaan huomiota
erityisesti asiakkaan kohtaamisen taitoihin. Tyontekijalla tulee olla hyva tai tyydyttava suullinen ja
kirjallinen suomen kielen taito, Merituuli on suomenkielinen yksikko. Sijaisia kaytetaan tarpeen
mukaan avointen vakanssien, palkallisten ja palkattomien ty6lomien tayttoon ja erityistilanteissa
tilapdiseen tarpeeseen (esim. retken mahdollistamiseen).

Organisaatiossa on alueelliset resurssiyksikot, jotka hallinnoivat yksikoiden sijaisuuksia.
Resurssi 13 tuottaa sijaisia Merituulen henkilokunnan lomien, sairaspoissaolojen ja arkipyhien
sijaisiksi. Yksikko vastaa muista sijaistarpeista itse.

Resurssiyksikot kayttavat Sotender- sovellusta tiedottamiseen avoimista sijaisuuksista ja
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Sotender toimii myos sijaisten toteutuneiden tyotuntien kirjaamisessa. Sotender on kaytossa
vain virka-aikaan, joten muina aikoina sijaisten hankinta tapahtuu yksikosta kasin.

Resurssi 13 vastaa omien sijaistensa patevyyksien seurannasta. Muiden sijaisten osalta
palveluesimies vastaa sijaisen patevyyden arvioinnista.

Ladkehoito on keskeinen tekija sairaanhoitajan ja lahihoitajan tydnkuvassa, joten ladkeluvan
voimassaolo tarkistetaan sijaisilta aina.

Rokotussuojaa suositellaan kaikille tyontekijoille.

Sijaisten oikeus toimia ammatissa tarkistetaan Julkiterhikin tai Julkisuosikin palvelusta, jota
Valvira yllapitaa. Pateva tyontekija on Valviran rekisterissa.

Opiskelijoiden patevyytta arvioidaan opintosuoritusotteen opintopisteiden perusteella. Opiskelija
voi toimia tydsuhteessa tai opiskelijana yksikdssa. Jos han on opiskelija suorittamassa
harjoittelujaksoa, hanella on yksikdn tyontekijoista nimetty tyopaikkaohjaaja, joka ohjaa
harjoittelua yhdessa koulun edustajan kanssa. Alan opiskelijoita voidaan palkata sijaisuuksiin
silloin, kun heilld on opintojen kautta riittavasti ammatillista osaamista. Palveluesimies
varmistaa opiskelijan ammattitaidon ja jakaa tyotehtavat sen mukaisesti. Hyvinvointialue tekee
yhteistyota alueen oppilaitosten kanssa. Tama tarkoittaa tdydennyskoulutusyhteistyota,
opiskelijoiden tydssdoppimispaikkojen tarjoamista seka opinnaytetdiden tekemisen kautta
tehtavaa yhteistyo-ta.

Tyontekija sitoutuu salassapitoon tydosopimuksen allekirjoituksella. Allekirjoituksen yhteydessa
kdydaan salassapitoasiat lapi. Tyosopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa tyontekija
allekirjoittaa tietojen salassapito- ja vaitiolovelvollisuussitoumuksen.

Lasten, iakkaiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa
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Toistaiseksi tydosuhteeseen tulevalta ja yli 3 kk sijaisuuksissa tyontekijaa pyydetaan esittamaan
rikosrekisteriote. Palveluesimies tarkistaa otteen ja merkitsee paivamaaran henkilostohallinnan
tietoihin, jolloin ote on esitetty.

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston perehdytys

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkiloston perehdyttaminen toteutetaan kolmitasoisen
perehdytysohjelman mukaisesti (osat 1-3). Ensimmainen osa koostuu yleisperehdytyksesta. Se
on suunnattu kaikille tyontekijoille seka myos opiskelijoille ja kesatyontekijoille. Toinen osa
koostuu toimialakohtaisesta perehdytyksesta (valmistunee vuoden 2024-2025 vaihteessa).
Kolmannen osan yksikot/osastot tuottavat itse valmiiksi laadittuun raamitettuun pohjaan
(toteutus vuoden 2025 aikana).

Hyvinvointialueen perehdytysohjelma on rakennettu Laatuportti-ohjelmaan. Laatuportista
|oytyvat myos henkiloston osaamismatriisit. Laatuportista on luotu rajapinnat lisaksi HRM-
jarjestelmaan. Jarjestelmien kautta esihenkilot voivat seurata tyontekijan perehdytyksen eri
osioiden suorittamisen etenemista. Verkkopohjainen perehdytysohjelma varmistaa seurannan
lisaksi kaikille tasalaatuisen perehdytyksen. Perehdytysohjelman lapikayneet tyontekijat saavat
palautekyselyn perehdytysmateriaalista.



Verkkopohjainen perehdytys ei poissulje koskaan henkilokohtaista perehdytysta. Uudelle
tyontekijalle tulee nimeta aina perehdytyksesta vastaava henkild. Henkilokohtaisen
perehdytyksen rooli on verkkoperehdytysta tarkeampaa. Perehtymisohjelman sisallot on kuvattu
tarkemmin hyvinvointialueen intrassa.
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Henkiloston asiakastyota ja omavalvonnan toteuttamista koskevassa perehdytyksessa
kaytetaan perehdytysmateriaalia. Perehdytys annetaan seka uusille tydntekijoille ettd yksikkoa
vaihtaville tyontekijoille. Myos pidempaan poissa olleille jarjestetdan perehdytys uusiin tai
muuttuneisiin toimintatapoihin.

Perehdyttamisesta vastaavat palveluesimies, palveluvastaava, sairaanhoitaja ja Merituulen
tyontekijat yhdessa. Tyontekija vastaa siita, ettda han perehtyy perehdytysmateriaaliin.
Perehdytyslomake allekirjoitetaan asiakohtaisesti seka perehtyjan etta perehdyttajan
allekirjoituksella. Tyontekija kuittaa allekirjoituksella, ettd han on saanut ja ymmartanyt
perehdytyksen. Palveluesimies arkistoi allekirjoitetut perehdytyslomakkeet.

Myds opiskelijoiden asiakastyota ja omavalvonnan toteuttamista koskevassa perehdytyksessa
kaytetaan perehdytysmateriaalia. Opiskelijan ohjauksesta vastaa palveluesimies ja han nimeaa
opiskelijalle lahiohjaajan. Opiskelijan tydvuorosuunnittelussa huomioidaan lahiohjaajan
tyovuorot. Nain mahdollistetaan yhteistydskentely ohjaajan kanssa. Opiskelija voi antaa
tyoymparistossa opiskelunsa mukaiset naytot. Nayttoja vastaanottaa vastaavia tyotehtavia
suorittavat tyontekijat. Osa tyontekijoista on kdynyt nayton vastaanottajan koulutuksen.

Henkiloston ammattitaidon yllapitaminen mahdollistetaan suunnitelmallisella
taydennyskoulutuksella ja tydssa oppimalla. Henkilostda kannustetaan hyvinvointialueen
koulutuksiin seka omaehtoiseen koulutukseen. Hyvinvointialue suhtautuu jatkuvaan
ammattitaidon kehittamiseen myonteisesti ja edellyttaa jatkuvaa taydennyskoulutusta
tyontekijoiltaan.

Vuosittain kehityskeskusteluissa nostetaan esille tyontekijan ammatillinen kehittyminen seka
kehitys- ja koulutustarpeet. MyOs asiakaspalautteiden perusteella voi nousta esiin
osaamistarpeita. Tarpeita kartoitetaan jokaisesta yksikosta ja niiden perusteella hyvinvointialue
laatii vuosittain koulutussuunnitelman.

Henkilostd osallistuu ammatilliseen tdydennyskoulutukseen koulutussuunnitelman mukaisesti.
Henkiloston koulutuksien ja taydennyskoulutuksien patevyydet merkitaan Laatuporttiin
palveluesimiehen toimesta.

Koulutukset jarjestetaan joko yksikdssa (toiminnalliset harjoitteet), sovitussa koulutuspaikassa
tai Teamsin valityksella, jolloin eri hyvinvointialueen yksikoista osallistuminen onnistuu
joustavasti.

Merituulessa on pyritty lisdamaan koulutusta, joka vastaa ikaantyvien erityista tukea tarvitsevien
henkildiden tarpeisiin, kuten muistiin, diabetekseen, apuvalineisiin ja kinestetiikkaan liittyvat
koulutukset.

Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Hyvinvointialueen henkilosto- ja koulutuspalvelut laativat yhteistyossa palvelualueiden kanssa
vuosittain henkiloston osaamisen varmistamissuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen
osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetdan niin omana
sisdisena koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina.

Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja terveyspalvelujen



toimintakaytantojen kehittdmiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi jokaisen tyontekijan
henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tyontekijoilla on
velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus
mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. (Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta
57/2024). Henkilostolle jarjestetddn saannollisesti erilaisia koulutuksia, kuten esimerkiksi
ensiapukoulutusta, hygienia- ja turvallisuuskoulutuksia, Iadkehoidon verkkokoulutusta (LoVe),
tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja erilaisten sahkoisten jarjestelmien koulutuksia.

Laatuportti sisaltda henkilokunnan osaamisen seurantaa varten yksikkdkohtaiset ryhmamatriisit,
joita esimiehet voivat kadyttda henkilokunnan osaamisen seurannassa (ladkeluvat ja laitepassit).
Henkilokunta voi myds seurata omaa osaamistaan ja sita, milloin se on uusittava.
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Yksikon tydntekijoiden koulutuskorttiin kirjautuu kdydyt koulutukset joko henkilostohallinnan
kautta tai esihenkilon toimesta. Tyontekijan koulutukseen on varattu budjetissa vuosittain 100
euron maararaha. Organisaation omat koulutukset ovat maksuttomia tydntekijdille.

Tyontekijalla on velvollisuus huolehtia ammatissa tarvittavien taitojen ja patevyyksien
voimassaolosta. Tyonantaja tukee kouluttautumista, myos omaehtoista. Palveluesimies seuraa
patevyyksien ja osaamisten voimassaoloja oman kirjanpidon kautta ja henkilostohallinnan
ohjelmistoilla.

Laatuportin jarjestelma ilmoittaa mm. ladkelupien voimassaolon paattymisesta puoli vuotta
ennen luvan paattymistg, joten luvan uusimiseen on tyontekijalla riittavasti aikaa.

3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus
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Yksikon tyontekijoiden tyoaikaa seurataan ja suunnitellaan Titania- ohjelmalla. Tyontekijoiden
palvelussuhteet perustuvat Sote-sopimukseen, jonka pohjalta tyovuorosuunnitelmat laaditaan.
Organisaatiossa on kdytossa myos paikallisesti sovittuja tydehtoja.

Yksikon tyoterveyshuollosta vastaa Mehilainen Narpio ja Kristiinankaupungissa on Mehilaisen
sivuvastaanotto. Henkilostohallinnan ohjelmisto seuraa tyontekijoiden poissaoloja ja ohjaa
palveluesimiesta kdymaan tarvittaessa aktiivisen tuen keskustelun tyontekijan kanssa.

Organisaatio yllapitaa tydhyvinvointia tulevaa tyky-toimintaa, joka vuonna 2024 mahdollisti
tyontekijaa kohden 40 euron edun ja yhteista tyoaikaa 4 tuntia tydohyvinvointia edistavaan
toimintaan. Organisaatiossa on kaytdssa e-passi ja polkupyoraetu.

Luettelo yksikon riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja ohjelmista:

- Yksikon turvallisuusohjeet, Turvallisuussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys
- Laakehoitosuunnitelma

- Toimintaohje henkilékunnalle sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta
- Ohje "kuoleman tapahtuessa avohuollon yksikoissa”

- Ohje yksintyoskentelyyn

- Veri- ja eritealtistustapaturma toimintaohje

- Vaaratilanneilmoitus

- Riskien hallinnan kasikirja



- HaiPro-jarjestelma, jonka kautta henkilokunta ilmoittaa potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset seka
tietoturvailmoitukset

- Laadunhallinnan, asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma
- Riskienhallinnan kasikirja

- Tyosuojelun toimintaopas

- Tietoturvapolitiikka

- Kuormitustilanteen toimintamalli (ei valmis)

- Laatuportti-jarjestelma, jolla hallinnoidaan tyopaikan vaarojen tunnistusta ja riskienarviointia.
Silla kerataan tietoja ja kirjataan

toimenpiteita tyopaikan turvallisuus- ja terveysriskeista.

Ohjeistukset ja ohjelmat sisaltyvat henkiloston perehdytykseen ja/tai tdydennyskoulutukseen.

Merituulessa on ajantasainen turvallisuussuunnitelma, joka on paivitetty 6.2.2024 ja
poistumisturvallisuusselvitys, joka on paivitetty 29.1.2025.

Merituulen on laadittu 72 tunnin varautumissuunnitelma sahkokatkon varalle.

Tyoterveyshuolto tekee tyopaikkaselvitykset maaraajoin. Viimeisin tydpaikkaselvitys on tehty
1.7.2021

Palveluesimies pitaa seurantaa henkiloston alkusammutusharjoituksista.
Alkusammutusharjoitus on ollut 7.3.2024 ja asukkaiden ja henkildkunnan yhteinen
pelastusharjoitus on ollut toukokussa 2022.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstosuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkilostopolitiikkaan ja henkildstdohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on
palvelunjarjestajana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa seka oman
palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkildston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsaddanndsta tulevat
henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkiloston riittavyytta turvataan myos hankintayksikon kanssa yhteistyossa tehtavilla
kilpailutuksilla. Palveluyksikkojen esihenkiloita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa
tukee hyvinvointialueen eri palvelualojen henkildston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimi- ja tulosalueen valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkiléston kohdentaminen
vakavissa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot raportoivat ja julkaisevat
henkiloston riittavyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

YKSIKON KUVAUS

Asukkaiden tarvitsema tuen ja hoidon maara saattaa vaihdella nopeasti ja yksikossa pyritaan
|Ioytamaan nopeita ratkaisuja lisaantyneeseen tyovoiman tarpeeseen tilapaista lisahenkilokuntaa
hankkimalla. Minimimiehitys pyritdan turvaamaan tarvittaessa oman henkilokunnan lisavuoroilla.



Yksikon budjetti ja resurssit maaraytyvat organisaatiossa ylempien viranhaltijoiden toimesta.
Asukkaiden hoitoisuuden maarittelyyn on tulossa RAI-mittaristo vuoden 2025 jalkipuoliskolla.

Merituulessa on valmisteilla kuormitustilanteiden toimintamalli, johon kirjataan tyotehtavat, joita
yksikdssa on kaikesta huolimatta valttamatonta tehda, vaikka henkiloston riittavyydessa olisi
tilapaisesti vajetta ja ohjeistus kulloisenkin tilanteen hallintaan ja vastuisiin.

Henkiloston saatavuuteen ja pysyvyyteen pyritdan vaikuttamaan hyvalla tyopaikkademokratialla
ja kaikkien tyontekijoiden osallisuutta lisaamalla ja tydoloja kohentamalla kaytettavissa olevien
resurssien puitteissa.

3.8 Toimitilat ja valineet

YKSIKON KUVAUS

Merituuli on Fastighets ab Kristinestads Bostader Kiinteistot oy:n vuokratiloissa.
Toimintaohjeistus tilojen terveellisyyteen on kiinteiston omistajan mukainen.
Toimitusjohtaja Tom Heinonen puh. 040 8471 440 tom.heinonen@krs.fi

Kiinteistoon liittyvia riskeja hallitaan yksikon laatu- ja turvallisuusvastaavan, johtavan ohjaajan ja
kiinteisto-huollon yhteisilla turvallisuuskierroksilla tiloissa. Turvallisuuskavelyt suoritetaan kaksi
kertaa vuodessa.

Laatu- ja turvallisuusvastaavat Merituuli, Kirsi Vitkala, kirsi.vitkala@ovph.fi ja Juha Honkaneva,
juha.honkaneva@ovph.fi, puh 040 76 99 324
Kiinteistohuolto KG Fast, Kim Grankull puh. 0400 664 688 kim.grankull@gmail.com

Merituulen toimitilat ovat nykyaikaiset. Ohjaajat yllapitavat tilojen viihtyisyytta. Rakennusten
tilaratkaisuissa on pyritty huomioimaan asukkaiden tarpeiden mukaiset tilavaatimukset,
esteettomyys, viihtyisyys, turvallisuus seka monikayttoisyys.

Merituulen tilat ovat paasaantoisesti asiakkaiden hoitoon ja valvontaan soveltuvat. Turvallinen
liikkuminen on otettu huomioon.

Merituulessa ja Purjeessa tilojen kayton periaatteet:

- Kun Merituulesta asunto vapautuu, voi toinen asukas halutessaan vaihtaa asuntoa.

- Merituuleen vieraat ovat aina tervetulleita (huomioiden terveysturvallisuus; korona). Yksidissa
myds tilannekohtaisesti

yopymismahdollisuus

- Olohuone ja ruokailutila, keittid, kodinhoitohuone ja saunatilat ovat yhteiskaytdssa

- jokainen asukas kalustaa ja sisustaa asuntonsa omilla tavaroillaan ja asukkailla on huoneen/
yksion ohessa oma kylpyhuone ja

omat postilaatikot piha-alueella

- Asunnot ovat vuokra-asuntoja, joten ovet ovat lukossa asukkaan niin halutessa, eika
asunnossa kdyda asukkaan ollessa

muualla

Merituulessa on laadittu turvallisuussivut, jotka |0ytyvat Laatuportista sahkoisessd muodossa ja
tulosteina henkilokunnan tiloissa.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto



Hyvinvointialueen palveluyksikoissa kaytettavien laitteiden, valineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia ladkinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kayttdjalla tulee olla nimettyna
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista
laitteista (719/2021, 32-33 §).

Fimea valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa.
Laitteiden vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja laakinnallisia
laitteita ja niiden ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon laakinnallisten
laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan,
kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtava aina vaaratilanneilmoitus
Fimealle (Fimea: Maarays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistydssa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikoisséa kaytetdan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja jonka tiedot I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Hyvinvointialueelle on laadittu vuonna 2024 organisaation sisdiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma (intra). Tietoturvasuunnitelma tayttaa asiakastietolain (703/2024) 77 §:n
ja THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen paivittdmisen
vastuuhenkil6ita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkastetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkilotietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetaan yhteistyossa seka 2M-IT:n ettd Pohjanmaan hyvinvointialueen asiantuntijoiden
kanssa. Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat seka
2M-IT:n asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kdaytannon toteuttamisesta vastaa
hyvinvointialueen tietosuojavastaavat.

Jos yksikossa on kaytossa kameravalvonta, tulee siita ilmoittaa henkilolle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman
ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoisséa, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on |0ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://
pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/.

Laakinnalliset laitteet

YKSIKON KUVAUS

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen vaaratilanneilmoitus

Laitteet ja niiden oikeanlainen kayttd ovat olennainen osa asiakasturvallisuuden lisdamista.
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus
HaiPro-jarjestelmaan.Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
joka on tarkoitettu mm. sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun tai hoitoon.
Palveluyksikoissa laitteiden kayttajien velvollisuus on huolehtia kadytettavien laitteiden
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toimintakunnosta, kdyttoohjeiden saatavilla olemisesta ja laitteen kayttokoulutuksista.
Merituulessa apuvalineet ovat joko yksikon tai asukkaiden omia, tai terveyskeskuksen ja
apuvalinekeskuksen lainaamia.

Omaan organisaatioon tehtavan HaiPro-ilmoituksen lisdksi Valviran maarayksessa annetaan
ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista
ilmoituksista Valviraan. limoitettava vaaratilanne on terveydenhuollon laitteeseen tai
tarvikkeeseen liittyva tilanne, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan, laitteen kayttajan
tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen.
Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus
Valviralle niin pian kuin mahdollista. limoitus tehdaan Haipro- ilmoituksen ohessa.

Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siitd, kun kayttaja tai valmistaja on
ensimmaisen kerran saanut tiedon tapahtumasta

Lahelta piti- tapauksesta 30 vuorokauden kuluessa

Hyvinvointialueen turvallisuuskoordinaattorilla on oikeudet HaiPro:n lahelta piti ja
vaaratilanneilmoituksiin, joiden tyyppi on laitteista tai tarvikkeista johtuvat ilmoitukset.
Vastuuhenkil6 saa tiedon, kun ilmoitus on tehty. Han katsoo, onko ilmoitus sellainen, etta
edellytykset Valviraan ilmoittamiselle tayttyvat ja tekee tarvitta-essa ilmoituksen.

Henkilosto suorittaa yksikon laitepassin osana perehdytysta ja aina uuden laitteen kayttoonoton
yhteydessa. Laitepassin ajantasaisuutta ja laitteiden ohjeistusta koordinoi yksikon laitevastaava.
Laitteiden huollon tarpeesta huolehtii koko henkilosto tarpeen ilmaantuessa tai huoltoaikataulun
mukaisesti.

Laakinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (palvelu/yksikon laitevastaavan) nimi ja
yhteystiedot

Turvallisuuskoordinaattori Linda Styris puh. 040 6621 752 linda.styris@ovph.fi
Turvallisuus- ja valmiuspaallikkd Terhi Metsola puh. 044 3231 103 terhi.metsola@ovph.fi

Laitevastaava Merituuli ja Purje, Pia Viitasalo puh. 040 7699 324 pia.viitasalo@ovph.fi

Tietojarjestelmat ja tietoturva
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Henkilosto on allekirjoittanut Tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumuksen.
Tietosuoja kay-daan lapi tyontekijan perehdytyksessa.

Hyvinvointialueen tietojarjestelmien kayttoon jokainen tyontekija tarvitsee oman
henkilokohtaisen kayttaja-tunnuksen ja salasanan. Tydntekijan tunnuksien hankinnasta vastaa
palveluesimies ja tunnukset laaditaan 2M-it palvelutuottajan kautta. Sijaisena toimivan
tyontekijan tunnukset ovat maaraaikaiset.

Tyontekijan vastuulla on huolehtia, ettd on asianmukaisesti kirjautunut tietojarjestelmasta ulos
koneelta pois-tuessaan. Henkilokunta on kaynyt tietosuojan ABC julkishallinnon koulutuksen.
Todistus koulutuksesta on toi-mitettu johtavalle ohjaajalle.

Tietosuojavastaava Merituuli ja Purje, Salla Lansimaki puh. 040 7699 329
salla.lansimaki@ovph.fi



Teknologian kaytto
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Merituulen halytysjarjestelman avulla varaudutaan seka sisaisiin etta ulkoisiin uhkiin.
Halytysjarjestelmien toimivuus varmistetaan saannallisilla testauksilla, joista on sovittu
yksikoittain.

Yksikoissa on laadittu turvallisuussuunnitelmat seka poistumisturvallisuusselvitykset, jotka
paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa useammin Laatuporttiin. Palveluesimies vastaa
suunnitelmien ajantasaisuudesta. Myos tyosuojeluvaltuutetut seuraavat
turvallisuussuunnitelmien ajantasaisuutta.

Yksilollisen tarpeen mukaan asiakkaille ja henkilostolle hankitaan henkilokohtaista turvallisuutta
lisaavia apuvalineita.

Asiakkailla on kaytossa turvaranneke, josta halytys tulee ohjaajan tyopuhelimeen. Ohjaajat
testaavat laitteiden toimivuutta sdannollisesti.

Palveluyksikon henkilo/asiakas/potilasturvalaitteiden ja/tai turvapuhelimien
toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot (kirjaa, jos asia koskee yksikkoa)

Halytysjarjestelman toimivuudesta vastaa Loihde Trust Service Center puh. 029 0013 330

Halytyslaitevastaava Merituuli ja Purje, lida Valtanen puh. 040 7699 324 iida.valtanen@ovph.fi

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa ladkehoitoa ja laakehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikossa tulee olla ajantasainen, laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikdssa toteutettava ladakehoito ja ladkehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t seka
ladkehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkil6t, jotka osallistuvat tydssaan laakehoidon
toteuttamiseen varmistavat ladakehoito-osaamisensa. Laakelupa uusitaan viiden vuoden vélein.
Ladkehoitosuunnitelmien ja ladkehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajaylilaakarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuulaakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tyoyksikoiden laakehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen laakehoito -oppaaseen
(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen ladkehoidon toteuttamisesta
(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen ladkehoito -oppaassa on
kuvattuna organisaatiotasolla ladkehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
alueet, periaatteet seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla laakitysturvallisuuden toteutuminen
pyritdan varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tyoyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ldadakehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Tyoyksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat laakehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
jos yksikon toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsdadanndssa tapahtuu muutoksia.

YKSIKON KUVAUS

Toimintaympariston luonteesta riippumatta ladkehoito on terveydenhuollon toimintaa, jota
toteutetaan paasaantoisesti ladkehoidon koulutuksen saaneiden terveydenhuollon
ammattihenkildiden toimesta.

Merituulen ladkehoitoa toteutetaan yksikko kohtaisen ladakehoitosuunnitelman mukaisesti, joka
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puolestaan on laadittu Pohjanmaanhyvinvointialueen ohjeiden ja turvallisen laakehoidon oppaan
mukaan.

Yksikon ladakehoitosuunnitelma henkiloston kayttoon 16ytyy Merituuli-Purje Teams- tiedostoista
ja ladkehuoneesta. Laakehoitosuunnitelma on lddkehoidon suunnittelun ja toteuttamisen
ohjeistus. Yksikon sairaanhoitaja paivittaa ladkehoitosuunnitelmaa yhdessa yksikon lahihoitajien
kanssa. Kuntoutuksen osa-alueen Johtava |ladkari vahvistaa allekirjoituksellaan péivitetyn
ladkehoitosuunnitelman.

Ladkehoidon osaaminen varmistetaan valtakunnallisten LOVe-tenttien ja nayttojen kautta
(Laakehoidon osaamisen varmistaminen verkossa). Jokaisella ladkehoitoa toteuttavalla
tyontekijalla tulee olla voimassaolevat ladkeluvat. Ladkehoidon vastuuhenkilot suorittavat
palveluyksikoissa saanndllisesti laakehoidon tarkastuskierroksia turvallisen ladkehoidon
varmistamiseksi.

Yksikon palveluesimies on vastuussa ladkehoidosta. Ladkehoidon toteutuksen jarjestaminen ja
valvonta on yksikon sairaanhoitajan ja palveluesimiehen vastuulla.

Merituulessa ei ole rajattua laakevarastoa. Asukkailla on kaytossa heille henkilokohtaisesti
maaratyt laakkeet.

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaavan ladakarin nimi ja yhteystiedot

Johtava ladkari Annica Sundberg, fysiatrian erikoislaakari puh. 050 4385 973
annica.sundberg@ovph.fi

Yksikon ladakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan nimi ja
yhteystiedot

Sairaanhoitaja Maarit Perjus puh. 040 6835 394 maarit.perjus@ovph.fi
3.11 Ravitsemus
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Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille
annetut ravinto-aineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava
asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot.

Merituulen lounaat tilataan Stod Botnia Tuki Ab Oy:n keittiolta kaikille vilkkonpaiville. Muut ateriat,
aamu- vali- ja iltapala seka paivéllinen valmistetaan yksikdssa ohjaajien toimesta asukkaiden
toiveita kunnioittaen. Etenkin kesaaikaan kaikille asukkaille lisataan aterioiden yhteyteen
lasillinen vetta turvaamaan riittdva nesteensaanti. Asukkaiden yleista hyvinvointia ja
terveydentilaa seurataan Life Caren seurantasivuilla, mm. painon ja verensokerin seuranta.
Ruokailut tapahtuvat valvotusti ja asukasta avustetaan tarvittaessa ruokailussa.

Merituulessa valmistetun ruuan terveellisyytta seurataan noudattamalla ruokaympyran ja
lautasmallin ohjeita, huomioiden asukkaan yksil6lliset ravintosuositukset ja erityisruokavaliot.
Kaikilla, mutta erityisesti diabetesta sairastavilla asukkailla on mahdollisuus valipaloihin
tarvittaessa. Yohoitaja tarkistaa paivan viimeisen verensokeriarvon diabetesta sairastavalta
asukkaalta. Henkilokunta tilaa kerran viikossa elintarvikkeita S-Marketista ja/tai K-
MarketSellerista. Asukkaat saavat vaikuttaa ruokalistojen sisaltoon. Asukkailla on Purjeen
kiinniollessa mahdollisuus valmistaa ruokaa tai leipoa Purjeen keittiossa.



3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet 16ytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille
hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista.

Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden infektioiden torjunnan
asiantuntijoina yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
verkkosivuilta.

Tartuntatautihoitajat tyoskentelevat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittamistyosta yhdessa tartuntatautilaakareiden
kanssa: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/
tartuntataudit/

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tyoyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavakuvaus loytyy intrasta ja yksityisten palveluntuottajien Sharepointista.

Lisatietoa hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta:

THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita

THL. Infektiotaudit ja rokotukset: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Palveluntuottajien ohjeet

YKSIKON KUVAUS

Merituulen laitoshuoltopalveluista vastaa Rooni siivouspalvelu Oy ostopalveluna ja oma
henkilokunta vastaa sopimuksen ulkopuolelle jaavista laitoshuollon tehtavista.
Puhtaanapitotehtavat ja vastuut on maaritelty sopimuksessa. Puhtaanapitopalvelujen tehtavien
toteutumisia seurataan ja poikkeamat kirjataan ja kdydaan lapi toimijoiden kanssa. Merituulen
palveluyksikdssa henkilokunta valvoo, etta yleinen hygieniataso vastaa kasitysta siistista koti- ja
tydymparistosta. Palautetta annetaan siivouspalveluja tuottavalle toimijalle, mikali puutteita
havaitaan. Puhtaanapitopalvelut sisaltavat toiminta- ja asukastilojen yllapito- ja jaksottaiset
siivoustehtavat seka perussiivoustehtavat erillisten kuvausten mukaisesti.

Yksikon seka asukkaiden siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty asukaslahtoisesti huomioiden
kunkin asiakkaan tarpeet ja mahdollinen osallisuus toiminnassa. Henkilokunta on perehdytetty
yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti. Iso
pyykki, kuten esim. matot ja vuodevaatteet pesetetaan pesulassa.

Kaikilta tyontekijoilta, jotka kasittelevat elintarvikkeita, vaaditaan hygieniapassi. Asukkaat
osallistuvat joidenkin aterioiden valmistukseen kykyjensa mukaan ohjaajien lasna ollessa ja
toimivat ohjaajien antaman hygienia- ja valmistusohjeiden mukaan. Merituulessa on aina
saatavilla suojavalineita ja desinfiointiaineita kasi- ja wc-hygienian yllapitoon.

Merituulessa on yhteinen hygieniavastaava Purjeen kanssa. Yksikon hygieniavastaava ohjeistaa
yksikkoja infektioiden ja tarttuvien sairauksien osalta hyvinvointialueen hygieniahoitajalta
tulevien ohjeiden mukaisesti mm. epidemioiden ehkaisemiseksi. Ohjaajat ohjaavat asiakkaita
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henkilokohtaisesti hygieniakayttaytymisessa.

Pintojen, laitteiden ja vélineiden puhtaudesta pidetaan erityista huolta. Pintoja puhdistetaan
saannollisesti siihen tarkoitetuilla puhdistusaineilla. Pintojen puhdistamista tehdaan tehostetusti
mm. influenssakausina tai kun on liikkeella helposti levidvia vatsatautiepidemioita.
Laakinnallisten laitteiden ja valineiden puhdistus kay-ton jalkeen kuuluu ohjaajan tyonkuvaan ja
on osa hygieniaohjeistusta.

Yksikon hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot
Hygieniavastaava Merituuli, Pia Viitasalo puh. 040 7699 324 pia.viitasalo@ovph.fi

3.13 Terveyden- ja sairaanhoito

YKSIKON KUVAUS

Merituulen sairaanhoitajana toimii yhteinen sairaanhoitaja ruotsinkielisen Sydboda-
asumispalvelun kanssa. Sairaanhoitaja vastaa yksikon asiakkaiden terveydenhuollon
seurannasta ja ladkehoidon toteuttamisesta laakarin ohjeiden mukaisesti. Kuntoutuksen osa-
alueella on sairaanhoitotydlle oma verkosto, johon kuuluu ylihoitaja/toimialajohtaja, yksikdiden
sairaanhoitajat ja esihenkilot. Tapaamisissa kasitellaan ajankohtaisia aiheita terveydenhuoltoon
ja ladkehoitoon liittyen.

Merituulen henkil6sto toimii yhteisty0ssa sairaanhoitajan kanssa asukkaiden terveyden- ja
sairaanhoidon asioissa.

Asukkaiden, myos hyvinvointialueen ulkopuolisten asukkaiden laakaripalveluista vastaa
Pihlajalinna Qyj, joka puolestaan vastaa Kristiinankaupungin terveyskeskuksen toiminnasta.
Asukkaat kayttavat hyvinvointialueen terveydenhuollon palveluja suunhoidon, laboratorion seka
terveyden- ja sairaanhoidon osalta.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan saanndllisilla kontrolleilla
perusterveydenhuollon yksikdissa tai keskussairaalassa. Erikoissairaanhoito jarjestetaan
asukkaan kotikunnan perusteella maaraytyvalla hyvinvointialueella, mikali asukas ei ole valinnut
toista hyvinvointialuetta erikoissairaanhoidon palveluntuottajaksi. Akillisen kuolemantapauksen
varalta on laadittu ohjeistus. Ohje "Kaytannon ohjeet Meri-tuuleen kuoleman tapahtuessa” [oytyy
henkildston Merituuli-Purje Teams- tiedostoista.

Vakinaisen henkilokunnan osaamisella ja taydennyskoulutuksilla varmistetaan asiakkaiden
suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta
koskevien ohjeiden noudattaminen. Merituulen henkilosto paivittaa ensiapuosaamisen kolmen
vuoden valein hyvinvointialueen jarjestamissa koulutuksissa ja palveluesimies seuraa
patevyyksien voimassaoloa. Henkilokunta koostuu nimikesuojatuista sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkiloista, joten he ovat koulutuksensa kautta patevia huolehtimaan
asukkaiden hyvasta hoidosta. Yksikdn terveydenhoidon toteuttamista ohjaa ja valvoo yksikon
sairaanhoitaja.

3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta

YKSIKON KUVAUS

Merituulen asukkailla on mahdollisuus kdyda paiva- ja tyotoiminnan palveluissa saman pihapiirin
paivaaikaisen toiminnan yksikdssa, Purjeessa.



Palveluvastaava ja etenkin asukkaan omaohjaaja tukevat asukkaiden yhteydenpitoa omaisiin.
Lahes kaikilla asukkailla on henkilokohtainen avustaja, joka tukee asukasta vapaa-ajan toimissa.
Avustajien tyotuntimaarat vaihtelevat 10-30 tuntiin kuukaudessa asukkaasta riippuen.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/
potilastietojen rekisterinpitajana. Hyvinvointialueen/palveluyksikon tulee varmistaa, etta
palveluyksikon toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) sdaannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkildtietojen kasittelya koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta 16ytyy myds toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkilotietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (limoitus
tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tydntekijat, opiskelijat ja muut henkilot, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetdaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Linkki koulutukseen ja salassapitositoumukseen l6ytyy
intrasta: Sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuojakoulutus.

Pohjanmaan hyvinvointialueen sisaiseen kayttoon laadittu tietoturvasuunnitelma Ioytyy
hyvinvointialueen intrasta.

YKSIKON KUVAUS

Laillistetun tai nimikesuojatun sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon koulutukseen
sisaltyy kirjaamisen koulutus, joka perehdyttaa asialliseen ja riittavaan asiakaskirjaamiseen.
Merituulen perehdytyksessa huomioidaan asia, ellei asia ole jo uuden tydntekijan tiedossa.
Asukaskirjaamisen sisaltoon ja tekniseen osaamiseen on saatavissa taydennyskoulutusta.
Organisaatiolla on oma sivusto intranetissa henkilokunnan saatavilla kaikkeen asiakas- ja
potilaskirjaamiseen liittyen.

Kukin tyontekija kirjautuu jarjestelmaan omilla henkilokohtaisilla tunnuksillaan tai sote-kortilla.
Henkildkunnan kirjautuminen jarjestelmaan on mahdollista vain voimassa olevan tyosuhteen
aikana ja tunnuksien hankinnasta vastaa yksilon esihenkilo.

Merituulessa kirjataan kaikista asukkaista vahintaan kerran vuorokaudessa paivittaiset huomiot
ja kaytanteena on kirjata jokaisesta tyovuorosta huomiot Life Care asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan. Yovuoron kirjaukset tehdaan, jos kirjaamiseen on aihetta yon ajalta.
Life Caren kayttoon on saatu koulutus koko henkilokunnalle ja eri ammattiryhmille koulutusta
tiettyjen vastuiden, kuten sairaanhoidon tai tilastoinnin osalta. Opiskelijoiden kirjaukset vahvistaa
Merituulen tyontekija.

Merituulen tyontekijat ovat suorittaneet Tietosuojan ABC-kurssin ja allekirjoittavat
tyosopimuksen yhteydessa tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitosopimuksen. Tydntekijan
perehdytyksessa huomioidaan salassapito saannodkset koskien asukkaan henkil6tietojen
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kasittelya ja tietoturvaa. Uusista ohjeista tiedotetaan viikkopalavereissa ja intrassa. Merituulesta
lahetetaan asukkaiden henkilotietoja sisaltavat sahkopostit salattuna turvapostina, sisaisena
postina tai perinteisena postina ja kirjataan lahetetty posti lahetyslistaan.

Tietoturvan vaarantuessa henkilokunta on velvoitettu tekemaan tietoturvan vaarantumisilmoitus
Haipro-jarjestelmaan.

Organisaatio ja palveluesimies valvovat asianmukaisen kirjaamisen ja salassapitosdannosten
toteutumista.

Asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta, ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtajan/vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot

Palveluesimies Maarit Jansson, puh. 040 7699 323 maarit.jansson@ovph.fi

Tietosuojavastaava Merituuli ja Purje, Salla Lansimaki puh. 040 7699 329
salla.lansimaki@ovph.fi

Kirjaamisvastaava Merituuli ja Purje, Salla Lansimaki

Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntojen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnot ja selvitykset.
Tietotopyynndot on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / C.0, Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala

Puhelinnumero 06 213 1840, sdhkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Tammikaivontie 4, 1. kerros, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi

Puhelinnumero 040 183 2211, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan vastuut on kuvattu hyvinvointialueen
hallintosaanndssa, toimintasaanndssa ja omavalvontaohjelmassa. Riskienhallintaprosessi ja
riskienhallinnan kdaytannon menettelytavat on kuvattu organisaation sisaiseen kayttoon
tarkoitetussa Riskienhallinnan kasikirjassa (intra/aineistopankki).

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittamista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaan seka yksikkotasolla paivittaisessa tyossa, ettd osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- ettd organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikdn esihenkilon vastuulla on méaarittaa,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mitd toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi



hyvaksyttavalle tasolle.

Riskiprosessi jaetaan kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin ja muutosriskeihin. Operatiivisia
eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti, mutta vahintaan kerran vuodessa yksikoissa
tehdaan jarjestelmallinen riskien arviointi. Toiminnallisten riskien tunnistamiseen on
hyvinvointialueella luotu strukturoitu riskientunnistamislomake (Laatuportti) yksikoiden tueksi.
Strategiset riskit dokumentoidaan syksyisin toimintasuunnitelman laadinnan (Opiferus)
yhteydessa. Strategiset riskit ovat riskeja, jotka voivat uhata tai estaa toimintasuunnitelman
toteutumista. Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisaisia muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla
yhteys hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Talldin riskinarviointi pyritaan tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallintaa tehdaan
ensisijaisesti omassa yksikossa yhdessa henkiloston kanssa.

YKSIKON KUVAUS

Merituuli kdyttaa organisaation riskienhallinnan ohjeistuksia omissa toiminnoissaan.
Riskiarviointeja tehdaan vuosittain ja tarvittaessa. Riskiarviointien tulosten perusteella toimintoja
muokataan ja kehitetaan.

Organisaatiossa on oma laadun ja valvonnan yksikko, joka koordinoi ohjeistuksia ja aiheeseen
liittyvia koulutuksia organisaatiotasolla. Sisdisia ja ulkoisia auditointeja jarjestetaan
saannollisesti. Jokaisessa tyoyksikossa, tulosalueella ja toimialatasolla tehdaan vuosittain
laadunhallintaan liittyva SHQS-itsearviointi. Riskiarviointeja tehdaan tarpeen mukaan, mm.
uusien toimintojen kdynnistyessa tai muutosten edessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueella riskienhallinnan asiantuntijat ovat hallintopaallikko ja
laatujohtaja. Hallintopaallikko vastaa hallinnollisten riskien arvioinnista ja seurannasta.
Laatujohtaja vastaa operatiivisen toiminnan riskienarvioinnista yhdessa toimialojen kanssa.

Sisainen tarkastus selvittaa johdolle sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuutta ja
riittdvyytta toimialoilla seka tukee riskienhallinnan toteuttamista yksikoissa.

Merituulen palveluesimies vastaa Merituulen toimintaan ja resursseihin liittyvasta riskien
hallinnasta varojen, toiminnan, henkiloston ja laitteiden osalta. Palveluesimiehen tehtava on
varmistaa, etta henkilosto on tietoinen erilaisista organisaation voimassa olevista ohjeista ja
maarayksista ja ettd henkildsto on saanut riittdvasti ohjausta ja perehdytysta. Riskeja
kartoitetaan ja tunnistetaan tyossa jatkuvasti ja niita arvioidaan saannollisesti mm. Laatuportin
riskienarvioinnin ja Opiferuksen toimintasuunnitelman myo6ta seka tyéterveyshuollon
tyopaikkaselvitysten kautta.

Henkilokuntaa kannustetaan ilmoittamaan toiminnan epakohdista mm. Haipro-jarjestelman
avulla. Sosiaalihuollon epakohtailmoitukset kirjataan SPro- jarjestelmaan. limoitukset kasitellaan
esihenkildlinjassa ja toimialan johto seuraa kaikkia tehtyja ilmoituksia ja niiden kasittelya.
lImoitukset kuitataan jarjestelmaan kasitellyiksi, kun asia on valmis.

Henkildston riittavyytta seurataan sdannollisesti avoimista toimista ja viroista raportoimalla.
Tarvittaessa palveluja toteutetaan ostopalveluilla tukien omaa palvelutuotantoa.

Yksikkotason turvallisuus- ja omavalvontasuunnitelmissa osallistetaan tydntekijoita tai esim.
vastuualueen tyontekijaa suunnitelman laadinnassa. Omavalvonta- ja turvallisuussuunnitelmien
seka riski- ja itsearviointien mukainen toiminta kdytannossa toteutuu parhaiten osallistamalla
tyontekijat suunnitelman tekoon. Esihenkild nostaa epakohtia ja kehittdmiskohteita esiin



henkiloston kanssa. Ratkaisukeskeisyytta korostetaan ongelmien ratkaisussa. Suunnitelmat
lukukuitataan niiden valmistuttua.

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/
potilaan saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. liman
epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita
ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:
* Hyvinvointistrategia
+ Hallinto- ja toimintasaanto
+ Omavalvontaohjelma
Miten Pohjanmaa voi
+ Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja
Riskienhallinnan kasikirja
+ Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikoiden
toimintakortit hairiétilanteisiin
+ Yksikon turvallisuussivu siséltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen
(24/7 yksikot) ja toimintakortit,
turvallisuusohjeet
+ Tietoturvasuunnitelma
Valvontasuunnitelma
+ Osallisuussuunnitelma
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet
+ Hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tyoyksikkdkohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat
+ LOVe-kasikirja
+ Eettiset ohjeet
Tyosuojelun toimintaohjelma
+ Henkilosto- ja koulutussuunnitelma
+ Perehdytysohjelma (osat 1-3)
+ Laiteturvallisuusohjeet
+ Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet
Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus
+ Asiakkaan tunnistaminen -ohjeistus

YKSIKON KUVAUS

Merituulessa tehdaan itsearviointi seka riskien kartoitus vuosittain Laatuportti-jarjestelmaan.
Merituulessa suoritetaan omatoimista valvontaa potilasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen,
tietoturvallisuuteen, toiminnan poikkeavuuteen tai sosiaalihuollon epakohtiin liittyvissa
tilanteissa kirjaamalla tilanteet Haipro- tai Spro- jarjestelmiin. Kirjaukset kasitellaan
henkilokuntakokouksissa ja tarvittaessa kasittelyyn osallistuu Pohjanmaan hyvinvointialueen



ylemmat viranhaltijat. Tarvittavat toimenpiteet kirjataan kokousmuistioon.

Merituulen riskienhallinta ja turvallisuuden omavalvonta jakautuvat kuuteen eri osioon:
turvallisuusjohtamiseen, onnettomuusriskien hallintaan, turvallisuuteen liittyvien asiakirjojen
sailytykseen ja paivittamiseen, rakenteelliseen paloturvallisuuteen, turvallisuustekniikan
hyddyntamiseen seka turvallisuusviestintaan ja —osaamiseen.

Turvallisuusjohtamiseen sisaltyy omavalvontakierrosten aikataulut, sisdinen viestinta ja
vuosittain tapahtuvat toimenpiteet seka vastuunjako sovittuna kiinteiston omistajan (Fastighets
ab Kristinestads Bostader) ja palvelutuottajan (Pohjanmaan hyvinvointialue) valilla.

+ Onnettomuusriskien hallintaan kuuluu tietosuojapoikkeamien, [aheltapiti- tilanteiden,
poikkeamien ja vakivaltailmoitusten kirjaaminen Haipro- jarjestelmaan. Yksikossa on
turvallisuustydoryhma, joka suorittaa omavalvontana turvallisuuskavelyn kaksi kertaa vuodessa.
Turvallisuuskavely on valvontakierros, jolla kaydaan lapi kaikki yksikon toimitilat seka laitteet ja
kirjataan ylos puutteet ja korjaustarpeet. Turvallisuuskavelyn aikana tarkistetaan fysikaaliset,
kemialliset, ergonomiset, ja henkiset vaaratekijat, yleiset riskit ja hatatilanteisiin varautuminen.
Tarkastukset dokumentoidaan ja vaaratekijoiden ja havaittujen puutteiden korjaaminen
merkitaan Laatuporttiin maaratyn ajan kuluessa.

Merituulessa on varautumissuunnitelma 72 tunnin sahkokatkon varalle. Tiloihin on varastoitu séi-
lyvia elintarvikkeita, mietitty veden saanti, ruoan valmistus, valaistus ja vara-akkujen
kayttovalmius puhelimien ja tietokoneiden osalta poikkeustilanteessa.

« Turvallisuuteen liittyvat asiakirjat ovat Laatuportin Turvallisuussivustolla, jonne kaikilla
tyontekijoilla on paasy intranetin kautta ja asiakirjat sailytetadan mydos turvallisuuskansioissa
(osa1 ja o0sa2) A-rakennuksen toimistossa. Kansioissa on mm. poistumisturvallisuusselvitys,
palotarkastuspdytakirjat, kemikaaliluettelo, tyGturvallisuuteen liittyvat ohjeistukset ja todistukset
sisustusmateriaalien palosuojauksesta. Kiinteistohuoltoon liittyvéat asiakirjat ovat kiinteiston
omistajan vastuulla ja sai-lytetaan laitteiden valittomassa laheisyydessa. Huolto- ja
tarkastusasiakirjoista vastaa KG Fast kiin-teistéhuolto.

+ Rakenteellinen paloturvallisuus on huomioitu rakennusluvan maarayksissa. Rakennuksen
kunto ja kaytto vastaavat rakennuslupaa. Pintamateriaaleissa on huomioitu paloturvallisuus.
Poistumis-mahdollisuudet on turvattu huolehtimalla poistumisteiden esteettomyydesta.
Onnettomuuksien vaikutukset on rajattu palo-osastoinnilla. Pelastustoiminnan edellytyksia on
parannettu riskipe-rusteisesti; saannolliset palotarkastukset, kiinteistossa on korkeapaine-
sprinkleri, automaattinen palo-ovi B-talossa seka palopostit A- ja B-rakennuksissa.

Turvallisuustekniikka auttaa onnettomuuden havaitsemisessa ja varoittamisessa.
Merituulessa on automaattinen paloilmoitin, huonekohtaiset ja asukkaan henkilékohtaiset
turvahalyttimet seka henkilokunnan hoitajahalytinjarjestelma, jolla saadaan tarvittaessa nopeasti
toinen tyontekija tai vartija paikalle. Tyontekijoiden héalyttimia on jokaiselle vuoron tyontekijalle.
Vartiointipalvelu on puhelinsoiton tai halytyksen tavoitettavissa myds yohoitajan
tyoskentelyaikana.

+ Turvallisuusviestinta ja —osaaminen kuuluvat jokapaivaiseen tydohon. Turvallisuussuunnitelma
pai-vitetaan vuosittain ja henkilokunta vahvistaa sen luetuksi. Suunnitelman paivityksesta
tiedotetaan viikkopalaverissa ja asia dokumentoidaan palaverimuistioon. Palaverimuistiot ovat
henkilokunnan luettavissa omassa sahkopostissa, Teams-ryhmassa ja tulostettuna B-talon
tyontekijoiden tilassa.

Omavalvontakierroksien (turvallisuuskavelyt) havainnoista raportoidaan viikkopalavereissa ja
annetaan toimenpide- ja korjausohjeet henkilékunnalle, silta osin kuin henkilokunta voi niihin
vaikuttaa omilla toimillaan. Muut toimenpiteet ja korjausta vaativat asiat viedaan
palveluesimiehen toimesta kiinteistohuol-lon ja isannditsijan tietoon. Akuutteja toimia vaativat



korjaukset tehdaan heti havaitessa kiinteistohuollon toimesta.

Turvallisuudesta jarjestetaan teemapaiva kerran vuodessa. Henkilokunta harjoittelee
pelastautumista ja alkusammutusta yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkaiden kanssa kaydaan
lapi ohjeita oman turvallisuu-den parantamiseen ja onnettomuustilanteissa toimimiseen.

Riskitekijoihin, kuten henkilon katoamiseen tai ulkopuolisen henkilon aiheuttamaan uhkaan on
varaudut-tu toimintaohjein, jotka I16ytyvat pelastuskansiosta ja jotka myos huomioidaan uuden
tyontekijan perehdytyksessa. Perehdytysohjelman dokumentit sailytetaan
PEREHDYTYSTODISTUKSET-kansiossa A-talon toimistossa.

Merituulen henkilokunta tekee Haipro-ilmoituksen, kun toiminta poikkeaa suunnitellusta tai kun
tapahtuu lahelta piti-tai onnettomuustilanne asiakasturvallisuuden, ty6turvallisuuden tai
tietosuojan suhteen.

SPro-jarjestelmaan ilmoitetaan epakohdasta tai epakohdan uhasta sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoitusvelvollisuus perustuu sosiaalihuoltolain 48 pykalaan.

Henkilokunta tuntee asukkaat ja heidan toimintatapansa hyvin, ja osaa siksi ennakoida
useimmat riskit ja vaaranpaikat ennakolta, vaikka asukas ei itse riskia tunnistaisi. Toimintatavat
ovat vakiintuneita ja edistyneempiin kaytantoihin on paasty toiminnan poikkeamista ja lahelta piti
tilanteista ilmoittamalla. Asukkaan toimintakyvyn rajoitusten tunteminen auttaa maarittelemaan
riittdvan henkildston maaran tyotehtaviin. Mikali henkilostda ei ole kdytettavissa riittavasti
tyotehtaviin ndhden, toimintaa supistetaan tai muutetaan turvallisuusnakokohtien tayttamiseksi.
Tyontekijoiden tydvuorot laaditaan tydehtosopimuksen, paikallisten sopimusten ja tarvittavan
patevyyden mukaan ja mikali kaikkiin tydvuoroihin ei ole saatavissa patevaa henkilokuntaa,
silloin esim. vuoron laakehuollosta tulee huolehtimaan ennalta sovittu ladkeluvan omaava
tyontekija. Palveluesimiehen poissa ollessa yksikon toiminnasta vastaa palveluvastaava.

Tyoterveyshuolto tekee kahden-kolmen vuoden vélein tarkastuksen ty6tiloihin ja tydolosuhteisiin.
Tarkastuksesta tulee raportti johtavalle ohjaajalle ja raportissa on kehotukset mahdollisten
epakohtien korjaamiseen. Korjausta vaativat asiat tehdaan asiasta riippuen yksikon omana
tyona, tyoterveyshuollon tai kiinteiston isannoitsijan kanssa yhdessa sopien. Joka toinen vuosi
tehtava palotarkastus seka kaksi kertaa vuodessa tehtavat turvallisuuskavelyt tuottavat myos
Kiinteistoon liittyvia epakohtia korjattavaksi.

Henkilokunta pohtii yhdessa itsearviointia ja toiminnan riskeja yksikon kehittamispaivina kaksi
kertaa vuodessa. Tydntekijat ovat velvoitettuja perehtyméaan organisaation tietoturvaan ja hyvaan
some-kayttaytymiseen tyonantajaan tai asiakkaisiin liittyvissa julkaisuissa.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan.

Palveluyksikdn/yksikon tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden
riskienhallintakeinot

Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

Perehdytyksen vahaisyys Uuden tyontekijan saapuessa tyohon, hanelle
jarjestetaan tyoaikaa tyotehtaviin



Riski

Ulkopuoliset voivat paasta kasiksi
asiakastietoihin.

Laakeluvaton tyontekija

Asukkaan katoaminen, eksyminen

Yksintyoskentely

Henkilokunnan riittava maara

Ulkopuolinen henkilouhka

Sahkokatkot

Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

perehtymiseen. Tyontekija on vastuussa siit4,
etta saa tyon ohessa perehdytyslomakkeen
mukaisen perehdytyksen sopivan ajan
kuluessa (1-2 kk) ja tuo nimikirjoituksilla
vahvistetun lomakkeen palveluesimiehelle.
Lomakkeet sailytetaan A-talon toimistossa.

Henkilosto kirjautuu ulos
asiakastietojarjestelmasta, kun he eivat kayta
sitd. Henkilotietoja siséltavat asiakirjat
sailytetaan lukitussa kaapissa tai lukitussa
tilassa, johon vain asianosaisilla tyontekijoilla
on paasy.

Tyontekija on velvollinen yllapitamaan
ammattitaitoaan. Laakelupa tulee uusia 5
vuoden valein. Mikali tyontekijalla ei ole
ladkelupaa, se huomioidaan
tyovuorosuunnittelussa siten, etta vuorossa
on vahintaan yksi laakeluvallinen tyontekija.
Ellei tamakaan onnistu, vuoron ladkkeista
tulee huolehtimaan ennalta sovittu
|ladkeluvallinen tyontekija.

Asukas, joka tarvitsee ohjaajan avun talon
ulkopuolella liikkumiseen, saattaa poistua
Merituulesta tyontekijan huomaamatta.
Katoamistapausten varalle kaikista asukkaista
on kuva ja tarkeimmat tuntomerkit
asukaskansiossa ja kuvan voi jakaa etsijoille.

Merituulen yohoitaja tydskentelee yksin.
Yksintyoskentelyyn on ohjeistus. Yohoitaja on
aina laakeluvallinen, ensiapuataitoinen ja
hanella on vartiointipalvelun tuki saatavissa.

Organisaatiossa on sovittu korvauksista
henkilokunnalle, jos tyontekija tekee
ylimaaraisen tyovuoron. Henkilokunnan loma-
ajat jaksotetaan. Merituulessa on oma
vakiintunut sijaisresurssi.

Merituulessa on vartiointipalvelun tuki
saatavissa ymparivuorokautisesti.

72 tunnin sahkokatkoon on varauduttu
suunnitelmallisesti. Suunnitelma on



Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

turvallisuussuunnitelman liitteena.

Kiinteiston kunto Kiinteistohuollosta vastaa KG Fast
ymparivuorokautisesti. Tyontekijan
perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi
Kiinteiston kriittiset tiedot,
palohalytysjarjestelma, halytysjarjestelma,
sahkon, veden ja ilmastoinnin sulku seka it-
liitanta.

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkildston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki
741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkiloston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelyohjeet 16ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estaméatta Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkil6st6on kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosdanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssé sdadetdan tai antaa 39 §:ssé sdadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi. IImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilokunnan kaytossa olevat sahkoiset ilmoitusjarjestelmat ovat:
- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyoturvallisuusilmoitus, tietosuoja/



tietoturvallisuusilmoitus)
- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai
epdkohtien uhista).

Edelld mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan
niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa saadettyja henkilostdoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,?jos he ovat tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja
lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.

limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkilo (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ss& mainittu henkild on tehtavdassaan saanut tietaa henkilosts, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkil6 hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkilo on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosadnndsten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi l0ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/
palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/

limoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011,42 §)

Jos hyvinvointialueen henkildstd/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosaannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki sdhkoiseen
ilmoituslomakkeeseen |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
lImoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki Iaakinnallista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtava vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki ldakinnallisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtéva viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan
suoraan HaiPron kautta, myds vaaratilanteen tiedot tallennetaan sahkdisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelmassa Ioytyy hyvinvointialueen intrasta
(laiteturvallisuus).

limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)
Henkildston toimintaohjeet henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-lapsille-nuorille-ja-perheille/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2

rekisteroidyille 10ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
my0s HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)
Ohjeet ilmoitusten tekoon |6ytyvat THL:n verkkosivuilta: Muiden epidemioiden ja vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)

limoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,
2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Pohjanmaan hyvinvointialueella on sisdinen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkaytosten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS

Henkilokunnalle on tiedotettu sosiaalihuoltolain ilmoitusvelvollisuudesta viikkopalaverien
muistioiden kautta ja velvoitetta kerrataan yksikon kehittamispaivana. llimoitusvelvollisuus on
yhtena asiana Merituulen uuden tyontekijan perehdytyksessa.

Organisaatiossa kirjataan sosiaalihuollon epdakohdat tydnantajan intranetin Spro-jarjestelmaan.
Yksikossa voidaan tehda Spro-ilmoitus sosiaalihuollon epakohdasta tai sen uhasta, joka
jarjestelman kautta paatyy tiedoksi palveluesimiehelle, ylemmille esihenkildille ja toimiala- ja
laatujohtajalle. Mikali asiaa ei voida korjata organisaation sisalla, ilmoituksen johdosta
toimenpiteena voi olla esim. yhteydenotto sosiaali- tai potilasasiavastaavaan, joka neuvoo
kaantymaan asiasta vastaavan viranhaltijan puoleen ja auttaa muistutuksen kirjaamisessa.

Laitteisiin liittyvat vaaratapahtumat ilmoitetaan Haipro- jarjestelman kautta ja tieto menee
jarjestelmasta suoraan Fimealle.

Tietoturvaloukkauksen tapahtuessa ilmoituskanava on myGs Haipro- jarjestelméssa ja ohjeistus
I6ytyy Ovph:n intrasta.

Ovph:n tyontekijoilla on velvollisuus ilmoittaa ndkemastaén ja huomatusta palo- tms.
vaaratilanteesta. Tyontekijoilla on mahdollisuus tehda epaasiallisesta kohtelusta tai muusta
havaitusta vaarinkaytoksesta ilmoitus, joka kasitellaan ensin palveluesimiehen kanssa ja
tarvittaessa muiden asiaan liittyvien viran- ja toimenhaltijoiden kanssa. Tyontekijat saavat tiedon
ilmoittamisvelvollisuuksista ja -mahdollisuuksista perehdytyksen yhteydessa ja
omavalvontasuunnitelmasta sekd OVPH:n intrasta.

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat

Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

lImoituslomake I6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystydkumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. llmoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitelldan vastuussa olevien ihmisten kanssa.
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Tarvittaessa myos valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epakohdan selvittelyyn.

lImoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Anna palautetta

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehdd omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS
Hyvinvointialueen intrassa on ohjeistus vaaratapahtumien kasittelyyn.

Palveluesimies tai hanen sijaisensa kasittelee Haipro-ilmoituksen ja tekee paatdksen vahingon
laadusta ja merkityksesta asiakkalle ja yksikolle. Mikali asia on syyta saattaa muille
viranhaltijoille tiedoksi tai saada apua asian kasittelyyn, ilmoitukseen voidaan merkita lisaa
kasittelijoita. Kaikissa tapauksissa laadusta ja turvallisuudesta vastaavat ylemmat viran- ja
toimenhaltijat paasevat halutessaan katsomaan ja kasittelemaan kaikkia tapahtuneita vaara- ja
lahelta piti- tilanteita. IImoituksista saadaan kerattya tilastoa aiheen ja tapahtuman haitta-asteen
ym. tekijoiden osalta.

Kun asia on saatettu palveluesimiehelle tiedoksi, rilppuen asian kiireellisyydesta ja korjaavien
toimien tarpeellisuudesta, se kasitellaan heti tyoyhteisdssa tai seuraavissa
henkilokuntapalavereissa. Asian kasittelyssa haetaan ratkaisuja, joilla voidaan valttaa
poikkeaman uusiutuminen tai lisavahingot ja kirjataan toimenpide-ehdotus palaverimuistioon
henkilokunnalle tiedoksi. Asian kasittelyssa ei etsita syyllisia tapahtuneeseen, vaan mietitaan
yhdessa seikkoja, joihin vaikuttamalla tilanne olisi voitu estaa. Kaikkia tapahtumia ei voi estaa
ennalta hyvalla suunnitelullakaan, mm. asukkaan henkil6kohtaisten ominaisuuksien vuoksi.
Mikali asiaan liittyy ulkopuolisia henkiloita, he saavat asian kasittelysta tiedon, jos ovat itse
tehneet ilmoituksen omalla nimellaan tai yksikosta tiedotetaan asiaan liittyvia henkildita asian
kasittelysta.

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikdon omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittamistarpeet, ja niitd koskevat korjaavat
toimenpiteet kirjataan omavalvonnan kehittdmissuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan myos
kuka vastaa mistakin kehittamistoimenpiteesta ja milla aikataululla toimenpide toteutetaan.
Kehittamissuunnitelma I6ytyy omavalvontasuunnitelman liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia, ja ndiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.
Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
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seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja etta asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myos
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat
ohjeet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta

YKSIKON KUVAUS

Ravintopalvelut:

Merituulen lounaat tilataan kerran viikossa Stod Botnialta kaikille viikonpaiville. Kristiinakodin
keittiolla toimiva Stod Botnia valmistaa sopimuksen mukaisen lounasruoan aamupaivisin
maanantaista sunnuntaihin. Merituulen tyontekijat noutavat asukkaan kanssa ruoan keittiolta
viikonloppuisin ja arkisin Merituulen ruoan nouto on Purjeen tydtoimintaan kuuluvaa tyota.
Keittiolle ollaan yhteydessa paivittain ruokakuljetuksen yhteydessa seka tilausten yhteydessa
viikoittain sahkopostilla. Viikoittaisessa ruokatilauksessa on eritelty tarvittavien annosten maara
ja erityisruokavaliot. Palautetta annetaan tarvittaessa puhelimitse ja sahkopostilla. Henkilokunta
seuraa aktiivisesti ja reagoi tarvittaessa ravinnon laatuun ja koostumukseen. Lounas toimitetaan
jaettuna kylma- ja lamminlaatikoihin. Merituulessa on lampdolevy lamminruoan tarjoiluun.
Merituulessa ohjaajat pesevat tarjoiluastiat ja pakkaavat puhtaat astiat laatikoihin seuraavan
paivan noutoa varten.

Puhtaanapitopalvelut:

Puhtaanapitopalvelujen tehtavat ja vastuut on maaritelty sopimuksessa. Puhtaanapitopalvelujen
tehtavien toteutumista seurataan henkiloston toimesta ja mikali poikkeamia esiintyy, ollaan
yhteydessa suoraan palvelun jarjestajaan puhelimitse tai sahkopostilla. Henkilokunta valvoo, etta
yleinen hygieniataso vastaa kasitysta siistista koti- ja tydymparistosta.

Turvajarjestelma, vartiointi:

Henkilokunta on yhteydessa turvajarjestelman toimittajaan, jos havaitaan vikoja tai
epajohdonmukaisuutta jarjestelman toimivuudessa tai vartiointiin, jos tarvitaan vartioinnin apua
turvallisuustehtavissa.

Jatehuolto, vuokramatto:
Henkilokunta on yhteydessa palveluntuottajaan epakohtia havaitessaan.

Kiinteistohuolto:

Kiinteistohuoltoon saadaan tarvittaessa nopeasti yhteys puhelimitse ja kiireettomissa asioissa
myos sahkopostilla. Kiinteistohuolto osaltaan huolehtii laadukkaasta ja turvallisesta asuin- ja
tyoskentely-ymparistosta. Henkilokunta on aktiivisesti yhteydessa kiinteistohuoltoon ja valvoo
palvelun toteutumista kohtuullisessa ajassa. Kiinteistohuolto toimii padosin Merituulen
kiinteiston vuokranantajan alaisuudessa.

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja
toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myods mahdollisissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus



hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairictilanteisiin 308/2023;
pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosdanto, § 104). Tulosalueen vastuuhenkilon
tehtavana on kehittaa vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistyossa toimialajohtajan ja
resurssijohtajien kanssa (hallintosdanté § 43). Siihen kuuluu myos varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkil, toimialajohtajansa ja resurssijohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat
kuitenkin siirtaa niille maarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Tama koskee myos varautumiseen liittyvia tehtavia mutta silla edellytyksella, etta ne,
joille naita tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja
tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitanndissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma
sateilyonnettomuuksien ja laskeuman varalta seka alueellisten vaeston siirtojen
evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua taydentavat tulosyksikodiden
turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairidtilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
sisaltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikot, joilla on
siihen lakisaateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),
toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikdissa ei ole erikseen
pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetaan aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tydntekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat
yksikon esihenkilo ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot.

YKSIKON KUVAUS

Yksikon turvallisuussivut ovat Laatuportin kautta henkilokunnan saatavissa ja muita tyontekijoita
varten sivut ovat tulosteena henkilokunnan tiloissa. Turvallisuussivut paivitetty 28.2.2024 ja
poistumisturvallisuus palotarkastuksen yhteydessa 29.1.2025. Yksikon turvallisuuteen ja
hairictilanteisiin varautumisohjeet ovat omina liitteindan turvallisuussunnitelmassa ja jaettuna
henkilokunnan yhteisiin tiedostoihin. Hairiétilanteina voidaan ennakoida mm. veden ja
sahkonjakelun keskeytyminen tai muu kiinteistdssa aiheutuva vaaratilanne.

Yksikossa on tehty poistumisharjoitteita ja ennalta mietitty asukasturvallisuuteen liittyvat seikat
hatapoistumistilanteessa. Yksikon koko henkildkunta on koulutettu turvallisuuspéaivana 7.3.2024
tarkoituksenmukaiseen toimintaan erilaisten turvallisuusuhkien yhteydessa. Turvallisuuskavely
tehdaan vuosittain, tarvittaessa ja perehdytyksen yhteydessa. Palveluesimies seuraa
henkildkunnan koulutustietoja ja patevyyksien voimassaoloja mm. Laatuportissa ja
koulutuskortin avulla.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta



vastaavan henkilon nimi
Maarit Jansson, palveluesimies

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan saannollisesti
hyvinvointialueen johtoryhmille seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jaostolle ja
hallitukselle. Riskienhallinnan politilkkan mukaisesti tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua
riskienhallinnan eri keinoin. Myds paatdksenteossa on huomioitava ennakkovaikutusten
arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on aktiivisesti seurattava.

YKSIKON KUVAUS

Palveluiden laatua ja turvallisuutta mitataan mm. Haipro ja Sospro-ilmoituksilla, Roidu-
asiakaspalautteilla, suullisella asiakaspalautteella, henkilokunnan omalla palautteella ja
ilmoituksilla, tyoterveyden seurannalla ja tyopaikkaselvityksilla, palotarkastuksien avulla,
kiinteiston kuukausitarkastuksien avulla, henkilokunnan tyéhyvinvoinnin ja poissaolojen ja
vaihtuvuuden seurannalla, hyvinvointialueen siséisilla tarkastuksilla ja valvontakaynneillg,
ulkoisen ja sisaisen toiminnan auditoinnin avulla, seka vuosittaisen toimintasuunnitelman ja -
kertomuksen myota.

5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon/yksikon vastuuhenkildllg, ja sen henkilostolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja sdannodllisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.

Palveluyksikko (tulosalue) laatii omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toteutumisesta, ja
sen edellyttamista korjaavista toimenpiteistd omavalvonnan seurantaraportin neljan kuukauden
vélein (ajanjaksot 1.1-31.4, 1.5-31.8, 1.9-31.12). Seurantaraportti julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla: Omavalvonta seka palveluyksikdssa omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Palveluyksikkoon (eli kyseiseen tulosalueeseen) kuuluvat tulos/toimintayksikot arvioivat ja
seuraavat yksikon omavalvonnan toteutumista ja laativat neljan kuukauden valein seurannassa
havaittujen korjaus- ja kehittamistarpeiden mukaan paivitettavan omavalvonnan
kehittamissuunnitelman. Kehittdmissuunnitelma 16ytyy tulos/toimintayksikon laatiman
omavalvontasuunnitelman liitteesta.
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Omavalvonnan toteutumisen seurannasta vastaa palveluesimies Maarit Jansson, sijaisena toimii
tarvittaessa palveluvastaava Salla Lansimaki

Seurantaraportin ajankohdat on kalenteroitu.

6. Omavalvontasuunnitelman laadinta- ja hyvaksyntatiedot

Omavalvontasuunnitelma laadittu/paivitetty, versionumero
11.3.2025 versio 3.0



Vastuuhenkilon allekirjoitus ja hyvaksynta
11.3.2025 Maarit Jansson, palveluesimies



Liite 1. Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Toiminta- ja tulosyksikkdtasolla omavalvonnan toteutumisen seurantaa ja arviointia tehdaan
omavalvonnan kehittdmissuunnitelman pohjalta.

Suunnitelma paivitetaan vahintdan neljan kuukauden valein (1.1-31.4, 1.5-31.8 ja 1.9-31.12), ja
aina kun kehittamistarpeita ja korjaavia toimenpiteita ilmenee.



