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Omavalvonnan kehittamissuunnitelma
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Omavalvontasuunnitelma

1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot
Palvelutuottaja

Pohjanmaan hyvinvointialue, Y- tunnus: 3221324-6
Osoite: Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Kirjaamo: kirjaamo@ovph.fi

Sosiaalihuollon kirjaamo: sosiaalihuolto.kirjaamo@ovph.fi

Sahkopostit muotoa: etunimi.sukunimi@ovph.fi

Toimialan nimi
Kuntoutus ja psykososiaaliset palvelut

Toimialajohtajan nimi
Kosti Hyvarinen

Puhelinnumero
0406204823

Palveluyksikon nimi
Lasten ja nuorten psykososiaaliset palvelut

Palvelumuoto
Perustason mielenterveys- ja paihdepalvelut

Osoite
Hietalahdenkatu 2-4, H-talo, 3. kerros, 65100 Vaasa

Puhelinnumero
062181415

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkil6(t) ja yhteystiedot

sosiaality6: Marja Mustonen, mielenterveys- ja paihdehuollon paallikko, puh. 0401417381
hoitotyo: Tanja Jaakola, ylihoitaja, puh. 0443234808

laakarilinja: Ulla Savio, johtava laakari, puh. 0405433921 alkaen 1.4.2025

Tulosyksikon/toimintayksikon tiedot

Psykososiaaliset palvelut, keskinen alue/Nuorisoasema Klaara

Nadja Kakkuri, vs.palveluyksikon paallikkd, puh. 0408091482

Nuorisoasema Klaara, Vaasanpuistikko 17 6.kerros, 65100 Vaasa. Puh. 062185010
Sari Pukkinen, vs.palveluesimies, puh. 0401549516



1.2 Alihankintana ostetut palvelut

Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia
palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021, 10 §).

Alihankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palvelutuottaja
Psykiatripalvelut Saaristokaupungin laakarit oy
Psykiatripalvelut Lille Group oy

Siivouspalvelut TeeseBotnia
Laboratoriopalvelut FimLab

Datapalvelut 2m-It

1.3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS

Nuorisoasema Klaara tarjoaa perustason mielenterveys- ja paihdepalveluja 13-24 vuotiaille
nuorille. Neuvontaa, asiakasohjausta ja hoidontarpeen arviointia annetaan matalan kynnyksen
periaatteella arkisin klo 9-11. Asiakkaat, heidan laheisensa ja yhteistyotahot voivat ottaa yhteytta
puhelimitse tai sahkoisella yhteydenottolomakkeella. Palvelut toteutetaan ajanvarauksella.

Asiakkuus perustuu vapaaehtoisuuteen ja yhteistyohon asiakkaan kanssa. Palvelut ovat
asiakkaille maksuttomia. Hoidon suunnittelu ja arviointi toteutetaan yhteistydssa asiakkaan
kanssa. Tyoskentelytapoihin kuuluu moniammatillisen tyoyhteison hyodyntaminen.
Palveluverkoston hoidonporrastuksen mukaan mielenterveyspalvelumme keskittyvat
keskivaikeiden oireiden hoitoon. Palveluihimme kuuluu perustason keskittymis- ja
tarkkaavuushairididen hoitoprosessi, johon tarvittaessa kuuluu myés ADHD-tutkimus.
Palveluissa tarjotaan myos keskusteluryhmétoimintaa (Ninni-ryhmat). Palveluihin sisaltyy myos
ennaltaehkaisevaa mielenterveys- ja paihdetyota yhdessa yhteistyoverkoston kanssa, jos siihen
jaa perustyolta (mielenterveys- ja paihdehoito) aikaa.

Vaasanpuistikon toimipisteessa, Vaasan ydinkeskustassa, tydskentelee vakituisesti nelja
sairaanhoitajaa, kaksi psykologia, kaksi sosiaaliohjaajaa ja yksi nuoriso-ohjaaja, palveluesimies
ja palvelusihteeri. Toimintaan kuuluu myos kaksi sairaanhoitajaa, jotka tydskentelevat
ylakouluilla, joista on pidempi matka nuorisoaseman palveluiden piiriin. Nama ylakoulut ovat
Mustasaaren ruotsinkielinen ylakoulu, Mustasaaren keskuskoulu, Laihian yhtenaiskouluy,
Savilahden yhtenaiskoulu ja Voyrin tegengrenin koulu. Lisaksi tarjoamme palveluitamme Vaasan
lyseon lukiossa 31.7.2026 saakka. Yksi sairaanhoitajistamme on mukana Ankkuritiimissa
iltapaivisin.

Asiakkaiden haasteet ovat hyvin erilaisia. Suurimmalla osalla tulosyyna on ahdistus- ja/tai



masennusoireet. Lisaksi yleisia ovat keskittymisen- ja tarkkaavuuden hairiot, stressioireet,
sosiaalinen jannitys ja pakko-oireet. Osalla mielenterveyden haasteet ovat vakavampia ja
moninaisempia, jolloin pyritddn saamaan lahete erikoissairaanhoitoon tai akuuteissa tilanteissa
paivystykseen ja nopeampaan ladkarinarvioon. Osa asiakkaista tulee tulosyyna paihde- tai muu
riippuvuus, minka taso myds vaihtelee, mika maarittaa minkalainen hoitosuunnitelma tehdaan.

Pyrimme tarjoamaan mahdolisuuksien mukaan lyhyempia interventioita, jotka perustuvat
terapiat etulinjaan menetelmiin kuten ohjattu omahoito ja kognitiivinen lyhytterapia. Jos nama
kaynnit eivat riita, niin pyritadn ohjaamaan potilaan tilanne, problematiikka ja toimintakyky
huomioiden jatkohoidon tai muun tuen piiriin esim. Kelan kuntoutusterapia, sosiaalihuollon
palvelut, erikoissairaanhoito tai kolmannen sektorin toimijat.

Lyhytterapeuttisessa kohtaamisessa ja tukikeskusteluissa tyontekija auttaa asiakasta
jasentamaan hanen ajatuksiaan, ynmmartamaan omaa tilannettaan pyrkien loytamaan asiakkaan
omia selviytymiskeinoja ja tukemaan hanen itsepystyvyyttaan. Asiakkaan luvalla ollaan
tarvittaessa yhteydessa perheeseen ja/tai yhteistyotahoihin, jos se on hoidon ja tuen saamisen
kannalta perusteltua. Tarvittaessa asiakkaan omahoitaja varaa ajan nuorisoaseman psykiatrian
erikoislaakarille laakitysarvioon tai muuhun arvioon. Psykiatrin palvelut tuotetaan ostopalveluina
ja kaynnit toteutetaan etapalveluina. Nuorisoasemalla tyoskentelee nuorisopsykiatrian
erikoislaakari, jolla on vastaanottoaikoja tiistaisin ja aikuispsykiatrian erikoislaakari, jolla on
vastaanottoaikoja perjantaisin ja maanantai-aamupaivisin. Paihdeylilaakarilla on kolme
vastaanottoaikaa nuorisoaseman tiloissa noin joka toinen viikko. Nuorisoasema Klaaran
tyontekijoilla on lahes viikottainen konsultaatiomahdollisuus psykiatrille.

Keskeisimmat lait, jotka ohjaavat toimintaamme ovat terveydenhuoltolaki, sosiaalihuoltolaki,
mielenterveyslaki, paihdehuoltolaki, potilaslaki, laki terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
ammattihenkilGista, asiakastietolaki, tietosuojalaki, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
potilastietojen kasittelysta, laki potilaan asemasta ja oikeuksista, lastensuojelulaki jne.

Nuorisoasema Klaaran toimintaa ohjaavat Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot,
strategia ja toimintaperiaatteet. Rakennamme yhdessa hyvinvointia ja turvallisuutta. Olemme
lahellda ihmistd, innovatiivisesti ja kahdella kielella. Tama nakyy tyoskentelyssamme
asiakaslahtoisesti, tavoitteellisesti, luottamuksellisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakas saa
palvelua omalla aidinkielellaan, suomeksi ja ruotsiksi. Palvelut tuotetaan tasavertaisuuden ja
yhdenvertaisuuden periaatteella seka niin, etta ne ovat saavutettavissa koko toiminta-
alueellamme. Tarkea arvomme on myos, etta meilla on osaava henkilokunta, jota koulutamme
tarpeiden mukaan ja myos koulutuksilla yhtendistdmme osaamista. Kdytamme resurssimme
tarkeimpiin toimintoihin liittyen toimintaperiaatettamme tuottaa perustason nuorten paihde- ja
mielenterveyspalveluja. Huomioimme turvallisuus- ja vastuullisuusndkokulmat, arvioimme
riskeja ja laatua, mitka auttavat parantamaan naita nakokulmia toiminnassamme.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetyn lain (741/2023, 27 §, myohemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikkdjen tulee
laatia paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa varten sahkdisen
omavalvontasuunnitelman.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla



ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsdaddanto, esim. terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti.
Valvontalain luvun 3 tullessa voimaan 1.1.28 alkaen organisaation nykyiset tulosalueet tulevat
vastaamaan rekisterdintiteknisesti palveluyksikkoja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa
kaikki palveluntuottajan palveluyksikdss4, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Valviran maaraykseen 1/24
(Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkdja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja tukee kaytannon tasolla
palveluyksikkdja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen
eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikkd vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtenaiselle
omavalvontasuunnitelman lomakepohjalle.

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkilo(t) ja yhteystiedot
Sari Pukkinen, vs. palveluesimies, puh. 0401549516

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkilo(t) ja yhteystiedot
Sari Pukkinen, vs.palveluesimies, puh. 0401549516

YKSIKON KUVAUS

Nuorisoasema Klaaran henkilostolla on aktiivinen rooli palveluiden omavalvonnan
toteuttamisessa ja kehittdmisessa, jonka pohjalta omavalvontasuunnitelmaa kehitetaan. Potilaat
osallistuvat antamalla suullista ja kirjallista palautetta, jonka pohjalta omavalvontasuunnitelmaa
paivitetaan.

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
etta koko palveluyksikon henkildstd on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikon henkiloston paivittaista kaytannon tyota ja toimintaa.

YKSIKON KUVAUS

Henkilosto perehdytetaan omavalvontasuunnitelmaan. Tarkeaa on, etta
omavalvontasuunnitelma vastaa arjen toimintaa, ja esimiehen johdolla kdydaan yhdessa sen eri
osa-alueita lapi, keskustellen ja tarjoamalla koulutusta. Henkilostolla on myos yksikdssamme
aktiivinen rooli ottaa omavalvontasuunnitelmaan liittyvia aiheita ja mahdollisia puutteita arjen
tilanteissa esiin, joista esimies ottaa kopin, ja yhdessa aktiivisesti haetaan niihin ratkaisuja.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan kuntalaisten ja potilaiden nahtaville julkiseen verkkoon
Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaan. Se on myds tiloissamme nahtavilla
ilmoitustaululla. Suunnitelma paivitetaan kerran vuodessa, ja useammin, jos toiminnassa on
oleellisia muutoksia.


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on mydnnetty tammikuussa 2024 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnasta ja se on voimassa 26.01.2026 saakka. Sertifikaatin on
myontanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon laadunarviointi-, sertifiointi- ja
koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy. Hyvinvointialueella kdytossa oleva SHQS (Social and
Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja terveydenhuollon kaytt6on suunniteltu
johtamisen ja kehittamisen tyokalu, jonka onnistuneesta toteuttamisesta organisaatio saa
tunnustuksena sertifikaatin.

YKSIKON KUVAUS

Toteutamme SHQS-laatuohjelmaa, joka ohjaa toiminnan arvioinnissa ja kehittamisessa.
Noudatamme Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteisia ohjeita, jotka auttavat meita huomioimaan
eri nakokulmia, jotta jarjestamme laadukkaita ja turvallisia palveluja. Sosiaali- ja
terveydenhuoltolaki ym. tarkeat lait ohjaavat toimintaamme. Potilasturvallisuus muodostuu
monesta eri asiasta, jotka on tarkeda ottaa huomioon toiminnassa. Esimies mallintaa
vastuullisen toimintakulttuurin toteuttamista tyoyhteisdssa. Avoin keskusteleva vuorovaikutus on
tarkeaa, jotta kaikista asioista puhutaan, ja riskit havaitaan ennakoivasti.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja
turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallinto- ja toimintasaanndssa,
omavalvontaohjelmassa seka kaytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirjassa.

YKSIKON KUVAUS

Eri tason esimiehet tekevat yhteystyota ja jakavat keskenaan viikottain tietoa, usein paivittainkin.
Nuorisoasema Klaaran palveluesimies tekee tiivista yhteistydta koko psykososiaalisista
palveluista vastaavan yksikon paallikon ja apulaisesihenkilon kanssa, sekd monissa asioissa
my0s paihde- ja mielenterveyspalveluiden paallikon kanssa.

Palveluesimies operatiivisena johtajana toimii lahella paihde- ja mielenterveyspalveluiden
toteutusta, ja antaa tietoa ja ohjeistaa. Palveluiden toteutuksen valvonta on téarkeaa, jotta palvelut
ovat laadukkaita ja turvallisia. Jokaisella tyontekijalla on vastuu ottaa tarkeita asioita puheeksi, ja
palveluesimiehen tarkea tehtava onkin yllapitaa avointa keskusteluilmapiiria.

3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista sdadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) sdannoksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja
sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta



kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 12 §, 3 mom. (612/2021).

3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

Tiedot Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluihin ja hoitoon paasysta seka hoidon saatavuuden
odotusajoista loytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Etusivu/Nain toimimme/
Asiakkaan ja potilaan oikeudet/ Hoitoon paasy ja Hoidon saatavuus-odotusajat

Hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Hoitoon paasyn ajantasaiset
madaréajat [0ytyvat Sosiaali- ja terveysministerion sivuilta: Hoitoon paasy (hoitotakuu).
Sosiaalihuollon palveluiden toteuttamisesta, ja niihin liittyvista kasittelyajoista ja maaraajoista
saddetaan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Lisatietoja sosiaalipalveluiden saatavuudesta on
luettavissa Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuilta: https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-
saatavuus

Hoidon jarjestaminen, mikali enimmaismaaraajat ylittyvat

Jos Pohjanmaan hyvinvointialue ei pysty hoitamaan potilasta saddetyssa enimmaisajassa, sen
on jarjestettava potilaalle mahdollisuus paasta hoitoon muualle, joko toiselle hyvinvointialueelle,
ostopalveluihin tai annettava palveluseteli. Potilaalle ei aiheudu tasta ylimaaraisia kuluja, vaan
han maksaa hoidosta hyvinvointialueen asiakasmaksun. Potilaalla on oikeus kieltdytya hoidosta
muussa yksikdssa ja han voi jaada odottamaan hoitoa valitsemaansa yksikkoon. Jos
hyvinvointialue ei voi jarjestaa hoitoa sdadetyssa enimmaisajassa Suomessa, sen on annettava
potilaan pyynnosta ennakkolupa hakeutua hyvinvointialueen kustannuksella hoitoon EU- tai ETA-
maahan taikka Sveitsiin. (STM: Hoitoon paasy (hoitotakuu)

YKSIKON KUVAUS

Jokaisen potilaan asiaa hoidetaan yhdenvertaisesti. Ohjausta ja neuvontaa, sekad ensimmaisen
hoidontarpeen arvioinnin saa yleensa vuorokauden sisalla, kun terveydenhuollon ammattilainen
vastaa puhelimeen arkisin klo 9-11. Saavutettavuutta lisda sahkoinen yhteydenottolomake, jonka
asiakas voi tayttaa silloin kun on sopiva hetki 24/7. Pyritaan jarjestamaan ensimmainen
vastaanottoaika 14 vuorokauden sisall§, jolloinkdaydaan yhdessa lapi terapianavigaattori, tehdaan
tarkempi tilanteen kartoitus ja hoidontarpeen arviointi.

Omavalvonnan seurantaraportin tiedot julkaistaan saannollisesti kaikkien nahtaville verkossa.
3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi

YKSIKON KUVAUS

Hoidontarpeen arviointi perustuu hoidon porrastukseen, joka on yhdessa sovittu Pohjanmaan
hyvinvointialueella muiden yhteistydtahojen kanssa. Hoitoa arvioidaan yhdessa omatyontekijan
ja potilaan valilla saannollisesti. Arvioinnissa hyodynnetaan erilaisia mittareita esim. PHQ-9, GAD
7 ja Audit. Potilaan hoidontarvetta arvioidaan tarvittaessa moniammatillisessa tiimiss4, jossa on
mukana psykiatrian erikoislaakari.

Kun nuori tarvitsee sosiaalihuollon tukea, niin ohjaamme hanet sosiaalihuollon palvelutarpeen
arvioi-tiin.

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus

YKSIKON KUVAUS


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoitoon-paasy/#kiireellinen-hoito
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoitoon-paasy/#kiireellinen-hoito
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoidon-saatavuus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoidon-saatavuus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoidon-saatavuus/
https://stm.fi/hoitotakuu
https://stm.fi/hoitotakuu
https://stm.fi/hoitotakuu
https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-saatavuus
https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-saatavuus
https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-saatavuus
https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-saatavuus
https://stm.fi/hoitotakuu
https://stm.fi/hoitotakuu
https://stm.fi/hoitotakuu

Potilaalle nimetaan vastuutyontekija, joka tekee tarkemman hoitosuunnitelman yhdessa potilaan
kanssa. Vastuutyontekija toimii potilaan omana tydntekijana hoitoprosessin aikana. Tarvittaessa
hoitaja varaa ajan psykiatrian erikoislaakarille, joka arvioi potilaan tilannetta, jonko pohjalta han
tekee hoitosuunnitelman. Hoitosuunnitelma kirjataan Lifecare terveys potilastietojarjestelmaan.
Naita suunnitelmia ja niiden kaytannon toteutusta kdydaan lapi ja paivitetaan viikottaisissa
psykiatrin konsultaatiotiimeissa aina tarvittaessa.

Potilas voi itse maarittaa laheistensa mukaanoton palvelun arviointiin. Alle 18-vuotiaiden
huoltajia pyritaan tarpeen mukaan ottamaan hoidon suunnitteluun ja arviointiin mukaan.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset
tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa toteutettaessa.
Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse tuottamia palveluita,
etta hyvinvointialueen ostamia palveluita.

Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tyontekijan tulee toimia, jos han havaitsee
tydssaan epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Epaasialliseen kdytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikossa tydoskentelevien tiedossa. limoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epaasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattaa myos asiakas,
potilas tai laheinen. My0s tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkil6t voivat tehda
ilmoituksen. lImoituskanavia on useita.

Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkildille suunnatut ilmoituskanavat
loytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: hitps://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-
palautetta/. Asiakas, potilas tai omainen voivat antaa palautetta myos suullisesti. Henkildston
ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) |0ytyvat intrasta.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Palvelut ja hoito toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos itsemaaraamisoikeutta
rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste ja
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/potilaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole apua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytosta on laadittu
hyvinvointialueen henkildstolle toimintaohje. Toimintaohje 16ytyy intran aineistopankista.

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

YKSIKON KUVAUS

Potilaita kohdellaan kunnioittavasti eikd epaasiallinen kohtelu ole sallittua. Ty6ta ohjaavat
eettiset ohjeet seka Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot. Vaaratilanteesta tai
epaasiallisesta kohtelusta tulee ilmoittaa esimiehelle, minka jalkeen asia kasitellaan
tyoyhteisOssa ja asianomaisten kesken. Lisaksi meilla on kdytdssa Haipro-ilmoituskanava, jota
kaytetaan. Potilaalla on esim. oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikon esimiehelle tai verkossa
sahkoisesti. Han voi ottaa yhteytta Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- tai
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potilasasiavastaavaan. Meilla on velvollisuus ottaa vastaan eri tavalla annettuja palautteita,
neuvoa ja auttaa tarvittaessa esim. muistutuksen tekemisessa.

Huolehditaan, etta potilaat saavat hyvaa hoitoa, mita annetaan seka suomeksi etta ruotsiksi.
Alaikainen, 13-17-vuotias, voi paattaa hoidostaan, kun terveydenhuollon ammattilainen arvioi,
etta han ikansa ja kehitystasonsa perusteella kykenee asian vaatimaan paatoksentekoon.

Itsemaaraamisoikeus

YKSIKON KUVAUS

Potilaan itsemaaraamisoikeus otetaan huomioon hoitoprosessin kaikissa vaiheissa. Hoito
perustuu vapaaehtoisuuteen.

Pyrimme kaikessa toiminnassamme ottamaan huomioon lapsen edun ja
itsemaaraamisoikeuden. Jossain tilanteessa lapsen etu on ja myds lain velvoite on tehda esim.
lastensuojeluilmoitus, vaikka lapsi ei itse tata haluaisi. Naissakin tilanteissa annetaan riittavasti
tietoa ja toimitaan avoimesti pyrkien potilaan osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumiseen.

3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistydssa. Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa
kanssa siina toimintayksikossa, jossa olet asioinut tai saanut hoitoa. Ellei asia selvia
keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkilGlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (sosiaalihuoltolaki 812/2000, 23 §).

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on
oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikossa terveydenhuollosta vastaavalle
johtajalle (terveydenhuoltolaki 785/1992, 10 §). Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua
ja neuvoa sosiaaliasia- tai potilasasiavastaavalta.

Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta |6ytyvalla digitaalisella
lomakkeella tai tdyttamalla tulostettavan lomakkeen.

Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan loytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon
asiakaan oikeudet.

Vastaavasti terveydenhuollon palvelua/hoitoa koskeva muistutuslomake ja ohjeet 16ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys
hoitoon.

Tehtyyn muistutukseen annetaan vastaus kohtuullisessa ajassa, noin 1-4 viikon kuluessa.

Kantelu
Muistutus on kanteluun nahden ensisijainen. Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvadinen
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saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta tehda kantelun (sosiaalihuoltolaki
812/2000, 23 a §; terveydenhuoltolaki 785/1882, 10 a §) aluehallintovirastolle ja
erityistapauksissa Valviralle. Lomake ja ohjeet kantelun tekemiseen |6ytyvat aluehallintoviraston
verkkosivuilta: Valvonta ja kantelut. Ohjeita kantelun laatimiseen 16ytyy myds hyvinvointialueen
verkkosivuiltamme: Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet ja Tyytymattomyys hoitoon.

Lisatietoa: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.
Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvakuutuskeskus (PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset Suomessa. Potilasvahingosta tehdaan ilmoitus
Potilasvakuutuskeskukselle. Vahinkoilmoituslomakkeita ja lisatietoja on saatavissa
potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon seka
Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: www.pvk.fi.

YKSIKON KUVAUS

Jos potilas on tyytymaton annettuun palveluun, niin hanella on lakisaateinen oikeus saada asia
kasitellyksi. Han voi antaa suoraan palautetta tyontekijalleen tai suoraan palveluista vastaavalle
esimiehelle. Kasittelemme palautteen nopeasti, jotta asia korjataan. Potilaalla on oikeus tehda
my0Os muistutus, jonka voi tehda helposti sahkoisesti verkosta saatavalla lomakkeella.
Muistutuksen voi tehda télle viralliselle pohjalle, mutta sen voi laatia myds vapaamuotoisemmin
ja silti se kasitellaan.

Potilaan palveluun osallistuneiden henkildiden kanssa selvitetdan tapahtumat ja tarkistetaan
potilastekstit, joiden pohjalta laaditaan vastaus potilaalle. Muistutukseen vastataan kirjallisesti
kohtuullisessa ajassa, asiat tallennetaan ja kasitellaan Dynasty-asianhallinta -jarjestelméassa.
Muistutus ja siihen liittyvia asiakirjoja sailytetaan erillaan asiakasasiakirjoista.

Terveydenhuollon muistutuksen kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon (ladkari)
tai terveydenhuollon vastaavan johtajan nimi ja yhteystiedot

Kosti Hyvarinen, toimialajohtaja, 0406204823

Sosiaalihuollon muistutusten kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot

Marja Mustonen, mielenterveys- ja paihdepalvelupaallikko, 0401417381

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistdamiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminta. Potilas- ja sosiaalivastaavan tehtavat
perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2§, 8 §).
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta ldheista muistutuksen tekemisessa.
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- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisdksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2—-4,
65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00—

11.00 ja 12.00-14.00 Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdhkoposti)
Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu

2-4,65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot 16ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi/Etusivu/ Nain toimimme/ Asiakkaan ja potilaan
oikeudet

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asiakasraatien, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustyon kehittamiselle. Osallisuussuunnitelma
on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimia ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisheuvosto.

Hyvinvointialueen asiakkaiden osallisuutta tuetaan myds muun muassa hyvinvointialueen
toimialojen seka jarjestojen ja yhdistysten valisilla kumppanuuspoytakeskusteluilla seka
koordinoidun jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan (OLKA) kautta. OLKA-toiminta toteutetaan
yhteistydona Pohjanmaan Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan hyvinvointialueen valilla.

YKSIKON KUVAUS

Potilaslahtoinen tydskentelyote ja potilaan osallisuus omaan hoitoonsa ovat toimintamme
periaatteita.

Asiakkailla on mahdollisuus antaa seka suullista etta kirjallista palautetta toiminnasta ja
saamastaan palvelustaan koko hoitoprosessin ajan. Vastuutyontekija keraa asiakkaalta
palautetta kdyntien yhteydessa.
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Potilaiden ja laheisten antamaa palautetta kasitellaan ja toiveita huomioidaan hoitoprosessin
aikana ja palveluiden kehittamisessa. Potilaan laheiset voivat osallistua hoitoon potilaan luvalla.
Vanhemman tai vanhempien osallistaminen hoitoprosessissa on usein merkityksellista hoidon
edistymisen kannalta erityisesti nuorimpien asiakkaiden kohdalla.

Teemme yhteistyota mielenterveys- ja paihdepalveluita tuottavien jarjestojen ja yhdistysten
kanssa, jotka tarjoavat hoitoamme taydentavaa palvelua ja ovat tarked osa monien potilaiden
toipumisessa.

3.4 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja

hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/laheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myds opiskelijoilta ja henkildstolta keratdaan saanndllisesti

palautetta.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautekanavamme I6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi /
Etusivu/Nain toimimme /Anna palautetta.

Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (talloin palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkoon). Palautetta voi antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkoon,
esimerkiksi yksikdissa olevien asiakaspalvelupaatteiden seka QR-koodien kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetaan hyvana. Mita korkeampi lukema
on, sita useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue kerda myods opiskelijoilta sdanndllisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|oytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siita, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sahkopostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,
raportoinnille ja lapikaynnille on laadittu ohjeet, jotka I16ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.

YKSIKON KUVAUS

Potilaan antama palaute on tarkeaa, ja hoitoon kuuluu palautekeskustelu, joka on osa
hoidonarviointia. Toimipisteessa on myos Roidu-palautuslaite, josta tulee kuukausi-raportti, jota
kaydaan tiimissa lapi ja kehitetaan toimintaa palautteiden pohjalta. Lisdksi potilaat voivat antaa
palautetta Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.
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Yhteistydssa Prima Botnia hankkeen kanssa olemme kehittaneet webropol-kyselyita, joilla
saadaan arvokasta tietoa potilailta hoidon tehokkuudesta.

Opiskelijat tayttavat hyvinvointialueen opiskelijapalautekyselyn. Henkilostolle on omat
palautekanavansa esim. NPS-mittari. Palveluesimiehen rooli on myds pitda avointa
keskustelukulttuuria ylla, jotta henkiloston on helppo antaa valitonta palautetta. On tarkeaa
kuunnella jokainen palaute huolellisesti, ja kehittda toimintaa naiden palautteiden pohjalta. Kun
eri tahot saavat aanensa kuuluviin, niin potilaat kokevat palvelun luotettavana ja laadukkaana, ja
henkilosto sitoutuu paremmin ja kokee tyon mielekkaana.

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa tulee olla riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023,9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastydohon osallistuvaan
henkildstoon voi tarvittaessa sisaltya myos vuokratyona tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena
tydosopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilston
maaran on oltava riittava potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoidon, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siina tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tyontekijoita, henkilostoasioita, tydsuojelua seka tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset [0ytyvat
hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopoyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkil6ston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,
kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussdannossa.
Kelpoisuussaanto on loydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

YKSIKON KUVAUS

Nuorisoasema Klaaran henkildstd6 muodostuu moniammatillisesta tiimista, jonka vakinaisiin
resursseihin kuuluu:

- palveluesimies

- palvelusihteeri

- kaksi psykologia

- nelja sairaanhoitajaa

- kaksi kouluissa tydskentelevaa sairaanhoitajaa

- yksi nuoriso-ohjaaja

- kaksi sosiaaliohjaajaa.

Laakaripalveluista vastaavat paihdehuollon ylilaakari ja ostopalveluina kaksi psykiatrian
erikoislaakaria, joilla on tietyt sovitut vastaanottoajat. Lisaksi 31.7.2026 saakka on
maaraaikainen sairaanhoitajaresurssi Vaasan lyseon lukiossa.

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet

YKSIKON KUVAUS
Noudatamme Pohjanmaan hyvinvointialueen kelpoisuussaantoa ja rekrytointiohjeita.

Maaraaikaista tyovoimaa kaytetaan vain sen verran kuin henkiléstomenoihin on budjetoitu. Tama


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/toihin-meille/hyvinvointialue-tyonantajana/kaksikielinen-organisaatio/

tarkoittaa, etta rekrytoimme maaraaikaisen tyontekijan ja tyontekijoita, jos vakituinen henkilosto
tekee valiaikaisesti osa-aikatyota, ja heilta jaa prosentteja kayttoon.

Ammatillinen patevyys vaaditaan henkilostolta. Sairaanhoitajalta vaaditaan terveydenhuollon
ammattihenkilistd annetussa laissa (559/1994) tarkoitettu laillistettu sairaanhoitaja.
Sosiaaliohjaajalta vaaditaan soveltuva korkeakoulututkinto sosiaalihuollon ammattihenkildista
annetun lain (817/2015, § 8) mukaan. Psykologilta vaaditaan, etta on laillistettu psykologi.

Palveluesimies tarkistaa patevyyden julkiTerhikista ennen valintaa. Tama tieto rekisterdidaan
Almaan, kun tehdaan ilmoitus palvelussuhteesta.

Kielitaitotaso, mika henkilokunnalta vaaditaan on hyva suullinen ja tyydyttava kirjallinen toisesta
kotimaisesta.

Yksikkoon ei yleensa palkata opiskelijoita. Tietyissa tilanteissa opiskelijat voivat tyoskennella
tilapaisesti, vaikka eivat ole viela valmistuneet. Opiskelijan pitaa olla suorittanut keskeiset
opinnot ja harjoittelut, ja hanella tulee olla tarvittava osaaminen. Téllaisessa tilanteessa
tarkistamme opiskelijan opintojen etenemisen oppilaitoksen jarjestajalta. Patevyys tarkistetaan
aina ennen palkkaamista ja tydnkuva tarkistetaan, jotta varmistetaan, etta opiskelijalla on riittava
osaaminen. Liséksi nimeamme opiskelijalle valvojan, joka seuraa tyontekemista, ja annamme
ohjausta. Huolellinen perehdytys tehtavaan on tarkeaa ja moniammatillisen tiimin tuki.

Lasten, iakkaiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

YKSIKON KUVAUS

Tyontekijan rikostausta selvitetaan lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta
annetun lain (504/2022) perusteella. Kun rekrytoimme uuden tyéntekijén, niin valitun tulee
maardaikaan mennessa nayttaa palveluesimiehelle rikosrekisterilain 6 § 2. mom. tarkoitettu ote
rikosrekisterista. Kun palveluesimies on tarkistanut tdman, niin han kirjaa rikosrekisteriotteen
paivamaaran ja tarkistuspaivamaaran Almaan.

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston perehdytys

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildston perehdyttaminen toteutetaan kolmitasoisen
perehdytysohjelman mukaisesti (osat 1-3). Ensimmainen osa koostuu yleisperehdytyksesta. Se
on suunnattu kaikille tyontekijoille seka myos opiskelijoille ja kesatyontekijoille. Toinen osa
koostuu toimialakohtaisesta perehdytyksesta (valmistunee vuoden 2024-2025 vaihteessa).
Kolmannen osan yksikot/osastot tuottavat itse valmiiksi laadittuun raamitettuun pohjaan
(toteutus vuoden 2025 aikana).

Hyvinvointialueen perehdytysohjelma on rakennettu Laatuportti-ohjelmaan. Laatuportista
|oytyvat myos henkiloston osaamismatriisit. Laatuportista on luotu rajapinnat lisdksi HRM-
jarjestelmaan. Jarjestelmien kautta esihenkilot voivat seurata tyontekijan perehdytyksen eri
osioiden suorittamisen etenemista. Verkkopohjainen perehdytysohjelma varmistaa seurannan
lisdksi kaikille tasalaatuisen perehdytyksen. Perehdytysohjelman lapikdyneet tyontekijat saavat
palautekyselyn perehdytysmateriaalista.

Verkkopohjainen perehdytys ei poissulje koskaan henkilokohtaista perehdytysta. Uudelle
tyontekijalle tulee nimeta aina perehdytyksesta vastaava henkild. Henkilokohtaisen



perehdytyksen rooli on verkkoperehdytysta tarkeampaa. Perehtymisohjelman sisallot on kuvattu
tarkemmin hyvinvointialueen intrassa.

YKSIKON KUVAUS

Vastuu uuden tydntekijan perehdyttamisesta on palveluesimiehella. Han kalenteroi aikaa uuden
tyontekijan aloittaessa, jotta alkuperehdytys ehditaan kayda yhdessa lapi. Psykososiaalisilla
palveluilla on kdaytossa perehdytyslista, jotta tarkeimmat osa-alueet tulee huomioiduksi. Tama
lista perustuu Pohjanmaan hyvinvointialueen perehdytysohjelmaan. Palveluesimies voi delegoida
osan perehdytettavista asioista muulle henkilokunnalle. Perehdytyksen lopuksi uusi tyontekija
allekirjoittaa perehdytyslistan, kun han kokee, etta hanella on riittavat tiedot kaikista aiheista.

Perehdytykseen kuuluu tutustuminen toimintaa ohjaaviin asiakirjoihin esim.
omavalvontasuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma, turvallisuussuunnitelma, eettiset ohjeet,
tietoturvaohjeet... Perehdytykseen kuuluu myds Pohjanmaan hyvinvointialueen
perehdytysmateriaali esim. video uudelle tydntekijalle ja tietoturvan ABC.

Tyoyhteisdssamme on tarked arvo myos, etta kaikki auttavat kaikkia, ja aina voi tulla kysymaan
ja keskustelemaan tyohon liittyvista asioista ja haasteista. Ei riitd, etta perehdytysta annetaan
vain aivan tydsuhteen alussa, vaan on tarkeag, etta palveluesimies pitaa tiivista yhteytta uuteen
tydntekijaan, ja myds tyontekija tietdd, ettd han voi matalalla kynnyksella kysya ja olla
yhteydessa. Perehdytys on pidempi prosessi.

Opiskelijan perehdyttamisesta vastaa opiskelijan nimetty ohjaaja muun henkiloston tuella.
Tukena opiskelijan ohjausty6ssa on Pohjanmaan hyvinvointialueen materiaali:
opiskelijaohjauksen kasikirja.

Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Hyvinvointialueen henkildstd- ja koulutuspalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa
vuosittain henkiloston osaamisen varmistamissuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen
osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetdaan niin omana
sisdisena koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina.

Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintakaytantojen kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi jokaisen tyontekijan
henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tyontekijoilla on
velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus
mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. (Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta
57/2024). Henkilostolle jarjestetdan saannollisesti erilaisia koulutuksia, kuten esimerkiksi
ensiapukoulutusta, hygienia- ja turvallisuuskoulutuksia, ladkehoidon verkkokoulutusta (LoVe),
tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja erilaisten sahkoisten jarjestelmien koulutuksia.

Laatuportti sisaltda henkilokunnan osaamisen seurantaa varten yksikkdkohtaiset ryhmamatriisit,
joita esimiehet voivat kadyttda henkilokunnan osaamisen seurannassa (ladkeluvat ja laitepassit).
Henkilokunta voi myds seurata omaa osaamistaan ja sita, milloin se on uusittava.

YKSIKON KUVAUS

Koulutustarpeita suunnitellaan vuosittain seuraavaa budjettivuotta varten. Koulutustarpeita on
paljon, eika niita pysty kaikkia toteuttamaan budjetin rajallisuuden vuoksi. Hydédynnetaan ja
jaetaan tietoa ilmaisista koulutuksista. Yksi painopiste 2024-2025 on Terapiat etulinjaan
menetelmat, joihin on aktiivisesti koulutettu tyontekijat, jotta saadaan yhtenaiset



hoitomenetelmat. Toinen tarkea painopiste on osaamisen vahvistaminen Nepsy-hairididen
hoitoon ja ADHD-tutkimukseen. Nuorten perustason mielenterveys- ja paihdepalveluihin liittyvia
koulutustarpeita on paljon esim. riippuvuushoidon kehittaminen. On tarkeaa yllapitaa henkiloston
osaamista.

Kehityskeskustelut pidetaan vuosittain, joissa kartoitetaan osaamista ja koulutustarpeita.

Ammatillisen osaamisen lisdksi pidetaan tarkeana, etta henkilokunta saa riittavasti tietoa ja voi
paivittaa tietojaan liittyen tietosuojaan ja tietoturvaan, turvallisuuteen ja ladkehoitoon liittyen.

3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

YKSIKON KUVAUS

Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus ovat laajoja kokonaisuuksia, ja niihin liittyy paljon huomoitavia
asioita.

Palveluesimiehen tulee olla henkildstoa lahella, jotta hanelle voi tulla juttelemaan matalalla
kynnyksella. Jokainen tyontekija kokee tyohyvinvoinnin eri tavalla, ja esimies tukee jokaisen
tyontekijan tydohyvinvoinnin edellytyksen toteutumista. Tama ei aina ole helppoa, kun asiakasvirta
on suuri ja henkilostolle on tullut lisaa tydtehtavia. On kuitenkin tarkeaa, etta johto mahdollistaa
tyorauhan, jotta laadukkaaseen potilastyohon on riittavasti aikaa. On tarkeaa tukea
tyontekijoiden jaksamista, silla muuten emme pysty tarjpamaan laadukasta mielenterveys- ja
paihdehoitoa. Tyontekijoiden kehittymiselle ja ammatilliselle reflektoimisellekin tulisi jadda
riittavasti aikaa. Tama on suuri haaste yksikdssamme, eika se aina toteudu, mutta siihen tulee
aktiivisesti pyrkia.

Tarjoamme koulutusta ja tydnohjausta seka tuemme hyvaa yhteisollista tyoilmapiiria.

Tyoturvallisuutta korostetaan, ja mahdollisia puutteita nostetaan heti esiin, jotta
potilasturvallisuus ja tyontekijoéiden turvallisuus toteutuu. Henkildsto on suorittanut
varautumissuunnitelma-koulutuksen Laatuportissa ja myos kaikille pakollinen on suorittaa
hyvinvointialueen turvallisuuspdiva-koulutus 5 vuoden vélein. Pidetaan turvallisuussuunnitelma
ajan tasalla, ja jarjestetaan vahintaan kerran vuodessa turvallisuuskavely.

Tyky-toiminta kerran vuodessa, henkilostdoa kannustetaan huolehtimaan itse fyysisesta,
psyykkisesta ja sosiaalisesta terveydestaan, jotta jaksaa paremmin tyossa. Teemme tarvittaessa
yhteistyota tyontekijan ja tyoterveyden kanssa.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkilostosuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkilostopolitiikkaan ja henkilostéohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on
palvelunjarjestéajana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa sekda oman
palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkildston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsadadannosta tulevat
henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkiloston riittavyytta turvataan myods hankintayksikon kanssa yhteistyossa tehtavilla



kilpailutuksilla. Palveluyksikkojen esihenkiloita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa
tukee hyvinvointialueen eri palvelualojen henkildston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimi- ja tulosalueen valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkiléston kohdentaminen
vakavissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot raportoivat ja julkaisevat
henkiloston riittavyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

YKSIKON KUVAUS

Henkildstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan kayttdmalla olemassaolevat vakanssit ja
suunnittelemalla loma-ajat ja tarvittaessa yhdistamalla palvelut psykososiaalisen keskuksen
kanssa esim. kesdlomakautena. Toteuttamalla Pohjanmaan hyvinvointialueen aktiivinen tuki —
toimintamallia ja jarjestamalla koulutusta ja tarvittaessa tyonohjausta, pitamalla huolta
tyohyvinvoinnista. Tilastointia hyddynnetaan kayntimaarien tarkastelussa, ja kayntimaaria
suhteutetaan tydntekijamaariin. Pyritadn hyddyntamaan prosentit, joita jaa osa-aikaa tekevilta
tyontekijoilta. Nailla prosenteilla palkataan maaraaikainen tyontekija.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

YKSIKON KUVAUS

Nuoren vastuutyontekija tekee yhteydenottopyynnon sosiaalitoimeen, jos potilaan arvioidaan
tarvitsevan palveluntarpeen arvioita. Lastensuojeluilmoituksia tehdaan, kun syntyy huoli.

Henkilokunta osallistuu moniammatilliseen hoitotiimiin, jossa on viikottainen mahdollisuus
psykiatrian erikoislaakarin konsultaatioon.

Monialainen yhteistyd on tarkeaa silloin, kun se on perusteltua hoidon etenemisen kannalta.
Tiedonkulku muiden sosiaali- ja terveydenhuollon seka koulun/oppilaitoksen toimijoiden kanssa
toteutetaan potilaan luvalla. Toiminnassa pyritaan edistamaan yhteistyota ja tiedonkulkua, kun
se on potilaan edun mukaista, hoidon kannalta tarpeellista ja siihen on potilaan lupa.

3.8 Toimitilat ja valineet

YKSIKON KUVAUS

Potilastapaamisiin on varattu asianmukaiset tilat, joissa luottamukselliset keskustelut voidaan
kayda turvallisesti. Toiminta on osoitteessa Vaasanpuistikko 17, 6.kerros, 65100 Vaasa.
Turvallisuussuunnitelma pidetaan paivitettyna, johon kuuluu pelastamis- ja
poistumisturvallisuusinfo. Nama kaydaan lapi myos vuosittaisissa turvallisuuskavelyissa.

Nuorisoaseman palveluihin kuuluu palvelu, joka viedaan suoraan nuoren toimintaymparistoon,
omaan kouluun. Sairaanhoitajamme tapaa oppilaita Mustasaaren ruotsinkielisella ylakoululla,
Mustasaaren keskuskoululla, Tegengrenin koululla Voyrilla, Savilahden yhtenaiskoululla ja
Laihian yhtenaiskoululla. Naiden koulujen turvallisuussuunnitelmat ja koulujen turvallisuusinfot
ovat tarkeita heidan toiminnassa.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen palveluyksikoissa kaytettavien laitteiden, valineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia laakinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kayttdjalla tulee olla nimettyna

vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kdyttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista



laitteista (719/2021, 32-33 §).

Fimea valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa.
Laitteiden vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja laakinnallisia
laitteita ja niiden ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon laakinnallisten
laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan,
kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtédva aina vaaratilanneilmoitus
Fimealle (Fimea: Maaréays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistydssa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikdissa kaytetdan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja jonka tiedot |oytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Hyvinvointialueelle on laadittu vuonna 2024 organisaation sisdiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma (intra). Tietoturvasuunnitelma tayttaa asiakastietolain (703/2024) 77 §:n
ja THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen paivittdmisen
vastuuhenkil6ita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkastetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkilotietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetdaan yhteistyossa seka 2M-IT:n ettd Pohjanmaan hyvinvointialueen asiantuntijoiden
kanssa. Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat seka
2M-IT:n asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kdaytannon toteuttamisesta vastaa
hyvinvointialueen tietosuojavastaavat.

Jos yksikossa on kaytossa kameravalvonta, tulee siita ilmoittaa henkilolle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman
ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoisséd, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on |16ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://
pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/.

Laakinnalliset laitteet

YKSIKON KUVAUS

Yksikossa on verenpainemittari ja henkildvaaka, joiden toiminta tarkistetaan, ja hankitaan
tarvittaessa uudet niiden rikkoutuessa.

Ladkinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (palvelu/yksikon laitevastaavan) nimi ja
yhteystiedot

Sari Pukkinen, vs. palveluesimies
Tietojarjestelmat ja tietoturva

YKSIKON KUVAUS

Perehdyttaminen tietojarjestelmien kayttamiseen ja tietoturvaan ovat tarkea osa uuden
tyontekijan perehdyttamista. Naita asioita kaydaan saannollisesti lapi paivittamalla osaamista,
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osallistumme koulutukseen, mutta myos hankimme itse tietoa, jaamme tietoa ja jarjestamme
tarvittaessa oman sisaisen koulutuksen.

Asiakastietolaki ohjaa kirjaamistamme ja toimintaamme tietojarjestelman kaytossa.
Kaytossamme on potilastietojarjestelma Lifecare terveys.

Uusi tyontekija ja harjoittelija perehtyvat ja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja
salassapitositoumuksen.

Teknologian kaytto

YKSIKON KUVAUS

Kehitamme digitaalisia palveluita yhdessa Pohjanmaan hyvinvointialueen hankkeiden kanssa.
Nama uudet palvelut tukevat ja taydentavat palveluitamme mm. digitaalinen hoitopolku.
Hankinnat tehdaan keskitetysti hyvinvointialueen ylimmassa johdossa, ja tarkeana osana
hankintaa on huomioida tietoturva ja tietosuoja, mahdolliset negatiiviset vaikutukset, eettiset
nakokulmat, teknologian soveltuvuus sosiaali- ja terveysalalle seka potilaan
yksityisyyskysymykset.

Yksikon vastuulla on kuitenkin tuoda esiin mahdolliset uuden teknologia kayttoon liittyvat
ongelmat, esim. tekniset haasteet, saavutettavuus, jos kaikilla ei ole mahdollisuutta kayttaa
digitaalista palvelua ym. On myds tarkeaa saada palautetta potilailta.

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa ladkehoitoa ja laakehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikossa tulee olla ajantasainen, laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikdssa toteutettava ladkehoito ja ladkehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot seka
ladkehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkilot, jotka osallistuvat tydssaan laakehoidon
toteuttamiseen varmistavat ladkehoito-osaamisensa. Laakelupa uusitaan viiden vuoden valein.
Laakehoitosuunnitelmien ja ladkehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajayliladkarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuulaakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tyoyksikoiden laakehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen laakehoito -oppaaseen
(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen ldakehoidon toteuttamisesta
(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen ladkehoito -oppaassa on
kuvattuna organisaatiotasolla laakehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
alueet, periaatteet seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla lIaakitysturvallisuuden toteutuminen
pyritaan varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tyoyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ladkehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Tyoyksikkokohtaiset laakehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat ladkehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
jos yksikon toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsdadanndssa tapahtuu muutoksia.

YKSIKON KUVAUS

Ladkehoitosuunnitelma pidetaan ajantasaisena, ja muutokset siihen laaditaan yhteistyossa
terveydenhuollon henkilston kanssa (palveluesimies yhdessa sairaanhoitajien ja ladkareiden
kanssa). Ladkehoitosuunnitelma allekirjoitettu 17.2.2025.
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Jokainen laakari vastaa laakityksesta omien potilaidensa osalta. Myés muu hoitohenkilokunta
seuraa omien potilaidensa laakityksia saanndllisilla tapaamisilla ja puheluilla. Sdannélliset
psykiatrin konsultaatiomahdollisuudet on jarjestetty lahes viikottain. Akuuteissa tilanteissa
ohjataan hyvinvointialueen laakarinpaivystykseen.

Sairaanhoitajilta ja sosiaaliohjaajilta vaaditaan ladkelupien voimassaoloa (PKV, LOP, PSYK 1 ja
PSYK?2). Ladkeluvat ovat voimassa viisi vuotta. Schole-laakelupa hyvaksytaan. Ladkeluvat
kirjataan Laatuporttiin.

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaavan laakarin nimi ja yhteystiedot
Mika Ehrnrooth, paihdeylilaakari, Psykososiaalinen keskus.

Yksikon laakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan nimi ja
yhteystiedot
Catie Sandberg, Kati Mastosalo ja Ulla Ahlvik, 062181574, arkisin klo 9-11.

3.11 Ravitsemus
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Asiakkaita ohjataan terveellisen ruokavalion noudattamiseen ja tarvittaessa heita ohjataan
asianmukaisen palvelun piiriin. Ravintoa ei tarjota yksikossa. Poikkeuksena valipalatarjoilu Ninni-
vertaistukiryhmissa.

3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet 10ytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille
hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista.

Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden infektioiden torjunnan
asiantuntijoina yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
verkkosivuilta.

Tartuntatautihoitajat tyoskentelevat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittamistyosta yhdessa tartuntatautilaakareiden
kanssa: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/
tartuntataudit/

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tydyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavakuvaus loytyy intrasta ja yksityisten palveluntuottajien Sharepointista.

Lisatietoa hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta:

THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: htips://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita

THL. Infektiotaudit ja rokotukset: htips://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Palveluntuottajien ohjeet

YKSIKON KUVAUS
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Yksikossa noudatetaan yleisia hygieniaohjeita ja kiinnitetdan huomiota hygieniakaytantoihin.
Tyopaikka-kokouksessa ilmoitetaan ja informoidaan naista aiheista. Siivouksesta vastaa Teese
Botnia. Hygieniavastaaviin otetaan tarvittaessa yhteytt4, jos tarvitaan ohjeita. Pohjanmaan
hyvinvointialueen yhteiset ohjeet toimivat ohjenuorana myos meilla.

Yksikon hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot
Ulla Ahlvik, sairaanhoitaja, Nuorisoasema Klaara 062185010

3.13 Terveyden- ja sairaanhoito

YKSIKON KUVAUS

Yksikdssa tarjotaan perustason mielenterveys- ja paihdehoitoa. Yksikossa ei jarjesteta
terveyden- ja sairaanhoitoa. Mutta teemme potilasohjausta, ja ohjaamme potilaan oikean
palvelun piiriin, ja teemme tarvittaessa yhteistyota terveyden- ja sairaanhoidon palveluiden
kanssa. Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto on tarkea yhteistydtahomme, ja erityisesti
sairaanhoitajat, jotka tapaavat oppilaita kouluilla, tekevat terveydenhoitajien kanssa tiivista
yhteistyota.

Osalla henkilostosta on voimassa oleva ensiapukoulutus. Osaamista paivitetaan tarvittaessa
osallistumalla OVPH:n sisdisiin koulutuksiin.

3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta

YKSIKON KUVAUS

Henkilokunta toteuttaa tyossaan asiakkaan toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa tyootetta.
Potilassuhteessa kunnioitetaan potilaan toiveita ja tavoitteita. Potilaan tilanteen arvioimisessa ja
hoitosuunnitelmassa voidaan kayttaa tarvittaessa psykiatrian erikoislaakarin arvioita, joka voi
tehda tarvittaessa lahetteen jatkohoitoon. Sosiaali- ja terveysalan hyvat kaytannot seka
kaypahoito-suositukset ohjaavat tyota.

Kaiken toiminnan taustalla on laki esim. sosiaalihuoltolaki, terveydenhuoltolaki,
mielenterveyslaki, pdihdehuoltolaki, lastensuojelulaki, asiakastietolaki ym., jotka ohjaavat hoidon
toteutumista huomioiden potilaan hyvinvointi kokonaisvaltaisesti. Potilaan maarittelemien
tavoitteiden toteutumista arvioidaan jatkuvasti yhdessa hoitoprosessin eri vaiheissa.

Nuoria tuetaan kuntoutumista edistavaan toimintaan esim. sosiaalihuollon palveluihin,
kolmannen sektorin toimijat, vertaistukiryhmat, harrastustoiminta. Jarjestamme Ninni-
vertaistukiryhmatoimintaa.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/
potilastietojen rekisterinpitajana. Hyvinvointialueen/palveluyksikon tulee varmistaa, etta
palveluyksikon toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) saannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkilotietojen kasittelya koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta 16ytyy myds toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
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mahdollisen henkilotietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (limoitus
tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tyontekijat, opiskelijat ja muut henkilot, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttod koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Linkki koulutukseen ja salassapitositoumukseen I6ytyy
intrasta: Sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuojakoulutus.

Pohjanmaan hyvinvointialueen sisaiseen kayttoon laadittu tietoturvasuunnitelma Ioytyy
hyvinvointialueen intrasta.

YKSIKON KUVAUS

Potilastieto kirjataan Lifecare terveys -potilastietojarjestelmaan, dokumentaatio-ohjeet ovat
kaikkien saatavilla ja tietoa paivitetaan. Yksikdssa huolehditaan potilaan henkilotietojen ja
potilastietojen turvallisesta kasittelysta. Pyritdan minimoimaan potilasasiakirjojen fyysinen
sailytys ja tallentamaan hoidon kannalta oleelliset tiedot ja sailytettavat asiakirjat
potilastietojarjestelmaan tai tarvittaessa arkistoon.

Huolehditaan riittavasta potilasasiakirjahallinnan ja tietoturva-asioiden osaamisesta.
Laatuportissa on uusille tydntekijoille tietoturvakoulutus, koulutusta jarjestetaan tarvittaessa ja
tietosuoja- ja tietoturva-asioita tdhdennetaan arjen toiminnassa. Noudatamme Pohjanmaan
hyvinvointialueen tietoturvaohjeita ja toimintaa ohjaa tietosuojalaki, arkistolaki ja asiakastietolaki
(laki sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen kasittelemisestd). Tietosuojaseloste sosiaalihuollon
asiakasrekisterista on asiakkaiden nahtavilla, ja se kuvaa toimintamme perusperiaatteita.

Mikali havaitaan tietoturvaa tai tietosuojaa uhkaavia tekijoita tai riskeja tai jos tietoon tulee
mahdollisesti lainvastainen toiminta potilastietojen kasittelyssa, puututaan siihen heti. Asiasta
ilmoitetaan tietosuojavastaavalle ja tehdaan HaiPro tietoturva-ilmoitus. Tietosuojavastaava
tarkistaa lokitiedot ja ottaa tarvittaessa yhteytta esihenkil6on asian selvittamiseksi. Haipro-
ilmoitus kasitellaan yhdessa ja tehdaan suunnitelma, jotta vastaavalta jatkossa valtyttaisiin.

Asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta, ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtajan/vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Sari Pukkinen, vs. palveluesimies, 0401549516

Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntdjen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnét ja selvitykset.
Tietotopyynnot on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / C.0, Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala

Puhelinnumero 06 213 1840, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Tammikaivontie 4, 1. kerros, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi

Puhelinnumero 040 183 2211, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi



4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan vastuut on kuvattu hyvinvointialueen
hallintosdaanndssa, toimintasaanndssa ja omavalvontaohjelmassa. Riskienhallintaprosessi ja
riskienhallinnan kaytannon menettelytavat on kuvattu organisaation sisdiseen kayttoon
tarkoitetussa Riskienhallinnan kasikirjassa (intra/aineistopankki).

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittamista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaan seka yksikkotasolla paivittaisessa tyossa, ettda osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- ettd organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikdn esihenkilon vastuulla on méaarittaa,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Riskiprosessi jaetaan kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin ja muutosriskeihin. Operatiivisia
eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti, mutta vahintaan kerran vuodessa yksikoissa
tehdaan jarjestelmallinen riskien arviointi. Toiminnallisten riskien tunnistamiseen on
hyvinvointialueella luotu strukturoitu riskientunnistamislomake (Laatuportti) yksikdiden tueksi.
Strategiset riskit dokumentoidaan syksyisin toimintasuunnitelman laadinnan (Opiferus)
yhteydessa. Strategiset riskit ovat riskeja, jotka voivat uhata tai estaa toimintasuunnitelman
toteutumista. Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisaisia muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla
yhteys hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Talldin riskinarviointi pyritaan tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallintaa tehdaan
ensisijaisesti omassa yksikossa yhdessa henkiloston kanssa.
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Esimies johtaa riskienhallintaa ja niihin puuttumista kantaen vastuun naista. Tyontekijalla on
velvollisuus tuoda esimiehelle esiin havaitut epakohdat, joita kdaydaan lapi henkilokunnan kanssa.
Informoidaan ja kasitellaan epakohtia, ja kun se on tarpeellista, niin kasitelladn epakohtia myos
ylempien esimiesten kanssa. Tehdaan korjaukset ja muutossuunnitelmat.

Toimintaamme riskienhallinnassa ohjaavat Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteisesti laaditut
ohjeet ja riskienhallintaohjelma. Tahan kuuluu esim. omavalvontasuunnitelman, riskienarvioinnin
ja SHQS-laatutyon paivittaminen, joihin kirjataan havaittuja riskeja, ja luodaan suunnitelma ja
toimintaohje riskien eliminoimiseksi. Aina eliminointi ei ole mahdollista, vaan pyritaan
varautumaan suunnittelun ja toimintamallien avulla, jotta voisimme ainakin minimoida riskien
toteutumista. Tassa on aarimmaisen tarkeaa tyoyhteisdéssamme tapahtuva jatkuva avoin
vuorovaikutus ja jokaisen vastuu ottaa riskit ja mahdolliset riskit ennakoivasti puheeksi, jotta
tulemme niista tietoisemmiksi ja voimme paremmin ottaa ne huomioon arkipaivan
toiminnassamme. Ennakointi onkin ensiarvoisen tarkeaa.

Henkilokunta ilmoittaa tydmenetelmiin, tydtapoihin ja tyon organisointiin liittyvia epakohtia
lahiesimiehelle, jonka jalkeen tehdaan suunnitelma epakohtien korjaamiseksi. Kiinteistoon



littyvat tyoympariston epakohdat esimies ilmoittaa kiinteiston yhteyshenkildlle tai tarvittaessa
Pohjanmaan hyvinvointialueen kiinteistdhuoltoon.

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/
potilaan saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. liman
epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita
ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:
* Hyvinvointistrategia
+ Hallinto- ja toimintasaanto
+ Omavalvontaohjelma
Miten Pohjanmaa voi
+ Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja
Riskienhallinnan kasikirja
+ Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikoiden
toimintakortit hairiétilanteisiin
+ Yksikon turvallisuussivu siséltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen
(24/7 yksikot) ja toimintakortit,
turvallisuusohjeet
+ Tietoturvasuunnitelma
Valvontasuunnitelma
+ Osallisuussuunnitelma
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet
+ Hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tyoyksikkdkohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat
+ LOVe-kasikirja
+ Eettiset ohjeet
Tyosuojelun toimintaohjelma
+ Henkilosto- ja koulutussuunnitelma
+ Perehdytysohjelma (osat 1-3)
+ Laiteturvallisuusohjeet
+ Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet
Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus
+ Asiakkaan tunnistaminen -ohjeistus

YKSIKON KUVAUS

Organisaatiolla on oma laatu- ja valvontayksikko, joka koordinoi ohjeistuksia ja siihen liittyvaa
koulutusta organisaatiotasolla. Sisadinen ja ulkoinen auditoiminen toteutetaan saannollisesti.
Vuosittainen SHQS-itsearviointi laadunhallinnasta toteutetaan, ja tehddan muutossuunnitelmia,
joiden toteutumista seurataan aikataulutuksella Laatuportissa.



Tyoterveyshuollon kanssa tehdaan saannollisesti tyopaikkaselvitys, jossa tyon vaaratekijoita
tunnistetaan ennakoitavasti ja havaittuja epakohtia korjataan. Turvallisuussuunnitelma ja
riskienarviointi paivitetaan vuosittain ja kdaydaan henkilokunnan kanssa lapi. Turvallisuuskavely
tehdaan vahintaan kerran vuodessa, jonka lisaksi perehdytetaan siihen uudet tyontekijat.
Fyysisten tilojen tarkastus tehdaan maaraajoin. Pelastussuunnitelma paivitetdan maaraajoin.
Tyontekijoilla on ohjeet uhka- ja vaaratilanteita varten. Tydsuojelun toimintaohjelma 2023-2025
Ioytyy intrasta. Tyontekijat ilmoittavat HaiPro —vaaratapaturmat raportointijarjestelmaan.
Potilaita neuvotaan tarvittaessa, miten he voivat tehda ilmoituksen vaaratapahtumasta.

Palveluyksikon/yksikdn tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden
riskienhallintakeinot

Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

Lisdantyneet potilasmaarat. Tama vaikeuttaa Hoitoprosessien kehittaminen

palvelun saamista ja kuormittaa henkilostoa. (hoidonporrastus) ja tydnjaosta sopiminen
yhteistyotahojen kuten erikoissairaanhoidon ja
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kanssa.
Lisaa henkilostoa tarvittaisiin, ylijaavat
prosentit hyodynnetaan, jotta pidetaan kiinni
olemassa olevista resursseista.

Sairaanhoitajien rooli kouluilla on uusi Hoidon porrastuksesta huolehtiminen.

mielenterveyshoitoa koululla. Annetaan tyontekijalle tukea, psykiatrin
konsultaatio viikoittain, koulutusta,
perehdytysta ja tyonohjaus tarvittaessa.
Yhteistyon toimivuus kouluterveydenhuollon
kanssa on tarkeaa.

Henkiloston lisdantyneet tehtavat (ADHD- Riittavan koulutuksen ja perehdytyksen

tutkimusprosessi), uusia palveluita tarjotaan. tarjoaminen. Ajan jarjestdminen uuden

Miten henkilosto selvida kaikista annetuista oppimiseen kiireisessa arjessa, kun

tehtavista? potilasvirta on suuri. Lisaa henkilokuntaa
tarvittaisiin.

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki
741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettava 27 §:ssé tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkildston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelyohjeet |6ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosdanndsten estamattd Pohjanmaan



hyvinvointialueelle/palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaannodsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosadnnosten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssa saddetdan tai antaa 39 §:ssé sdadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi. [Imoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilokunnan kaytossa olevat sahkoiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyoturvallisuusilmoitus, tietosuoja/
tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai
epakohtien uhista).

Edella mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan
niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa saadettyja henkilostoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,?jos he ovat tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja
lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon I6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.

limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkild (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ssa mainittu henkild on tehtavassaan saanut tietaa henkilosta, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkil6 hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkilo on ilmeisen kykeneméaton vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-lapsille-nuorille-ja-perheille/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/

turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosdadnndsten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi l6ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/
palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/

limoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011,42 §)

Jos hyvinvointialueen henkildstd/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosaannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki séhkdiseen
ilmoituslomakkeeseen |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
lImoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki 1adkinnallista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtava vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki ldakinnallisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtéva viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan
suoraan HaiPron kautta, myos vaaratilanteen tiedot tallennetaan sahkoisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelmassa l6ytyy hyvinvointialueen intrasta
(laiteturvallisuus).

limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)

Henkiloston toimintaohjeet henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta
rekisteroidyille 16ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
myos HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)
Ohjeet ilmoitusten tekoon |6ytyvat THL:n verkkosivuilta: Muiden epidemioiden ja vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)

limoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,
2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Pohjanmaan hyvinvointialueella on sisainen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkaytdsten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle I0ytyvéat hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS

Kun havaitaan riski, epakohta tai lahella piti tilanne, niin ensimmaisena ilmoitetaan omalle
esimiehelle, joka tarvittaessa ilmoittaa seuraavalle johtoportaalle.

Henkilostolla on ilmoitusvelvollisuus, jos tapahtuu vaaratapahtumia tai poikkeamia. Nama
ilmoitusvelvollisuudet on kuvattu tdssa omavalvontasuunnitelmassa, ja lisaa tietoa Ioytyy néista
laeista ja hyvinvointialueen ohjeista. HaiPro-ilmoitus tehdaan ja kasitellaan. Epakohta korjataan
heti, mutta jos jo on ehtinyt tapahtua jotain tai emme pysty asiaa korjaamaan, niin ilmoitamme
valvontayksikkoon ja/tai aluehallintovirastoon.

Matalalla kynnyksella olemme yhteydessa viranomaistahoihin ja konsultoimme, jos olemme
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epavarmoja, miten tulee toimia juuri kyseisessa tilanteessa. Myos valvontayksikdsta voimme
kysya, miten toimimme, jos olemme epavarmoja. Tarkeaa on, etta nama tilanteet kaydaan
yhdessa lapi huolellisesti ja haemme tarvittaessa apua, jos emme tieda, miten toimimme
kyseisessa tilanteessa.

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat

Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

lImoituslomake I6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystydkumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistydkumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. Ilmoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitelldan vastuussa olevien ihmisten kanssa.
Tarvittaessa myos valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epakohdan selvittelyyn.

lImoituslomake I6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Anna palautetta

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehdd omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS
ks. kohta 4.2.1

Laatupoikkeumat, asiakkaille tai henkilokunnalle tapahtuneet lahelta piti —tilanteet ja
haittatapahtumat kirjataan HaiPro —ohjelmaan ja kaydaan yhteisesti lapi tyoyhteisdssa, jotta
toimintaa voidaan kehittaa riskien vahentamiseksi. Lahelta piti tilanteen ennaltaehkaisyyn ja
korjaamiseen ryhdytaan valittomasti. limoitukset tehdaan asianmukaisesti, ja neuvotaan
tarvittaessa potilasta, mitd mahdollisuuksia hanella on esim. tehda muistutus.

Muutoksista tiedotetaan tyopaikkakokouksissa ja/tai tiimissé, joissa kasitellyt asiat kirjataan
ylos ja tallennetaan omaan Teams-kanavaan. Muita yhteisty6tahoja informoidaan
paasaantoisesti sahkopostitse.

Vaarallisen tilanteen lapikdaymiseen tarvitaan tukea henkilostolle, mita hankitaan esim. defusing-
jalkipurku ryhmasta ja/tai tyoterveydesta. Jarjestetaan tarvittaessa keskustelumahdollisuuksia
myds tyopaikalla.

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma
Palveluyksikon/yksikdn omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/

potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittamistarpeet, ja niitd koskevat korjaavat
toimenpiteet kirjataan omavalvonnan kehittdmissuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan myds
kuka vastaa mistakin kehittamistoimenpiteesta ja milla aikataululla toimenpide toteutetaan.
Kehittamissuunnitelma I6ytyy omavalvontasuunnitelman liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia, ja ndiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.
Tilaajalla on vastuu tarkistaa, ettd palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja etta asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myods
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat
ohjeet l6ytyvat hyvinvointialueen intrasta
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Seuraamme ja arvioimme palvelun toteutumista, ja kdymme yhteisia keskusteluja aiheiden
tiimoilta palveluntuottajien kanssa, jotta palvelu vastaa tarpeitamme ja mista on sovittu. Jos on
jotain erityista, johon tarvitaan muutosta tai pitaisi puuttua, niin informoimme ylempaa johtoa.

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja
toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myos mahdollisissa héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairictilanteisiin 308/2023;
pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosdanto, § 104). Tulosalueen vastuuhenkilon
tehtavana on kehittaa vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistydssa toimialajohtajan ja
resurssijohtajien kanssa (hallintosdanto § 43). Siihen kuuluu myos varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkil, toimialajohtajansa ja resurssijohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat
kuitenkin siirtaa niille maarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Tama koskee myos varautumiseen liittyvia tehtavia mutta silla edellytyksella, etta ne,
joille naita tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja



tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitanndissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma
sateilyonnettomuuksien ja laskeuman varalta seka alueellisten vaeston siirtojen
evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua taydentavat tulosyksikdiden
turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairidtilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
siséltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikot, joilla on
siihen lakisdateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),
toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikdissa ei ole erikseen
pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetaan aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tyontekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat
yksikon esihenkilo ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot.
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Turvallisuustekijat ja tarvittava ennakointi tulee huomioida jokaipaivaisessa yksikon
toiminnassa. Tarkemmin na@ma on kirjattu, ja vuosittain paivitetaan turvallisuussuunnitelmaan ja
riskienarviointiin Laatuportissa.

Esim. turvallisuuskavelyn yhteydessa kerrataan, miten toimitaan tulipalo- ja hairidtilanteissa.
Turvallisuuspaivaan tulee osallistua joka viides vuosi.

Turvallisuussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty viimeksi 30.10.2024.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi

Sari Pukkinen, vs.palveluesimies, 0401549516

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan sdannollisesti
hyvinvointialueen johtoryhmille seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jaostolle ja
hallitukselle. Riskienhallinnan politilkkan mukaisesti tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua
riskienhallinnan eri keinoin. Myos paatoksenteossa on huomioitava ennakkovaikutusten
arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on aktiivisesti seurattava.
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Mahdolliset riskit nostetaan esiin, jos niita havaitaan. limoitetaan niista heti kiinteiston
omistajalle ja jos asia ei ratkea, niin viedaan asiaa eteenpain omassa organisaatiossa
tydsuojeluun liittyen ja tarvittaessa tehdaan yhteistyota tydterveyden kanssa.

Riskit palveluiden laadussa kasitellaan heti ja ilmoitetaan ylemmalle johtoportaalle. Riskit voivat
nousta esiin myos vuosittain, kun paivitetaan Laatuportissa riskienarviointia ja SHQS-
laadunhallintaa. Nama ovat tarkeita tyokaluja, jotta erilaiset toimintaan liittyvat riskit tulisi
huomioiduksi.



5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikdon/yksikon vastuuhenkilllg, ja sen henkilostolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja saannollisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.

Palveluyksikko (tulosalue) laatii omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toteutumisesta, ja
sen edellyttamista korjaavista toimenpiteistd omavalvonnan seurantaraportin neljan kuukauden
vélein (ajanjaksot 1.1-31.4, 1.5-31.8, 1.9-31.12). Seurantaraportti julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla: Omavalvonta seka palveluyksikdssa omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Palveluyksikkoon (eli kyseiseen tulosalueeseen) kuuluvat tulos/toimintayksikot arvioivat ja
seuraavat yksikon omavalvonnan toteutumista ja laativat neljan kuukauden valein seurannassa
havaittujen korjaus- ja kehittamistarpeiden mukaan paivitettavan omavalvonnan
kehittamissuunnitelman. Kehittdmissuunnitelma 16ytyy tulos/toimintayksikon laatiman
omavalvontasuunnitelman liitteesta.
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Hyvinvointialueen omavalvontaan perustuvat havainnot julkaistaan tulosalueittain osoitteessa:
https://ovphd10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?
alo=1&page=announcement_search&tzo=-1808&kas=4&txt=&koh=1

TyOyhteisomme periaate on avoin, keskusteleva ilmapiiri, johon kuuluu, etta jokainen tuo
havaintojaan esiin. Klaarassa omavalvonnassa havaittujen puutteiden korjaamisesta vastaa
palveluesimies. Usein ratkaisuja pohditaan ja toimenpiteita tehdaan yhdessa henkilokunnan
kanssa, ja tarvittaessa ylemman johdon ja yhteisty6tahojen kanssa.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden
julkisuutta edistavilla tavoilla neljan kuukauden valein.

6. Omavalvontasuunnitelman laadinta- ja hyvaksyntatiedot

Omavalvontasuunnitelma laadittu/paivitetty, versionumero
26.3.2025 versio 1.0

Vastuuhenkilon allekirjoitus ja hyvaksynta
Sari Pukkinen, vs.palveluesimies, pvm 26.3.2025



