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1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot
Palvelutuottaja

Pohjanmaan hyvinvointialue, Y- tunnus: 3221324-6
Osoite: Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Kirjaamo: kirlaamo@ovph.fi

Sosiaalihuollon kirjaamo: sosiaalihuolto.kirjaamo@ovph.fi

Sahkopostit muotoa: etunimi.sukunimi@ovph.fi
Toimialan nimi

Koti- ja asumispalvelut

Toimialajohtajan nimi

Tony Pellfolk

Puhelinnumero
0401286327

Palveluyksikon nimi
Mustasaaren kotihoito alue 1

Palvelumuoto
kotipalvelu

Osoite
Vanha Karperontie 17A, 65610 Mustasaari

Puhelinnumero
0505181179

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkil6(t) ja yhteystiedot
Caroline Pentil, palveluesimies, caroline.pentila@ovph.fi, 0505181179

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet ja vastuuhenkilot

Mustasaaren kotihoito alue 1, Vanha Karperontie 17A, 65610 Mustasaari ja Koivulahdentie 2
66530 Koivulahti, Caroline Pentila, palveluesimies, 0505181179
Tulosyksikon/toimintayksikon tiedot

Koti- ja asumispalvelut, Mustasaaren kotipalvelu alue 1, Vanha Karperdntie 17A, 65610
Mustasaari, Caroline Pentila, palveluesimies, 0505181179

1.2 Alihankintana ostetut palvelut
Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia



palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021, 10 §).

Alihankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palvelutuottaja
Ruokapalvelu Teese Botnia
Turvahalytin Addsecure, Everon
Tyovaatteet Lindstrom group
siivouspalvelu Teese Botnia
Tietopalvelu 2M-it

1.3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS

Toimintaperiaate maarittaa, mille kohderyhmalle palvelu tuotetaan. Toimintaperiaatteen tulee
perustua alaa saatelevaan lainsaadantoon. Sosiaalipalveluja saatelevat keskeiset lait ovat
sosiaalihuoltolaki (2014/1301), asiakassuhteen asemaa ja oikeuksia sosiaalihuollossa s&dateleva
laki (2000/812), seka erityislait kuten lastensuojelulaki (2007/417), vammaisten henkildiden
palvelu- ja tukilaki (1987/380) ja kehitysvammaisten erityishuoltoa saateleva laki (1977/519),
mielenterveyslaki (1990/1116), pdihdehuoltolaki (1986/41) ja vanhustenhuoltolaki (2012/980).

Kotihoitoa ja tukipalveluja jarjestetaan ikaantyneille, sairaalle ja vammaisille, jotka haluavat asua
kotona ja joilla toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi on tarvetta apuun paivittaisissa
toiminnoissa tai jotka tarvitsevat ammattitaitoista hoitoa. Kotihoidolla pyritdan tukemaan
asiakkaan mahdollisuuksia asua kotona ja selviytya arjessa sairauksista ja toimintakyvyn
heikkenemisesta huolimatta. Perheilla on oikeus saada kotihoitoa, jos se on tarpeen lapsen
hyvinvoinnin turvaamiseksi, esim. sairauden, vamman, uupumuksen tai erityisen perhe- tai
elamantilanteen vuoksi.

Kokonaisvaltainen tavoite on luoda asiakaskeskeinen palvelu, joka perustuu siihen, etta asiakas
saa laadukasta ja riittavaa palvelua oikeaan aikaan kotona. Kotihoitoa voidaan antaa ympari
vuorokauden, joko fyysisesti asiakkaan kotona tai etapalveluna. Sosiaalipalveluiden tulee
noudattaa sosiaalihuollon lainsdaadannon keskeisia periaatteita. Palveluiden tulee edistaa ja
yllapitaa hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta,
taata yhdenvertaisin periaattein tarpeelliset, riittavat ja korkealaatuiset sosiaalipalvelut seka
muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet ja edistaa asiakaslahtoisyytta seka asiakkaan oikeutta
hyvaan palveluun ja hyvaan kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot nakyvat myos tydssa sovellettavissa ammatillisissa eettisissa periaatteissa, ja ne ohjaavat
valintoja my0s sellaisissa tapauksissa, joissa laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyossa
ilmeneviin kysymyksiin. Arvot heijastavat tydyhteison tapaa toteuttaa tyotaan. Ne vaikuttavat



tavoitteisiin ja kaytettaviin menetelmiin, jotta tavoitteet saavutetaan.

Toimintaperiaatteet maarittavat yksikon/palvelun tavoitteet ja asiakkaan aseman siina.
Toimintaperiaatteet voivat olla esimerkiksi yksilolahtoisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja
ammattitaito. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat tydmenetelmien ja
tavoitteiden selkdarangan ja nakyvat mm. siind, miten asiakkaita ja omaisia kohdataan.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ja ohjaavat
omavalvonnan toteutumista.

Kotihoidon avulla pyritdan tarjoamaan asiakkaille mahdollisuus asua turvallisesti omassa
kodissaan niin kauan kuin se on mahdollista. Toiminnalla pyritdan luomaan turvalliset
edellytykset taysipainoiseen elamaan omassa kodissa. Tama toteutetaan yksilollisesti
raataloidyn hoito- ja palvelusuunnitelman avulla, joka tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa.
Hoitosuunnitelma tehdaan myos eri ammattitoimijoiden ja omaisten kanssa. Palvelut pyrkivat
tarjoamaan asiakkaille palvelua oikeaan aikaan ja riittavan laajasti.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetyn lain (741/2023, 27 §, mydhemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikkojen tulee
laatia paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa varten sahkoisen
omavalvontasuunnitelman.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla
ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsaadanto, esim. terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti.
Valvontalain luvun 3 tullessa voimaan 1.1.28 alkaen organisaation nykyiset tulosalueet tulevat
vastaamaan rekisterdintiteknisesti palveluyksikkoja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa
kaikki palveluntuottajan palveluyksikdssa, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Valviran maaraykseen 1/24
(Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman siséalldstd, laatimisesta ja seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkdja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja tukee kdaytannon tasolla
palveluyksikkdja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen
eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikk®d vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtenaiselle
omavalvontasuunnitelman lomakepohijalle.

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkilo(t) ja yhteystiedot
Caroline Pentila, palveluesimies, 0505181179

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkilo(t) ja yhteystiedot


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504

Caroline Pentila, palveluesimies, 0505181179

YKSIKON KUVAUS

Caroline Pentila on laatimut omavalvontasuunnitelman yhdessa henkilokunnan kanssa ja
asiakaspalautteen perusteella

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
etta koko palveluyksikon henkilostod on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikon henkiloston paivittaista kaytannon tyota ja toimintaa.

YKSIKON KUVAUS

Toimintaperiaate maarittaa, mille kohderyhmalle palvelu tuotetaan. Toimintaperiaatteen tulee
perustua alaa saatelevaan lainsaadantoon. Sosiaalipalveluja saatelevat keskeiset lait ovat
sosiaalihuoltolaki (2014/1301), asiakassuhteen asemaa ja oikeuksia sosiaalihuollossa saateleva
laki (2000/812), seka erityislait kuten lastensuojelulaki (2007/417), vammaisten henkildiden
palvelu- ja tukilaki (1987/380) ja kehitysvammaisten erityishuoltoa saateleva laki (1977/519),
mielenterveyslaki (1990/1116), paihdehuoltolaki (1986/41) ja vanhustenhuoltolaki (2012/980).

Kotihoitoa ja tukipalveluja jarjestetaan ikaantyneille, sairaalle ja vammaisille, jotka haluavat asua
kotona ja joilla toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi on tarvetta apuun paivittaisissa
toiminnoissa tai jotka tarvitsevat ammattitaitoista hoitoa. Kotihoidolla pyritaan tukemaan
asiakkaan mahdollisuuksia asua kotona ja selviytya arjessa sairauksista ja toimintakyvyn
heikkenemisesta huolimatta. Perheilld on oikeus saada kotihoitoa, jos se on tarpeen lapsen
hyvinvoinnin turvaamiseksi, esim. sairauden, vamman, uupumuksen tai erityisen perhe- tai
elamantilanteen vuoksi.

Kokonaisvaltainen tavoite on luoda asiakaskeskeinen palvelu, joka perustuu siihen, etta asiakas
saa laadukasta ja riittavaa palvelua oikeaan aikaan kotona. Kotihoitoa voidaan antaa ympari
vuorokauden, joko fyysisesti asiakkaan kotona tai etdpalveluna. Sosiaalipalveluiden tulee
noudattaa sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita. Palveluiden tulee edistaa ja
yllapitaa hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta,
taata yhdenvertaisin periaattein tarpeelliset, riittavat ja korkealaatuiset sosiaalipalvelut seka
muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet ja edistaa asiakaslahtoisyytta seka asiakkaan oikeutta
hyvaan palveluun ja hyvaan kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot nakyvat myos tyossa sovellettavissa ammatillisissa eettisissa periaatteissa, ja ne ohjaavat
valintoja my0s sellaisissa tapauksissa, joissa laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyossa
ilmeneviin kysymyksiin. Arvot heijastavat tydyhteison tapaa toteuttaa tyotaan. Ne vaikuttavat
tavoitteisiin ja kaytettaviin menetelmiin, jotta tavoitteet saavutetaan.

Toimintaperiaatteet maarittavat yksikon/palvelun tavoitteet ja asiakkaan aseman siina.
Toimintaperiaatteet voivat olla esimerkiksi yksilolahtdisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja
ammattitaito. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat tydomenetelmien ja
tavoitteiden selkarangan ja nakyvat mm. siind, miten asiakkaita ja omaisia kohdataan.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ja ohjaavat
omavalvonnan toteutumista.
Kotihoidon avulla pyritdan tarjpamaan asiakkaille mahdollisuus asua turvallisesti omassa



kodissaan niin kauan kuin se on mahdollista. Toiminnalla pyritaan luomaan turvalliset
edellytykset taysipainoiseen elamaan omassa kodissa. Tama toteutetaan yksildllisesti
raataloidyn hoito- ja palvelusuunnitelman avulla, joka tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa.
Hoitosuunnitelma tehdaan myoés eri ammattitoimijoiden ja omaisten kanssa. Palvelut pyrkivat
tarjoamaan asiakkaille palvelua oikeaan aikaan ja riittdvan laajasti.

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on myodnnetty tammikuussa 2024 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnasta ja se on voimassa 26.01.2026 saakka. Sertifikaatin on
myontanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon laadunarviointi-, sertifiointi- ja
koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy. Hyvinvointialueella kdytossa oleva SHQS (Social and
Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja terveydenhuollon kaytt6on suunniteltu
johtamisen ja kehittamisen tyokalu, jonka onnistuneesta toteuttamisesta organisaatio saa
tunnustuksena sertifikaatin.

YKSIKON KUVAUS

Yksikdssa asiakasturvallisuus varmistetaan olemalla tietoisia oikeuksista ja velvollisuuksista.
Kaytamme HaiPro:ta ilmoitusvalineend, jotta voimme avoimesti osoittaa mahdollisia riskeja.
HaiPro kdydaan saanndllisesti lapi henkilokuntakokouksissa.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja
turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallinto- ja toimintasaannossa,
omavalvontaohjelmassa seka kaytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirjassa.

YKSIKON KUVAUS

Yksikdssa laatu ja turvallisuus ovat toiminnan ensisijaisia arvoja. Valvonnassa on huolehdittava
resursseista ja osaamistarpeista. Yksikossa yllapidetaan avointa keskustelua laadusta ja
turvallisuudesta seka raportoidaan epakohtia ja negatiivisia tapahtumia. Yksikossa on
vastuuhenkildiden ja vastuualuiden lista.

3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista sdadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) sddnnoksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja
sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta
kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 12 §, 3 mom. (612/2021).



3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

Tiedot Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluihin ja hoitoon paasysta seka hoidon saatavuuden
odotusajoista loytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Etusivu/Nain toimimme/
Asiakkaan ja potilaan oikeudet/ Hoitoon paasy ja Hoidon saatavuus-odotusajat

Hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Hoitoon paasyn ajantasaiset
madradajat |0ytyvat Sosiaali- ja terveysministerion sivuilta: Hoitoon paasy (hoitotakuu).
Sosiaalihuollon palveluiden toteuttamisesta, ja niihin liittyvista kasittelyajoista ja maaraajoista
saddetdan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Liséatietoja sosiaalipalveluiden saatavuudesta on
luettavissa Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuilta: https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-
saatavuus

Hoidon jarjestaminen, mikali enimmaismaaraajat ylittyvat

Jos Pohjanmaan hyvinvointialue ei pysty hoitamaan potilasta saddetyssa enimmaisajassa, sen
on jarjestettava potilaalle mahdollisuus paasta hoitoon muualle, joko toiselle hyvinvointialueelle,
ostopalveluihin tai annettava palveluseteli. Potilaalle ei aiheudu tasta ylimaaraisia kuluja, vaan
han maksaa hoidosta hyvinvointialueen asiakasmaksun. Potilaalla on oikeus kieltaytya hoidosta
muussa yksikossa ja han voi jaada odottamaan hoitoa valitsemaansa yksikkoon. Jos
hyvinvointialue ei voi jarjestaa hoitoa sdadetyssa enimmaisajassa Suomessa, sen on annettava
potilaan pyynndsta ennakkolupa hakeutua hyvinvointialueen kustannuksella hoitoon EU- tai ETA-
maahan taikka Sveitsiin. (STM: Hoitoon paasy (hoitotakuu)

YKSIKON KUVAUS

Sosiaalityon asiakkaalla on lakiin perustuva oikeus hyvaan laatuun ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa sosiaalihuollon tarjoajilta. Asiakasta tulee kohdella siten, ettd hdanen ihmisarvoaan ei
loukata ja etta hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Hyva kohtelu liittyy
asiakkaan oikeuteen tulla kuulluksi, puhutteluksi ja kohdelluksi yksilona, asiallisesti ja
ystavallisesti jne. Jokaisen yksikon tulee maaritella, mita hyva kohtelu tarkoittaa heidan
kohdallaan, jotta kaikki voivat sitoutua yhteisiin hyviin kaytantoihin. Samalla tavoin tulee
maaritelld, mita epaasiallinen kohtelu ja huono kohtelu tarkoittavat ja miten siihen reagoidaan.

Henkilokunta tuntee ja voi kunnioittaa asiakkaiden yksityisyytta, itsemaaraamisoikeutta ja
yksityisyytta merkitsemalla toiveet hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Henkilékunta pyrkii aina
siihen, etta asiakas on mahdollisimman osallinen omassa hoidossaan. Henkilokunta ottaa
asiakkaidensa yksityisyyden huomioon esimerkiksi koputtamalla oveen. Tietyissa tilanteissa voi
olla syyta rajoittaa itsemaaraamisoikeutta tai likkumavapautta erilaisilla rajoituksilla
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi, kuten lukitut ldakekaapit, sangynlaidat tai ovivartijat.

3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi

YKSIKON KUVAUS

Sosiaalihuoltoon hakevilla henkilGilla on oikeus saada palvelutarpeen arviointi (SosHL 36 §), ellei
sen tekeminen ole suoraan tarpeetonta esimerkiksi siksi, ettad palveluntarve on tilapainen.
Palvelutarve arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa
tai laillisen edustajansa kanssa (SosHL 41 §). Arvioinnin ldhtokohtana on henkilon oma kasitys
voimavaroistaan ja siita, miten niita voidaan vahvistaa. Palvelutarpeen selvityksessa tulee
kiinnittad huomiota toimintakyvyn palauttamiseen, yllapitdmiseen ja edistamiseen seka
kuntoutusmahdollisuuksiin. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet,
jotka ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa on
otettava huomioon eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat, jotka ennustavat toimintakyvyn
heikkenemista, kuten epavakaa terveydentila, kipu, huono ravitsemustila, turvattomuus,
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sosiaalisten kontaktien puute tai yksinaisyys.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan iRAl-arviointityokalua tulee kayttaa vanhuksen toimintakyvyn
arvioinnissa, jos alustavan arvion mukaan vanhus tarvitsee saannollista sosiaalipalvelua hoidon
ja huolenpidon turvaamiseksi. Kansainvalisen arviointityokalun kaytto.

Palveluohjaaja selvittaa ja myontaa kotihoidon ja tukipalvelut. Asiakkaalle ja hanen omaisilleen /
laillisille edustajille annetaan mahdollisuus osallistua palvelutarpeen arviointiin.

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus

YKSIKON KUVAUS

Sosiaaliavustusta hakevilla on oikeus saada palvelutarpeen arviointi (Sosiaalihuoltolaki 36 §),
ellei sen tekeminen ole suoraan tarpeetonta, kuten esimerkiksi silloin, kun palveluntarve on
tilapainen. Palveluntarve arvioidaan yhdessé asiakkaan kanssa ja tarvittaessa heidan
omaistensa, laheistensa tai laillisen edustajansa kanssa (Sosiaalihuoltolaki 41 §). Arvioinnin
lahtokohtana on henkilén oma kasitys omista voimavaroistaan ja siitd, miten niita voidaan
vahvistaa.

Palveluntarpeen selvityksessa on kiinnitettdva huomiota toimintakyvyn palauttamiseen,
sailyttamiseen ja edistamiseen sekd mahdollisuuksiin kuntoutukseen. Palveluntarpeen arviointi
kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, jotka ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa on otettava huomioon riskitekijat, jotka
ennakoivat toimintakyvyn heikkenemista, kuten epavakaa terveydentila, kipu, huono ravitsemus,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien puute tai yksindisyys.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan RAl-arviointityokalua on kaytettava vanhuksen toimintakyvyn
arvioinnissa, jos vanhus tarvitsee alustavan arvion mukaan saannollista sosiaalipalvelua hoidon
ja huolenpidon turvaamiseksi. Kansainvalisen arviointityokalun kayttoa arvioidaan ja
myonnetaan kotipalvelu ja tukipalvelut. Palveluohjaaja tutkii ja myontaa kotipalvelut ja
tukipalvelut. Asiakkaalle ja hdnen omaisilleen/laillisille edustajille annetaan mahdollisuus
osallistua palveluarviointiin.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin ettd hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset
tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa toteutettaessa.
Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse tuottamia palveluita,
etta hyvinvointialueen ostamia palveluita.

Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tydntekijan tulee toimia, jos hén havaitsee
tyossaan epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Epaasialliseen kdytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikossa tyoskentelevien tiedossa. limoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epaasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattada myos asiakas,
potilas tai laheinen. MyGs tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkilot voivat tehda
ilmoituksen. [Imoituskanavia on useita.

Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkildille suunnatut ilmoituskanavat



Ioytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-
palautetta/. Asiakas, potilas tai omainen voivat antaa palautetta myos suullisesti. Henkiloston
ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) Ioytyvat intrasta.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Palvelut ja hoito toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos itsemaaraamisoikeutta
rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa sdadetty peruste ja
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/potilaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole apua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytdsta on laadittu
hyvinvointialueen henkildstolle toimintaohje. Toimintaohje 16ytyy intran aineistopankista.

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

YKSIKON KUVAUS

Yksikon henkilokunta puhuu suomea ja ruotsia, osa on taysin kaksikielisia, kun taas osa on
vahvempia aidinkielessaan kuin toisessa kotimaisessa kielessa. Kaikilla vakituisen
henkildkunnan jasenilla on kielitodistus. Kohtelemme asiakkaita arvojemme ja
toimintaperiaatteidemme mukaisesti arvokkaasti ja kunnioittavasti. Asiakasta tulee kohdella
kunnioittavasti loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumuksiaan tai yksityisyyttaan. Tama on
jokaisen tyontekijan velvollisuus noudattaa.

Jos asiakasta on kohdeltu véarin, epdkunnioittavasti tai hédnen kunniaansa on loukattu,
henkilokunnalla on ilmoitusvelvollisuus esimiehelle. OVPH:n verkkosivuilla on myds HaiPro-
jarjestelma, jossa tyontekijat ja asiakkaat voivat tehda ilmoituksen myos nimettomasti.

Edunvalvontaprosessista vastaa palveluohjaaja yhdessa kotihoidon henkilokunnan kanssa
tekemalla hakemuksen asianomaisille viranomaisille joko yhdessa asiakkaan kanssa tai
paatoksen asiakkaan tahdosta rippumatta.

Itsemaaraamisoikeus

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaan oikeus tehda itse paatoksia otetaan huomioon kaikissa tilanteissa. Henkildsto kysyy,
mita asiakas toivoo tanaan ja on herkka hanen toiveilleen ja mielipiteilleen.
ltsemaaraamisoikeuden ja liikkumisvapauden rajoittaminen voidaan toteuttaa asiakkaan
terveyden turvaamiseksi ja onnettomuusriskin minimoimiseksi. Rajoittavat toimenpiteet
myonnetaan laakarin toimesta. Asiakas voi myds itse toivoa rajoittavia toimenpiteita, jolloin ei
tarvitse ottaa yhteytta laakariin. Kaikki rajoittavat toimenpiteet dokumentoidaan huolellisesti
asiakkaan hoitosuunnitelmaan. Tilanteissa, joissa on tartuntavaaran riski, kuten epidemian
aikana, liikkkumisvapauden rajoittaminen voi tapahtua valmiuslain ja/tai tartuntatautilain mukaan.

3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistydssa. Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa
kanssa siina toimintayksikossa, jossa olet asioinut tai saanut hoitoa. Ellei asia selvia
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keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (sosiaalihuoltolaki 812/2000, 23 §).

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on
oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikossa terveydenhuollosta vastaavalle
johtajalle (terveydenhuoltolaki 785/1992, 10 §). Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua
ja neuvoa sosiaaliasia- tai potilasasiavastaavalta.

Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta |6ytyvalla digitaalisella
lomakkeella tai tayttamalla tulostettavan lomakkeen.

Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan I6ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon
asiakaan oikeudet.

Vastaavasti terveydenhuollon palvelua/hoitoa koskeva muistutuslomake ja ohjeet 10ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys
hoitoon.

Tehtyyn muistutukseen annetaan vastaus kohtuullisessa ajassa, noin 1-4 viikon kuluessa.

Kantelu

Muistutus on kanteluun nahden ensisijainen. Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvadinen
saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta tehda kantelun (sosiaalihuoltolaki
812/2000, 23 a §; terveydenhuoltolaki 785/1882, 10 a §) aluehallintovirastolle ja
erityistapauksissa Valviralle. Lomake ja ohjeet kantelun tekemiseen 16ytyvat aluehallintoviraston
verkkosivuilta: Valvonta ja kantelut. Ohjeita kantelun laatimiseen 16ytyy myds hyvinvointialueen
verkkosivuiltamme: Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet ja Tyytymattomyys hoitoon.

Lisatietoa: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.
Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvakuutuskeskus (PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset Suomessa. Potilasvahingosta tehdaan ilmoitus
Potilasvakuutuskeskukselle. Vahinkoilmoituslomakkeita ja lisatietoja on saatavissa
potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon seka
Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: www.pvk.fi.

YKSIKON KUVAUS

Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus saada hyvaa laatua olevaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintaa sosiaalihuoltoa tarjoavilta tahoilta. Jos asiakkaat eivét ole tyytyvaisia
saamaansa kohteluun tai palveluun, he voivat tehda huomautuksen yksikon esihenkilolle tai
sosiaalihuollon vastuuhenkilolle. Huomautuksen voi tehda myds asiakkaan laillinen edustaja,
omainen tai laheinen. Huomautuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa seka ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin haitan
korjaamiseksi. Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, huomautus voidaan tehda yksikon
vastuuhenkildlle tai hyvinvointialueen sosiaalihuollon vastuuhenkildlle. Yksikdssa tulee kiinnittaa
huomiota siihen, kuinka asiakkaita kohdellaan ja palvelun laatuun, vaikka huomautuksia ei
tulisikaan. Palveluesihenkilo ottaa vastaan mahdolliset huomautukset, valitukset ja muut
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valvontapaatokset. Huomautukset kasitellaan kohtuullisessa ajassa.
Sosiaalioikeusasiamies
* antaa tietoa ja neuvoja asiakkaan oikeuksista sosiaalihuollossa.

* antaa tietoa siita, miten asiakas voi toimia, jos han on tyytymaton kohteluun tai
sosiaalipalveluun.

* antaa neuvoja ja auttaa asiakkaita tekemaan huomautuksia.

Potilasasiamies

* antaa tietoa ja neuvoja potilaan oikeuksista terveydenhuollossa.

* antaa neuvoja siita, miten potilas voi toimia, jos han on tyytymaton kohteluun tai hoitoon.

+ antaa neuvoja ja auttaa potilaita tekemaan huomautuksia tai potilasvahinkoilmoituksia.

Terveydenhuollon muistutuksen kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon (lagkari)
tai terveydenhuollon vastaavan johtajan nimi ja yhteystiedot

Caroline Pentila, palveluesimies, 0505181179

Sosiaalihuollon muistutusten kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot

Caroline Pentila, palveluesimies, 0505181179

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistamiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminta. Potilas- ja sosiaalivastaavan tehtavat
perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2 §, 8 §).
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta ldheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisaksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja



toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2-4,
65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00—
11.00 ja 12.00-13.00 Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdahkoposti)
Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu
2-4,65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi/Etusivu/ Nain toimimme/ Asiakkaan ja potilaan
oikeudet

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asiakasraatien, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustyon kehittamiselle. Osallisuussuunnitelma
on |loydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimia ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisnheuvosto.

Hyvinvointialueen asiakkaiden osallisuutta tuetaan myés muun muassa hyvinvointialueen
toimialojen seka jarjestojen ja yhdistysten valisilla kumppanuuspoytakeskusteluilla seka
koordinoidun jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan (OLKA) kautta. OLKA-toiminta toteutetaan
yhteistyond Pohjanmaan Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan hyvinvointialueen valilla.

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaiden ja omaisten osallisuus tarkoittaa sita, ettd heidan mielipiteensa ja toiveensa otetaan
huomioon kaikissa tilanteissa, jotka koskevat palvelua ja toiminnan kehittamista.

3.4 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja

hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/laheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myods opiskelijoilta ja henkilostolta kerataan saannollisesti

palautetta.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautekanavamme |6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi /
Etusivu/Nain toimimme /Anna palautetta.

Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (talloin palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkoon). Palautetta voi antaa myos
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suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkoon,
esimerkiksi yksikdissa olevien asiakaspalvelupaatteiden seka QR-koodien kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetaan hyvana. Mita korkeampi lukema
on, sita useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue kerdaa myos opiskelijoilta saanndollisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siita, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sahkopostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,
raportoinnille ja lapikaynnille on laadittu ohjeet, jotka I6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.

YKSIKON KUVAUS

OVPH ké&yttad Roidu-ohjelmaa asiakkaiden ja asiakkaiden palautteen jatkuvaan mittaamiseen.
Palautetta voi antaa myos hyvinvointialueen verkkosivuston kautta. Asiakkaat ja omaiset antavat
palautetta suoraan henkilokunnalle, ja tama otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa.

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa tulee olla riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023, 9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastydohon osallistuvaan
henkildstoon voi tarvittaessa siséltya myods vuokratyona tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena
tyosopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston
maaran on oltava riittava potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoidon, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siina tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tydntekijoita, henkilostoasioita, tydsuojelua seka tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset 16ytyvat
hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopoyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkil6ston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,
kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussaannossa.
Kelpoisuussaanto on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

YKSIKON KUVAUS

Palveluesihenkilo (henkildsto- ja toimintavastuullinen): 1
Palveluvastaava (hallinnollinen ja asiakastyo): 1


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/toihin-meille/hyvinvointialue-tyonantajana/kaksikielinen-organisaatio/

Sairaanhoitaja: 2,85 virkaa
Lahihoitaja: 24,6 virkaa, mista eniten ovat osa-aika virkoja

Henkilostomaara eri tydvuoroissa vaihtelee asiakastarpeiden mukaan.

Esimerkiksi jakautuminen voi olla seuraava:

Aamuvuoro arkisin noin 12-14 lahihoitajaa, 1-3 sairaanhoitajaa, 1 palveluesihenkilo, 1
palveluvastaava

[Itavuorot 4 lahihoitajaa

Aamuvuoro viikonloppuisin 8-10 lahihoitajaa

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet

YKSIKON KUVAUS

Henkilostorekrytointia saatelevat tyovoimalainsaadanto ja tydehtosopimus, jotka maarittelevat
tyontekijoiden ja tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet. Lisaksi rekrytointia ohjaa Pohjanmaan
hyvinvointialueen henkilostorekrytointia koskevat ohjeet. Kun esihenkilo rekrytoi
ammattikoulutettua sosiaali- ja terveydenhuoltohenkilostoa, hakijoiden tiedot tulee aina tarkistaa
Valviran keskirekisteristd ammattikoulutetuista henkil6ista, JulkiTerhikki/JulkiSuosikki. Ottaen
huomioon nykyinen haastava rekrytointitilanne, jokaisella yksikolla tulee olla suunnitelma siit4,
miten henkilostoresurssit turvataan normaalitilanteissa seka poikkeustilanteissa.

Yksikon periaate on palkata sijaisia henkildstopoissaolojen mukaan. Henkilostorekrytointi
tapahtuu Kuntarekryn, sotenderin tai yksikon yhteyksien kautta. Loma- ja sairauslomasijaisuus-
sopimukset hoidetaan yleensa resurssyksikon toimesta.

Lasten, iakkaiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

YKSIKON KUVAUS

Rikosrekisteriote vaaditaan kotipalvelussa tydskentelevalta henkilostolta. Terveydenhuollon
ammattilaisen tulee omata riittavat suulliset ja kirjalliset kielitaidot hoitamansa tehtavan
kannalta, ja tydnantaja on vastuussa kielitaitojen arvioinnista. Linkki: https://valvira.fi/
ammattioikeudet/riittava-kielitaito

Kielitaitoa voidaan todistaa kielitodistuksella tai OVPH:n sisaisella kielitestilla.

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston perehdytys

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkil6ston perehdyttdminen toteutetaan kolmitasoisen
perehdytysohjelman mukaisesti (osat 1-3). Ensimmainen osa koostuu yleisperehdytyksesta. Se
on suunnattu kaikille tyontekijoille seka myds opiskelijoille ja kesatyontekijoille. Toinen osa
koostuu toimialakohtaisesta perehdytyksesta (valmistunee vuoden 2024-2025 vaihteessa).
Kolmannen osan yksikot/osastot tuottavat itse valmiiksi laadittuun raamitettuun pohjaan
(toteutus vuoden 2025 aikana).

Hyvinvointialueen perehdytysohjelma on rakennettu Laatuportti-ohjelmaan. Laatuportista
|oytyvat myos henkiloston osaamismatriisit. Laatuportista on luotu rajapinnat lisaksi HRM-
jarjestelmaan. Jarjestelmien kautta esihenkilot voivat seurata tyontekijan perehdytyksen eri
osioiden suorittamisen etenemista. Verkkopohjainen perehdytysohjelma varmistaa seurannan
lisaksi kaikille tasalaatuisen perehdytyksen. Perehdytysohjelman lapikayneet tyontekijat saavat



palautekyselyn perehdytysmateriaalista.

Verkkopohjainen perehdytys ei poissulje koskaan henkilokohtaista perehdytysta. Uudelle
tyontekijalle tulee nimeta aina perehdytyksesta vastaava henkild. Henkilokohtaisen
perehdytyksen rooli on verkkoperehdytysta tarkeampaa. Perehtymisohjelman sisallot on kuvattu
tarkemmin hyvinvointialueen intrassa.

YKSIKON KUVAUS

Uuden henkiloston palkkaamisen yhteydessa on varattava riittavasti aikaa tyotehtaviin
perehdyttamiselle. Sama koskee myds yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja tyontekijoita,
jotka palaavat toihin pitkan poissaolon jalkeen. Yksikon perehdytyssuunnitelma
tarkistuslistoineen on hyva tukivaline perehdytykselle seka uusille tyontekijoille etta
perehdyttdjille. Perehdytys kattaa monia alueita, mutta sen tulee muun muassa siséltaa
perehdytys asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja oman tarkastuksen toteuttamiseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden laissa (2015/817, § 5) ja terveydenhuollon
laissa (1994/559, § 18) sdadetdaan ammattihenkildiden velvollisuudesta yllapitaa ja kehittaa
ammattitaitoaan, mutta myos tyonantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
osallistuminen taydennyskoulutukseen. Laakkeiden kasittelyn osaamisen yllapitaminen ja
varmistaminen on tarkea osa ammattitaidon yllapitoa.

Uusi henkilostod saa perehdytyksen tyotehtaviinsa olemassa olevan henkiloston toimesta, seka
teoriassa etta kaytannossa.

Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Hyvinvointialueen henkildsto- ja koulutuspalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa
vuosittain henkiloston osaamisen varmistamissuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen
osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Tadydennyskoulutusta jarjestetdan niin omana
sisdisena koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina.

Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintakaytantojen kehittdmiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi jokaisen tyontekijan
henkilokohtaiset koulutustarpeet kdaydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tyontekijoilla on
velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus
mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. (Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostdn taydennyskoulutuksesta
57/2024). Henkilostolle jarjestetdadn saannollisesti erilaisia koulutuksia, kuten esimerkiksi
ensiapukoulutusta, hygienia- ja turvallisuuskoulutuksia, 1adkehoidon verkkokoulutusta (LoVe),
tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja erilaisten sahkoisten jarjestelmien koulutuksia.

Laatuportti sisdltaa henkilokunnan osaamisen seurantaa varten yksikkokohtaiset ryhmamatriisit,
joita esimiehet voivat kadyttda henkilokunnan osaamisen seurannassa (ladkeluvat ja laitepassit).
Henkilokunta voi myds seurata omaa osaamistaan ja sita, milloin se on uusittava.

YKSIKON KUVAUS

Jatkuvan tdydennyskoulutuksen kautta laakityksesta (Love, LOP ja miniLOP) sekéa
ensiapukoulutuksesta, tietoturvakoulutuksesta ja laitepassikoulutuksesta.

Varmistamme henkiloston taydennyskoulutuspaivat kannustamalla henkilokuntaa
ilmoittautumaan kursseille/taydennyskoulutuksiin padasiassa koulutuskalenterin kautta.
Kehityskeskustelut tarjotaan vuosittain ja ne jarjestetaan ja varmistetaan Alman kautta.



3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

YKSIKON KUVAUS

Kaikilla tyontekijoilla on henkilokohtainen suunnitelma, kun he tekevét lakisaateiset
terveystarkastukset. Ne, jotka tekevat jatkuvasti vuorotyota, kdyvat terveystarkastuksessa viiden
vuoden vélein tai joka toinen vuosi tai joka vuosi idsta riippuen.

Meilla on myos E-passi, joka on yksi tyosuhde-etuoikeuksista vakituisille tyontekijoille tai pitkan
aikavalin sijaisille. E-passi voi olla kdytettavissa liilkuntaan, kulttuuriin tai hyvinvointietuna tai
sahkopyoraan.

Tyky-toimintaa jarjestetaan kerran vuodessa, jotta kannustetaan henkilokuntaa huolehtimaan
fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnistaan, jotta he jaksavat ja voivat paremmin
tydssaan. Henkilokuntaa kannustetaan aina tekemaan Haipro, jos yksikdssa tapahtuu jotain,
jotta voimme selvittada mahdollisten tyoturvallisuusongelmien syyt.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstosuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkilostopolitiikkaan ja henkildstdohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on
palvelunjarjestajana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa seka oman
palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkiloston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsdadannosta tulevat
henkildstomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkiloston riittavyytta turvataan myos hankintayksikon kanssa yhteistydssa tehtavilla
kilpailutuksilla. Palveluyksikkdjen esihenkiloita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa
tukee hyvinvointialueen eri palvelualojen henkildston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimi- ja tulosalueen valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkiléston kohdentaminen
vakavissa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot raportoivat ja julkaisevat
henkiloston riittavyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.
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Kotipalvelussa ei ole vaatimuksia henkilostomitoituksesta. Asiakkaat otetaan vastaan
henkilostoresurssien mukaan. Henkiloston riittavyytta seurataan asiakkaille tehtavien kirjauksien
(Lifecare) kautta. On my0s otettava huomioon muu aika, jota ei rekisterdida kirjauksilla. Myos
hoidon suunnitteluun ja arviointiin kaytetty aika seka yhteydenotot muihin
yhteistyokumppaneihin hoidon suunnittelemiseksi tulee ottaa huomioon. Kuormitussuunnitelma
on laadittu.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

YKSIKON KUVAUS

Jotta asiakkaiden kokonaispalvelu toimii ja vastaa heidan tarpeitaan, eri palveluntarjoajien tulee
tehda yhteisty6ta, ja erityisesti tiedonvalityksella eri toimijoiden valilla on suuri merkitys.
Sosiaalihuoltolaki (2014/1301, 41 §) tukee tata sektorirajat ylittavaa yhteistyota asiakkaiden eri
palveluntuottajien valilla.



Yhteisten hoitosuunnittelukokousten ja sektorirajat ylittavan tyon kautta varmistamme, etta tieto
valitetaan kaikille asiaankuuluville osapuolille. Yhteisen hoitodokumentointiohjelmamme
(Lifecare) avulla tiedonkulku on jatkuvasti saatavilla asianomaisille osapuolille.

Muiden yhteistyokumppaneiden, kuten erikoissairaanhoidon, kanssa on edelleen tarkeaa
varmistaa oikea tiedonkulku ja raportointi, koska yhteinen dokumentointiohjelma puuttuu
maaliskuuhun 2025 asti.

3.8 Toimitilat ja valineet
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Kotipalvelu toteutetaan asiakkaiden omassa kodissa, ja kodin turvallisuus on asiakkaan omalla
vastuulla. Tama voi joskus aiheuttaa haasteita kotipalveluhenkilostolle, kuten ahtaita tiloja,
puutteellista valaistusta ja ergonomisia haasteita.

Kotipalveluyksikoillda on omat tilat (toimisto ja henkiléstotilat).
Teese Botina hoitaa siivouksen ja jatehuollon kaksi kertaa viikossa.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen palveluyksikoissa kaytettavien laitteiden, valineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia laakinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kayttdjalla tulee olla nimettyna
vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etta kdyttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista
laitteista (719/2021, 32-33 §).

Fimea valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa.
Laitteiden vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja laakinnallisia
laitteita ja niiden ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon laakinnallisten
laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan,
kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtédva aina vaaratilanneilmoitus
Fimealle (Fimea: Maarays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistydssa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikbissa kaytetdan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja jonka tiedot |oytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Hyvinvointialueelle on laadittu vuonna 2024 organisaation sisdiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma (intra). Tietoturvasuunnitelma tayttaa asiakastietolain (703/2024) 77 §:n
ja THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen paivittdmisen
vastuuhenkil6ita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkastetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkiltietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetdan yhteistyossa seka 2M-IT:n ettd Pohjanmaan hyvinvointialueen asiantuntijoiden



kanssa. Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat seka
2M-IT:n asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kdytannon toteuttamisesta vastaa
hyvinvointialueen tietosuojavastaavat.

Jos yksikossa on kdytossa kameravalvonta, tulee siita ilmoittaa henkildlle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman
ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoisséa, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on 18ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://
pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/.

Laakinnalliset laitteet

YKSIKON KUVAUS

Fimea vastaa laakintalaitteiden saantelysta ja valvonnasta, mika sosiaalihuollossa kattaa muun
muassa pyoratuolit, rollaattorit, potilastenselvityslaitteet, verenpainemittarit ja
verensokerimittarit, kuulolaitteet, haavasiteet jne. Naiden laitteiden kayttoon liittyy
turvallisuusriskeja, joten oikea kayttoon perehdyttaminen, huolto, lahettavat ilmoitukset ja
vastuuhenkilon nimeaminen yksikossa ovat tarkeita toimenpiteita riskien vahentamiseksi.

Aina, kun sosiaali- ja terveydenhuollon laakintalaitteet aiheuttavat vaaratilanteen tai voisivat
johtaa asiakkaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen, tulee tehda ilmoitus
Fimealle. Ammattilaiskayttdjan tulee ilmoittaa tallaisista vaaratilanteista, jotka liittyvat tuotteen
ominaisuuksiin, ei-toivottuihin haittavaikutuksiin, tuotteen poikkeamaan tai toimintahairioon,
tuotteen merkintavirheisiin, puutteellisiin tai virheellisiin kayttdohjeisiin tai muuhun syyhyn, joka
liittyy tuotteen kayttoon.

Ammattilaiskayttajilla on oltava nimetty vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kayttajat
noudattavat ladkintalaitteista annettua lakia (719/2021, 32-338).

Laitevastuuhenkild, Linda Styris, turvallisuuskoordinaattori.
Meilla on ohjeet laakinnallisen laitteiston kalibroimiseksi ja laitteiden kayttéian maarittamiseksi.

Kaikki yksikossa kaytettavat koneet ja laitteet, henkilostolta edellytetaan, etta he voivat kasitella
niita tietyin valein laitepassien avulla.

Meilla on rekisteri, johon kaikki laitteet ja valineet on kirjattu. Meilla on vikailmoitusjarjestelma
Medusa, jonne voimme tehda korjauspyyntoja. Seuraamme huoltoa kirjallisesti. Poikkeamat
raportoidaan HaiPro:ssa ja korjataan.

Laakinnallinen laitteisto

Henkildston osaamista laitteiden kdytossa seurataan jarjestamalla perehdytys kaikkiin uusiin
laitteisiin, jotka otetaan kayttdon, ja varmistetaan, ettd osaaminen sailyy.

Tavoitteena on varmistaa seka asiakkaiden etta henkiloston turvallisuus laitteiden kaytossa.
Tyontekija itse on vastuussa oman osaamisensa yllapitamisesta.
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Laitteiden osaamisen seuranta tapahtuu elektronisen laitepassin avulla, joka 16ytyy
Laatuportista. Osaaminen varmistetaan kaikissa laitteissa tietyin vélein. Kaikki laakinnalliset
laitteet rekisterdidaan Medusa-laiterekisteriin turvallisten laitteiden ja toimivan huoltoprosessin
varmistamiseksi.

Yksikon laitevastaavat tukevat esihenkiloita tyossaan laite turvallisuuden edistamisessa seka
laitteiden perehdytyksessa. Yksikon vastuuhenkildt auttavat myds esihenkil6ita laitteiden
jatkuvassa inventoinnissa. Pyritaan tunnistamaan laitteiden kayttoon liittyvia vaaroja tai riskeja
etukateen muun muassa toimittamalla laitteet huoltoon ja kalibrointiin suunnitelman mukaisesti.
Tama edistaa laitteiden turvallisuutta.

Kun vaaratilanne raportoidaan suoraan HaiPro:ssa, tallennetaan myds vaaratilanteen tiedot
jarjestelmaan. limoituksen voi tehda kayttaja itse tai esimerkiksi yksikon vastuuhenkilo.
Rikkoutuneet laitteet toimitetaan yksikkdon, joka vastaa sairaalatekniikasta.

Laakinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (palvelu/yksikon laitevastaavan) nimi ja
yhteystiedot
Victoria Ost, palveluvastaava, 0405656289

Tietojarjestelmat ja tietoturva

YKSIKON KUVAUS

Tietoturva on osa yleista perehdyttamista. Sijaiset, opiskelijat ja yhteistydkumppanit saavat
tietoa tietoturvasta seka saannoista ja suosituksista, jotka koskevat heita. Henkilostoa
koulutetaan tietoturvasta eri tiedonvalityskanavien kautta seka jarjestamalla koulutuksia.
Perehdytamme henkildston kdayttamaan tietojarjestelmia seka kameravalvontalaitteistoa, jotka
molemmat |oytyvat laitepassista.

Jokainen tyontekija sitoutuu kayttamaan dataa ja tietojarjestelmia tietoturvallisesti ja ohjeiden
mukaisesti allekirjoittamalla sitoumuksen tasta. Henkilosto on suorittanut Tietosuojaa ABC -
verkkokoulutuksen. Henkildstd koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikoulutetuista
henkildista, joiden koulutus sisaltaa tietosuojaopintoja.

Teknologian kaytto

YKSIKON KUVAUS

Palvelut tuotetaan asiakkaiden kodeissa, ja turvallisuus on asiakkaiden vastuulla. Asiakkaille
voidaan myontaa turvalaitteet ja ovihalyttimet. Henkilosto ohjaa asiakkaita kodin turvallisuuteen
littyvissa asioissa. Halytykset menevat Addsecure/Everon-jarjestelmaan, joka ilmoittaa
henkilostolle Everon-sovelluksen kautta tai omaisille ohjeiden mukaan. Addsecure ja Everon
vastaavat toimintavarmuudesta. Palveluohjaaja asentaa, aktivoituu ja lopettaa turvapuhelimien
kayton.

Etakaynneilla kaytamme Evondos Anna -laitetta, ja asiakkaat ovat allekirjoittaneet sopimuksen.
Evondos Annaa kadytetdan myos ladkkeiden annosautomaatina, ladkeannosten jakamiseen.
Tyopuhelimissa on myds aktivoitu hatahalytyspainike, jota henkilokunta painaa uhkaavissa
tilanteissa, ja halytys menee numeroon 112.

Palveluyksikon henkilo/asiakas/potilasturvalaitteiden ja/tai turvapuhelimien
toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot (kirjaa, jos asia koskee yksikkoa)

Tekniikkavastaava: Emma Mestari, lahihoitaja ja Victoria Sundsten, lahihoitaja



Turvallisuusvastaava: Tiimin lahihoitaja

Evondos-vastaava: Carola Nylund, sairaanhoitaja, Riikka Koskela, I&hihoitaja, Victoria Ost,
palveluvastaava

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa ladkehoitoa ja lddkehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikossa tulee olla ajantasainen, ladkarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikdssa toteutettava laakehoito ja ladkehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot seka
ladkehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkildt, jotka osallistuvat tydssaan laakehoidon
toteuttamiseen varmistavat ladkehoito-osaamisensa. Laakelupa uusitaan viiden vuoden valein.
Ladkehoitosuunnitelmien ja ladkehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajayliladkarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuulaakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tyoyksikoiden ladakehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen |aakehoito -oppaaseen
(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen |adkehoidon toteuttamisesta
(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen ladkehoito -oppaassa on
kuvattuna organisaatiotasolla ladkehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
alueet, periaatteet seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla laakitysturvallisuuden toteutuminen
pyritaan varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tyoyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ladakehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Tyoyksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen ladgkehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat laakehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
jos yksikdn toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsdadanndssa tapahtuu muutoksia.

YKSIKON KUVAUS

Laakkeiden kasittely yksikossa maaraytyy voimassa olevan lainsdadannon, SHM:n turvallisen
ladkkeiden kasittelyn kasikirjan, Pohjanmaan hyvinvointialueen laakkeiden kasittelysuunnitelman
organisaatio- ja yksikkodtasolla seka sisdisten ohjeiden mukaan.

Oman valvonnan osana on tunnistaa ja poistaa riskeja, joita aiheutuu puutteellisesta
osaamisesta tai epaselvista toimintatavoista laakkeiden kasittelyssa ja -huollossa. Lisaksi on
varmistettava, etta sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokunta, joka osallistuu ladakkeiden
kasittelyyn, omaa voimassa olevan |ladkekasittelyluvan. Vastuu tasta on yksil6tasolla kunkin
tyontekijan, joka osallistuu ladkkeiden kasittelyyn omalta osaltaan, yksikkotasolla esihenkilon ja
organisaatiotasolla johtavan viranhaltijan vastuulla.

Laakari vastaa laakkeiden kasittelysta. Sairaanhoitajat, lahihoitajat, hoitovirkaiset ja
kotipalvelutydntekijat suorittavat ladakkeiden kasittelyn lagkarin maarayksen mukaan seka
tietamyksen ja oikeuksien mukaan. Sairaanhoitajat, lahihoitajat ja kotipalveluhenkilosto tekevat
joka 5. vuosi tentin ladkkeiden kasittelysta (LoVe, LOP, minlop), jossa he osoittavat tietamystaan
teoreettisesti ja kaytannossa. Laakkeiden kasittelysuunnitelma paivitetaan saannollisesti
voimassa olevien ohjeiden mukaan vahintaan kerran vuodessa

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaavan ladakarin nimi ja yhteystiedot
Elin Bjorkqvist, ladkari 06-2184048


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Yksikon laakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan nimi ja
yhteystiedot

Victoria Ost, palveluvastaava 0405656289
3.11 Ravitsemus

YKSIKON KUVAUS

Monille sosiaalihuollon asiakkaille ravinto ja ateriat seka niihin liittyvat tavat ja kaytannot ovat
tarkea osa palvelua. Ruokavaliossa on otettava huomioon Elintarviketurvallisuusviraston
ravitsemus- ja ruokasuositukset eri vaestoryhmille eri ikaryhmissa. Ruokavaliossa on otettava
huomioon asiakkaiden toiveet, ruokavaliot (riippuen sairauksista, ruoka-aineyliherkkyyksist4, -
allergioista ja -intoleransseista) seka sopivat ruoka-aineiden koostumukset, jotta kaikki asiakkaat
voivat saada ruokansa ravintoarvon ilman tarpeettomia terveysriskeja. Uskontoon tai eettisiin
nakemyksiin perustuva ruokavalio on osa monikulttuurisuutta, joka on otettava huomioon
palveluja tarjottaessa. Lisatietoja 16ytyy Elintarviketurvallisuusviraston ravitsemus- ja
ruokasuosituksista.

Ruokapalvelu (lounas) on tukipalvelu, joka voidaan myéntaa palveluohjaajan toimesta.
Ikaantyneelle vaestolle ja kotipalvelulle valmistetaan lounas TeeSe Botniassa. Muut ateriat
lammitetadn/taytetaan asiakkaan/omaisten/kotipalveluhenkiloston toimesta. Erikoisruokavaliot
jarjestetaan tarpeen ja todistusten mukaan.

Henkilokunta dokumentoi asiakasasiakirjoihin asiakkaiden ruokailu- ja nesteytystiedot.
Aliravitsemuksen merkeissa kiinnitetaan erityista huomiota ravintotiheyteen. Epailtdessa
kuivumista nesteytyksesta huolehditaan ja sen saanti tarkistetaan.

3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet 16ytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille
hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista.

Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden infektioiden torjunnan
asiantuntijoina yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
verkkosivuilta.

Tartuntatautihoitajat tyoskentelevat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittamistyosta yhdessa tartuntatautilaakareiden
kanssa: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/
tartuntataudit/

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tyoyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavakuvaus loytyy intrasta ja yksityisten palveluntuottajien Sharepointista.

Lisatietoa hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta:

THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita

THL. Infektiotaudit ja rokotukset: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
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Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta
Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Palveluntuottajien ohjeet

YKSIKON KUVAUS

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimipaikkojen on jarjestelmallisesti torjuttava
hoitoon liittyvia infektioita. Toimipaikan johtajan tulee seurata tarttuvien tautien ja laakkeille
erityisen vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehtia tartuntatautien torjunnasta.
Toimipaikka vastaa potilaiden, asiakkaiden ja tyontekijoiden asianmukaisesta suojauksesta ja
sijoittamisesta seka huolehtii siita, etta antimikrobisia ladkkeita kaytetaan asianmukaisesti.
Tietoa vakavista hoitoon liittyvista infektioista ja ilmoittamismenettelysta I6ytyy Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen verkkosivuilta osoitteesta:

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos

Hygienian laadun tavoitteet perustuvat toimipaikassa harjoitettuun toimintaan ja erityisesti
asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin heidan palvelusuunnitelmansa mukaan. Tama nakyy myos
yksikon jatkuvassa tyossa asiakasturvallisuuden ja tydympariston varmistamiseksi seka
infektioiden ennaltaehkaisyn ja torjunnan osalta.

Oman valvonnan toteutuksessa nakyy mm.

Toimipaikan hygieniataso, toteutettu siivous ja kirjallinen siivoussuunnitelma.
Henkiloston kasihygienia, desinfiointiaineiden saatavuus ja kaytto seka suojavarusteet.
Henkiloston infektioiden ennaltaehkaisy ja torjunta.

Asiakkaiden henkilokohtainen hygienia ja toteutettu tekstiilihuolto.

Hygieniakaytannoista on saatavilla erilaisia ohjeistuksia Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta. Konkreettisesta tydskentelynakokulmasta on hyva olla suunnitelma normaalien ja
poikkeavien olosuhteiden (esim. Norovirus-epidemiat) varalle, mika on tullut erityisesti esiin
COVID-19-pandemian aikana. Hygienianhoitajat tarjoavat asiantuntemusta hygienia-asioissa,
mutta on hyva, jos yksikdssa on hygienia-vastaava, joka tukee hygieniatyota.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on julkaissut maarayksia infektioiden torjunnasta
pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Maardys 3/2020 suomeksi).

Asiakkaan hygienia varmistetaan paivittaisella pesulla tai tarpeen mukaan. Apua tarvitsevat
tiedotetaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Kylpy- ja saunapalvelut ovat tukipalveluja.
Toiminnassa noudatetaan hyvaa kasihygieniaa pesun ja desinfioinnin avulla asiakkaiden valilla.
Epidemioiden tai vakavampien infektioiden aikana noudatetaan OVPH:n maarayksia hyvan
kotihoidon toteuttamiseksi. Suojavaatteet kaytetaan tarvittaessa voimassa olevien ohjeiden
mukaan. Yksikdssa on nimetty hygienia-vastaava ja mahdollisuus ottaa yhteytta
hygienianhoitajaan tarpeen mukaan. Henkiloston tulee olla hygieniapassin omaavia, jos he
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kasittelevat elintarvikkeita. Palvelu kattaa asiakkaiden kodin yleisen siisteyden huolehtimisen ja
seuraamisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. S@annénmukainen siivous ohjataan
yksityisille toimijoille, asiakkaalle itselleen tai hanen omaisilleen. Vaatehuolto ja vaatteiden pesu
hoidetaan kotona.

Medi-tekniset tuotteet ja valineet puhdistetaan maaraysten mukaisesti.

Yksikon hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot
Carolina Nabb-Edberg, lahihoitaja, Carola Wiik, lahihoitaja, Carola Nylund, sairaanhoitaja

3.13 Terveyden- ja sairaanhoito

YKSIKON KUVAUS

Jotta terveydenhuoltopalvelut voidaan varmistaa asiakkaille, henkiloston tulee yllapitaa ja
kehittad ammattitaitoaan. Ensiaputaitojen tulee vastata yksikon asiakaskuntaa ja ne paivitetaan
kolmen vuoden valein. Asiakkaan terveyden huomioiden tulee ainakin yksikossa olla ohjeistuksia
asiakkaiden kiireellisen sairaanhoidon, ei-kiireellisen terveydenhuollon ja suun terveydenhuollon
jarjestamisesta. Odottamattomissa kuolemantapauksissa ohjeistus on soittaa hatdnumeroon
112.

Asiakkaiden terveydenhuolto on jarjestetty sovitun hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.
Kotipalvelun asiakkailla on tarpeen mukaan paasy sairaanhoitajan palveluihin, ja tarvittaessa he
voivat konsultoida ladkaria. Laakaripalvelut jarjestetaan perusterveydenhuollossa (Korsholmin
terveyskeskus) ja tarvittaessa asiakas ldahetetaan erikoissairaanhoitoon.

Suun terveydenhuolto on saatavilla perusterveydenhuollon kautta.

Henkil6sto seuraa asiakaskaynneilla asiakkaan terveydentilaa ja hyvinvointia. Yleinen
laakitysluettelon tarkastus tehdaan laakarin toimesta kerran vuodessa tai muutosten
yhteydessa. Kroonisia sairauksia sairastavat asiakkaat saavat seurantaa Kaypa hoito -
suositusten mukaan ja hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovitusti. Henkilosto huomioi ja toimii
ennaltaehkaisevasti/edistavasti taman perusteella paivittaisessa tydossaan.

3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta

YKSIKON KUVAUS

Vanhuspalvelulain (2012/980 § 5) mukaan kunta on jalleen velvollinen tukemaan ikdantyvan
vaeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsendista selviytymista osana sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamista. Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan
konkreettisia tavoitteita, jotka toteutetaan osana paivittaista hoitoa ja huolenpitoa. Laki
(2012/980 § 12-13) velvoittaa myds kunnan jarjestamaan neuvontapalveluja, jotka tukevat
ikaantyvan vaeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista selviytymista.

Osallistumisen toteutumisesta voidaan puhua, kun henkilo siirtyy kohderyhmasta toimijaksi, joka
toteuttaa toimia. Ihminen on toimija, kun han toimii mahdollisimman itsendisesti ja
omatoimisesti, saa tietoa ja kokemuksia eri toiminta vaihtoehdoista, niiden hyvista ja huonoista
puolista, valitsee itselleen parhaiten sopivan, paattaa itse, mihin toimintaan han ryhtyy ja saa
aikaiseksi jotain, mita ei tapahtuisi ilman toimenpiteita. Toimintaa voidaan tukea.



Henkilosto tydskentelee kuntouttavasti ja tukee asiakkaan fyysista, psyykkista, kognitiivista ja
sosiaalista toimintakykya. Asiakkaan toiveiden ja kyvyn perusteella henkildsto asettaa yhdessa
asiakkaan kanssa tavoitteita hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Fyysista toimintakykya yllapitavia
apuvalineita voi lainata Apuvalinevuokraamosta. Paivatoimintaa tarjotaan tukipalveluna
kotipalveluasiakkaille.

Asiakkaiden toimintakykya arvioidaan saannollisesti RAl-menetelmalla.
Hoitosuunnitelmakohtaisissa kokouksissa seka hoito- ja palvelusuunnitelman paivityksissa
arvioidaan asetetut tavoitteet, toimintakyky, hyvinvointi ja kuntouttavat toiminnot. Tavoitteet
dokumentoidaan asiakkaan hoitokertomukseen.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/
potilastietojen rekisterinpitdjana. Hyvinvointialueen/palveluyksikdn tulee varmistaa, etta
palveluyksikon toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) sdannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkildtietojen kasittelyad koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta 16ytyy myds toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (Iimoitus
tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tydntekijat, opiskelijat ja muut henkil6t, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Linkki koulutukseen ja salassapitositoumukseen 16ytyy
intrasta: Sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuojakoulutus.

Pohjanmaan hyvinvointialueen sisaiseen kayttoon laadittu tietoturvasuunnitelma Ioytyy
hyvinvointialueen intrasta.

YKSIKON KUVAUS

Yksikko keraa henkilotietoja rekistereihin tietojen kayttotarkoituksen mukaan. Asiakastiedot
kerataan, jotta henkilosto voi tayttaa lakisaateisen velvollisuutensa, eli jarjestaa kotipalvelua.
Palveluvastaava huolehtii siitd, ettd uudet tyontekijat perehdytetaan tietoturva- ja
tietosuojakaytantoihin seka niihin erityisosaamisiin, joita tyontekija tarvitsee tehtavassaan.

Tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Uusille tyontekijoille siséltyy tietosuojan
ABC, joka paivitetaan viiden vuoden valein. Hoitodokumentointiohjelmassa on tekninen
kayttdopas.

Kaikkien tyontekijoiden on kasiteltava tietoja oikein ja noudatettava salassapitovelvoitteita.

Henkilosto suorittaa tietosuojan ABC-koulutuksen.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/

Asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta, ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtajan/vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaava; Tuija Viitala, puh. 06 2131840
Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntojen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnot ja selvitykset.
Tietotopyynndt on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / C.0, Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala

Puhelinnumero 06 213 1840, sdhkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Tammikaivontie 4, 1. kerros, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi

Puhelinnumero 040 183 2211, sdhkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan vastuut on kuvattu hyvinvointialueen
hallintosaanndssa, toimintasaanndssa ja omavalvontaohjelmassa. Riskienhallintaprosessi ja
riskienhallinnan kdaytannon menettelytavat on kuvattu organisaation sisaiseen kayttoon
tarkoitetussa Riskienhallinnan kasikirjassa (intra/aineistopankki).

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittamista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaan seka yksikkodtasolla paivittaisessa tyossa, ettd osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- ettd organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikdn esihenkilon vastuulla on méaarittaa,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Riskiprosessi jaetaan kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin ja muutosriskeihin. Operatiivisia
eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti, mutta vahintaan kerran vuodessa yksikoissa
tehdaan jarjestelmallinen riskien arviointi. Toiminnallisten riskien tunnistamiseen on
hyvinvointialueella luotu strukturoitu riskientunnistamislomake (Laatuportti) yksikdiden tueksi.
Strategiset riskit dokumentoidaan syksyisin toimintasuunnitelman laadinnan (Opiferus)
yhteydessa. Strategiset riskit ovat riskeja, jotka voivat uhata tai estaa toimintasuunnitelman
toteutumista. Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisaisia muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla
yhteys hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Talldin riskinarviointi pyritdan tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallintaa tehdaan
ensisijaisesti omassa yksikossa yhdessa henkiloston kanssa.

YKSIKON KUVAUS



Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, etta tyo ei koskaan ole taysin valmis. Koko yksikon
henkilostolta edellytetaan sitoutumista, kykya oppia virheistaan ja sopeutumista muutoksiin,
jotta voidaan tarjota turvallisia ja laadukkaita palveluja. Eri ammattiryhmien asiantuntemusta
voidaan hyodyntaa ottamalla koko henkil6sté mukaan omavalvonnan suunnitteluun,
toteutukseen ja kehittdmiseen.

Riskienhallinta ja arviointi ovat tarkea osa tyopaikan turvallisuustyota. Kaikkien etu on, etta
tyopaikan olosuhteet ovat turvalliset ja terveelliset. Tyosuojelu koskee kaikkia tyopaikalla
tyoskentelevia, ja esihenkilolla on toiminnallinen vastuu tyoturvallisuudesta ja tydhyvinvoinnista.
Jokaisella tyontekijalla on kuitenkin velvollisuus omalta osaltaan kiinnittdd huomiota seka
omaan etta tyotovereidensa tyoturvallisuuteen.

Omavalvontasuunnitelman laatii esihenkild yhteistydssa henkiloston kanssa. Suunnitelma
sisaltyy uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdytykseen, ja se kdydaan saannollisesti lapi
henkilostopalavereissa. Henkilostoa kannustetaan osallistumaan saanndllisesti siséisiin
turvallisuuskoulutuksiin.

Turvallisuusasioita kasitellaan saannollisesti henkilostdpalavereissa.
Riskienhallinnan kasikirja (intra/materiaalipankki)

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/
potilaan saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llman
epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita
ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvisséa asioissa
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:

* Hyvinvointistrategia

+ Hallinto- ja toimintasaanto

+ Omavalvontaohjelma

+ Miten Pohjanmaa voi

+ Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja

+ Riskienhallinnan kasikirja

+ Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikoiden

toimintakortit hairidtilanteisiin

+ Yksikon turvallisuussivu sisaltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen
(24/7 yksikot) ja toimintakortit,

turvallisuusohjeet

+ Tietoturvasuunnitelma

+ Valvontasuunnitelma

+ Osallisuussuunnitelma

+ Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet



+ Hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tyoyksikkdkohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat
+ LOVe-kasikirja
+ Eettiset ohjeet
+ Tyodsuojelun toimintaohjelma
* Henkilosto- ja koulutussuunnitelma
Perehdytysohjelma (osat 1-3)
+ Laiteturvallisuusohjeet
Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet
+ Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus
+ Asiakkaan tunnistaminen -ohjeistus

YKSIKON KUVAUS

Jos epakohtia ei havaita, ei ole mahdollista ehkaista asiakas- ja potilasturvallisuuden riskeja tai
puuttua epakohtiin jarjestelmallisesti.

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia uhkaavia
epakohtia arvioidaan monipuolisesti ja asiakaspalvelun nakdkulmasta. Henkilokunta arvioi omaa
toimintaansa, kuuntelee asiakkaita, havainnoi toiminnan laatua ja asiakasturvallisuutta seka
huomioi asiakaspalautetta toiminnan kehittamisessa.

Riskeja voivat aiheuttaa esimerkiksi riittdmaton henkildstomitoitus tai toimintakulttuuri, jossa
avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voivat aiheuttaa myos fyysinen
tyoymparisto (kynnystasot, vaikeakayttoiset laitteet) ja tydmenetelmat, kuten perusteettomat
rajoitukset asiakkaan itsemaaraamisoikeudelle tai asiakkaiden vélinen kayttaytyminen. Usein
riskit syntyvat useiden virheellisten toimintojen yhteisvaikutuksesta.

Hyvan riskienhallinnan edellytys on avoin ja turvallinen tydyhteison ilmapiiri, jossa seka
henkilokunta, asiakkaat etta omaiset uskaltavat ottaa esiin laatua ja asiakasturvallisuutta
koskevia epakohtia.

Yksikon/palvelukokonaisuuden riskeja tulee tarkastella kokonaisvaltaisesti eri nakokulmista.
Riskit voivat liittya asiakkaisiin, henkilostoon, johtamiseen, palvelutuotantoon, tyétiloihin,
tietosuojaan ja tietoturvaan seka laakehoitoon ja sen toteutukseen.

Henkilosto tuo esiin epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja suoraan esimiehelle seka
riskikartoitusten kautta. Asiakkaisiin tai henkilokuntaan kohdistuneet haittatapahtumat tai
lahelta piti -tilanteet kirjataan HaiPro-jarjestelmaan, ja asiakkaiden osalta lisaksi
asiakastietojarjestelmaan Lifecare.

Epakohtia kasitellaan saannollisesti henkilostopalavereissa. Johto kasittelee tarvittaessa
haittatapahtumia ja lahelta piti -tilanteita yhdessa tydsuojelun ja tyoterveyshuollon kanssa.

Palveluyksikon/yksikon tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden
riskienhallintakeinot

Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

kaatumisonnettomuudet oikeat apuvalineet, esteiden poistaminen ko-



Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

tona.
Liukastumisvaara Liukuesteet, hiekoitus.
Laakitysvirhe Varmista kahdesti, etta kyseessa on oikea

asiakas, laake ja annostus

yksintydskentely kollegoiden tuki ja apu, kaksi henkil6a
tarvittaessa hulehtimassa asiakkaan
tarpeista.

Ergonomia Oikeat apuvalineet ja ergonomiakoulutus.

TyOsketelytapoja ja tydtilojen mukauttaminen

Pistotapaturmat Turvaneulojen kaytto seka koulutus
Sosiaalipaivystyksen halytys Kahden henkilon apu tuntemattomalle
henkildlle

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki
741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on siséllytettava 27 §:ssé tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkildston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelyohjeet |6ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestéjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtdavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosadnnosten estamatta.



lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssé saddetdan tai antaa 39 §:ssé sdadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi. lImoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilokunnan kaytossa olevat sahkoiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyoturvallisuusilmoitus, tietosuoja/
tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai
epakohtien uhista).

Edella mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan
niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa saadettyja henkilostoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,?jos he ovat tehtdvassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja
lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.

limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkild (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ssd mainittu henkild on tehtavdassaan saanut tietaa henkilosta, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkil6 hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkilo on ilmeisen kykenemé&ton vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosddnnosten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi l6ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/
palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/

limoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011,42 §)

Jos hyvinvointialueen henkildstd/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosaannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki séhkdiseen
ilmoituslomakkeeseen |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
lImoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki 1adkinnallista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-lapsille-nuorille-ja-perheille/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2

terveyden vaarantumiseen, on aina tehtava vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki ldakinnallisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtava viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan
suoraan HaiPron kautta, myos vaaratilanteen tiedot tallennetaan sahkoisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelméassa 16ytyy hyvinvointialueen intrasta
(laiteturvallisuus).

limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)

Henkiloston toimintaohjeet henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta
rekisteroidyille 16ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
myos HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)
Ohjeet ilmoitusten tekoon |6ytyvat THL:n verkkosivuilta: Muiden epidemioiden ja vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)

limoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,
2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Pohjanmaan hyvinvointialueella on sisdinen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkaytosten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle I0ytyvét hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS

Jos epakohtia ei havaita, ei ole mahdollista ehkaista asiakas- ja potilasturvallisuuden riskeja tai
puuttua epakohtiin jarjestelmallisesti.

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia uhkaavia
epakohtia arvioidaan monipuolisesti ja asiakaspalvelun nakdkulmasta. Henkilokunta arvioi omaa
toimintaansa, kuuntelee asiakkaita, havainnoi toiminnan laatua ja asiakasturvallisuutta seka
huomioi asiakaspalautetta toiminnan kehittamisessa.

Riskeja voivat aiheuttaa esimerkiksi riittdmaton henkildstomitoitus tai toimintakulttuuri, jossa
avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voivat aiheuttaa myos fyysinen
tyoymparisto (kynnystasot, vaikeakayttoiset laitteet) ja tydmenetelmat, kuten perusteettomat
rajoitukset asiakkaan itsemaaraamisoikeudelle tai asiakkaiden vélinen kayttaytyminen. Usein
riskit syntyvat useiden virheellisten toimintojen yhteisvaikutuksesta.

Hyvan riskienhallinnan edellytys on avoin ja turvallinen tyoyhteison ilmapiiri, jossa seka
henkilokunta, asiakkaat etta omaiset uskaltavat ottaa esiin laatua ja asiakasturvallisuutta
koskevia epakohtia.

Yksikon/palvelukokonaisuuden riskeja tulee tarkastella kokonaisvaltaisesti eri nakokulmista.
Riskit voivat liittya asiakkaisiin, henkilostoon, johtamiseen, palvelutuotantoon, tyétiloihin,
tietosuojaan ja tietoturvaan seka laakehoitoon ja sen toteutukseen.

Henkilosto tuo esiin epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja suoraan esimiehelle seka
riskikartoitusten kautta. Asiakkaisiin tai henkilokuntaan kohdistuneet haittatapahtumat tai
lahelta piti -tilanteet kirjataan HaiPro-jarjestelmaan, ja asiakkaiden osalta lisaksi
asiakastietojarjestelmaan Lifecare.
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Epakohtia kasitellaan saannollisesti henkilostopalavereissa. Johto kasittelee tarvittaessa
haittatapahtumia ja lahelta piti -tilanteita yhdessa tydsuojelun ja tyoterveyshuollon kanssa.

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat

Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

lImoituslomake I6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystyokumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistydkumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. [Imoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitellaan vastuussa olevien ihmisten kanssa.
Tarvittaessa myos valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epdkohdan selvittelyyn.

lImoituslomake I6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Anna palautetta

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehdd omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja kielteisten tapahtumien osalta
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tapahtuman toistuminen tulevaisuudessa.
Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtuneen syiden selvittaminen ja sita kautta
siirtyminen turvallisempiin toimintatapoihin. Yksityiskohtaista tietoa palvelun laadusta ja
asiakasturvallisuuden kehittamistarpeista saadaan useista eri lahteista.
Riskienhallintaprosessissa kasitellaan kaikki poikkeamailmoitukset ja tunnetut
kehittamistarpeet, ja niista laaditaan suunnitelma riskitason mukaan, jotta ne voidaan saattaa
kuntoon. Korjaavat toimenpiteet kirjataan yksikon omavalvonnan kehittamissuunnitelmaan.

Jos epékohta voidaan korjata yksikon omavalvonnan puitteissa, asiaan tartutaan valittomasti.
Jos korjaavat toimenpiteet vaativat palvelusta vastaavan tahon toimia, vastuu siirtyy
toimivaltaiselle taholle.

Hyvinvointialueen ja valvontaviranomaisten valilla on myos keskinaista yhteistyota.

Hyvinvointialueen on viipymatta ilmoitettava valvontaviranomaiselle sellaisista palveluntuottajan
tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneista puutteista tai epakohdista, jotka olennaisesti
vaarantavat asiakas- ja potilasturvallisuutta. Jos valvontaviranomainen valvontatoiminnassaan
saa tietoonsa tallaisia puutteita tai epakohtia palveluntuottajan tai taman alihankkijan
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toiminnassa, tulee viranomaisen vastaavasti vipymatta ilmoittaa asiasta sille hyvinvointialueelle,
jolle palveluntuottaja tuottaa palveluja.

HaiPro ja SPro dokumentoidaan digitaalisesti.

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikdn omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittamistarpeet, ja niitd koskevat korjaavat
toimenpiteet kirjataan omavalvonnan kehittdmissuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan myos
kuka vastaa mistakin kehittamistoimenpiteesta ja milla aikataululla toimenpide toteutetaan.
Kehittamissuunnitelma 16ytyy omavalvontasuunnitelman liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia, ja ndiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.
Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja etta asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myos
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat
ohjeet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta

YKSIKON KUVAUS

Pohjanmaan hyvinvointialue voi hankkia sosiaali- ja terveyspalveluja yksityisilta
palveluntuottajilta sopimusjohtamisen periaatteita (asiakas- ja potilasturvallisuusndakdkulma)
noudattaen.

Seuraavat asiat on otettava huomioon:

+ Hankittu palvelu on vastattava sopimusta. Palvelukuvaukset (kriteerit) on sisallytettava jo
tarjouspyyntoon.

* Yhteistyon ja tiedonvaihdon on oltava tiivistd molempiin suuntiin.

* Hankittavia palveluja koskevien sopimusten on sisallettava saannollinen seurantavelvoite ja
raportointivelvoite, joka koskee tydturvallisuutta, tyoterveytta ja riittavia henkildstoresursseja.

+ Laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden rakenteet, roolit ja vastuut on otettava huomioon
sopimusjohtamisessa.

Kaikki hankinnat Pohjanmaan hyvinvointialueella hoidetaan ostopalvelu- ja logistiikkakeskuksen
kautta. Yhteyshenkilo/vastuuhenkilo tulee nimetéa kaikissa Pohjanmaan hyvinvointialueen
sopimuksissa. Toiminta-aluejohtaja tai toiminta-aluejohtajan maaraama henkilo nimeaa



sopimukselle yhteyshenkilon/vastuuhenkilon.

Hankinnoissa noudatetaan julkisten hankintojen lakia seka Pohjanmaan hyvinvointialueen
hallituksen vahvistamia hankintaohjeita.

Kun naita saantoja noudatetaan, varmistetaan, etta turvallinen ja hyva palvelu toteutetaan
oikealla tavalla ja oikeaan aikaan. Hyddynnetdaan olemassa olevia resursseja parhaalla
mahdollisella tavalla. Palvelun ja hoidon tarjoajien, asiakkaiden ja heidan omaistensa valinen
yhteisty0 ja tiedonkulku on toimivaa.

Asiakasturvallisuus on yhteinen asia hyvinvointialueella. Se edellyttaa, etta johto ja koko
henkilékunta sitoutuvat yhteisiin tavoitteisiin. Tavoitteena on toiminnan jatkuva kehittaminen ja
saannollinen toiminnan riskien arviointi, jotta poikkeamien aiheuttamat vahingot eivat tapahdu
yhdellekaan asiakkaalle.

Turvallisuuspolitiikan toteuttaminen edellyttaa, etta kaikki hyvinvointialueen tasot tyoskentelevat
jarjestelmallisesti korkealaatuisen ja turvallisen palvelukokonaisuuden edistamiseksi, eri
ammattiryhmien yhteistyon tukemiseksi ja olemassa olevien toimintatapojen kehittamiseksi.

Pohjanmaan hyvinvointialueella sopimusten seuranta ja valvonta on olennainen osa
sopimusprosessia, ja sopimuksia valvotaan yhteistydssa hyvinvointialueen laatu- ja
valvontayksikon kanssa. Jotta Pohjanmaan hyvinvointialueen etu toteutuu sopimuksen koko
elinkaaren ajan, on erittdin tarkeaa, etta sopimuksen toteutumista seurataan ja valvotaan.

Pohjanmaan hyvinvointialueen reklamaatioprosessi on kuvattu intranetissa: Materiaalipankki/
Reklamaatiot hankinnoista. Intranetsissa on myos oma lomake, jota tulee aina kayttaa
reklamaatioiden tekemiseen. Reklamaatioita koskevissa asioissa voi aina pyytaa apua
ostopalvelu- ja logistiikkayksikolta (kilpailutettavat hankintasopimukset) tai sopimushallinnasta.
Reklamaatio tulee aina tehda sopimuksen yhteyshenkildlle/vastuuhenkildlle.

Osaston rooli on antaa palautetta ja palautetta palvelun laadusta, jonka osasto saa. Jos tarvitaan
ohjausta, reklamaatiota, valvontatoimenpiteita tilatulle tuotteelle tai palvelulle, saamme apua
hyvinvointialueen laatu- ja valvontayksikolta seka ostopalvelu- ja logistiikkakeskuksesta. Yksikko
laatii yksityiskohtaisen raportin ja lahettdaa sen hankinnasta vastuulliselle henkildlle, joka
puolestaan itse tai yhdessa hyvinvointialueen laatu- ja valvontayksikon seka ostopalvelu- ja
logistiikkakeskuksen kanssa hoitaa asian eteenpain ja tarkistaa, onko yritys tayttanyt
sopimuksessa annetut speksit.

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja
toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myos mahdollisissa héiriétilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairictilanteisiin 308/2023;
pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosdanto, § 104). Tulosalueen vastuuhenkilon
tehtavana on kehittaa vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistyossa toimialajohtajan ja



resurssijohtajien kanssa (hallintosaanto § 43). Siihen kuuluu myds varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkild, toimialajohtajansa ja resurssijohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat
kuitenkin siirtaa niille maarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Tama koskee myods varautumiseen liittyvia tehtavia mutta silla edellytyksella, etta ne,
joille naita tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja
tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitannaissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma
sateilyonnettomuuksien ja laskeuman varalta seka alueellisten vaeston siirtojen
evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua taydentavat tulosyksikoiden
turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairiotilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
sisaltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikot, joilla on
siihen lakisaateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),
toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikoissa ei ole erikseen
pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetdan aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tyontekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat
yksikon esihenkil6 ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot.

YKSIKON KUVAUS

Turvallisuuden varmistaminen yksikossa sisdltda monia eri ndkokulmia ja riippuu siita,
minkalaista toimintaa siella harjoitetaan. Asukkaille tarkoitetuissa yksikoissa turvallisuuden
nakokulmasta on tarkeaa, ettad on ajan tasalla oleva pelastussuunnitelma (kiinteiston omistajan
vastuulla) seka evakuointiturvallisuuden selvitys, jota valvoo pelastusviranomainen. Liséksi
jokaisen yksikon tulee laatia turvallisuussuunnitelma, joka kattaa paloturvallisuuden,
evakuointiturvallisuuden, kiinteiston ja henkildston turvallisuuden seka turvallisuusjarjestelmat.
Palvelut tuotetaan asiakkaiden kodeissa, ja turvallisuus on asiakkaiden vastuulla. Asiakkaille
voidaan myodntaa turvapuhelin ja ovihalytin. Henkilosto ohjeistaa asiakkaita kodin turvallisuuteen
littyvissa asioissa.

Halytykset menevat Everon-turvakeskukseen, joka puolestaan ilmoittaa henkildstolle Everon-
sovelluksen kautta tai omaisille ohjeistuksen mukaisesti.

Addsecure ja Everon vastaavat toimintavarmuudesta.

Sosiaalityossa yllapidetaan valmiutta hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin, jotta yhteiskunnan
toimintakyky voidaan varmistaa kaikissa tilanteissa. Hairiotilanteiden hallinta on osa
sosiaalihuollon paivittaista tyota. Valmiussuunnitelman avulla varaudutaan hairio- ja
poikkeusoloihin organisaatio- ja yksikkotasolla.

Pelastus- ja kuormitussuunnitelma ovat saatavilla virastosta.



Pohjanmaan hyvinvointialueella pidetdan turvallisuuskoulutuksia, ja henkilostoa kannustetaan
osallistumaan niihin.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi

Caroline Pentila, palveluesimies, 0505181179

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan sdannollisesti
hyvinvointialueen johtoryhmille seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jaostolle ja
hallitukselle. Riskienhallinnan politilkkan mukaisesti tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua
riskienhallinnan eri keinoin. Myos paatoksenteossa on huomioitava ennakkovaikutusten
arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on aktiivisesti seurattava.

YKSIKON KUVAUS

Kaytamme iRAl:ta, SHQS-laatuohjelmaa ja Roidua seurataksemme yksikon laatua ja
turvallisuutta Haipro:n ja Spro:n avulla.

Palveluesimies muistuttaa jatkuvasti henkildkuntaa yksikon riskitapahtumien seurannan
tarkeydesta Haipro:n avulla, jotta voimme mahdollisimman nopeasti puuttua mahdollisiin
riskeihin. Henkilostokokouksissamme kéasittelemme sdanndllisesti aineistoa.

5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon/yksikon vastuuhenkildlla, ja sen henkildstolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja sdannollisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.

Palveluyksikko (tulosalue) laatii omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toteutumisesta, ja
sen edellyttamista korjaavista toimenpiteistd omavalvonnan seurantaraportin neljan kuukauden
vélein (ajanjaksot 1.1-31.4, 1.5-31.8, 1.9-31.12). Seurantaraportti julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla: Omavalvonta seka palveluyksikssa omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Palveluyksikkoon (eli kyseiseen tulosalueeseen) kuuluvat tulos/toimintayksikot arvioivat ja
seuraavat yksikon omavalvonnan toteutumista ja laativat neljan kuukauden valein seurannassa
havaittujen korjaus- ja kehittamistarpeiden mukaan paivitettavan omavalvonnan
kehittamissuunnitelman. Kehittdmissuunnitelma 16ytyy tulos/toimintayksikon laatiman
omavalvontasuunnitelman liitteesta.

YKSIKON KUVAUS

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) 40 §:n mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan tulee laatia omaehtoisen valvonnan ohjelma niista tehtavista ja
palveluista, joista ne vastaavat. Ohjelmassa on maariteltdava, miten 1 momentissa tarkoitetut
velvollisuudet kokonaisuudessaan jarjestetaan ja toteutetaan. Ohjelmassa on myds ilmoitettava,
miten sosiaali- ja terveyspalvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta
valvotaan seka miten havaitut puutteet korjataan. Omaehtoisen valvonnan ohjelmaan sisaltyvat



omaehtoisen valvonnan suunnitelma seka potilasturvallisuussuunnitelma, joista sdddetaan
erikseen laissa.

Omaehtoisen valvonnan ohjelma seka ohjelman seurannan havaintojen ja havaintojen
perusteella tehtyjen toimenpiteiden tiedot tulee julkistaa yleisessa tietoverkossa seka muilla
tavoilla, jotka edistavat niiden avoimuutta.

6. Omavalvontasuunnitelman laadinta- ja hyvaksyntatiedot

Omavalvontasuunnitelma laadittu/paivitetty, versionumero
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Vastuuhenkilon allekirjoitus ja hyvaksynta
Caroline Pentila, palveluesimies, 25.2.2025



Liite 1. Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Toiminta- ja tulosyksikkdtasolla omavalvonnan toteutumisen seurantaa ja arviointia tehdaan
omavalvonnan kehittdmissuunnitelman pohjalta.

Suunnitelma paivitetaan vahintdan neljan kuukauden valein (1.1-31.4, 1.5-31.8 ja 1.9-31.12), ja
aina kun kehittamistarpeita ja korjaavia toimenpiteita ilmenee.



