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1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot
Palvelutuottaja

Pohjanmaan hyvinvointialue, Y- tunnus: 3221324-6
Osoite: Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Kirjaamo: kirlaamo@ovph.fi

Sosiaalihuollon kirjaamo: sosiaalihuolto.kirjaamo@ovph.fi

Sahkopostit muotoa: etunimi.sukunimi@ovph.fi

Toimialan nimi

Sosiaali- ja terveyskeskus
Toimialajohtajan nimi
Sofia Svartsjo

Puhelinnumero
050 518 1091

Palveluyksikon nimi
Suun terveydenhuolto pohjoinen

Palvelumuoto
Suun terveydenhuolto

Osoite
Kolpintie 7, 68600 Pietarsaari

Puhelinnumero
06-2189100

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkil6(t) ja yhteystiedot

Anne Hagglund, alueylihammaslaakari, 050 314 1802
Camilla Melberg, osastonhoitaja, 040 561 8090

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet ja vastuuhenkilot

Marjan hammashoitola, Kolpintie 7, 68600 Pietarsaari
Anne Hagglund, alueylihammaslaakari, 050 314 1802

Teerijarven hammashoitola, Horbyntie 8, 68700 Teerijarvi
Anne Hagglund, alueylihammaslaakari, 050 314 1802

Visasmaen hammashoitola, Visasmaki 2, 68600 Pietarsaari



Anne Hagglund, alueylihammaslaakari, 050 314 1802

Kruunupyyn hammashoitola, Sabrantie 1, 68500 Kruunupyy
Anne Hagglund, alueylihammaslaakari, 050 314 1802

Luodon hammashoitola, Pajutie 2 B, 68570 Luoto

Anne Hagglund, alueylihammaslaakari, 050 314 1802

Uudenkaarlepyyn hammashoitola, Mathesiuksenkatu 9, 66900 Uusikaarlepyy
Anne Hagglund, alueylihammaslaakari, 050 314 1802

Pannaisten hammashoitola, Vaasantie 1, 68910 Pannainen
Anne Hagglund, alueylihammaslaakari, 050 314 1802

1.2 Alihankintana ostetut palvelut

Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia
palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021, 10 §).

Alihankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu

Palveluseteli (hammaslohkeama)
Palveluseteli (hammaslohkeama)
Palveluseteli (hammaslohkeama)
Palveluseteli (hammaslohkeama)
Palveluseteli (hammaslohkeama)
Palveluseteli (hammaslohkeama)
Palveluseteli (hammaslohkeama)
Palveluseteli (hammaslohkeama)
Palveluseteli (hammaslohkeama)
Palveluseteli (hammaslohkeama)
Palveluseteli (hammaslohkeama)

Jononpurku (valmis potilas malli)

Palvelutuottaja

PlusTerveys Sirudent

Néardent

Hammastuttava Kaustinen
PlusTerveys Hammasklinikka Mats Moisio
Tandlakarna i Kurtenia

Hammas Mehildinen Kokkola
Kokkola PlusTerveys Kokko-Dent
PlusTerveys Kokko-Dent Kannus
PlusTerveys Wasadent
Hammasklinikka Rytivaara Kokkola
PlusTerveys Kaustintie

Spidermed



Ostettu palvelu Palvelutuottaja

Hammastekninen laboratorio Jakodent

Hammastekninen laboratorio Ododent

1.3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS

Suun terveydenhuolto pohjoinen vastaa kattavien ja korkealaatuisten suun terveydenhuollon
palvelujen tarjoamisesta Pohjanmaan hyvinvointialueen pohjoisosen osan vaestalle.

Palvelut sisaltavat:

- vaeston suun terveyden seuranta

- terveysneuvonta ja terveystarkastusten tekeminen

- suun ja hampaiden sairauksien tutkiminen, ehkaisy ja hoito oikea-aikaisesti

- asiakkaan tuen ja tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja tarvittaessa ohjaaminen
muihin sosiaali- ja terveyspalveluihin

Suun terveydenhuolto pohjoinen palvelee vaestda seuraavissa hoitoloissaa: Marja, Visasmaki,
Pannainen, Luoto, Uusikaarlepyy, Kruunupyy ja Teerijarvi. Syksylla 2025 otetaan kayttoon myods
etdvastaanotto 1-vuotiaille, mika parantaa hoidon saatavuutta ja vahvistaa ennaltaehkaisevaa
tyota. Suun terveydenhuolto palvelee koko alueen vaestoa, noin 50 000 asukasta kunnissa
Kruunupyy, Luoto, Pietarsaari, Pedersore ja Uusikaarlepyy. Potilasryhmiin kuuluvat lapset ja
koululaiset, jotka kutsutaan tarkastuksiin lasten ja koululaisten kutsujarjestelman mukaisesti ja
ohjelma sisaltad myds riskiarvioinnin. Aikuiset asetetaan kiireettomaan tutkimusjonoon hoidon
tarpeen arvion kautta ja kutsutaan aikajarjestyksessa hammaslaakarille tutkimukseen. Akuutit
paivystyspotilaat hoidetaan virka-aikana kaikissa hoitoloissa. Alueen vaestérakenteelle on
ominaista suuri lapsiperheiden osuus ja keskimaaraista korkeampi sairastavuus, mika vaikuttaa
resurssien jakamiseen ja lisaa panostustarvetta seka lapsille etta aikuisille.

Suun terveydenhuollon toiminta perustuu hyvinvointialueen missioon luoda turvallisuutta,
toimintakykya ja hyvinvointia kaksikielisesti yhdesséa asukkaiden kanssa. Visio on, etta alueen
vaestd on Suomen hyvinvoivin ja toimintakykyisin. Arvopohja perustuu tasa-arvoon,
vastuullisuuteen ja inhimilliseen kohtaamiseen, jossa jokainen kohdataan kunnioittavasti ja
omalla aidinkielellaan. Toiminta on kaksikielista ja alueellamme suurin osa vaestosta ovat
ruotsinkielisia. On tarkeaa, etta pystymme tarjoamaan palvelua asiakkaan omalla didinkielella.
Suun terveydenhuollon palvelut tuotetaan omana toimintana, eika se toimi alihankkijana tai
ostopalveluntuottajana. Toimintaa ohjaavat terveydenhuoltolaki (1326/2010) seka
valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja
nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta (338/2011), jotka muodostavat perustan hoidon
suunnittelulle, toteutukselle ja seurannalle.

Tavoitteena on tarjota alueen asukkaille saavutettavaa, turvallista ja tehokasta suun
terveydenhuoltoa oikea-aikaisesti ja laadukkaasti.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetyn lain (741/2023, 27 §, myohemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikkojen tulee



laatia paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seurantaa varten sahkdisen
omavalvontasuunnitelman.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla
ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsdaddanto, esim. terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti.
Valvontalain luvun 3 tullessa voimaan 1.1.28 alkaen organisaation nykyiset tulosalueet tulevat
vastaamaan rekisterdintiteknisesti palveluyksikkoja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa
kaikki palveluntuottajan palveluyksikdss4, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Valviran maaraykseen 1/24
(Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkdja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja tukee kaytannon tasolla
palveluyksikkdja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen
eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikkd vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtenaiselle
omavalvontasuunnitelman lomakepohjalle.

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkilo(t) ja yhteystiedot

Anne Hagglund, alueylihammaslaakari, 050 314 1802

Camilla Melberg, osastonhoitaja, 040 561 8090

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkil6(t) ja yhteystiedot
Hanna Kangasmaa, johtava hammaslaakari, 040 516 2118

Camilla Makinen, ylihoitaja, 040 721 4060

Sofia Svartsjo, toimialajohtaja sosiaali- ja terveyskeskus, 050 518 1091

YKSIKON KUVAUS

Alueylihammaslaakari Anne Hagglund ja osastonhoitaja Camilla Melberg ovat laatineet suun
terveydenhuolto pohjoisen omavalvontasuunnitelman.

Potilailla on mahdollisuus osallistua omavalvontasuunnitelman laatimiseen antamalla palautetta
palautekanaviemme Roidun ja Haipron kautta sekd THL:n asiakastyytyvaisyyskyselyssa.

Palvelut suunnitellaan lain vaatimusten mukaisesti.

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
etta koko palveluyksikon henkilostd on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikdn henkildoston paivittaista kaytannon tyota ja toimintaa.

YKSIKON KUVAUS
Kaikki uudet tyontekijat kayvat perehdytyksen lapi ennen kliinisen tyon aloittamista.


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504

Perehdytyksessa kaydaan lapi toiminnan tarkoitus, sisalto ja kaytannot. Jokainen tyontekija
sitoutuu noudattamaan omavalvontasuunnitelmaa.

Saannollisia koulutustilaisuuksia jarjestetaan osaamisen paivittamiseksi esimerkiksi kliinisesta
potilastyosta, rontgensateilysta, ensiavusta, lainsaadannosta, hygieniakdytannaoista ja muista
olennaisista aiheista. Omavalvontasuunnitelma on helposti saatavilla seka digitaalisessa etta
paperimuodossa. Henkilostoa kannustetaan seuraamaan saannollisesti suunnitelman
paivityksia ja muutoksia.

Omavalvonta on osa tyopaikkakokouksia, henkilostopalavereita ja kehityskeskusteluja, joissa on
mahdollisuus keskustella kdytanndoistd, esittaa kysymyksia ja tuoda esiin kehitysehdotuksia.
Saanndllisilla sisaisilla tarkastuksilla ja havainnoilla varmistetaan, etta kdytantoja noudatetaan.
Poikkeamien yhteydessa annetaan palautetta ja tarvittaessa tarjotaan tukea tai lisédkoulutusta.

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan organisaation ohjeistuksen mukaisesti (vuosikello) ja
paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai useammin tarpeen mukaan, jotta se pysyy
ajantasaisena ja vastaa toiminnan nykyista rakennetta ja kdaytantoja. Suun terveydenhuollon
omavalvontasuunnitelman paivityksessa otetaan jarjestelmallisesti huomioon toiminnan
muutokset, jotta varmistetaan laadukas ja potilasturvallinen toiminta.

Henkilostoa tiedotetaan, kun suunnitelmaa on paivitetty. Uusin versio on saatavilla henkilostolle
ja potilaille organisaation verkkosivuilla.

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on mydnnetty tammikuussa 2024 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnasta ja se on voimassa 26.01.2026 saakka. Sertifikaatin on
myontanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon laadunarviointi-, sertifiointi- ja
koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy nykyinen Aurevia Oy. Hyvinvointialueella kdytdssa oleva
SHQS (Social and Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja terveydenhuollon
kayttoon suunniteltu johtamisen ja kehittamisen tyokalu, jonka onnistuneesta toteuttamisesta
organisaatio saa tunnustuksena sertifikaatin.

YKSIKON KUVAUS

Palvelujen laatuvaatimusten maaritelmat palveluntuottajan yksikoissa perustuvat
lainsdadantoon, hoitosuosituksiin ja organisaation toimintamalleihin.

Laatua valvotaan muun muassa itsearviointien, auditointien, riskinarviointien, potilaspalautteen,
asiakaskyselyjen, tydsta saadun palautteen seka potilasturvallisuusilmoitusten avulla.

Hoidon yhdenvertaisen laadun ja laadunvalvonnan perusta on lainsaadannossa.

Henkiloston ammatillista osaamista koskevat vaatimukset kirjataan ja tarkistetaan.
Digitaali- ja etdvastaanotoilla noudatetaan samoja hoidon laadun ja turvallisuuden periaatteita
kuin vastaanotoilla.

Potilasturvallisuus varmistetaan kouluttamalla henkilost6a saannollisesti hoitotyossa,
akuuttihoidossa, laakehoidossa ja tietoturvassa.

Esihenkilot tekevat tiivista yhteistyota tydsuojelun, HR:n ja laadunvalvonnan kanssa.



Henkilostoa ja potilaita kannustetaan ilmoittamaan epakohdista ja lahelta piti -tilanteista.
Osallisuus on osa organisaatiokulttuuria.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja
turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallinto- ja toimintasaannossa,
omavalvontaohjelmassa seka kaytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan késikirjassa.

YKSIKON KUVAUS

Omavalvonnan vastuusuhteet maaritellaan johtamisjarjestelmassa.

Esihenkilon asemasta riippuen hanen tehtaviinsa kuuluu tiedottaminen ja tiedon valittaminen
organisaation sisalla.

Suun terveydenhuolto pohjoisen Iahiesihenkilt (alueylihammaslédakari ja osastonhoitaja)
valvovat, etta palvelut tayttavat asetetut vaatimukset ja etta henkiloston osaaminen vastaa
tyotehtavien edellyttamia vaatimuksia.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista sdadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) sddnnoksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja
sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta
kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 12 §, 3 mom. (612/2021).

3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

Tiedot Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluihin ja hoitoon paasysta seka hoidon saatavuuden
odotusajoista loytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Etusivu/Nain toimimme/
Asiakkaan ja potilaan oikeudet/ Hoitoon paasy ja Hoidon saatavuus-odotusajat

Hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Hoitoon paasyn ajantasaiset
madradajat |0ytyvat Sosiaali- ja terveysministerion sivuilta: Hoitoon paasy (hoitotakuu).
Sosiaalihuollon palveluiden toteuttamisesta, ja niihin liittyvista kasittelyajoista ja maaraajoista
sdddetdan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Liséatietoja sosiaalipalveluiden saatavuudesta on
luettavissa Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuilta: https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-
saatavuus

Hoidon jarjestaminen, mikali enimmaismaaraajat ylittyvat

Jos Pohjanmaan hyvinvointialue ei pysty hoitamaan potilasta saddetyssa enimmaisajassa, sen
on jarjestettava potilaalle mahdollisuus paasta hoitoon muualle, joko toiselle hyvinvointialueelle,
ostopalveluihin tai annettava palveluseteli. Potilaalle ei aiheudu tasta ylimaaraisia kuluja, vaan
han maksaa hoidosta hyvinvointialueen asiakasmaksun. Potilaalla on oikeus kieltaytya hoidosta
muussa yksikossa ja han voi jaada odottamaan hoitoa valitsemaansa yksikkoon. Jos
hyvinvointialue ei voi jarjestaa hoitoa sdadetyssa enimmaisajassa Suomessa, sen on annettava
potilaan pyynndsta ennakkolupa hakeutua hyvinvointialueen kustannuksella hoitoon EU- tai ETA-
maahan taikka Sveitsiin. (STM: Hoitoon paasy (hoitotakuu)

YKSIKON KUVAUS
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Yhdenvertainen hoitoonpaasy varmistetaan hoidontarpeen arviolla. Hoidon saannin maaraajat
tulevat suoraan STM:Ita ja niitd seurataan saanndllisesti. Suun terveydenhuolto pohjoinen laatii
kuukausittain seurantaraportin aikuisten kiireettoman tutkimusjonon tilanteesta, ja jonotiedot
raportoidaan jatkuvasti verkkosivuilla. Lakisaateisten maaraaikojen toteumisen poikkeamia
seurataan omavalvonnan kautta.

Kun potilas ottaa yhteytta suun terveydenhuoltoon, keskitetyssa ajanvarauksessa toimiva
suunterveydenhuollon ammattilainen tekee hoidon tarpeen arvion. Mikali kyseessa on kiireeton
hoito, asetetaan potilas kutsuttavien listalle, josta hanet sitten jarjestyksessa kutsutaan hoitoon.
Potilaalle ilmoitetaan puhelimessa arvioitu jonotusaika kuukauden tarkkuudella. Hoidon tarpeen
arvio kirjataan potilaskertomukseen. Potilasta informoidaan, etta hanelle tullaan lahettamaan
hoitoaika kirjeitse viimeistaan kaksi kuukautta ennen vastaanoton ajankohtaa. Yhteydenotossa
potilaalle kerrotaan my6s mahdollisuudesta hakeutua paivystykseen, mikali suussa ilmenee
paivystyksellista vaivaa. Suun terveydenhuollossa alle 23-vuotiaiden on paastava hoitoon
viimeistaan kolmessa kuukaudessa ja tdta vanhempien viimeistaan kuudessa kuukaudessa

Ensiapuun ja kiireelliseen hoitoon on paastava heti potilaan asuinpaikasta rippumatta virka
aikana.

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan lasten ja koululaisten méaaraaikaisten suun
terveystarkastusten toimintamallia. Oikomishoidon tarve arvioidaan seulonnoilla, ja hoito
toteutetaan yksilollisen hoitosuunnitelman mukaisesti. Lasten ja koululaisten maaraaikaiset
suun terveystarkastukset seka oikomishoito toteutuvat ajallaan pohjoisella alueella.

Organisaation on varmistettava, ettd toimintaan on budjetoidu riittavat resurssit. Hoitoloiden
tulee olla tarkoituksenmukaisia, niissa tulee olla riittavasti hoitohuoneita ja niiden tulee olla
turvallisia seka henkilostolle etta potilaille. Pietarsaaren hoitolat eivat talla hetkella tayta naita
vaatimuksia. Mikali oma henkildsto ei riita palvelujen saatavuuden turvaamiseen, on
ostopalvelumahdollisuudet oltava budjetoituna.

3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi
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Hoidon tarve maaritetdan terveydenhuollon ammattihenkilon tekemalla hoidon tarpeen arviolla.
Yhteydenottojen maaraa seurataan ja myos kdyntien maaraa seurataan tilastointiohjelman
avulla. Todellinen hoidon tarve ja hoitosuunnitelma maaritetaan hammaslaakarin tekemassa
tutkimuksessa. Hoitosuunnitelmaan sisaltyy suositeltu tutkimusvali ja arviointia seka
hoitosuunnitelmaa seurataan seuraavaan tutkimukseen asti, jolloin hoidon tarve arvioidaan
uudelleen ja mahdolliset muutokset otetaan huomioon uuden suunnitelman laatimisessa.

Jos ilmenee akuutteja ongelmia, potilas ottaa yhteytta hoidon tarpeen arviointiin ja saa apua
tarpeen mukaan.

Suun terveydenhuollossa ei nimeta potilaalle omaa yhteyshenkiloa eika sosiaalityontekijaa
vastaamaan asiakkaan asioista

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus
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Hoidon tarve ja hoitosuunnitelma maaritetdan hammaslaakarin tai hoitohenkilokunnan



tekemassa tutkimuksessa.

Hoitosuunnitelmaan sisaltyy suositeltu tutkimusvali, ja arviointia seka hoitosuunnitelmaa
seurataan seuraavaan tutkimukseen asti, jolloin hoidon tarve arvioidaan uudelleen ja mahdolliset
muutokset otetaan huomioon uuden suunnitelman laatimisessa.

Hoitohenkilosto (hammaslaakari, suuhygienisti, hammashoitaja) vastaa potilaan hoidosta.
Potilaan tutkimus ja hoitosuunnitelma kirjataan potilastietojarjestelmaan. Potilaan yksil6llinen
hoidon tarve dokumentoidaan, ja jatkokdynnit suunnitellaan/varataan potilastietojarjestelman
avulla.

Hoitoketjuja paivitetdaan ja kaydaan saannollisesti 1api henkiloston kanssa, jotta varmistetaan
yhdenvertainen hoito. Hoitava taho — hammaslaakari, hoitaja tai suuhygienisti — antaa ohjausta
ja tietoa palvelu- ja hoitovaihtoehdoista.

Potilaalle annetaan mahdollisuus hyvaksya hoitosuunnitelma, ja suunnitelma on myds nahtavilla
Kannan kautta.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset
tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa toteutettaessa.
Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse tuottamia palveluita,
etta hyvinvointialueen ostamia palveluita.

Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tyontekijan tulee toimia, jos han havaitsee
tyossaan epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Epaasialliseen kdytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikossa tydoskentelevien tiedossa. limoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epaasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattaa myos asiakas,
potilas tai laheinen. My0s tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkil6t voivat tehda
ilmoituksen. [Imoituskanavia on useita.

Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkildille suunnatut ilmoituskanavat
loytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-
palautetta/. Asiakas, potilas tai omainen voivat antaa palautetta myos suullisesti. Henkiloston
ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) |0ytyvat intrasta.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Palvelut ja hoito toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos itsemaaraamisoikeutta
rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa sdadetty peruste ja
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/potilaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole apua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytosta on laadittu
hyvinvointialueen henkildstdlle toimintaohje. Toimintaohje 16ytyy intran aineistopankista.

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

YKSIKON KUVAUS
Asiakkaan ja potilaan kielelliset oikeudet varmistetaan tarjoamalla palvelua suomeksi ja ruotsiksi
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seka tarvittaessa muilla kielilla henkiloston kielitaidon ja tulkin tai digitaalisten apuvalineiden
avulla. Jos potilaalle tarjotaan esimerkiksi paivystysaikaa hammaslaakarille joka ei puhu potilaan
didinkieltd (suomi tai ruotsi) ilmoitetaan asiasta HTA:n yhteydessa ja potilaalle varataan aika
potilaan hyvaksynnalla.

Henkilostoa tiedotetaan kielilain mukaisista kielellisista oikeuksista ja velvollisuuksista. Asiakas
saa itse valita, mita kielta han haluaa kayttaa. Kaikkia asiakkaita ja potilaita kohdellaan
yhdenvertaisesti, kunnioittavasti ja ammattimaisesti taustasta, sukupuolesta, iasta, kielesta tai
terveydentilasta riippumatta. Mikali epaillaan asiatonta kohtelua, asiakasta kehotetaan
kertomaan kokemuksestaan, ja henkilostolla on velvollisuus raportoida asiasta sisaisten
ohjeiden mukaisesti.

Organisaatiolla on laadittu tavoitekulttuurikartta, joka kuvaa yhteiset periaatteet siita, miten
toimimme ja tyoskentelemme yhdessa arvojemme pohjalta. Tavoitekulttuurikartta kdydaan
saannollisesti lapi henkiloston kanssa. Henkilostolle tiedotetaan velvollisuudesta toimia, jos
havaitaan asiatonta kaytosta. Sisaiset ohjeet maarittelevat, miten havainnot dokumentoidaan ja
raportoidaan vastuuhenkildlle tai laadunvalvonnasta vastaavalle.

Potilas voi antaa palautetta organisaation palautekanavien kautta, suoraan hoitohenkilékunnalle
tai alueylihammaslaakarille. Yhteystiedot |0ytyvat verkkosivuilta. Tarvittaessa potilas voi tehda
ilmoituksen Potilasvakuutuskeskukselle tai ottaa yhteytta potilasasiamieheen. Haipro-ilmoitus
tehdaan tarvittaessa. Mikali potilas haluaa, asia kdydaan lapi yhdessa alueylihammaslaakarin
kanssa. Potilaalle kerrotaan hanen oikeuksistaan tehda muistutus, reklamoida hoidosta, ottaa
yhteytta potilasasiamieheen tai tehda potilasvahinkoilmoitus. Tiedot annetaan suullisesti ja
kirjallisesti ja ne ovat saatavilla odotustiloissa ja yksikon verkkosivuilla. Mikali epaillaan, ettei
asiakas kykene paattamaan hoidostaan, otetaan yhteytta sosiaaliviranomaiseen tai
oikeusviranomaiseen voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti.

Potilas vastaa itse omaisuudestaan suun terveydenhuollon kdynnin aikana.
ltsemaaraamisoikeus
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Aikuinen potilas saa tiedon hoitosuunnitelmastaan ja tutkimustuloksistaan seka mahdollisuuden
hyvaksya tai kieltaytya tarjotusta hoidosta.

Vanhemmat voivat ottaa kantaa lastensa hoitosuunnitelmaan, mutta jos vanhemmat eivat
noudata suunnitelmaa, esimerkiksi jaavat toistuvasti pois sovituilta kdaynneilta, tehdaan
tarvittaessa lastensuojeluilmoitus.

Lasten itsemaaraamisoikeus otetaan huomioon kypsyysarviossa, joka tehdaan jokaisella
kaynnilla yli 12-vuotiaille lapsille.

Rajoitustoimenpiteita kdytetaan vain poikkeustapauksissa, kun se on valttamatonta potilaan tai
muiden turvallisuuden takaamiseksi ja aina voimassa olevan lainsdadannon mukaisesti (esim.
sosiaalihuoltolaki ja kehitysvammaisten erityishuoltolaki).

3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistyossa. Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa
kanssa siina toimintayksikossa, jossa olet asioinut tai saanut hoitoa. Ellei asia selvia
keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla



asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkilGlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 23 §). Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvdan kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikossa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 §).
Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua ja neuvoa sosiaali- tai potilasasiavastaavalta.

Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla digitaalisella
lomakkeella tai tayttamalla tulostettavan lomakkeen.

Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan I6ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon
asiakaan oikeudet.

Vastaavasti terveydenhuollon palvelua/hoitoa koskeva muistutuslomake ja ohjeet 16ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys
hoitoon.

Tehtyyn muistutukseen annetaan vastaus kohtuullisessa ajassa, noin 1-4 viikon kuluessa.

Kantelu

Muistutus on kanteluun nahden ensisijainen. Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvadinen
saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta tehda kantelun (laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 23 a §; laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1882, 10 a §) aluehallintovirastolle ja erityistapauksissa Valviralle. Lomake ja ohjeet
kantelun tekemiseen 16ytyvat aluehallintoviraston verkkosivuilta: Valvonta ja kantelut. Ohjeita
kantelun laatimiseen 16ytyy myos hyvinvointialueen verkkosivuiltamme: Sosiaalihuollon
asiakkaan oikeudet ja Tyytymattomyys hoitoon.

Lisatietoa: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.
Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvakuutuskeskus (PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset Suomessa. Potilasvahingosta tehdaan ilmoitus
Potilasvakuutuskeskukselle. Vahinkoilmoituslomakkeita ja lisatietoja on saatavissa
potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon seka
Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: www.pvk.fi.
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Muistutukset ja kantelut kasitellaan organisaation periaatteiden mukaisesti.

Suun terveydenhuolto pohjoista koskevat asiat kasittelee alueylihammaslaakari ja johtava
hammaslaakari. Tarvittaessa asiaan liittyva henkilosto osallistuu kasittelyyn.

Terveydenhuollon muistutuksen kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon (laakari)
tai terveydenhuollon vastaavan johtajan nimi ja yhteystiedot

Anne Hagglund, alueylihammaslaakari, 050 314 1802

Hanna Kangasmaa, johtava hammaslaakari, 040 516 2118

Sofia Svartsjo, toimialajohtaja sosiaali- ja terveyskeskus, 050 518 1091

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistamiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminta. Potilas- ja sosiaalivastaavan tehtavat
perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2 §, 8 §).
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisaksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2-4,
65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00—
11.00 ja 12.00-13.00 Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)
Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu
2-4,65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi/Etusivu/ Nain toimimme/ Asiakkaan ja potilaan
oikeudet

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asukaspaneelin, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustyon kehittdmiselle. Osallisuussuunnitelma
on |loydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.
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Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimia ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto. Hyvinvointialueen asiakkaiden osallisuutta tuetaan myos
muun muassa hyvinvointialueen toimialojen seka jarjestdjen ja yhdistysten valisilla
kumppanuuspoytdkeskusteluilla seka koordinoidun jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan (OLKA)
kautta. OLKA-toiminta toteutetaan yhteistyona Pohjanmaan Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan
hyvinvointialueen valilla.
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Palautteet palautekanavien kautta otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa.
Suun terveydenhuolto pohjoinen osallistuu organisaation jarjestamiin tapahtumiin joita
jarjestetaan esimerkiksi odottaville vanhemmille ja ikdantyneelle vaestolle.

3.4 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja

hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/laheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myds opiskelijoilta ja henkilostolta kerataan saannollisesti

palautetta.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautekanavamme I6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi /
Etusivu/Nain toimimme /Anna palautetta.

Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (talloin palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkoon). Palautetta voi antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkoon,
esimerkiksi yksikoissa olevien asiakaspalvelupaatteiden seka QR-koodien kautta. Osassa
yksikoita palautetta voi antaa myos tekstiviestien sisaltaman linkin kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetaan hyvana. Mita korkeampi lukema
on, sitda useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue keraa myos opiskelijoilta saanndllisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|oytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siita, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sahkodpostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,
raportoinnille ja lapikaynnille on laadittu ohjeet, jotka |6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.

YKSIKON KUVAUS

Potilaat ja heidan omaisensa voivat antaa palautetta toiminnasta Roidu-jarjestelman kautta.
Palautteet kdydaan saanndllisesti lapi ja kasitelladn henkilostdopalavereissa toiminnan


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus

kehittamiseksi.

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa tulee olla riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023,9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastydohon osallistuvaan
henkilostoon voi tarvittaessa sisaltya myos vuokratyona tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena
tydsopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilston
maaran on oltava riittava potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoidon, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siind tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tydntekijoita, henkilostoasioita, tydsuojelua seka tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset 16ytyvat
hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopoyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkiloston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,
kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussdannossa.
Kelpoisuussaanto on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

YKSIKON KUVAUS
Suun terveydenhuolto pohjoisella on seuraavat vakanssit:

Hammaslaakari: 20
Erikoishammaslaakari: 2
Apulaisalueylihammaslaakari: 1
Alueylihammaslaakari: 1

Suuhygienisti: 6,8
Hammashoitaja: 34,28
Apulaisosastonhoitaja: 1
Osastonhoitaja: 1

Sihteeriresurssit: 1,8

Kaikki henkilosto tyoskentelee paivaaikaan. Lisaty6ta iltaisin ja viikonloppuisin tehdaan
vapaaehtoisesti toiminnan tarpeiden mukaan.

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet

YKSIKON KUVAUS

Rekrytoiva esihenkild on velvollinen tarkistamaan hakijoiden kelpoisuuden, minka vuoksi
tutkinto-, kieli- ja tydtodistukset on aina tarkistettava haastattelun yhteydessa.

Rekrytoivan esihenkildon tulee myds tarkistaa ammatillinen patevyys Valviran Terhikki- tai
Suosikki-rekisterista (merkinta tehdaan tydsopimukseen). Tyontekijan on esitettava alkuperdinen
tutkintotodistus ennen tyosopimuksen allekirjoittamista. Tarkastusvelvollisuus koskee kaikkia,
myos sijaisia. Kaikkien ammattinimikkeiden kelpoisuus- ja kielitaitovaatimukset on esitetty
hyvinvointialueen kelpoisuusohjeessa. Vakituiseen virka- tai tydosuhteeseen rekrytoitaessa valitun


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/toihin-meille/hyvinvointialue-tyonantajana/kaksikielinen-organisaatio/

henkilon on aina taytettava muodolliset kelpoisuusvaatimukset valintahetkella. Rekrytoinnin
yhteydessa tyontekijan on esitettava rokotustodistukset, [adkeluvat ja tutkintotodistukset.
Soveltuvuus arvioidaan tyohaastattelun perusteella.

Sijaiset palkataan maaraaikaisiin tyosuhteisiin paikkaamaan vakituisen henkiloston mahdollisia
osa-aikaisuuksia. Kesasijaiset palkataan kesakuukausiksi (kesd—elokuu). Mikali rekrytoitava
sijainen ei ole viela valmistunut, tarkistetaan hanen opintosuoritusotteensa. Henkiloston
akillisten poissaolojen yhteydessa resursseja jaetaan uudelleen. Poikkeustapauksissa
hammaslaakarin tai hammashoitajan sijainen voidaan kutsua tuntityohon.

Lasten, idkkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

YKSIKON KUVAUS
Suun terveydenhuollon henkilostolle ei ole asetettu vaatimusta rikostaustan selvittamisesta.

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston perehdytys

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkiloston perehdyttaminen toteutetaan kolmitasoisen
perehdytysohjelman mukaisesti (osat 1-3). Ensimmainen osa koostuu yleisperehdytyksesta. Se
on suunnattu kaikille tyontekijoille sekda myds opiskelijoille ja kesatyontekijoille. Toinen osa
koostuu toimialakohtaisesta perehdytyksesta (valmistunee vuoden 2024-2025 vaihteessa).
Kolmannen osan yksikot/osastot tuottavat itse valmiiksi laadittuun raamitettuun pohjaan
(toteutus vuoden 2025 aikana).

Hyvinvointialueen perehdytysohjelma on rakennettu Laatuportti-ohjelmaan. Laatuportista
[oytyvat myos henkiloston osaamismatriisit. Laatuportista on luotu rajapinnat lisaksi HRM-
jarjestelmaan. Jarjestelmien kautta esihenkilot voivat seurata tyontekijan perehdytyksen eri
osioiden suorittamisen etenemista. Verkkopohjainen perehdytysohjelma varmistaa seurannan
lisaksi kaikille tasalaatuisen perehdytyksen. Perehdytysohjelman lapikayneet tyontekijat saavat
palautekyselyn perehdytysmateriaalista.

Verkkopohjainen perehdytys ei poissulje koskaan henkilokohtaista perehdytysta. Uudelle
tyontekijalle tulee nimeta aina perehdytyksesta vastaava henkild. Henkilokohtaisen
perehdytyksen rooli on verkkoperehdytysta tarkeampaa. Perehtymisohjelman sisallot on kuvattu
tarkemmin hyvinvointialueen intrassa.

YKSIKON KUVAUS

Lahiesihenkil® tai muu yksikdssa nimetty henkilo ottaa uuden tyontekijan vastaan ensimmaisena
tyopaivana ja huolehtii siita, etta tyontekija saa perehdytyksen yksikon perehdytysohjelman
mukaisesti.

Yhteinen perehdytysohjelma suun terveydenhuollolle laaditaan syksyn 2025 aikana.

Kun henkildsto siirtyy tyoyksikodsta toiseen tai vaihtaa tehtavaa, perehdytys toteutetaan edella
kuvatulla tavalla joko tyoyksikon toimintaan ja/tai tyotehtavaan liittyen.

Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Hyvinvointialueen henkildsto- ja koulutuspalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa
vuosittain henkiloston osaamisen varmistamissuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen
osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetdan niin omana
sisdisena koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina.



Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintakaytantojen kehittdmiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi jokaisen tyontekijan
henkilokohtaiset koulutustarpeet kdaydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tyontekijoilla on
velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus
mahdollistaa henkilékunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. (Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta
57/2024). Henkilostolle jarjestetdaan saannollisesti erilaisia koulutuksia, kuten esimerkiksi
ensiapukoulutusta, hygienia- ja turvallisuuskoulutuksia, lddkehoidon verkkokoulutusta (LoVe),
tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja erilaisten sahkoisten jarjestelmien koulutuksia.

Laatuportti sisaltaa henkilokunnan osaamisen seurantaa varten yksikkokohtaiset ryhmamatriisit,
joita esimiehet voivat kdyttdaa henkilokunnan osaamisen seurannassa (ldakeluvat ja laitepassit).
Henkilokunta voi myods seurata omaa osaamistaan ja sita, milloin se on uusittava.

YKSIKON KUVAUS

Noudatamme hyvinvointialueen ohjeistuksia pakollisten koulutusten osalta (esim. ensiapu- ja
turvallisuuskoulutukset).

Henkilosto ilmoittautuu koulutuskalenteriin, jossa tarjotaan erilaisia koulutuksia. Henkildstolle
annetaan mahdollisuus osallistua pakollisiin koulutuksiin siina laajuudessa kuin organisaatio

niita tarjoaa.

Hyvinvointialue ei talla hetkella tarjoa riittavasti koulutuksia.

Kehityskeskustelut pidetaan vuosittain ja dokumentoidaan HR-jarjestelmaan.
Henkiloston osaamista seurataan kehityskeskustelujen seka pakollisiin koulutuksiin
osallistumisen seurannan kautta.

3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

YKSIKON KUVAUS

Henkiloston tydajanseurantaa tehdaan leimausjarjestelman tai muun dokumentoinnin avulla.
TyOnantajalla ja tyontekijoilla on yhteinen vastuu tyosuojelun yllapitamisesta ja kehittamisesta
tyopaikalla. Tyonantajan tulee huolehtia tydympariston turvallisuudesta, hyvasta johtamisesta ja
tyontekijoiden tasapuolisesta kohtelusta. Tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin johtaminen kattaa
ennaltaehkaisevan (varhaisen) tuen, tyohon paluun tukemisen seka tehostetun tuen tilanteissa,
joissa tyokyky on pysyvasti heikentynyt.

Omavalvonnan nakokulmasta on tarkeaa, etta yksikko tunnistaa tyohon liittyvat riskit seka
tyontekijan etta tyoyhteison nakokulmasta.

Saanndlliset kehityskeskustelut pidetaan kerran vuodessa henkiloston tyohyvinvoinnin
seuraamiseksi.

Tyopaikan suosittelumittari on yksi johdon kayttamista tyokaluista, jolla kartoitetaan henkiloston
viihtyvyytta ja saadaan tietoa tyontekijoiden kokemuksista tyopaikastaan. Mittaus tehdaan
sahkopostitse kolme kertaa vuodessa. Tulokset tulee kasitella jokaisessa yksikossé, ja ne
jaetaan myos tulosyksikkotasolla paaluottamusmiehille.

Henkiloston tydhyvinvointia tuetaan Tyky-toiminnalla, E-passilla, kehityskeskusteluilla,
tyoterveyshuollolla ja henkilostopalavereilla.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta
Pohjanmaan hyvinvointialueen henkil6stésuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,



henkilostopolitiikkaan ja henkilostéohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on
palvelunjarjestajana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa seka oman
palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkildston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsadadanndsta tulevat
henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkiloston riittavyytta turvataan myos hankintayksikon kanssa yhteistyossa tehtavilla
kilpailutuksilla. Palveluyksikkdjen esihenkildita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa
tukee hyvinvointialueen eri palvelualojen henkiloston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimi- ja tulosalueen valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkiloston kohdentaminen
vakavissa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot raportoivat ja julkaisevat
henkiloston riittdvyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

YKSIKON KUVAUS

Lahiesihenkilot tiedottavat ylemmalle johdolle, etta kaikki vakanssit tulee budjetoida, jotta
toiminta riittaa.

Lahiesihenkilot seuraavat, etta paivystystoiminta, kaikki lakisaateiset tutkimukset ja jatkohoidot
ehditaan toteuttaa.

Ylempaa johtoa informoidaan, mikali henkilostoresurssit eivat ole riittavat.

Hammaslaakarien ja hoitohenkiloston resurssien tulee olla tasapainossa, koska tyo tehdaan
tiimeissa.

Suun terveydenhuollossa tunnistettavia riskitekijoita ovat muun muassa suuri tydkuorma,
vaativat kielitaitovaatimukset, riittamattomat ja puutteelliset tilat, ruotsinkielisen
suuhygienistikoulutuksen puute Suomessa seka organisaation suuret saastovaatimukset.

Mikali osaavaa henkilostoa ei ole riittavasti saatavilla ja/tai esimerkiksi hammaslaakarilla ei ole
hammashoitajaa, toimintaa joudutaan supistamaan ja potilaita voidaan joutua perumaan.
Hammaslaakarien ja suuhygienistien sijaisia ei ole saatavilla lyhyella varoitusajalla.

Kiireellinen toiminta on turvattava poikkeustilanteissa, ja muu kiireeton toiminta supistetaan tai
keskeytetaan.

Palveluntuottajan tulee omavalvonnan avulla varmistaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilosto tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloita koskevan lain vaatimukset.
Toiminta- ja tulosalueiden valmiussuunnitelmissa tulee olla maaraykset henkiloston
kohdentamisesta hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

YKSIKON KUVAUS

Monialainen yhteistyo tarkoittaa, etta eri palveluissa ja eri ammattiryhmissa tyoskentelevat
henkilot tekevat yhteistyota keskenaan.

Yhteisty0 edellyttda ajankohtaisen tiedon hyddyntamista seka asiakaslahtoista toimintamallia.
Jotta asiakkaiden ja potilaiden palvelukokonaisuus toimisi hyvin heidan nakékulmastaan ja
vastaisi heidan tarpeitaan, tarvitaan palveluntuottajien valista yhteisty6ta, jolloin tiedonvaihto eri
toimijoiden valilla on erityisen tarkeaa.



Monialainen yhteistyo edellyttaa yhteisesti sovittuja toimintamalleja, avointa viestintaa seka
prosessien kehittamista ja seurantaa.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhdenmukaistaminen helpottaa yhteisty6ta ja tiedonvaihtoa.
Monialainen yhteistyo edellyttaa esimerkiksi yhteisia hoito- ja palvelukokouksia yksikkotasolla.

3.8 Toimitilat ja valineet

YKSIKON KUVAUS

Suun terveydenhuolto pohjoisella on toimintaa seuraavissa hoitoloissa: Uudenkaarlepyyn
hammashoitola, Pannaisten hammashoitola, Luodon hammashoitola, Kruunupyyn
hammashoitola, Teerijarven hammashoitola seka Marjan ja Visasmaen hammashoitolat
Pietarsaaressa. STUKin luvata ovat voimassa kaikissa hoitoloissa.

Uudenkaarlepyyn hammashoitola sijaitsee sosiaali- ja terveydenhuollon keskuksen yhteydessa.
Hoitolassa on viisi hoitohuonetta, toimistotila, odotustila ja valinehuoltotila. Henkilékunnan
pukuhuone ja taukotila ovat yhteiset neuvolahenkiloston kanssa. Tilat ovat hyvassa kunnossa.

Pannaisten hammashoitola sijaitsee hyvinvointiaseman yhteydessa. Hoitolassa on nelja
hoitohuonetta, toimistotila, odotustila, pukuhuone ja valinehuoltotila. Henkilokunnan taukotila on
yhteinen sairaanhoitajan ja ladkarin vastaanoton henkiloston kanssa. Tilat ovat hyvassa
kunnossa.

Luodon hammashoitola sijaitsee hyvinvointiaseman yhteydessa. Hoitolassa on nelja
hoitohuonetta ja valinehuoltotila. Odotustila, toimisto, henkilokunnan pukuhuone ja taukotila ovat
yhteiset muiden toimintojen kanssa. Tilat ovat hyvassa kunnossa.

Kruunupyyn hammashoitola sijaitsee hyvinvointiaseman yhteydessa. Hoitolassa on kolme
hoitohuonetta, odotustila, toimistotila ja valinehuoltotila. Henkilokunnan tauko- ja pukuhuoneet
ovat yhteiset perusterveydenhuollon henkiloston kanssa. Tilat ovat hyvassa kunnossa.

Teerijarven hammashoitola sijaitsee hyvinvointiaseman yhteydessa. Hoitolassa on kolme
hoitohuonetta, valinehuoltotila ja toimisto. Henkilokunnan pukuhuone, taukotila ja potilaiden
odotustila ovat yhteiset muiden toimintojen kanssa.

Marjan hammashoitola sijaitsee Pietarsaaren sosiaali- ja terveydenhuollon keskuksen
yhteydessa. Hoitolassa on kuusi hoitohuonetta, odotustila, toimistotila, toimistohuoneita,
valinehuoltotila ja taukotila. Tilat ovat kuluneet ja vaativat peruskorjausta, eivatka ne tayta
nykyisia suun terveydenhuollon tilavaatimuksia.

Visasmaen hammashoitola sijaitsee kerrostalon alakerrassa Pietarsaaren keskustassa.
Hoitolassa on kuusi hoitohuonetta, odotustila, toimistotila, toimistohuone, varastotila ja taukotila.
Tilat ovat erittdin kuluneet ja huonossa kunnossa, eivatka tayta nykyisia suun terveydenhuollon
tilavaatimuksia. Hoitolassa on toistuvia ongelmia ilmanvaihdon ja sisailman kanssa. Tilat eivat
myoskaan ole potilaille toimivia ja esteettomia.

Suun terveydenhuollon pohjoisen alueen tiloihin liittyvia riskeja ovat mm.:

— lilan pienet odotustilat Pietarsaaressa

- potilaan yksityisyyden suojaa ei voida taata infopisteilla

— itseilmoittautumislaitteiden puutteellinen yhteys potilastietojarjestelmaan



— lepotilojen puute, mika johtaa siihen, etta potilasseurantaa joudutaan tekemaan odotustiloissa

Toiminnallisesta nakokulmasta tilojen ja toimintaympariston tulee olla turvallisia ja
tarkoituksenmukaisia asiakkaille, potilaille ja henkildstolle.

Tilojen tulee tukea asiakkaiden ja potilaiden yleista hyvinvointia seka sosiaalista vuorovaikutusta.
Esteettomyys ja yksityisyyden suoja tulee huomioida tilojen suunnittelussa ja kdytossa.
Suunnittelun lahtdkohtana ovat aina asiakkaiden ja potilaiden tarpeet. Esteettomyyden tulee
kattaa liikkuvuuden lisaksi myos nakoon, kuuloon, ymmartamiseen, ohjaukseen ja viestintaan
littyvat asiat. Lainsdadanto ja julkisten rakennusten vaatimukset ohjaavat yhdenvertaista ja
esteetonta suunnittelua. Omavalvonta on ensisijainen tapa varmistaa tilojen
tarkoituksenmukaisuus. Viime kadessa valvontaviranomainen arvioi tilojen soveltuvuuden
kokonaisarvion perusteella.

Tilojen turvallisuuteen vaikuttavat rakenteellinen turvallisuus (kulkuvaylat, kaytavat, lattiat,
portaat, siisteys, jarjestys, esteettomyys) seka rikosturvallisuuden varmistaminen (lukitus,
murrosuojaus, kulunvalvonta, kameravalvonta, vartiointi). Vahinkoja voidaan ehkaista
huolehtimalla siisteydesta ja jarjestyksestd, jatehuollosta ja lajittelusta, tulitdista, sahkolaitteista
seka tupakointiin varatuista tiloista. Huomiota tulee kiinnittda myos vierailijoiden ja asiakkaiden
liikkumiseen. Jarjestys ja siisteys edistavat tyoturvallisuutta, tehokasta toimintaa, palvelujen ja
tuotteiden laatua, organisaation imagoa, tilojen tehokasta kaytt6a, materiaalihavikin
vahentamista, helpompaa siivousta ja viihtyvyytta. Hyva jarjestys vahentaa myos kaatumis- ja
liukastumistapaturmia seka parantaa paloturvallisuutta. Jarjestyksen yllapitoa tulee seurata,
kannustaa ja siita tulee antaa palautetta.

Sahkoisia jarjestelmia kaytetaan Pohjanmaan hyvinvointialueen tilojen yllapitoon, korjauksiin ja
muutospyyntoihin. Ne 16ytyvat henkiloston kaytettavaksi hyvinvointialueen intranetista.

Jokaisella Pohjanmaan hyvinvointialueen tyontekijalla tulee olla nakyvilla henkilokortti
tyotehtavissa ja lilkkkuessaan alueen kiinteistoissa.

Henkilokortti hankitaan kaikille, joilla on yli 10 paivan tyosuhde tai harjoittelujakso ja joilla on
kulkuoikeus alueen tiloihin (sé@hkoinen kulunvalvonta tai mekaaninen lukitus). Lahiesihenkild
vastaa siita, etta henkilostolla on ajantasaiset henkilokortit.

Tilamme ovat haastava ymparisto kulunvalvonnan kannalta. Tilassa liikkuu paivittain eri
kayttajia: henkilostoa, asiakkaita, potilaita, vieraita ja tavarantoimittajia. Tiettyihin tiloihin paasy
tulee olla selkeasti rajattu ja ovien tulee avautua tarvittaessa nopeasti. Oikein toteutettuna
kulunvalvonta parantaa yksikon turvallisuutta. Sen avulla estetaan asiattomien paasy
rakennuksen ja yksikon tiloihin. Kulunvalvonta kattaa seka mekaanisen lukituksen etta sahkoisen
kulunvalvonnan.

Paloturvallisuuden tavoitteena on estaa tulipalon syttyminen ja helpottaa sen sammuttamista tai
rajoittamista.

Tulipaloja ehkaistaan turvallisella rakentamisella, palo-osastoinnilla, turvalaitteilla ja
sammutusjarjestelmilla. Poistumis- ja pelastustiet on merkitty ja pidetaan esteettomina.
Paloturvallisuudessa huomioidaan mm. rakenteellinen palontorjunta, avotulen ja tupakoinnin
valvonta, tuhopolttojen ehkaisy, sahkolaitteet ja niiden huolto, sahkotyot, kalusteiden
paloturvallisuus, palokuorma, jatehuolto ja tulitdiden turvallisuus. Rakenteellinen turvallisuus
kattaa mm.: paloilmoitinjarjestelman, sammuttimet, sammutusjarjestelmat,
savunpoistojarjestelyt, turva- ja merkkivalaistuksen, kuulutus- ja @anievakuointijarjestelmat,



kulunvalvonnan ja lukituksen, murtohalyttimet, henkiloturvajarjestelmat,
kameravalvontajarjestelmat ja vaestonsuojat.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen palveluyksikdissa kaytettavien laitteiden, valineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia laakinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kaytt&jalla tulee olla nimettyna
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kdyttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista
laitteista (719/2021, 32-33 §).

Fimea valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa.
Laitteiden vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja laakinnallisia
laitteita ja niiden ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon laakinnallisten
laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan,
kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtava aina vaaratilanneilmoitus
Fimealle (Fimea: Maarays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistyd0ssa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikbissa kaytetdan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja jonka tiedot |oytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Hyvinvointialueelle on laadittu vuonna 2024 organisaation sisdiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma (intra). Tietoturvasuunnitelma tayttaa asiakastietolain (703/2024) 77 §:n
ja THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen paivittdmisen
vastuuhenkil6ita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkastetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkilotietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetdan yhteistyossa seka 2M-IT:n ettd Pohjanmaan hyvinvointialueen asiantuntijoiden
kanssa. Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat seka
2M-IT:n asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kdytannon toteuttamisesta vastaa
hyvinvointialueen tietosuojavastaavat.

Jos yksikdssa on kaytdssa kameravalvonta, tulee siitd ilmoittaa henkilolle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman
ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoisséa, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on l6ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://
pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/.

Laakinnalliset laitteet

YKSIKON KUVAUS

Kaikki suun terveydenhuollossa kaytettavat laitteet ja materiaalit on kilpailutettu ja hyvaksytty
vaadittujen standardien mukaisesti. Kaikki tilaukset tehdaan Fiori-jarjestelman kautta, jolloin
materiaalit ohjautuvat hyvaksytyille toimittajille.
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Laitteet huolletaan vuosittain joko hyvinvointialueen oman henkiloston tai ulkopuolisten
huoltohenkildiden toimesta.

Laitteiden kayttoon liittyva patevyys varmistetaan laitepassin avulla, joka maaritellaan
yksikkokohtaisesti. Laitepassi suoritetaan koko sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolle
yksikkoon perehdytyksen yhteydessa. Siirtyminen sahkodiseen Laatuportti-laitepassiin on
aloitettu. Kaikki kaytettavat laakinnalliset laitteet on rekisteroitava Medusa-jarjestelmaan. Ennen
uuden jarjestelman tai vaativamman laitteen kayttoonottoa on tehtava riskinarviointi. Vastuu
ladkinnallisten laitteiden turvallisuudesta kuuluu organisaation sairaalainsindorille. Laitteisiin
littyvaa koulutusta jarjestetaan perehdytyksen yhteydessa seka uuden laitteen hankinnan
yhteydessa. Tydntekijan vastuulla on yllapitdad omaa osaamistaan laitepassissa sovittujen
uusimisvalien mukaisesti.

Jos laakinnalliseen laitteeseen liittyva vaaratilanne on aiheuttanut tai saattanut aiheuttaa
terveysriskin potilaalle, kayttajalle tai muulle henkildlle, on siita aina tehtava ilmoitus Fimealle.
lImoitus vaaratilanteesta on tehtéava viipymatta, ja sen voi tehda sahkoisesti samanaikaisesti
HaiPro-ilmoituksen kanssa.

[Imoitus on tehtava myds silloin, kun ei ole varmuutta siita, miten laite tai sen lisdvaruste on
vaikuttanut tapahtumaan.

Laakinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (palvelu/yksikon laitevastaavan) nimi ja
yhteystiedot

Anne Hagglund, alueylihammaslaakari, 050 314 1802

Tietojarjestelmat ja tietoturva

YKSIKON KUVAUS

2M-IT vastaa IT-tekniikasta.

Poikkeamista ja hairidista ilmoitetaan 2M-IT:lle palvelupyynndn kautta. Tyosuhteen alussa
henkilosto sitoutuu noudattamaan organisaation kaytto- ja salassapitositoumusta, joka koskee
tietoja ja tietojarjestelmia.

Henkilostd noudattaa organisaation maarayksia.

Teknologian kaytto

YKSIKON KUVAUS

Henkilostolle on kdytossa halytysjarjestelma kaikissa hoitoloissa. Tarvittaessa voidaan kutsua
vartija paikalle. Perehdytyksen ja turvallisuuskierrosten yhteydessa henkilostolle annetaan tietoa
turvavarusteista.

Valmiussuunnitelmassa on tarkemmat ohjeet siita, miten yksikko toimii teknologisten
toimintahairididen ja pitkien huoltoaikojen yhteydessa.

Palveluyksikon henkilo/asiakas/potilasturvalaitteiden ja/tai turvapuhelimien
toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot (kirjaa, jos asia koskee yksikk6a)

Viestintatekniikan yksikko

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa ladkehoitoa ja lddkehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikossa tulee olla ajantasainen, laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikdssa toteutettava laakehoito ja laakehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot seka



ladkehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkilot, jotka osallistuvat tydssaan laakehoidon
toteuttamiseen varmistavat ladkehoito-osaamisensa. Laakelupa uusitaan viiden vuoden valein.
Laakehoitosuunnitelmien ja ladkehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajaylilaakarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuulaakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tyoyksikoiden laakehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen laakehoito -oppaaseen
(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen ldakehoidon toteuttamisesta
(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen ladkehoito -oppaassa on
kuvattuna organisaatiotasolla laakehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
alueet, periaatteet seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla 1aakitysturvallisuuden toteutuminen
pyritaan varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tydyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ladkehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Tyoyksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat ladkehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
jos yksikon toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsdadanndssa tapahtuu muutoksia.

YKSIKON KUVAUS

Paivitetty ladkehoitosuunnitelma on olemassa. Suunnitelma on henkil6ston saatavilla suun
terveydenhuolto pohjoisen Teams-ryhmassa.

Hoitohenkildston laakehoito-osaaminen varmistetaan Suulop-jarjestelman kautta.
Hammaslaakareiden ladkehoito-osaaminen perustuu hammaslaakarin tutkintoon ja
laillistukseen.

Yksikon ladakehoidon kokonaisuudesta vastaavan ladakarin nimi ja yhteystiedot
Anne Hagglund, alueylihammaslaakari, 050 314 1802

3.11 Ravitsemus

YKSIKON KUVAUS
Ei koske suun terveydenhuoltoa.

3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet |oytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille
hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista.

Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden infektioiden torjunnan
asiantuntijoina yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet I16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
verkkosivuilta.

Tartuntatautihoitajat tyoskentelevat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittdmistyosta yhdessa tartuntatautilaakareiden
kanssa: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/
tartuntataudit/

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tyoyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavakuvaus l6ytyy intrasta ja yksityisten palveluntuottajien Sharepointista.
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Lisatietoa hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta:

THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita

THL. Infektiotaudit ja rokotukset: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Palveluntuottajien ohjeet

YKSIKON KUVAUS
Noudatamme hygieniaohjeita, ja hygieniakdytannot paivitetaan ja kaydaan lapi jatkuvasti.
Yksikossa on nimetty hygieniavastaava.

Yksikon hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot
Camilla Melberg, osastonhoitaja, 040 561 8090

3.13 Terveyden- ja sairaanhoito

YKSIKON KUVAUS
Ei koske suun terveydenhuoltoa.

3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta

YKSIKON KUVAUS
Ei koske suun terveydenhuoltoa.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/
potilastietojen rekisterinpitdjana. Hyvinvointialueen/palveluyksikon tulee varmistaa, etta
palveluyksikdn toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) sdannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkildtietojen kasittelyd koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta 16ytyy myds toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (Iimoitus
tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tyontekijat, opiskelijat ja muut henkil6t, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Linkki koulutukseen ja salassapitositoumukseen 16ytyy
intrasta: Sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuojakoulutus.

Pohjanmaan hyvinvointialueen sisaiseen kayttoon laadittu tietoturvasuunnitelma Ioytyy
hyvinvointialueen intrasta.

YKSIKON KUVAUS
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Kaikki henkilosto allekirjoittaa ja sitoutuu noudattamaan organisaation kaytto- ja
salassapitositoumusta. Henkilosto suorittaa myos koulutuksen Laatuportti-jarjestelmassa.
Kayttdoikeudet tietojarjestelmiin haetaan 2M-IT:n kautta, ja oikeudet maaritellaan ammatillisen
roolin mukaan.

Asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta, ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtajan/vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot

Tuija Viitala, tietosuojapaallikko, 06 213 1840, tietosuojavastaava@ovph.fi
Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntojen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnot ja selvitykset.
Tietotopyynnot on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / C.0, Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala

Puhelinnumero 06 213 1840, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Tammikaivontie 4, 1. kerros, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi

Puhelinnumero 040 183 2211, sdhkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan vastuut on kuvattu hyvinvointialueen
hallintosaanndssa, toimintasaanndssa ja omavalvontaohjelmassa. Riskienhallintaprosessi ja
riskienhallinnan kaytannon menettelytavat on kuvattu organisaation sisaiseen kayttoon
tarkoitetussa Riskienhallinnan késikirjassa (intra/aineistopankki).

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittamista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydoyhteis6ssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaan seka yksikkotasolla paivittdisessa tydssa, ettd osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- ettd organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikdn esihenkilon vastuulla on maarittaa,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Riskiprosessi jaetaan kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin ja muutosriskeihin. Operatiivisia
eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti, mutta vahintaan kerran vuodessa yksikoissa
tehdaan jarjestelmallinen riskien arviointi. Toiminnallisten riskien tunnistamiseen on
hyvinvointialueella luotu strukturoitu riskientunnistamislomake (Laatuportti) yksikoiden tueksi.
Strategiset riskit dokumentoidaan syksyisin toimintasuunnitelman laadinnan (Opiferus)
yhteydessa. Strategiset riskit ovat riskeja, jotka voivat uhata tai estaa toimintasuunnitelman
toteutumista. Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisaisida muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla



yhteys hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Talldin riskinarviointi pyritaan tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallintaa tehdaan
ensisijaisesti omassa yksikossa yhdessa henkildston kanssa.

YKSIKON KUVAUS

Riskinarviointi tehdaan paivittaisessa tyossa, ja esihenkilo vastaa siita, etta jokaisessa yksikossa
tehdaan jarjestelmallinen riskinarviointi kerran vuodessa.

Riskit kdydaan lapi yksikoissa ja parannusehdotuksia kasitellaan. Riskit raportoidaan
saannollisesti turvallisuusyksikolle ja johtoryhmalle.

Yksikoissa henkiloston tehtavana on aktiivisesti tunnistaa mahdollisia riskeja potilashoidossa
seka raportoida ne riskienhallintajarjestelmaan. Toimintaa seurataan ja arvioidaan jatkuvasti.
Myds asiakkaat ja potilaat voivat ilmoittaa riskeistda Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta
|oytyvan riskienhallintajarjestelman kautta. Kun riskeja ilmenee riskienhallintajarjestelman kautta,
tapahtumat kasitelladn organisaation ohjeiden mukaisesti ja tarvittaessa toteutetaan korjaavia
toimenpiteita.

lImoituksia voivat tehda helposti seka asiakkaat etta potilaat hyvinvointialueen verkkosivujen
kautta. llmoituksen voi tarvittaessa tehda nimettomasti tai jattaa yhteystiedot. Potilas- ja
sosiaaliasiamiesten yhteystiedot 16ytyvat verkkosivuilta seka yksikodiden ilmoitustauluilta.

Henkilostda kannustetaan tekemaan ilmoituksia matalalla kynnyksella. Tavoitteena on toiminnan
kehittaminen ja parantaminen, ei syyllistdaminen.

Yhdessa yksikoiden henkiloston kanssa tehdaan vuosittain toiminnan riskinarviointi, ja
turvallisuuskoulutusta jarjestetaan saannollisesti.

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/
potilaan saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. liman
epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita
ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:

+ Hyvinvointistrategia

+ Hallinto- ja toimintasaanto

+ Omavalvontaohjelma

+ Miten Pohjanmaa voi

+ Omavalvonnan ja laadunhallinnan kéasikirja

+ Riskienhallinnan kasikirja

+ Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikoiden

toimintakortit hairictilanteisiin

+ Yksikon turvallisuussivu sisaltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen



(24/7 yksikot) ja toimintakortit,
turvallisuusohjeet
+ Tietoturvasuunnitelma
Valvontasuunnitelma
+ Osallisuussuunnitelma
« Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet
Hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkokohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat
+ LOVe-kasikirja
+ Eettiset ohjeet
+ Tyosuojelun toimintaohjelma
Henkildsto- ja koulutussuunnitelma
+ Perehdytysohjelma (osat 1-3)
+ Laiteturvallisuusohjeet
+ Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet
+ Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus
Asiakkaan tunnistaminen -ohjeistus

YKSIKON KUVAUS

Organisaation maarayksia noudatetaan. Potilashoito perustuu kdypahoitoon. Pietarsaaren suun
terveydenhuollon tilojen puutteista on huomautettu, mutta niita ei ole korjattu.

Hyvinvointialueella on hyvaksytyt laatusertifikaatit, ja toimintaa laadunvarmistetaan saannaéllisilla
sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla, tarkastuksilla, riskinarvioinneilla ja itsearvioinneilla.

Kaikki yksikoissa kaytettavat laitteet ovat CE-merkittyja, ja henkilosto saa perehdytyksen niiden
kayttoon. Laakehoidon osaamista paivitetaan ja seurataan saannollisesti. Riski- ja
turvallisuusasiat kasitellaan henkiloston kanssa yksikkdkokouksissa. Henkilostd on koulutettu
tietoturvaan ja tietojarjestelmien kayttoon. Jokainen tyontekija allekirjoittaa
tietoturvasitoumuksen rekrytoinnin yhteydessa.

Palveluyksikon/yksikdn tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden
riskienhallintakeinot

Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

Henkiloston turvallisuusriski, koska taydelliset  Uuden klinikan tarve on suuri, ja siita on jo
halytysjarjestelmat puuttuvat Visasmaen, ilmoitettu. Halytysjarjestelmat ovat
Pannaisten, Kruunupyyn ja Teerijarven kasittelyssa viestintatekniikan yksikdssa.
hammasklinikoilta. Lisdksi hoitohuoneista

Marjan ja Visasmaen hammasklinikoilla

puuttuu hatapoistumistie.

Tyossa kaytetadn monia erilaisia kemikaaleja,  Uuden klinikan tarve on suuri,
ja puutteellinen ilmanvaihto Marjan ja

Visasmaen hammasklinikoilla voi altistaa

henkiloston potilastydssa ja potilaiden valilla

tapahtuvassa puhdistuksessa kaytettavien

aineiden ja tuotteiden hoyryille.



Riski

Vanhat laitteet (hammasldakarintuolit) ja
epaasianmukaiset hoitohuoneet. Sosiaalitilat
ovat lilan pienet. Hammasklinikat eivat sovellu
toiminnan kehittamiseen (koskee Pietarsaaren
hammasklinikoita).

Sisailmaongelmia — henkildokunta ei voi
oleskella tietyissa tiloissa. Epaasianmukaiset
tilat ja vanhat vastaanottotilat Pietarsaaressa
(Visasmaden ja Marjan hammasklinikat).

Hammaslaakareiden ja hammashoitajien
keski-ika on korkea, ja useat tyontekijat ovat
lahella elakeikaa.

Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

Uuden klinikan tarve on suuri,

Uuden klinikan tarve on suuri,

Aktiivista rekrytointia tehdaan, budjetoidut
vakanssit ovat olemassa, ja on mahdollisuus
ottaa opiskelijoita oppisopimuksella
(hammashoitajat).

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki
741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettava 27 §:ssé tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkildston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat

menettelyohjeet |6ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosdanndsten estamattd Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestéajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei

kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaannodsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa

taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen



voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssé saddetdan tai antaa 39 §:ssé sdadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi. IImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa
Kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilokunnan kaytdssa olevat sahkodiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyoturvallisuusilmoitus, tietosuoja/
tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai
epakohtien uhista).

Edella mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan
niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa saadettyja henkilostoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,?jos he ovat tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja
lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon I6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.

limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkilo (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ssa mainittu henkild on tehtavassaan saanut tietaa henkilosta, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkil6 hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkild on ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosaannosten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi l6ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/
palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/

limoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011,42 §)

Jos hyvinvointialueen henkildstd/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosdannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki séhkoiseen
ilmoituslomakkeeseen |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
lImoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki Iadkinnallista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtéva vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki ladkinnallisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtava viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-lapsille-nuorille-ja-perheille/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2

suoraan HaiPron kautta, myos vaaratilanteen tiedot tallennetaan sahkoisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelmassa l6ytyy hyvinvointialueen intrasta
(laiteturvallisuus).

limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)

Henkiloston toimintaohjeet henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta
rekisteroidyille [0ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
myos HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)
Ohjeet ilmoitusten tekoon |6ytyvat THL:n verkkosivuilta: Muiden epidemioiden ja vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)

limoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,
2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Pohjanmaan hyvinvointialueella on sisainen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkaytdsten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle I0ytyvéat hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS

Sisaisia viestintakanavia, kuten kokouksia, intranetia tai kirjallista tiedotusta, kaytetaan
henkiloston informoimiseen ilmoitusvelvollisuudesta valvontalain 29 §:n ja muiden
asiaankuuluvien lakien mukaisesti.

lImoitusprosessit dokumentoidaan ja maaritellaan, esimerkiksi HaiPro-, Roidu- ja muiden yleisten
palautekanavien kautta Pohjanmaan hyvinvointialueella. Intranetissa on selkeat ohjeet siit4,
milloin ja miten ilmoituksia tehdaan. Varmistetaan, etta kaikki ilmoitukset dokumentoidaan
asianmukaisesti, jotta ne voidaan tarvittaessa tarkistaa. Palautteet kdydaan saanndllisesti lapi.

Laatu- ja valvontayksikko vastaa sisdisesta valvonnasta ja arvioi prosesseja saannollisesti. Tama
voi tapahtua esimerkiksi saannollisten tarkastusten tai raporttien muodossa, joissa kerrotaan
tehdyista ilmoituksista ja niiden tilanteista. Varmistetaan, ettd henkildstolla on saatavilla tukea ja
ohjausta tilanteissa, joissa ilmoituksen tekeminen on epavarmaa. Henkilostolle annetaan
palautetta tehdyista ilmoituksista ja niista seuranneista toimenpiteista. Lisaksi yksikoittain
seurataan saapuneita ilmoituksia ja niiden kasittelya. Palautteet raportoidaan johdolle.

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat

Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

[Imoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystyokumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistydkumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. llmoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitelladn vastuussa olevien ihmisten kanssa.
Tarvittaessa myos valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epakohdan selvittelyyn.


https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
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[Imoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Anna palautetta

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehdd omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS

Toiminnassa esiintyvat epakohdat, onnettomuudet, vaaratilanteet seka muut puutteet, riskit tai
epakohdat ilmoitetaan HaiPro-, SPro-, Roidu-jarjestelmien tai verkkosivustolla olevan sahkdisen
lomakkeen kautta. Henkilostolle on liséksi kdytossa tydsuojeluilmoitus (tiedot intranetissa).

Tapahtumat kaydaan lapi yksikon henkiloston tai asianomaisten yksikdiden kanssa, ja
toimenpiteet toteutetaan Pohjanmaan hyvinvointialueen prosessien mukaisesti.

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikdn omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittamistarpeet, ja niitd koskevat korjaavat
toimenpiteet kirjataan omavalvonnan kehittdmissuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan myos
kuka vastaa mistakin kehittamistoimenpiteesta ja milla aikataululla toimenpide toteutetaan.
Kehittamissuunnitelma 16ytyy omavalvontasuunnitelman liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia, ja ndiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséllon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.
Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja etta asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myos
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat
ohjeet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta

YKSIKON KUVAUS

Hyvinvointialueiden on jarjestamisvastuunsa perusteella jatkuvasti ohjattava ja valvottava
yksityisia palveluntuottajia ja heidan alihankkijoitaan palvelujen tuottamisen aikana (Valvontalaki
741/2023, 24 §; Hyvinvointialuelaki 611/2021, 10 §).

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa palvelujen sisallon, laadun seka asiakas- ja
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potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa silloin, kun palveluja tuotetaan alihankintana,
ostopalveluna tai palvelusetelituottajien hyvaksymisprosessin kautta, tai suorahankintana
tehtavissa sopimuksissa. Tilaaja vastaa siita, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain
vaatimukset seka sisallon, laadun ja asiakasturvallisuuden vaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa seka reagoi viivytyksetta asiakkaiden ja henkiloston antamaan
palautteeseen palautteen edellyttamalla tavalla. Myds turvallisuusosaamisen varmistamiseen ja
toimeenpanon seurantaan liittyvat menettelyt ovat osa tilaajan toteuttamaa omavalvontaa.

Sopimusten hallintaan, hankintoihin ja reklamaatioihin liittyvat ohjeet I16ytyvat hyvinvointialueen
intranetista.

Hankinnat, ostot ja sopimukset toteutetaan yhteistydssa organisaation hankintayksikon kanssa.
Hankintapaallikko, hankintayksikdn henkilostd, sopimushallinnasta vastaava ja lakimies
avustavat tarvittaessa asiakirjojen laatimisessa. Sopimuksissa maaritellaan muun muassa
laatuun, asiakasturvallisuuteen, valvontaan ja mahdollisiin poikkeamiin liittyvat ehdot.

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja
toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myos mahdollisissa héiriétilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairictilanteisiin 308/2023;
pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosdanto, § 104). Tulosalueen vastuuhenkilon
tehtavana on kehittaa vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistyossa toimialajohtajan ja
resurssijohtajien kanssa (hallintosdanto § 43). Siihen kuuluu myds varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkild, toimialajohtajansa ja resurssijohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat
kuitenkin siirtaa niille maarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Tama koskee myos varautumiseen liittyvia tehtavia mutta silla edellytyksella, etta ne,
joille naita tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja
tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitannaissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma
sateilyonnettomuuksien ja laskeuman varalta seka alueellisten vaeston siirtojen
evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua taydentavat tulosyksikoiden
turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairidtilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikkd laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
siséltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikot, joilla on
siihen lakisdateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),



toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikoissa ei ole erikseen
pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetdan aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tydntekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat
yksikon esihenkilo ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot.

YKSIKON KUVAUS

Hyvinvointialueella on toimintaohje hairidtilanteita varten, ja se I0ytyy intranetista. Yksikailla on
omat valmiussuunnitelmansa ja turvallisuussuunnitelmansa, jotka on tallennettu Laatuporttiin ja
yksikoiden valmiuskansioihin.

Jokaiselle hammasklinikalle on laadittu toimintakortit, joissa kuvataan, miten toimitaan
erilaisissa hairidtilanteissa. Tavoitteena on, etta turvallisuus- ja laatuvastaavat jarjestavat
vuosittain turvallisuuskavelyt henkiloston kanssa ja paivittavat osallistumisen seurantalistaan.
Uusien tyontekijoiden perehdytykseen sisaltyy turvallisuuskavely.

Yksikon lahiesihenkilo seuraa, etta henkilosto osallistuu turvallisuuspaivaan viiden vuoden valein.
Suun terveydenhuollon pohjoisen alueen turvallisuussivut ovat tyon alla.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi

Anne Hagglund, alueylihammaslaakari, 050 3141802

Camilla Melberg, osastonhoitaja, 040 561 8090

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan sdannollisesti
hyvinvointialueen johtoryhmille seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jaostolle ja
hallitukselle. Riskienhallinnan politilkkan mukaisesti tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua
riskienhallinnan eri keinoin. Myos paatoksenteossa on huomioitava ennakkovaikutusten
arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on aktiivisesti seurattava.

YKSIKON KUVAUS

Laatua ja turvallisuutta seurataan itsearvioinnin avulla SHQS-laatujarjestelmassa seka
negatiivisten tapahtumien raportointijarjestelman HaiPron kautta. Yksikot seuraavat myos
palautekanavia kuten NPS, NSS, eNPS ja Roidu.

Laatu- ja turvallisuusseurannan raportointi toimitetaan henkildstolle ja laatuvastuuyksikalle.
Itsearviointi tehdaan kerran vuodessa. Iimoitukset negatiivisista tapahtumista ja niiden kéasittelyn
tulokset raportoidaan yksikon osastokokouksessa seka sisdisen valvonnan yhteydessa.
Potilaspalautetta kasitellaan kuukausittain: palveluihin liittyva palaute, vaaratilanneilmoitukset,
huomautukset ja valitukset, potilasvahinko- ja potilasasiamiesilmoitukset.

Auditoinneissa ja sisaisissa tarkastuksissa varmistetaan, etta riskienhallintamenetelmat toimivat
ja ovat riittavia. Yksikko raportoi laatuvastuuyksikolle ja johdolle, jotka voivat tarvittaessa
raportoida aluehallintovirastolle.

Yksikko kayttaa HaiPro-jarjestelmaa negatiivisten tapahtumien ilmoittamiseen. Henkildston



osaaminen tarkistetaan turvallisuuskavelyjen yhteydessa seka osallistumisella hyvinvointialueen
turvallisuuspaivaan.

5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon/yksikon vastuuhenkildlla, ja sen henkildstolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja sdannollisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.

Palveluyksikko (tulosalue) laatii omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toteutumisesta, ja
sen edellyttamista korjaavista toimenpiteistd omavalvonnan seurantaraportin neljan kuukauden
vélein (ajanjaksot 1.1-31.4, 1.5-31.8, 1.9-31.12). Seurantaraportti julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla: Omavalvonta seka palveluyksikssa omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Palveluyksikkoon (eli kyseiseen tulosalueeseen) kuuluvat tulos/toimintayksikot arvioivat ja
seuraavat yksikon omavalvonnan toteutumista ja laativat neljan kuukauden vélein seurannassa
havaittujen korjaus- ja kehittamistarpeiden mukaan paivitettavan omavalvonnan
kehittamissuunnitelman. Kehittdmissuunnitelma 16ytyy tulos/toimintayksikon laatiman
omavalvontasuunnitelman liitteesta.

YKSIKON KUVAUS

Sosiaali- ja terveyskeskuksen seka laatuvastuuyksikon vastuuhenkilot vastaavat siita, etta
omavalvontaa ja omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja toimeenpannaan. Omavalvonnassa
esiin tulevat puutteelliset toimenpiteet korjataan yksikdssa laaditun aikataulun mukaisesti.

6. Omavalvontasuunnitelman laadinta- ja hyvaksyntatiedot

Omavalvontasuunnitelma laadittu/paivitetty, versionumero
26.6.2025, versio 1.0

Vastuuhenkilon allekirjoitus ja hyvaksynta

Anne Hagglund, alueylihammaslaakari, 050 3141802
Camilla Melberg, osastonhoitaja, 040 561 8090



Liite 1. Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Toiminta- ja tulosyksikkdtasolla omavalvonnan toteutumisen seurantaa ja arviointia tehdaan
omavalvonnan kehittdmissuunnitelman pohjalta.

Suunnitelma paivitetaan vahintdan neljan kuukauden valein (1.1-31.4, 1.5-31.8 ja 1.9-31.12), ja
aina kun kehittamistarpeita ja korjaavia toimenpiteita ilmenee.

Paivitetty
26.6.2025

Toimintayksikon/tulosyksikon yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta

Kehittamiskohde/korjaava
toimenpide

HaiPro-jarjestelmaa kaytetaan
saannollisesti, ja sita
hyodynnetdan toiminnan
kehittamisen tyokaluna.

Hoitotakuu kiireettomassa
hoidossa tayttyy.

Enemman panostusta
ennaltaehk&isevaan hoitoon

Vahentaa henkiloston
sairauspoissaoloja.

Tavoite

Turvallisuus ja laatu
Pohjoismaiden huippua

Aikuiset yli 23-vuotiaat saavat
tarkastusajan 6 kuukauden
kuluessa. Aikuiset 18-23-
vuotiaat saavat tarkastusajan
3 kuukauden kuluessa.

Resurssit kaytetaan
vaikuttavasti. Pitkdaikainen ja
jatkuva toiminta- ja
henkilostoresurssisuunnitelma
ennaltaehkaisevaa hoitoa
varten

Suomen parhaat
hyvinvointityontekijat,
Sairaspoissaolojen
vahentaminen ja
tyohyvinvoinnin
lisddaminen,Tavoite maan
keskiarvo 16,5 paivaa /
henkilo

Aikataulu/vastuutus/tila

2025, Anne Hagglund, Camilla
Melberg

2025, Anne Hagglund, Camilla
Melberg

2025, Anne Hagglund, Camilla
Melberg
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