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Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Toiminta- ja tulosyksikkdtasolla omavalvonnan toteutumisen seurantaa ja arviointia tehdaan
omavalvonnan kehittdmissuunnitelman pohjalta.

Suunnitelma péivitetdan vahintaan neljan kuukauden valein (1.1-31.4,1.5-31.8 ja 1.9-31.12), ja
aina kun kehittamistarpeita ja korjaavia toimenpiteita ilmenee.



Omavalvontasuunnitelma

1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot
Palvelutuottaja

Pohjanmaan hyvinvointialue, Y- tunnus: 3221324-6
Osoite: Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Kirjaamo: kirjaamo@ovph.fi

Sosiaalihuollon kirjaamo: sosiaalihuolto.kirjaamo@ovph.fi

Sahkopostit muotoa: etunimi.sukunimi@ovph.fi

Toimialan nimi
Tehostetun palveluasumisen ymparivuorokautinenyksikko

Toimialajohtajan nimi
Tony Pellfolk

Puhelinnumero
040 1286327

Palveluyksikon nimi
Heimbo

Palvelumuoto
Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Osoite
Horbyntie 8, 68700 Teerijarvi

Puhelinnumero
040 806 5846

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkil6(t) ja yhteystiedot

Ylihoitaja Marketta Koskela, 050 438 5989

Koordinoiva palveluesimies Riitta Palmberg, 040 159 0505
Laakari, Mikael Lonnback, 040 869 1294
Palveluyksikonpaallikko, Maria Knutar, 040 489 2301

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet ja vastuuhenkilot
Heimbo

Palveluyksikonpaallikk®, Maria Knutar, 040 4892301
Vastuuhoitaja, Heli Rahunen, 040 8065846



Tulosyksikon/toimintayksikon tiedot

Palveluasumisen ymparivuorokautinenyksikko, Horbyntie 8, 68700 Teerijarvi
Puh: 040 806 5846

1.2 Alihankintana ostetut palvelut

Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestdmisvastuulle kuuluvia
palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021, 10 §).

1.3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS
Heimbon tarjoaa tehostettua ymparivuorokautista palveluasumista paasaantoiseti ikaihmisille.

Heimbossa on kolme osastoa eli moduulia, joista on kdytossa talla hetkella moduulit 1 ja 3.
Meilla tyoskentelee 1 Palveluyksikon paallikko 1 vastaava sairaanhoitaja 3 sairaanhoitajaa seka
14 Lahihoitajaa, kaikilla on voimassa olevat ladkeluvat seka ajankohtaisesti kdydyt koulutukset.
Hoito on ymparivuorokautista, aamuvuorossa klo. 7-14 hoitajia on noin 4 kpl, iltavuorossa
13.30-21.30 hoitajia on 4 kpl, 6isin klo. 21.10-07.10 hoitajia on 2 kpl.

Tavoitteemme on tarjota turvallinen ja viihtyisa ymparisto asukkaille, joiden toimintakyvyt, niin
psyykkiset kuin fyysisetkin, ovat heikentyneet. Tassa onnistuaksemme on tarkeaa
molemminpuolisen luottamuksen luominen hoitajien ja asukkaiden valille seka avoin
yhteydenpito omaisten kanssa. Laadukas vanhustyd rakentuu asukkaiden aidoista
kohtaamisista, jotka onnistuessaan vahvistavat vanhuksen voimavaroja ja vahentavat hanen
haavoittuvuuden kokemustaan. Kun puhutaan kohtaamisista, on muistettava, etta puhutaan
hoitajan taidosta kuunnella, eldytya, ndahda, ymmartaa, olla lasng, tukea, koskettaa ja valittaa.
Asukkaamme ovat oikeutettuja laadukkaaseen ja inhimilliseen hoitoon.

Arvopohjamme on:

Osallisuus — Asukastamme kohdellaan kunnioittavasti ja lahimmaisena, jota tuetaan ja
kannustetaan osallistumaan omaan hoitoonsa.

ltsemaaraamisoikeus — Kunnioitamme asukkaamme oikeutta osallistua omaan hoitoonsa ja
arkeensa.

Voimavarojen huomiointi — Asukkaamme omat voimavarat huomioidaan paivittdisessa hoidossa
ja hoivassa. Tavoitteena on mahdollisimman yksil6llinen ja toimintakykyinen vanhuus.
Yksilollisyys — nahdaan asukas ainutlaatuisena yksilona, jolla on pitka ja sisallokas elama, josta
voimme oppia. Jokaisella hoitajalla mahdollisuus kayttaa yksilollisia taitojaan.

Turvallisuus — toteutetaan ikaantyvien hyvaa ja turvallista hoitoa, mika perustuu ajantasaiseen ja
hyvaan osaamiseen. Heimbo on ikdihmisille turvallinen paikka asua -> suositusten mukaiset tilat
ja henkilokunta ympari vuorokauden lasna.

Oikeudenmukaisuus - kaikkia kohdellaan ja kaikki tulevat kohdelluiksi sovittujen periaatteiden
mukaan.

Pysyvyys — oikeus pysyvaan asumiseen koko loppueldman.

Lait, joita noudatamme:



Sosiaalihuoltolaki (1301/2014), laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012),

Terveydenhuoltopalveluja saatelevét terveydenhuoltolaki (1326/2010), tartuntatautilaki
(1227/2016) ja laki rajat ylittavasta terveydenhuollosta (1201/2013),

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), laki asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka laki ammattihenkilGista ja laki asiakastietolain muuttamisesta.

Asiakkaan asema sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa turvataan lailla sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000),

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) ja sosiaalihuoltolain (1301/2014) 46 a §:n
saannoksella.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildista sdadetaan sosiaalihuollon ammattihenkildista
annetussa laissa (817/1994).

Potilas- ja asiakastietojen kasittelysta sosiaali- ja terveydenhuollossa seka sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamisesta ja tuottamisesta saadetaan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta sosiaali- ja terveydenhuollossa (703/2023, jéljempana
asiakastietolaki).

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetyn lain (741/2023, 27 §, mydhemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikkojen tulee
laatia paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa varten sahkoisen
omavalvontasuunnitelman.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla
ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsaadanto, esim. terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti.
Valvontalain luvun 3 tullessa voimaan 1.1.28 alkaen organisaation nykyiset tulosalueet tulevat
vastaamaan rekisterdintiteknisesti palveluyksikkoja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa
kaikki palveluntuottajan palveluyksikdssa, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Valviran maaraykseen 1/24
(Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman siséalldstd, laatimisesta ja seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkdja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja tukee kdaytannon tasolla
palveluyksikkdja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen
eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikk®d vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtenaiselle
omavalvontasuunnitelman lomakepohijalle.

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkilo(t) ja yhteystiedot

Maria Knutar, palveluyksikonpaallikko, 0404892301

Heli Rahunen, vastuuhoitaja, 0408065846


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkilo(t) ja yhteystiedot
Maria Knutar,palveluyksikonpaallikko , 040 4892301

Riitta Palmberg, koordinoiva palveluesimies, 040 1590505

Mikael Lonnback, erikoislaakari yleislaaketiede, vastuu laakari, 040 1590505

YKSIKON KUVAUS

Palveluyksikon johtaja ja vastaava sairaanhoitaja ovat laatineet omavalvontasuunnitelman.
Asiakkaat ja omaiset osallistuvat suunnitteluun ja seurantaan vilillisesti antamalla suullista
palautetta hoitajille ja palveluyksikon johtajalle. Palautetta voi antaa myos Haipro-ilmoituksen
kautta.

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
etta koko palveluyksikdn henkilostod on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksestg, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikdn henkiloston paivittdista kdytannon tyota ja toimintaa.

YKSIKON KUVAUS

Henkilosto osallistuu omavalvontasuunnitelman laatimiseen paaasiassa henkilostokokouksissa
kaytavien keskustelujen kautta. Paivittaisessa hoitotydssa hoitohenkilokunta ottaa huomioon
asiakkaiden toiveita palvelusta ja hoidosta, ruoasta, tiloista jne. Asiakkaat osallistuvat
omavalvontaan siten, etta heilla on toiveita toiminnan jarjestamisesta.

Lahijohtaja kannustaa henkildkuntaa lukemaan omavalvontasuunnitelman ja tayttamaan
tarkistuslistan sen lukemisen jalkeen. Palveluyksikon johtaja vastaa sen paivittamisesta.
Omavalvontasuunnitelma toimii myods osana uuden henkildston ja opiskelijoiden
perehdytysohjelmaa.

Turvallisuuskysymyksia toteutetaan tekemalla vuosittain toukokuussa turvallisuuskavelyt, joihin
osallistumista varten on saatavilla tarkistuslista. Organisaatio jarjestaa viiden vuoden valein
turvallisuuskoulutuksen, johon sisaltyy palontorjuntaharjoituksia. Turvallisuussuunnitelman laatii
Heimbon kiinteistopaallikko.

-Heimbon omahoitosuunnitelma on julkisesti esilla osastolla ja verkkosivuilla https://
pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/laatu-ja-valvonta/omavalvontaohjelma/
#omavalvontasuunnitelmat, jossa asiakkaat, omaiset ja muut omahoitosuunnitelmasta
kiinnostuneet voivat helposti lukea sen ilman erillista pyyntoa.

Palveluyksikko paivittaa omahoitosuunnitelman, jos organisaatiossa tapahtuu muutoksia tai
kehitysta. Omahoitosuunnitelma on paivitettava myos vastuuhenkilon vaihtuessa.
Omavalvontasuunnitelma on pidettava aina ajan tasalla ja sen paivitykset on julkaistava
viipymatta. Kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.



Pohjanmaan hyvinvointialueelle on myonnetty tammikuussa 2024 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnasta ja se on voimassa 26.01.2026 saakka. Sertifikaatin on
myontanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon laadunarviointi-, sertifiointi- ja
koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy nykyinen Aurevia Oy. Hyvinvointialueella kaytdssa oleva
SHQS (Social and Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja terveydenhuollon
kayttoon suunniteltu johtamisen ja kehittamisen tydkalu, jonka onnistuneesta toteuttamisesta
organisaatio saa tunnustuksena sertifikaatin.

YKSIKON KUVAUS

Pohjanmaan hyvinvointialue kayttaa laatujarjestelman viitekehyksena sosiaali- ja terveysalan
laatustandardia (SHQS). Potilasturvallisuus, hoidon laatu ja turvallisuus, palvelujen turvallisuus
ja jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus, osallistuminen ja jatkuvuus ovat Heimbon
tavoitteita. Palvelut on raataloitava asiakkaiden tarpeiden mukaan; niiden on oltava turvallisia ja
tarkoituksenmukaisia. Sisdisista auditoinneista raportoidaan Laatuportille.

Heimbo kayttaa mittareita, kuten Hai-Pro, (ilmoitus, joka tehdaan, jos asiakkaalle sattuu
vaaratilanne) Spro (sosiaalihuollon ilmoitusjarjestelma) ja asiakastyytyvaisyyskyselyt Roidun
kautta. Henkilokuntaa kannustetaan kayttamaan naita valineita oman tyonsa ja hoidon laadun
kehittamiseen. Haipro-raportit menevat yksikon esimiehelle, joka kéasittelee raportin ja vastaa
siihen, raportti valitetaan aina tulosyksikon esimiehelle, yleensa riittaa, etta asiasta keskustellaan
tiimipalaverissa, mutta raportti voidaan valittaa myos ylemmalle tasolle.

Johdon katselmus on tarkea valine Pohjanmaan hyvinvointitoimialan johtamisessa. Johdon
katselmuksella kerataan tietoa asetettujen toiminnallisten tavoitteiden toteutumisesta,
prosessien toimivuudesta ja asiakastyytyvaisyydesta. Se toimii myos budjettisuunnittelun
pohjana. Johdon katselmuksen tavoitteena on tarkistaa organisaation toimintajarjestelmia siten,
etta ne ovat linjassa organisaation strategialle, toiminnalle, talousarviolle ja laatujarjestelmalle
asetettujen tavoitteiden kanssa.

Heimbon etapalveluihin kuuluvat Pihlajalinnan ladkaripalvelut, vastuulaakarit ja
potilastietojarjestelmat.

Potilasturvallisuus varmistetaan muun muassa kattavalla henkilokunnan koulutuksella. Heimbon
henkilokunta on jakanut eri vastuualueet, esimerkiksi: yksi hoitaja vastaa apuvalineista, toinen
hygieniasta, kolmas ladkityksesta jne. Asiakkaiden paivittaisten hoitotoimien ja hoidon tarpeiden
dokumentointia arvostetaan. Asiakkaan omat voimavarat ja osaaminen otetaan hoidossa
huomioon. Hai-pro- ja lahikertomukset kaydaan lapi tiimipalavereissa ja eri kertomusten
ratkaisuista keskustellaan, kasitellaan ja kehitetaan tyota ratkaisujen pohjalta. Nailla eri osa-
alueilla varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuus.

Kaytdssa on exreport, raportointiohjelma, joka kuvaa vakanssien maaraa, budjettia ja taloutta
Palveluyksikon paallikko laatii vuosittaisen liiketoimintasuunnitelman ja arvioinnin organisaation
yhteiseen Opiferus-ohjelmaan. Toimintasuunnitelmat sisaltavat tavoitteet, avainindikaattorit,

toiminnot ja riskit. Niitd tarkastellaan henkilostokokouksissa.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta



Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja
turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallinto- ja toimintasaanndssa,
omavalvontaohjelmassa seka kaytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirjassa.

YKSIKON KUVAUS

Organisaatio on matriisiorganisaatio, jossa hyvinvointialueiden hallinto johtaa hallinnollisia
palveluja ja toiminta-alueiden johtajat johtavat toiminta-alueita. Resurssijohtajat ovat ylihoitajia ja
johtavia ladkareitd, jotka johtavat henkilostoaan. Tulosaluejohtajat vastaavat strategiasta,
toiminnasta ja taloudesta. Tulosyksikon johtaja vastaa yksikon toiminnasta, taloudesta ja
palveluista.

Palveluyksikon johtaja on tulosyksikon johtaja, joka on suoraan ylihoitajan ja koordinoivan
esimiehen alainen. Palveluyksikon johtaja vastaa palvelujen laadusta ja palvelusta seka johtaa
toimintaa taloussuunnitelman mukaisesti. Palveluyksikodn johtaja vastaa myds henkiloston
osaamisesta, tyoturvallisuudesta ja tyohyvinvoinnista.

Ammatillinen osaaminen tarkistetaan Julkiterhiksessa aina uutta henkilokuntaa palkattaessa.

3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista saadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) saannoksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja
sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta
kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 12 §, 3 mom. (612/2021).

3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

Tiedot Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluihin ja hoitoon paasysta seka hoidon saatavuuden
odotusajoista loytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Etusivu/Nain toimimme/
Asiakkaan ja potilaan oikeudet/ Hoitoon paasy ja Hoidon saatavuus-odotusajat

Hoitoon paasysta sdadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Hoitoon padsyn ajantasaiset
madaraajat |0ytyvat Sosiaali- ja terveysministerion sivuilta: Hoitoon paasy (hoitotakuu).
Sosiaalihuollon palveluiden toteuttamisesta, ja niihin liittyvista kasittelyajoista ja maaraajoista
sdddetdan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Liséatietoja sosiaalipalveluiden saatavuudesta on
luettavissa Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuilta: https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-
saatavuus

Hoidon jarjestaminen, mikali enimmaismaaraajat ylittyvat

Jos Pohjanmaan hyvinvointialue ei pysty hoitamaan potilasta saddetyssa enimmaisajassa, sen
on jarjestettava potilaalle mahdollisuus paasta hoitoon muualle, joko toiselle hyvinvointialueelle,
ostopalveluihin tai annettava palveluseteli. Potilaalle ei aiheudu tasta ylimaaraisia kuluja, vaan
han maksaa hoidosta hyvinvointialueen asiakasmaksun. Potilaalla on oikeus kieltaytya hoidosta
muussa yksikdssa ja han voi jaada odottamaan hoitoa valitsemaansa yksikkoon. Jos
hyvinvointialue ei voi jarjestaa hoitoa sdadetyssa enimmaisajassa Suomessa, sen on annettava
potilaan pyynndsta ennakkolupa hakeutua hyvinvointialueen kustannuksella hoitoon EU- tai ETA-
maahan taikka Sveitsiin. (STM: Hoitoon paasy (hoitotakuu)

YKSIKON KUVAUS



https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoitoon-paasy/#kiireellinen-hoito
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Heimboon saapuu uusi asiakas, jolla on sosiaalipalvelujen paatoés ja omaisten tekema hakemus.
Palvelujen tarve on arvioitu ennen yksikkdoon saapumista yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa
hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa (1301/2014 § 41). Huonontunut
yleiskunto ja heikentynyt kyky selviytya kotona siella saatavilla olevan avun turvin seka
turvallisuus ovat syita asumispaikan myontamiselle. Kun uusi asiakas muuttaa Heimboon,
laaditaan yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa hoitosuunnitelma, kaydaan lapi elamantarina ja
allekirjoitetaan vuokra- ja apteekkisopimukset.

3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi

YKSIKON KUVAUS

Kun asiakas muuttaa Heimboon, hanelle nimetaan omahoitaja, ja Life-Care-
potilastietojarjestelmaan tehdaan toimintakyvyn RAl-arviointi ja hoitosuunnitelma. Nama
tehdaan x2 vuotta ja jos terveydentilassa tapahtuu merkittavia muutoksia. Sosiaalityontekijan
nime&da Pohjanmaan hyvinvointialue ja yhteystiedot ovat nahtavilla kaytavalla olevalla
ilmoitustaululla.

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus

YKSIKON KUVAUS

Heimbolla on ladkarinkierto puhelimen valityksella joka torstai, ja |adkari kdyva Heimbossa 4-5
kertaa vuodessa. Asukas osallistuu hoitosuunnitelman laatimiseen, omaisille ja omaisilta tuleva
tieto on tarkeag, ja heidat otetaan mukaan palveluun puhelinyhteyksien ja omaisille soitettujen
puhelujen kautta. Hoidon paivittaiset tarpeet ja suunnitelmat kdydaan lapi vuoronvaihdon
yhteydessa seka suullisesti ettd aanettomasti.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 39 § Asiakkaan/potilaan itsemaardamisoikeutta on
kunnioitettava sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakkaalla/potilaalla on oikeus osallistua ja
vaikuttaa palvelujensa/hoitonsa suunnitteluun ja toteutukseen. Jos taysi-ikdinen asiakas ei
kykene osallistumaan palvelujensa/hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen, asiakkaan toiveet
on selvitettava yhteistydssa hanen laillisen edustajansa, omaistensa tai muiden ldheistensa
kanssa.

Laakehoitosuunnitelma tehdaan yhdessa laakarin ja hoitohenkilékunnan kanssa, ja asukas
osallistuu suunnitteluun terveydentilan salliessa. Ladakehoidosta keskustellaan myds laheisen
kanssa.

Hoitosuunnitelmaa laadittaessa kdytetaan Rai-ohjelmasta saatuja tietoja, ja tulokset kirjataan
huolellisesti suunnitelmaan.

Asiakkaille laaditaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma, joka koostuu asiakkaan hoidon tarpeista,
hoidon tavoitteista ja suunnitelmasta

Tahan on sisallytettava:

Hoitotahto, DNR, lahiomainen/edunvalvoja, erityistoiveet
Fyysinen toimintakyky ja terveys (ADL, ADLH, CHESS, PAIN)
Kognitiivinen toimintakyky (CPS)

Psyykkinen toimintakyky

Sosiaalinen toimintakyky ja kunto, siviilisaaty
Riskitekijoiden tunnistaminen (Caps)

Laakitys

Paivittainen dokumentointi Lifecare-potilastieto-ohjelmassa koostuu asiakkaan hoidon tarpeista,



hoitotavoitteista, hoitotoiminnoista ja -suunnitelmasta. Asiakkaan hoitotarpeet ja -tavoitteet seka
hanen oman toimintakykynsa tukeminen néakyvat aina paivittdisessa dokumentoinnissa.
Paivittaisessa dokumentoinnissa otetaan aina huomioon koko asiakas. Muutokset
terveydentilassa ja paivittaisissa tarpeissa, toimintakyvyssa ja tavoitteissa dokumentoidaan.
Tarvittaessa hoitajat ottavat yhteytta ladkareihin ja omaisiin.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset
tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa toteutettaessa.
Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse tuottamia palveluita,
etta hyvinvointialueen ostamia palveluita.

Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tydntekijan tulee toimia, jos hén havaitsee
tyossaan epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Epaasialliseen kdytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikossa tydoskentelevien tiedossa. limoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epéasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattaa myos asiakas,
potilas tai laheinen. MyGs tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkilot voivat tehda
ilmoituksen. lImoituskanavia on useita.

Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkilGille suunnatut ilmoituskanavat
I8ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-
palautetta/. Asiakas, potilas tai omainen voivat antaa palautetta myos suullisesti. Henkiloston
ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) Ioytyvat intrasta.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Palvelut ja hoito toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos itsemaaraamisoikeutta
rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa sdadetty peruste ja
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/potilaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole apua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytosta on laadittu
hyvinvointialueen henkildstolle toimintaohje. Toimintaohje 16ytyy intran aineistopankista.

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

YKSIKON KUVAUS

Kielilaissa (423/2003) vahvistetaan perustuslain sddnnds maan omasta kielesta ja kulttuurista.
Sen mukaan jokaisella on oikeus kayttaa suomen tai ruotsin kielta valtion viranomaisissa,
kaksikielisissa hyvinvointialueiden ja hyvinvointiyhtymien viranomaisissa sekéa kaksikielisissa
kunnallisissa viranomaisissa. Viranomaisen on myos huolehdittava siita, etta asiassa kuultavaa
kuullaan hanen omalla kielellaan, suomen tai ruotsin kielella. Yksikielisessa hyvinvointialue- tai
hyvinvointiyhtymaviranomaisessa kadytetdan yleensa hyvinvointialueen tai hyvinvointiyhtyman
kielta. Yksikielisessa kunnassa kaytetaan yleensa kunnan kielta.

Heimbo tarjoaa hoiva- ja hyvinvointipalveluja seka suomeksi etta ruotsiksi. Tekemalla kielitestin
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voit saada kielilisan. Potilasasiakirjat dokumentoidaan hoitajien omalla aidinkielella virheiden ja
vaarinkasitysten valttamiseksi.

Asiakkailla, jotka ovat tyytymattomia saamaansa hoitoon, on oikeus tehda valitus yksikon
vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Tarvittaessa asiakas voi ottaa
yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Henkilokuntaa muistutetaan ilmoittamaan, jos he
havaitsevat minkaanlaista epaasiallista kaytosta. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus
ilmoittaa epaasiallisesta kaytoksesta hyvinvointipalveluiden verkkosivujen kautta. Palautetta voi
antaa myos suullisesti. Epaasiallisesta kaytoksesta annettu palaute kasitellaan keskustelemalla
asianomaisten henkildiden kanssa.

Asukkaiden tavarat ja kateinen raha sailytetaan hoitohuoneessa, hoitohenkilokunnan tydhuoneen
vieressa, lukittavassa laatikossa, joka on varattu yksinomaan tahan tarkoitukseen. Rahan ja
korujen kaltaiset tavarat laitetaan merkittyyn kirjekuoreen ja sen jalkeen lukittuun laatikkoon.
Laatikkoon laitettu omaisuus merkitdan myos asukkaan arkistointijarjestelmaan.Lisaksi tieto
kirjataan samassa laatikossa olevaan vihkoon, omaisen hakiessa asukkaan omaisuutta,
kirjaamme ylos hakijan nimen ja pdivamaaran. Kannustamme myds omaisia tai laheisia
viemaan asukkaan arvoesineet, kuten liian suuret sormukset yms. kotiin. Myos tama tieto
kirjataan asukkaan kansioon, mitka arvoesineet on luovutettu ja kenelle. Yleensa asukkaan
omainen huolehtii hdnen tavaroistaan.

Itsemaaraamisoikeus

YKSIKON KUVAUS

Heimbossa laakarit maaraavat rajoittavia toimenpiteitd. Nama toimenpiteet maarataan sen
jalkeen, kun laakari on tavannut asiakkaan henkilokohtaisesti ja todennut, etta
rajoitustoimenpiteet ovat tarpeen. Rajoitustoimenpiteet arvioidaan kolmen kuukauden valein.

Rajoitustoimenpiteita voivat olla:

Hygieniahaalarit, jotka estavat muistisairasta henkiloa likaamasta itseaan eritteilla tai
riisuutumasta sopimattomissa paikoissa tai julkisissa tiloissa

Vuoteen laidat, jotka nostetaan ylos asiakkaan sangysta yolla tapahtuvien kaatumisten ja
vammojen valttdmiseksi.

Magneettivyo tai lantiovyo pyoratuolissa. Kaytetaan, kun asiakas ei pysty likkumaan normaalisti
omilla jaloillaan ja on olemassa riski, ettd asiakas yrittda nousta ylos tai liukastuu pyoratuolista.
Tama vyo estaa kaatumiset ja loukkaantumiset, eika asiakkaan liikkumista rajoiteta, koska han
voi liikkkua vapaasti osastolla.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeus nakyy Heimbossa siten, ettad henkilokunta kuuntelee
asiakkaiden toiveita ja mielipiteita heidan hoidostaan, mutta tietysti myds asiakkaan turvallisuus
on otettava huomioon. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa ajoittamalla tyovuorot
asiakkaiden tarpeiden mukaan, riittavalla henkilokunnan maaralla ja edistamalla
asiakaskeskeista hoitoa. Koulutus, avoin viestinta, asiakkaan kuunteleminen ja arvostaminen
edistavat myos itsemaaraamisoikeutta. Asiakkaiden tunteminen ja hyvat suhteet omaisten ja
henkilokunnan valilla lisddvat myos asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)



Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).

Heimbo kayttaa ohjeena edellda mainittuja Suomen lakeja. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan kirjalliset paatokset oikein, ja 1aakari kirjaa tiedot menetelmista ja
valineista asukkaan potilaskertomukseen ja toteutussuunnitelmaan. Paatokset ovat asukas- ja
tilannekohtaisia. Paatos on aina voimassa kolme kuukautta, jonka jalkeen tehdaan uusi arviointi.
Rajoitustoimenpiteen toteuttaminen ja seuranta on osa paivittaista kirjaamista.

Heimbolla on VALVIRA-ohjeisiin perustuva suunnitelma asukkaiden itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi. Ohjeistuksen ovat laatineet vastaava sairaanhoitaja Heli Rahunen ja
Pihlajalinnan oma laakari Mikael Lénnback.

Noudatamme kuitenkin tiukasti Pohjanmaan hyvinvointialueen ja VALVIRA-ohjeiden ohjeita
itsemaaraamisoikeudesta ja sen rajoittamisesta: rajoitusedellytykset, liikkumisvapautta
rajoittavien suojavalineiden kaytto seka merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoihin.

3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistyossa. Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa
kanssa siind toimintayksikossd, jossa olet asioinut tai saanut hoitoa. Ellei asia selvia
keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 23 §). Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikdssa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 §).
Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua ja neuvoa sosiaali- tai potilasasiavastaavalta.

Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta |6ytyvalla digitaalisella
lomakkeella tai tayttamalla tulostettavan lomakkeen.

Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan 16ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon
asiakaan oikeudet.

Vastaavasti terveydenhuollon palvelua/hoitoa koskeva muistutuslomake ja ohjeet 10ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys
hoitoon.

Tehtyyn muistutukseen annetaan vastaus kohtuullisessa ajassa, noin 1-4 viikon kuluessa.

Kantelu

Muistutus on kanteluun ndhden ensisijainen. Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvadinen
saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta tehda kantelun (laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 23 a §; laki potilaan asemasta ja oikeuksista
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785/1882, 10 a §) aluehallintovirastolle ja erityistapauksissa Valviralle. Lomake ja ohjeet
kantelun tekemiseen I6ytyvét aluehallintoviraston verkkosivuilta: Valvonta ja kantelut. Ohjeita
kantelun laatimiseen 16ytyy myos hyvinvointialueen verkkosivuiltamme: Sosiaalihuollon
asiakkaan oikeudet ja Tyytymattomyys hoitoon.

Lisatietoa: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.
Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvakuutuskeskus (PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset Suomessa. Potilasvahingosta tehdaan ilmoitus
Potilasvakuutuskeskukselle. Vahinkoilmoituslomakkeita ja lisatietoja on saatavissa
potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon seka
Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: www.pvk.fi.

YKSIKON KUVAUS

Asiakkailla ja omaisilla on oikeus tehda valitus, jos he ovat tyytyméattdémia saamaansa hoitoon ja
palveluihin. Omaisia kannustetaan ottamaan yhteytta osaston henkilokuntaan tai palveluyksikon
johtajaan. Asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta myos QR-koodilla, joka on saatavilla
osaston ilmoitustaululla.

Kaikki valitukset otetaan vastaan ja kasitellaan tiimipalavereissa, joissa henkilokunta keskustelee
siitd, miten voimme kehittaa toimintaa puutteiden ja vaarinkaytosten ehkaisemiseksi.

Potilasasiamies antaa neuvoja ja auttaa asiakkaita tekemaan valituksia ja ilmoituksia
potilasvahingoista. Valviraan tehdaan kantelu, jos hoitovirhe tai -huolimattomuus on johtanut
asiakkaan vakavaan loukkaantumiseen tai kuolemaan. Muut hoitoa koskevat kantelut
toimitetaan aluehallintovirastolle.

Terveydenhuollon muistutuksen kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon (ladkari)
tai terveydenhuollon vastaavan johtajan nimi ja yhteystiedot

Markku Kautiainen, geriatrian ylilaakari, 050 557 2442

Marketta Koskela, ylihoitaja, 050 438 5989

Sosiaalihuollon muistutusten kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot

Katrina Gorn, sociaalityontekija, 040 193 2026

Mona Blomqvist, sociaalityontekija 050 438 5964

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistamiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminta. Potilas- ja sosiaalivastaavan tehtavat
perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2 §, 8 §).
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.
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- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta ldheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisaksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2-4,
65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00—
11.00 ja 12.00-13.00 Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdahkoposti)
Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu
2-4,65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi/Etusivu/ Nain toimimme/ Asiakkaan ja potilaan
oikeudet

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asukaspaneelin, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustyon kehittamiselle. Osallisuussuunnitelma
on loydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimia ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto. Hyvinvointialueen asiakkaiden osallisuutta tuetaan myos
muun muassa hyvinvointialueen toimialojen seka jarjestdjen ja yhdistysten valisilla
kumppanuuspoytdkeskusteluilla seka koordinoidun jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan (OLKA)
kautta. OLKA-toiminta toteutetaan yhteistyona Pohjanmaan Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan
hyvinvointialueen valilla.

YKSIKON KUVAUS

Kun uusi asukas muuttaa sisaan, keskustellaan seka asukkaan ettd hanen omaistensa toiveista,
suunnitellaan hoito ja dokumentoidaan tarpeet. Omaisille annetaan "Elaméantarinani” -vihko, joka
taytetaan yhdessa asukkaan kanssa.

Hoitosuunnitelmaa ja RAl-ohjelmaa laadittaessa omaisille ja asukkaalle annetaan mahdollisuus
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osallistua. Tama ei ole aina mahdollista, ja omaiset hyvaksyvat hoitosuunnitelman ennen sen
lopullista kirjaamista.

Pyrimme rakentamaan luottamuksellisen suhteen seka omaisiin etta asukkaisiin. Tama
helpottaa viestintaa ja keskustelua. Toiveet ja tarpeet muuttuvat ajan myoéta, ja pyrimme
keskustelemaan niista omaisten ja asukkaan kanssa, jos he pystyvat siihen. Se, ettda omainen tai
asukas voi kertoa meille huolenaiheistaan, on merkki luottamuksesta meihin. Palautetta voi
antaa my0s suullisesti, kirjallisesti tai verkkosivujen kautta.

Naapurston muu vaesto voi vaikuttaa suunnitelmiin vapaa-ajan toimintojen kautta. Yhteistyossa
kirkon kanssa Heimbossa jarjestetaan jumalanpalveluksia, tarvittaessa diakoni kdy ja asukkaan
niin halutessa voimme pyytaa pappia. Alakerran keittion kanssa voimme tarvittaessa sopia
erillisista jarjestelyista.

Taloudellista tukea vapaa-ajan toimintaan voi hakea Suomenruotsin kulttuurisaatiolta.
Suomenruotsin kulttuurisaation osalta pidamme kirjaa siita, miten ja mihin rahat on kaytetty.

3.4 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja

hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/laheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myds opiskelijoilta ja henkilostolta kerataan saannollisesti

palautetta.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautekanavamme Ioytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi /
Etusivu/Nain toimimme /Anna palautetta.

Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (talloin palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkoon). Palautetta voi antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkoon,
esimerkiksi yksikoissa olevien asiakaspalvelupaatteiden seka QR-koodien kautta. Osassa
yksikoita palautetta voi antaa myods tekstiviestien sisdltaman linkin kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetaan hyvana. Mita korkeampi lukema
on, sita useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue keraa myos opiskelijoilta saanndllisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siita, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sahkodpostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,
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raportoinnille ja lapikaynnille on laadittu ohjeet, jotka I16ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.

YKSIKON KUVAUS

Heimbossa saamme palautetta yleensa keskustelujen aikana eli suullisesti seka omaisilta etta
asukkailta. Harvemmin saamme palautetta kirjallisesti tai verkkosivujen kautta. Asiakkaat voivat
antaa palautetta asiakaspalautejarjestelma Roidun kautta, asiakkaan tai omaisten antamalla
palautteella QR-koodilla. QR-koodi on kaytavalla olevassa ilmoitustaulussa. Lahijohtaja
vastaanottaa palautteen ja valittaa sen henkilokunnalle tiimipalavereissa. Palautteesta
keskustellaan tiimipalavereissa ja hoitoty6ta voidaan kehittaa.

Henkilokunnalle jarjestetaan tyytyvaisyyskyselyja ja matalalla kynnyksellda on mahdollisuus
keskustella johtajan kanssa. Tyytyvaisyyteen ja vaikuttamiseen liittyvista asioista keskustellaan
my0Os osastokokouksissa. Heimbo on hyédyntanyt myos tyonohjausta.

Opiskelijoilta voidaan kysya heidan tyytyvaisyyttaan joko lomakkeilla tai vain keskustelemalla
heidan kanssaan. Palautetta annetaan yleensa myos opettajien ja opiskelijoiden yhteisissa
palavereissa Opiskelijat voivat antaa palautetta oman kanavansa, Cles-kyselyn kautta, joka on
saatavilla intrasta.

Saadusta palautteesta keskustellaan osastokokouksissa. Palaute otetaan aina tilaisuutena
parantaa osaston ja sairaanhoitajien ty6ta ja ongelmatapauksissa loytaa asianmukainen
ratkaisu. Tarvittaessa saatu palaute valitetaan johdolle. Paatavoitteena on luoda henkilokunnalle
hyva tydymparisto ja asukkaille turvallinen ja luotettava asuinymparisto, kiinnittda huomiota
opiskelijoiden hyvinvointiin seka tunnistaa ongelmatilanteet valittomasti ja etsia niihin ratkaisuja

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa tulee olla riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023, 9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastydhon osallistuvaan
henkil6stoon voi tarvittaessa siséaltya myos vuokratyona tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena
tydsopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilston
maaran on oltava riittava potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoidon, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siina tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tyontekijoita, henkilostoasioita, tydsuojelua seka tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset [0ytyvat
hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopoyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkil6ston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,
kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussdannossa.
Kelpoisuussaanto on loydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

YKSIKON KUVAUS

Heimbon henkilokuntaan kuuluu Palveluyksikonpaallikko ja 18 vakituisessa tyosuhteessa olevaa
koulutettua hoitajaa, joista 4 on sairaanhoitajia ja 14 [ahihoitajia. Talla hetkella kaksi on
pitkaaikaisella sairauslomalla ja yksi aitiyslomalla, ja heidan tilallaan tyoskentelee koulutettu
sairaanhoitaja, hoitoavustajia ja eldakkeella olevia hoitotyontekijoita. Vakituisen henkiloston
tyoaika vaihtelee 75 ja 100 prosentin valilla. Muiden tyontekijoiden tydaika vaihtelee 30-100
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prosentin valilla. Lisaksi meilla tydskentelee resurssiyksikon kautta palkattu lahihoitaja, joka
toimii lomasijaisena, lisahenkilostoa voidaan varata Sotender-varausjarjestelman kautta.

Aamuvuorossa tyoskentelee 4 hoitajaa, iltavuorossa 4 hoitajaa, yovuorossa 2 hoitajaa, joista
kukin vastaa yhdesta moduulista.

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet

YKSIKON KUVAUS

Heimbossa ei ole talla hetkelld avoimia tyopaikkoja. Kun vapaita tyopaikkoja tulee, niista
ilmoitetaan kunta-rekrytoinnin kautta. Sairauslomalla, ditiyslomalla ja hoitovapaalla oleville on
tarjolla seka koulutettuja etta kouluttamattomia sijaisia. Emme kayta vuokratydntekijoita tai
alihankkijoita.

Osa henkilokunnasta tekee lyhennettya tyoaikaa ja voi tehda lisatyota akillisen sairauden
sattuessa, vapaana olevat tydvuorot voi ilmoittaa Sotenderiin (sijaisohjelma) ja sieltd voi saada
sijaisia. Jos henkilokunta jaa sairauslomalle, henkilokunta keskustelee yhdessa siita, voidaanko
tydvuoro hoitaa vahemmalla henkilokunnalla vai tarvitaanko lisdhenkilokuntaa. Jos henkilokunta
sairastuu arkisin virka-aikana, esimies huolehtii henkilokunnasta. lltaisin, disin ja viikonloppuisin
tydssa oleva henkildstd huolehtii sijaisista.

Palveluyksikon esimies tarkistaa ennen tydosopimuksen allekirjoittamista, etta tulevan tyontekijan
tiedot ovat oikein Julkisuosikissa/Terhiksessg; tiedot dokumentoidaan tyésopimukseen.

TyOnantajan on varmistettava, etta tyontekija on pateva ja etta hanella on riittava kokemus
kyseiseen tehtavaan. Tyontekijan patevyys on myos osoitettava esim. todistuksella tai
patevyystodistuksella (Iaakarintodistus, laitepassi tms.). Myos tdydennyskoulutukselle on
lakisdateisia vaatimuksia.

Opiskelija nayttaa opintosuoritusotteen saamistaan opintopisteista esimiehelle voidakseen
tyoskennella hoitajana tai sairaanhoitajana. Lahihoitajaopiskelijoilla on oltava vahintaan 65
opintopistetta, jotta he voivat tydskennella [ahihoitajana. Sairaanhoitajaopiskelijoilla on oltava 90
opintopistetta.

Lasten, iakkaiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

YKSIKON KUVAUS

Palveluyksikon esimies tarkistaa, etta tulevan tydntekijan tiedot ovat oikein Julkisuosikki/Terhikki
-palvelussa ennen tydsopimuksen allekirjoittamista. Palveluyksikon esimies pyytaa
nahtavakseen rikosrekisteriotteen, kun tehdaan yli kolmen kuukauden tydsopimuksia. Tiedot
dokumentoidaan tydosopimukseen.

Tyonantajan on varmistettava, etta tyontekijalla on patevyys ja riittdva kokemus kyseiseen
tyohon. Tyontekijan patevyys on myos osoitettava esim. todistuksella tai patevyystodistuksella
(Iaakarintodistus, laitepassi tms.). Myos tdydennyskoulutusta koskevat lakisdateiset vaatimukset

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston perehdytys
Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildston perehdyttaminen toteutetaan kolmitasoisen



perehdytysohjelman mukaisesti (osat 1-3). Ensimmainen osa koostuu yleisperehdytyksesta. Se
on suunnattu kaikille tyontekijoille seka myds opiskelijoille ja kesatyontekijoille. Toinen osa
koostuu toimialakohtaisesta perehdytyksesta (valmistunee vuoden 2024-2025 vaihteessa).
Kolmannen osan yksikot/osastot tuottavat itse valmiiksi laadittuun raamitettuun pohjaan
(toteutus vuoden 2025 aikana).

Hyvinvointialueen perehdytysohjelma on rakennettu Laatuportti-ohjelmaan. Laatuportista
loytyvat myos henkildston osaamismatriisit. Laatuportista on luotu rajapinnat lisdksi HRM-
jarjestelmaan. Jarjestelmien kautta esihenkilot voivat seurata tyontekijan perehdytyksen eri
osioiden suorittamisen etenemista. Verkkopohjainen perehdytysohjelma varmistaa seurannan
lisaksi kaikille tasalaatuisen perehdytyksen. Perehdytysohjelman lapikayneet tyontekijat saavat
palautekyselyn perehdytysmateriaalista.

Verkkopohjainen perehdytys ei poissulje koskaan henkilokohtaista perehdytysta. Uudelle
tyontekijalle tulee nimeta aina perehdytyksesta vastaava henkild. Henkilokohtaisen
perehdytyksen rooli on verkkoperehdytysta tarkeampaa. Perehtymisohjelman sisallot on kuvattu
tarkemmin hyvinvointialueen intrassa.

YKSIKON KUVAUS

Heimbossa uusi henkilokunta perehdytetaan 3-4 tydpdivan ajan toisen hoitajan avustuksella, ja
perehdyttaja tyoskentelee osastolla ylimaaraisena. Myos perehtyminen osaston
perehdytyskansioon ja turvallisuuskansioihin on tarpeen. Salassapitosopimus allekirjoitetaan.

Uudelle henkilokunnalle perehdyttamiseen kuuluu oikean hoitotyon ja ladkkeiden jakamisen
opettelu, sekd uuden tyodntekijan etta asukkaan turvallisuuden varmistaminen, ergonomia- ja
tyoasento-ohjeiden saaminen seka mahdollisuuksien mukaan kinestetiikan kayttd. Saavat
koulutusta Lifecare-potilastietojarjestelman kaytosta seka tarkasta ja laadukkaasta
kirjanpidosta. Saada koulutusta laakityksen kirjaamisesta asukkaan potilaskertomukseen ja
PKV-laakityksen kirjaamiskaytannoista.

Sairaanhoitajan perehdytys sisaltaa edella mainitut asiat seka tarkemman perehdytyksen ja
opastuksen laitteiden kayttoon, esim. CRP-mittaukseen. Laakarikierrosten hoitaminen ja
tarvittavat asiat, kuten kirjaaminen, ladkemuutokset ja ladkkeiden tilaaminen.

Pyrimme osoittamaan ja kannustamaan kysymysten esittamisen tarkeyden epavarmoissa
tilanteissa. Tyota ja suoritusta koskevaa rakentavaa palautetta annetaan tarvittaessa.

Harjoittelijoilla on aina nimetty koulutettu ohjaaja, joka tydskentelee vakituisesti Heimbossa.
Opiskelijat tyoskentelevat mahdollisuuksien mukaan nimetyn henkilon kanssa harjoittelujakson
aikana. Opiskelijoiden on myos tutustuttava Heimbon perehdytyskansioon ja
turvallisuuskansioon. Opiskelijalle annetaan palautetta tyopaikalla ja yhteisissa tapaamisissa
opettajan kanssa

Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Hyvinvointialueen henkildsto- ja koulutuspalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa
vuosittain henkiloston osaamisen varmistamissuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen
osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Tadydennyskoulutusta jarjestetdan niin omana
sisdisena koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina.



Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintakaytantojen kehittdmiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi jokaisen tyontekijan
henkilokohtaiset koulutustarpeet kdaydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tyontekijoilla on
velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus
mahdollistaa henkilékunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. (Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta
57/2024). Henkilostolle jarjestetdaan saannollisesti erilaisia koulutuksia, kuten esimerkiksi
ensiapukoulutusta, hygienia- ja turvallisuuskoulutuksia, lddkehoidon verkkokoulutusta (LoVe),
tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja erilaisten sahkoisten jarjestelmien koulutuksia.

Laatuportti sisaltaa henkilokunnan osaamisen seurantaa varten yksikkokohtaiset ryhmamatriisit,
joita esimiehet voivat kdyttda henkilokunnan osaamisen seurannassa (ladkeluvat ja laitepassit).
Henkilokunta voi myods seurata omaa osaamistaan ja sita, milloin se on uusittava.
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Heimbossa koulutuksen yllapitaminen ja lisdkoulutus kirjataan Laatuporttiin. Jarjestelman kautta
my0s esihenkiloa pystyy seuraamaan henkildston koulutuksen ajantasaisuutta. Ensisijainen
vastuu koulutusten suorittamisesta ja ajantasaisuudesta kuuluu kuitenkin tyontekijalle itselleen.
Omat tiedot ja koulutukset voit tarkistaa laatuportista kohdasta Koulutusseuranta - Omat
koulutukset seka Koulutushistoria. Lisdksi kohdasta Patevyys -> omat péatevyydet, 16ytyy
vaadittavat koulutukset seka tarvittavat uusinta-ajankohdat.

llImaiseksi saatavia koulutuksia on saatavilla riittavasti ja ehdotuksia tarvittaviin koulutuksiin
voidaan aina antaa. Koulutukset suoritetaan ty6aikana, esimerkiksi haavanhoito, vaippakoulutus,
laakehoito ym.

Maksavista koulutuksista keskustellaan erikseen esihenkilon kanssa, tarkistetaan budjetin
sallivuus koulutuksen jarjestamiseksi.

Itsena kehittdminen ja tydn mielekkyys lisaavat mielenkiintoa uuden oppimista kohtaan.
Heimbossa hoitohenkilokunnalla on koulutuksia erilaisiin osaamisiin, turvallisuus, ladkehoito,
saattohoito, haavanhoito, apuvalineet, kinestetiikka, kuntouttava ote ym. Kun saamaansa
koulutusta voi kdyttaa myos tyo on mielenkiintoista ja sitad haluaa kehittaa meidan osastolle
paremmin soveltuvaksi.

Hoitoalalla vaadittaviin koulutuksiin kuuluu myos nayton anto, jolla varmistetaan riittava
osaaminen tyon turvallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueella jarjestetdan saannollisesti esimerkiksi ensiapu- ja
elvytyskoulutuksia, turvallisuuskoulutuksia, nama koulutukset vaativat paikallaoloa, joka myos
kirjataan ylos osallistujalistaan. Osallistujien tiedot ilmoitetaan myos osaston esihenkildlle. Osa
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksista kdaydaan tyoaikana lukemalla materiaali seka suorittamalla
tentti hyvaksyttavasti. Todistus annetaan esihenkildlle. Esihenkilolla tiedot kaydyista
koulutuksista ja paivamaarista.

Kehityskeskustelu suoritetaan kerran vuodessa, joko ryhmina tai yksin. Tyontekija vastaa
saamiinsa esimerkiksi seuravanlaisiin kysymyksiin: omat ndkemykset tydssa parjaamisessa ja
jaksamisesta, koulutuksen ja tuen tarve, palaute itselle, esihenkildlle, tydyhteisolle ym.



Esihenkilotyohon kuuluvat tydntekoon ja tydn sujumiseen liittyvat asiat. Hanen tehtavanaan on
puuttua epakohtiin. Kyseessa voi esimerkiksi olla tyontekijan kayttaytyminen tai henkinen
pahoinvointi, asukkaaseen kohdistuva epakunnioittava kohtelu. Oman hyvinvointialueen
sivustoilta 10ytyy erilaisia toimintamalleja esihenkilon tueksi.

Omavalvonta on valvonnan ensisijaisin muoto. Omavalvonnalla varmistetaan, etta toimintaa
toteutetaan lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen. Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista
toimintaa ja siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epakohtiin puuttuminen.

Palvelunjarjestdjan ja -tuottajan tekemé@n omavalvonnan liséksi jokaisella sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6lla on velvollisuus toimia turvallisesti tydssaan seka ilmoittaa
havaitsemistaan riskeista tai epakohdista tyonantajalleen.

Omavalvonnan ensisijaisena tarkoituksena onll lisat&otilas- ja asiakasturvallisuutta, parantaa
hoidon tai palvelun laatua, antaa keinot puuttua epakohtiin ja edistaa tyoturvallisuutta.
Omavalvontasuunnitelma toimii hyvana tietolahteena ja ohjenuorana osaston toiminnassa.
Koulutuksien ajantasaisuus, Haiprot, tydtapaturmailmoitukset, sairaspoissaolot seka asukkaiden
ja omaisten palautteet kertovat Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta.

3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus
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Heimbossa ei ole toistaiseksi kadytossa sahkoista leimauksella toimivaa tydajan seurantalaitetta,
joka olisi esihenkildlle yksinkertaisin keino seurata toteutuneita tydaikoja. Esihenkild laatii
tyovuorolistan, joka on myds henkilokunnan nahtavilla henkildkunnan kansliassa. Listalle
kirjataan muuttunut tyoaika, jonka listaa tarkistava esihenkil6 korjaa Titania-ohjelmaan ennen
listojen ajoa. Osalla esimerkiksi lisatyo nakyy palkassa, osalla kertyy tydaikapankKiin.

TyOsuoriutumista ja tyohyvinvointia voidaan seurata kyselyilla ja keskusteluilla. Luomalla hyva
luottamus esihenkilon ja henkildkunnan vélille. Henkilokunnan keskindinen luottamus seka hyva
havainnointikyky ja sita kautta avun saanti sita tarvitsevalle.

Pitkalta sairauslomalta t6ihin paluu aiheuttaa usein huolta niin tyontekijassa kuin tydnantajassa.
Suunnittelutapaamisessa eli tydterveysneuvottelussa pohditaan yhdessa tyontekijan tyokyvyn
tukemista ja yllapitoa eri nakokulmista. Tyoterveysneuvottelusta kdytetdan myos joskus nimia
tyokykypalaveri ja kolmikantaneuvottelu. Tapaamisen tavoitteena on |oytaa yhteisymmarrys
tyontekijan ja esihenkilon valille niista tyokykya tukevista toimenpiteista, jotka seka tyontekija
etta tyonantaja pitavat sopivina.

Tyoterveysneuvottelun ideana on |0ytaa ratkaisut, joiden avulla tyontekija voi jatkaa tydssaan tai
palata tyohonsa ilman riskia tyokyvyn heikentymisesta uudelleen. Tyoterveysneuvottelu on siis
hyddyllinen kaikissa tilanteissa, joissa halutaan yhdessa tukea tydntekijan tyokykya.X

TyOnantaja jarjestaa saannollisesti koulutuksia tyoturvallisuuteen ja turvalliseen tydymparistoon
littyen. Vastuussa oleva henkild laatii Turvallisuussuunnitelman seka huolehtii
turvallisuuskavelyiden toteutumisista ja niiden kautta turvallisesta tydymparistosta.
Laitevastaava huolehtii laitteiden saattamisen laiterekisteriin sek&d huoltoon lahettamisesta.
Palo-ja poistumisharjoitukset valvojan paikalla ollessa seka talonmiehen suorittama
halytyslaitteiston testaaminen saanndllisesti. Pelastussuunnitelman laatiminen ja henkilokunnan
tutustuminen seka suunnitelmaan etta paloilmoitusndyttdoon ja sen tulkitsemiseen.



Hyvat ja laadukkaat, omaan tyohon tarkoitetut tydvaatteet ja jalkineet luovat myos turvallisuutta.

Hyvin hoidetut, esteettomat ja valaistut pysakaointialueet seka ovien edustat luovat turvallisuutta
niin toihin saapuessa ja sielta poistuessa, kuin hatatilanteen sattuessa.

TYKY-toiminta ja e-passi tukee henkildston hyvinvointia

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstésuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkilostopolitiikkaan ja henkilostéohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on
palvelunjarjestajana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa seka oman
palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkildston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsadadanndsta tulevat
henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkiloston riittavyytta turvataan myods hankintayksikon kanssa yhteistyossa tehtavilla
kilpailutuksilla. Palveluyksikkojen esihenkil6ita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa
tukee hyvinvointialueen eri palvelualojen henkiloston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimi- ja tulosalueen valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkiloston kohdentaminen
vakavissa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot raportoivat ja julkaisevat
henkiloston riittdvyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

YKSIKON KUVAUS

Palveluyksikonjohtaja seuraa henkildston maaraa kahdesti vuodessa kolmen viikon aikana.
Tulokset toimitetaan THL:lle. Jakson aikana seurataan vuorossa tyoskentelevien koulutettujen ja
kouluttamattomien henkildiden maaraa seka valittoman ja valillisen tydajan tuntimaaraa.
Palveluyksikdnjohtaja ja koordinoiva tyonjohtaja tarkastelevat hoitajien lukumaaraa potilasta
kohti ja maarittavat vuorojakauman Palveluyksikonjohtaja voi vaikuttaa budjetin suunnitteluun,
vaan yrittaa pysya rajoissa.Palveluyksikdnjohtaja yhdessa henkilokunnan kanssa paattaa,
tarvitaanko sijainen, jos joku on sairas.

Hoitoalan henkilostomitoitus maaraytyy Suomen hallistuksen paatésten mukaan, vuoden 2025
mitoitus tulee olemaan 0,6. Henkiloston vahimmaismitoituksesta riippumatta asukkaiden
yksilollinen palvelutarve on aina otettava huomioon.l! Heimbossaonkin ratkaisevaa ajantasaistaa
RAI-ohjelmistoon asukkaiden toimintakykya ja palveluntarpeita. RAl-arvioinnin tuottaman tiedon
avulla palvelut pystytaan suunnittelemaan yksilollisesti ja kohdentamaan tarpeenmukaisesti
heille, jotka niita tarvitsevat. Laadun mittaamisen vélineina voidaan kayttaa RAl-jarjestelman
laatuindikaattoreita. RAl-laatuindikaattoreiden tarkein kayttotarkoitus on yksikon tai
organisaation oman toiminnan laadun seuranta. Laatuindikaattoreiden avulla voidaan
esimerkiksi havaita hoidon tai kuntoutuksen mahdollisia ongelmakohtia, joihin puuttumalla ja
toimintaa kehittamalla palvelujen laatua pystytaan parantamaan. Asiakkaiden palvelutarpeen
arviointi RAl-arviointijarjestelmalla luo pohjan RUG-hoidontarveluokitukselle. RUG-lyhenne tulee
sanoista Resource Utilization Groups. Sen perusteella voidaan maarittaa yksikossa tarvittavan
henkildston maaraa ja osaamista.



Heimbossa on kaikki toimet taytetty ja sijaisia on koulutettuja elakkeella olevia tilapaisia
tyontekijoita, jotka haluavat tehda lisatyota, seka opiskelijoita, jotka tydskentelevat
vuokratyontekijoina. Heimbo on myods kehittanyt poikkeuksellisiin olosuhteisiin toimintamallin,
joka varmistaa henkiloston tydskentelyn asiakas- ja potilasturvallisessa ympéaristdssa. (Liite 1)

Palveluyksikon paallikko vastaa henkiloston riittavyydesta ja seuraa Exreport-ohjelman
tyopaikkarekisteria. Poikkeustilanteiden toimintamalli on kehitetty yhdessa henkiloston kanssa.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

YKSIKON KUVAUS

Yhteistyota ja tiedonkulkua tapahtuu seka suullisilla raporteilla etta yhteisen
potilastietojarjestelman Life-care kautta. Osaston ladkarit dokumentoivat toisessa
potilastietojarjestelmassa, ja terveydenhuollon henkilékunnalla on oikeus tutustua siihen, lukea
se ja kopioida tekstia omaan potilastietojarjestelmaansa. Yhteistyd omaisten kanssa tapahtuu
suullisesti, mutta olemme myos kehittaneet asiakkaan elamanhistoriaa koskevan lomakkeen,
josta saamme tietoa asiakkaan menneesta elamasta, jonka asiakas ja omaiset voivat yhdessa
tayttaa. Jos asiakas paatyy kaymaan sairaalassa, jossa on eri potilastietojarjestelma,
pyydamme potilastiedot painettuja kopioita turvallisen hoidon takaamiseksi.

Muille virastoille mahdollisesti lahetettavat asiakkaan tiedot voivat kayttaa sisaista postia tai
suojattua postia, jossa vastaanottaja saa koodin, jotta vain vastaanottaja voi avata postin.

3.8 Toimitilat ja valineet

YKSIKON KUVAUS

Heimbon palveluasunto 24h-hoidolla sijaitsee Teerjarven hoitokeskuksen toisessa kerroksessa ja
koostuu 31 remontoidusta huoneesta, joista 20 on kaytossa. Huoneet vaihtelevat 20,5-28,6 m2
valilla. Kaikissa huoneissa on oma wc suihkulla paitsi yhdessa huoneessa, joka on rakennettu
ladkarin vastaanoton arkiston paalle. Huoneissa on sanky ja yopoydat, ja asiakkaat voivat
sisustaa huoneet oman mielensa mukaan. Asiakkaat maksavat kuukausimaksun, joka sisaltaa
yleisten tilojen vuokran. Perusmaksuun siséltyy myos wc-paperi, shampoo ja saippua,
hammasharja, hammastahna ja perusvoide.

Heimbolla ei ole kdyntiaikoja, mutta omaiset voivat vierailla mihin aikaan paivasta tahansa.
Ympaéristoterveydenhuolto ja palotarkastaja kayvat joka toinen vuosi, viimeisin tarkastus vuonna
2023, kdynneista saadaan raportteja ja tarvittaviin poikkeamiin puututaan.

Henkildkunta on kaynyt tietosuoja- ja tietoturvakurssin. Ennen kuin henkildkunta saa
kirjautumistiedot potilastietojarjestelmaan, Palveluyksikonpaallikko kay lapi henkilokunnan
kanssa tietosuojalomakkeen, jonka he sitten allekirjoittavat.

Heimbon henkilokunta tarkkailee tilojen kuntoa ja ilmoittaa mahdollisista poikkeamista
palveluyksikdonpaallikkolle tai suoraan talonmiehelle. Kiinteistdon omistaja on vastuussa
Kiinteiston kunnossapidosta. Koska Heimbo on melko hiljattain remontoitu, toivomme, etta
Heimbo on olemassa viela monta vuotta.

Riskikartoitus tehdaan saannollisesti ja korkean riskin tilanteet raportoidaan ja kaydaan lapi
henkildstotapaamisissa. Turvallisuussivu |0ytyy Laatuportista ja sita paivitetdan kerran vuodessa
tai poikkeamien sattuessa. Se sisaltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, toimintakortit ja
evakuointiturvallisuusraportin. Turvakavelyt jarjestetaan koko henkiloston toimesta kerran
vuodessa. Palohalyttimet testataan talonmiesten toimesta kerran kuukaudessa.



Heimbon ovissa on koodilukot, koodi luovutetaan omaisille ja henkilokunnan oville on omat
koodilukot. Laaketoimiston ovi on varustettu sirulukolla ja sisdan paasevat vain laakeluvan
omaavat.

Heimbolla on sopimus SOL-siivouspalveluiden kanssa ja sopimus siséltaa siivouksen arkisin
kuusi tuntia/vrk. Talonmies vastaa jatehuollosta ja eri jatteille on erilliset séiliot. Tartuntajatteella
on omat sailiot, jotka hoidetaan ohjeiden mukaan.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen palveluyksikoissa kaytettavien laitteiden, valineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia ladkinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kayttajalla tulee olla nimettyna
vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etta kdyttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista
laitteista (719/2021, 32-33 §).

Fimea valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa.
Laitteiden vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja laakinnallisia
laitteita ja niiden ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon laakinnallisten
laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan,
kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtédva aina vaaratilanneilmoitus
Fimealle (Fimea: Maarays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistyd0ssa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikoisséa kaytetdan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja jonka tiedot |0ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Hyvinvointialueelle on laadittu vuonna 2024 organisaation sisdiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma (intra). Tietoturvasuunnitelma tayttaa asiakastietolain (703/2024) 77 §:n
ja THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen paivittdmisen
vastuuhenkil6ita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkastetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkiltietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetdan yhteistyossa seka 2M-IT:n ettd Pohjanmaan hyvinvointialueen asiantuntijoiden
kanssa. Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat seka
2M-IT:n asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kdaytannon toteuttamisesta vastaa
hyvinvointialueen tietosuojavastaavat.

Jos yksikossa on kaytossa kameravalvonta, tulee siita ilmoittaa henkilolle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman
ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoisséd, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on 16ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/

pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/.

Laakinnalliset laitteet

YKSIKON KUVAUS

Heimbolle laitteet kdytetdan/tilataan organisaation teknisen yksikon ja tilausohjelman Fiorin
kautta. Heimbon laakinnalliset laitteet on rekisteroity laiterekisteriin Medusa. Heimbon
laiterekisteriin kuuluvat sahko- ja akkukayttoiset ladketieteelliset laitteet ja laitteet,
sairaalasangyt ja mittalaitteet kuten verenpainemittarit, B-gluc-mittarit, Crp-mittarit jne.

Laiterekisterit ldhetetdan OVPH:n tekniseen yksikkdon, josta saat kunkin laitteen koodit kuitit.
Laitteet tarkistetaan saannollisin valiajoin, mm. verenpainelaitteet lahetetdan kalibroitavaksi
vuosittain. Uudet laitteet |ahetetaan ensin tekniselle yksikolle hyvaksyttavaksi ennen kuin
Heimbo vastaanottaa ne.

Henkilokunta tarkkailee, onko laitteissa ollut virheita tai puutteita. Jos jossain laitteessa on
tapahtunut poikkeama, tehdaan Haipro-ilmoitus, informoidaan esimiesta ja raportoidaan
tapauksesta tekniselle osastolle. OVPH:n teknisen osaston vastuulla on tulla Heimboon
tarkastamaan sangyt saannodllisin valiajoin. Jos ilmenee virheita tai puutteita, laitteet ja sangyt
lahetetaan tekniseen yksikkdon korjattavaksi tai havitettavaksi.

Kaikilla henkilokunnalla tulee olla voimassaoleva laitepassi. Kaikki Heimbon kaytossa olevat
laitteet ovat Laatuportissa olevassa laiterekisterissa, johon kirjataan henkilokunnan
koulutustiedot. Henkilokunta saa sahkoposti-ilmoituksen, kun laitepassit on paivitettava, joten
henkiloston tietamys paivitetaan saannollisesti. Laitelisenssin voimassaoloaika riippuu
kyseisesta laitteesta. Uusi henkilokunta koulutetaan eri laitteiden kayttoon.

Laakinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (palvelu/yksikon laitevastaavan) nimi ja
yhteystiedot

Antii Havia tel: 0504128799

Heli Rahunen tel: 0408065846

Tietojarjestelmat ja tietoturva

YKSIKON KUVAUS

Henkilokunta noudattaa hyvinvointialueen tietojarjestelmia koskevia saantoja. Henkilékunta on
kaynyt dokumentointikoulutuksen aiheesta "Tietosuojan ABC:t julkishallinnolle" ja ohjaa uutta
henkilostoa ja vuokratyontekijoita. Heimbon tietojarjestelmista tiedotetaan uudelle
henkilokunnalle ja vastuuhenkilé on nimetty. Jos henkil6tietoja on |ahetettava eri virastojen
valilla, nama tiedot lahetetaan sisaisessa postissa tai sahkoisesti Turvapostin kautta, jossa
vastaanottajalle on annettava salasana, jotta han voi avata viestin.

Paikallinen johtaja on vastuussa siit4, ettd henkildkunnalle on tiedotettu ja allekirjoitettu
salassapitosopimus tietojen ja tietokonejarjestelmien osalta. Ohjeet ja lait 16ytyvat tydpaikan
intranet-sivuilta Palvelu ja tuki, turvallisuus ja tietosuoja -osiosta.

Hairiotilanteista ilmoitetaan valittomasti 2M-IT:lle

Heimbossa on kdytossa Everon-potilashalytysjarjestelma. limoittautuessaan asiakkaat saavat
halytinrannekkeen ja henkilokunta kertoo asiakkaille, miten halytin toimii. Halytykset tulevat
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moduulin puhelimeen, kun asiakas soittaa.
Teknologian kaytto

YKSIKON KUVAUS

2M-IT vastaa siit4, etta kaytetty tekniikka on tarjottuun palveluun sopiva, riittava ja turvallinen.
Heimbon turvalaitteita ovat palovaroittimet, secapp ja 112-sovellus. Palovaroitin tarkastetaan
kuukausittain.

Yksikon turvallisuus taataan varageneraattorilla, joka antaa virtaa tarkeisiin talon osiin. Lisaksi
on ostettu taskulamput ja otsalamput, joita voidaan kayttaa sahkokatkon sattuessa.

Laitteessa ei kdyteta kameravalvontaa. Kamerat sijaitsevat vain Heimbon etuovissa. Kun
vierailijat soittavat etuovea, henkilokunta nakee kuka soittaa ja avaa oven toimistossa olevasta
painikkeesta.

Everon-potilashalytysjarjestelma testataan kuukauden ensimmaisena maanantaina. Everon
saattaa olla tilapaisesti poissa kaytosta, jos tietoverkossa on hairioita, jolloin asiakkaat voivat
kayttaa manuaalisia soittokelloja.

Heimbon kayttama asiakastiedot sisaltava jarjestelma on Life-caren potilastietojarjestelma.
Edestamiseen pyydetaan asiakkailta suostumus. Heimbo on tulostanut asiakastiedot ja
ladkelistat silta varalta, etta potilastietojarjestelmissa ilmenee hairidita. Jokaisella Heimbolla
tyoskentelevalla on omat henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja kirjautumiskoodit erilaisiin
OVPH:n tietojarjestelmiin. Uudet tyontekijat suorittavat julkishallinnon tietosuojan ABC 2020 -
kurssin. Henkilokunta hyvaksyy allekirjoittamalla tietojen ja tietokonejarjestelmien kaytto- ja
salassapitosopimuksen.

Palveluyksikon henkilo/asiakas/potilasturvalaitteiden ja/tai turvapuhelimien
toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot (kirjaa, jos asia koskee yksikko3)
Maria Knutar palveluyksikonpaallikkd, 040 4892301

Heli Rahunen vastuu sairaanhoitaja 040 8065846

Jan Ahlskog talonmies 040 1325075

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa ladkehoitoa ja ladkehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikossa tulee olla ajantasainen, laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikdssa toteutettava ladkehoito ja Iddkehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot seka
ladkehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkil6t, jotka osallistuvat tyossaan laakehoidon
toteuttamiseen varmistavat ladkehoito-osaamisensa. Laakelupa uusitaan viiden vuoden valein.
Ladkehoitosuunnitelmien ja ladkehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajayliladkarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuulaakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tyoyksikoiden ladkehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen |aakehoito -oppaaseen
(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen ladkehoidon toteuttamisesta
(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen ladkehoito -oppaassa on
kuvattuna organisaatiotasolla laakehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
alueet, periaatteet seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla laakitysturvallisuuden toteutuminen
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pyritaan varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tydyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ladkehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Tyoyksikkokohtaiset laakehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat ladkehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
jos yksikon toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsdadanndssa tapahtuu muutoksia.

YKSIKON KUVAUS

Heimbo on koti idkkaille ihmisille, joilla on useita sairauksia ja muistihairioita. Kaikilla asiakkailla
on useita erilaisia laakkeita. Laakehoitoneuvontaa annetaan seka asukkaille etta omaisille
tarpeen mukaan. Laakehoitoneuvontaa tarjotaan myos ohjausta tarvitseville opiskelijoille.

Laakityssuunnitelma tehtiin 8.2.2024 ja paivitys on tulossa kevaalla 2025. Laakityssuunnitelman
hyvaksyja on laakari Anneli Lovsund, laakityssuunnitelman laatimisesta vastaavana hoitajana
Heli Rahunen ja palveluyksikon paallikkd Maria Knutar.

Suunnitelman rajatuista ladketarvikkeista tekee vastuuhoitaja Heli Rahunen. Sairaanhoitaja
Jenny Widjeskog vastaa ladkkeiden tilaamisesta ja rajoitettujen ladketarvikkeiden
tarkastamisesta.

Heimbon laakkeista, ladkkeiden tilaamisesta ja laakealueen siivouksesta vastaavat vastuuhoitaja
Heli Rahunen, sairaanhoitaja Jenny Widjeskog ja perushoitaja Lille-Mor Alback.

Heimbon oma laakari Mikael Lonnback seka sairaanhoitajat ja lahihoitajat vastaavat laakityksen
asianmukaisuudesta ja laakityssuunnitelman toteutumisesta. Laakityksen toteutumista ja
oikeellisuutta seurataan laakkeiden kaksoistarkastuksella ja asukkaiden fyysisen ja henkisen
hyvinvoinnin seurannalla fyysista ja henkista hyvinvointia mittaamalla seka tarkalla ja
laadukkaalla tietojen rekisteroinnilla Lifecaren potilastietojarjestelmaan. Turvallinen laakityshoito
varmistetaan henkilokunnalla, joka reagoi nopeasti tapauksiin ja lahelta piti -tilanteisiin ja siirtyy
turvallisempaan ja laadukkaampaan laakehoidon malliin.

Nykyinen la&kityshallinnan koulutus ja hoitotydn jatkokoulutus seka ladkkeiden kaksinkertainen
tarkistus ja tarvittaessa Lifecaren sahkoiseen laakeluetteloon jaettavien ladkkeiden vastaanotto
ja tarvittaessa ladkkeiden kirjaaminen asiakasrekisteriin varmistavat tehokkaan ja onnistuneen
laakityksen hallintasuunnitelman mukaisen laakityksen hallinnan. Laakityssuunnitelma on
henkilokunnan nahtavilla ja luettavissa sairaanhoitajan vastaanotolla.

Laadkeluvat uusitaan viiden vuoden valein kokeilla ja kdytannon kokeilla. Uutta talle vuodelle on,
etta teoriakokeet voidaan suorittaa ilman valvontaa; vain matematiikan osaa on valvottava.
Hyvaksytyt tulokset siirretaan laatuporttiin. Uutta tyontekijaa palkattaessa tarkistetaan nykyiset
oikeudet Julki Terhikista.

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaavan ladakarin nimi ja yhteystiedot
Mikael Ionnback erikoislaakari ladkari yleisladketiede

Yksikon laakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan nimi ja
yhteystiedot

Heli Rahunen vastuuhoitaja 040 806 5846

Sosiaalihuollon palveluasumisen toimintayksikon rajatun laakevaraston vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot (jos toimintayksikdssa on kaytossa rajattu laakevarasto)



Jenny Widjeskog sairaanhoitaja 040 806 5846
3.11 Ravitsemus

YKSIKON KUVAUS

Heimbon ruokapalvelusta ja aterioista vastaa Compass Group. CompassGroupin keittido on
samassa rakennuksessa Heimbon kanssa, mutta ensimmaisessa kerroksessa. Ruoat
toimitetaan Heimboon hissilla, lammin ruoka kuljetetaan lammitysvaunulla ja kylmat tuotteet,
kuten maito, leipa, leikkeleet, kuljetetaan erillisella vaunulla, josta henkilokunnan toimesta ne
siirretdan ruokasaleissa oleviin jaakaappiin.

Keittioon menevaa asiakaslistaa paivitetaan saannollisesti, jotta allergiat ja ruokavaliot pysyvat
ajan tasalla. Yhteydenpito onnistuu myds soittamalla tai kdaymalla keittiossa. Keittio lahettaa
ruokalistat osastolle, listalta voi tarkistaa ruokien ainesosat ja energia-arvot. Viikon ruokalista on
jadkaapin ovessa, jotta sen asukkaat nakevat.

Ruokailuajat:
08:00-09:00 Aamiainen
12.00-13.00 Lounas
16:00-17:00 lllallinen
19:00-20:00 lltapala

Asukkaat tulevat ruokasaliin joko omasta aloitteestaan, kutsusta tai avustamana. Ruoat jakaa
hoitohenkilokunta, osa syo itse, osa saa apua ruokailuun. Kun ruokaa tarjotaan, jokaiselta
asiakkaalta kysytaan, miten han haluaa sen tarjottavan, mita lisukkeita han haluaa ja leipaa.
maitoa jne. Aterian yhteydessa jaetaan myos ladkkeita. Ladkkeista vastaava hoitaja varmistaa,
etta ladkkeet menevat oikealle henkildlle.

Ruoan laatua ja ravintosisaltda valvovat seka hoitohenkilokunta etta keittio. Palautetta annetaan
tarvittaessa. Riittava ravinto ja nesteytys varmistetaan auttamalla aterioiden ja tarjoilujen
yhteydessa seka tarvittaessa kayttamalla ravintolisaa joko ruoan kanssa sekoitettuna tai
erillisina juomina.

Ennen ladkarikayntia ja RAl-arviointien yhteydessa punnitsemme asiakkaat, jonka avulla voidaan
arvioida myds ravintolisien tarvetta. Aterioiden aikana tarkastamme annoskoot ja ruokahavikin,
terveydenhuollon ammattilaiset reagoivat, syovatko asiakkaat huonosti tai eivat saa tarpeeksi
nestettd, ja kirjaavat havainnot potilastietojarjestelmaan.

Asiakkailla on my0s iltaisin valipaloja ja juomia tarjolla tai jaadkaapista omansa. Pyrimme siihen,
etta iltapala on riittdvan ravitsevaa. Lisaa ravintoa tarvitseville asiakkaille henkilokunta tarjoaa
ravintojuomia yopoydalla.

3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja



infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet |oytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille
hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista.

Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden infektioiden torjunnan
asiantuntijoina yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet I16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
verkkosivuilta.

Tartuntatautihoitajat tyoskentelevat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittdmistyosta yhdessa tartuntatautilaakareiden
kanssa: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/
tartuntataudit/

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tyoyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavakuvaus l6ytyy intrasta ja yksityisten palveluntuottajien Sharepointista.

Lisatietoa hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta:

THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita

THL. Infektiotaudit ja rokotukset: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Palveluntuottajien ohjeet

YKSIKON KUVAUS

Heimbo on kodinomaisen ympariston palveluasunto, jossa hygieniataso yllapidetaan hyvalla
kasihygienialla. Yksikdssa tehdaan hoitotoimenpiteitd, jotka edellyttavat fyysista kosketusta ja
kaikissa hoitotoimenpiteissa noudatetaan normaaleja varotoimenpiteita tartunnan leviamisen ja
terveydenhuoltoon liittyvien infektioiden estamiseksi.

Pohjanmaan hyvinvointialueella Heimbo noudattaa tartuntatautilakia (1227/2016) sekad THL:n
ohjeita ja suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialue on luonut omat hygienia- ja
infektiovalvontaohjeet.

Hygieniatason seuranta ja hygieniaohjeiden noudattaminen on osa terveydenhuoltoalan ty6ta.
Tahan kuuluu seka asukkaiden hoitaminen ja auttaminen pesussa ja wc:ssa seka hygienia
ruokailun yhteydessa. Kasien pesu saippualla, kdsineiden kaytto ja kdsineiden kaytto ovat
tarkeita taitoja. Suusuojan kayttaminen vilustumisen ja flunssan aikana osoittaa muiden
huomioon ottamista.

Heimbossa siivouksesta vastaa SOL, joka on siivousalan sopimusyritys. Siivoojien lyhentyneet
tyOajat nakyvat osastoilla, erityisesti lattioiden ja poytapintojen, likaisuutena seka wc-tilojen
epahygieniana. On suuri riski, etta hygieniatasot laskevat, mika lisda infektioiden leviamista.

Hygieniakasvatus yllapitaa hygieniatietoisuutta ja muistuttaa hygienian noudattamatta
jattamisen seurauksista.

Heimbo on nimittédnyt hygieniavastaavan, joka osallistuu koulutukseen ja valittaa tietoa.

Henkilokunnalla on voimassaolevat hygieniapassit. Palveluyksikonpéallikko raportoi
epidemiatilanteista OVPH:n vastaavalle hygieniahoitajalle.
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Yksikon hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot
Margit Storbacka lahihoitaja 040 806 5846

3.13 Terveyden- ja sairaanhoito

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaiden terveytta seurataan paivittain ja dokumentoidaan potilastietoohjelmassa Lifecare.
Asiakkaan toimintakyky, erittyminen, ravinnonsaanti, uni ja mieliala dokumentoidaan. Osastolla
on 4 sairaanhoitajaa ja 14 hoitajaa. Sairaanhoitajat tyoskentelevat kahdessa vuorossa ja
hoitotydntekijat kolmessa vuorossa.

Heimbon asiakkailla on Pihlajalinnasta vastaava laakari, joka on tavoitettavissa arkipaivisin.
Sairaanhoitajat konsultoivat vastuulaakaria saanndllisesti x 1/viikko. Viikonloppuisin ja iltaisin
ollaan yhteydessa Pihajalinnan takapaivystajaan. Jos asiakkaan tila vaatii valitonta
ladkarinhoitoa, ollaan suoraan yhteydessa hatakeskukseen. Hoitava laakari kdy osastolla 4-5
kertaa vuodessa.

Henkilokunta paivittaa hengenpelastustietonsa kolmen vuoden vélein suunnitelman mukaan.

Palliatiivisen hoitolinjan tai saattohoidossa olevien asiakkaiden osalta noudatetaan
vastuulaakarin tai palliatiivisen poliklinikan maaraamia ohjeita.

Asiakkaiden hammashoitoon liittyen voi olla yhteydessa terveyskeskuksen
hammaslaakariasemaan.

Pihlajalinnalla on ohjeet akillisen kuoleman sattumisesta yksikossa. Tydaikana ollaan
yhteydessa henkilon omaan laakariin ja tydajan ulkopuolella paivystyslaakariin.

3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta

YKSIKON KUVAUS

Kaikille asukkaille tehdaan hoitosuunnitelma yhdessa asukkaan ja omaisten kanssa. RAI-
arviointia kdytetaan hoitosuunnitelman perustana ja se antaa tietoa asiakkaan toimintakyvysta.
Suunnitelmassa dokumentoidaan tavoitteet esimerkiksi paivittaiselle liikkkumiselle seka
tavoitteet, jotka asukas on itselleen asettanut ja ilmaissut. Asukkaalle annetaan rohkaisevaa
palautetta. Asukkaalle hankitaan tarvittavat apuvalineet, joiden avulla tuetaan asiakkaan
toimintakykya ja hyvinvointia. Tarvittaessa terveydenhuollon henkilokunta auttaa asukasta
esimerkiksi soittamaan omaisilleen.

Asukasta kannustetaan osallistumaan Heimbon toimintaan. Heimbon saanndllisiin
aktiviteetteihin kuuluvat Marttojen vierailut , jumalanpalvelukset ja erilaiset musiikkiesitykset.
Henkilokunta jarjestaa myos pizzailtoja, kakkujuhlia, vohvelibileita, makkaran grillausta jne.
Asukkaan hoitosuunnitelmaa seurataan sdannollisesti x2/vuosi tai kun terveydentilassa
tapahtuu muutos. Hoitosuunnitelman toteutuminen varmistetaan asukkaan toimintakykya ja
hyvinvointia seuraamalla seka laadukkaalla kirjaamisella.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/
potilastietojen rekisterinpitdjana. Hyvinvointialueen/palveluyksikon tulee varmistaa, etta



palveluyksikon toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) saannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkildtietojen kasittelya koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta 16ytyy myds toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkilotietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (limoitus
tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tydntekijat, opiskelijat ja muut henkil6t, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Linkki koulutukseen ja salassapitositoumukseen l6ytyy
intrasta: Sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuojakoulutus.

Pohjanmaan hyvinvointialueen sisaiseen kayttoon laadittu tietoturvasuunnitelma Ioytyy
hyvinvointialueen intrasta.

YKSIKON KUVAUS

Aloittaessaan tyosuhteen tai harjoittelun henkilostd perehtyy organisaation kayttaja- ja
salassapitosopimukseen, allekirjoittaa sen ja sitoutuu siten noudattamaan kuvattuja ohjeita.
Luottamuksellisuus on voimassa koko tydsuhteen tai harjoittelun ajan ja sen jalkeen. Lisaksi
henkilokunnan tulee suorittaa verkkokurssi tietosuojasta ja tietoturvasta; Tietoturvan perusteet

Heimbossa kdaytamme seuraavia tietokonejarjestelmia. Lifecare ja acute tata
asiakastietojarjestelmaa kayttaa ostettu Pihlajalinnan terveyspalvelu.

Asiakastietoja ei enaa arkistoida paperimuodossa, vaan sahkdisesti edella mainittuun
potilastietojarjestelmaan. Osa tiedoista siirtyy automaattisesti Kanta-palveluun.

Tietosuojavastaavat ja -vastaavat suorittavat lokivalvontaa henkilGtietolain ja potilaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain noudattamisen seuraamiseksi.

Uusi henkilokunta saa 3-4 paivan koulutusta ohjaajan kanssa ja tana aikana opetetaan myos
potilastietojen dokumentointi. Opiskelijoille palveluyksikonpaallikko hakee opiskelijan
kirjautumisia potilastietojarjestelmaan, mika tarkoittaa, etta ohjaajan tulee aina hyvaksya
opiskelijan dokumentaatio.

Kayttdoikeuksia eri ohjelmiin hakee henkilostd osaamisensa mukaan (opiskelijat, omaishoitajat,
sairaanhoitajat jne.)

Henkilokunta tekee sahkoisen raportin kaikista tapahtuneista tapauksista ja poikkeamista,
raportti lahetetaan lahimmalle esimiehelle. Haiprolla ja SPro:lla on tietokonepohjainen
raportointimenettely potilaan ja asiakkaan turvallisuutta vaarantavien riskitilanteiden tai
turvallisuushavaintojen ilmoittamiseen.

Asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta, ja


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/

siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtajan/vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot

Maria Knutar palveluyksikonpaallikkd 040 4892301
Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntojen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnét ja selvitykset.
Tietotopyynnot on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / C.0, Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala

Puhelinnumero 06 213 1840, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Tammikaivontie 4, 1. kerros, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi

Puhelinnumero 040 183 2211, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan vastuut on kuvattu hyvinvointialueen
hallintosdaannossa, toimintasaannossa ja omavalvontaohjelmassa. Riskienhallintaprosessi ja
riskienhallinnan kaytannon menettelytavat on kuvattu organisaation sisaiseen kayttoon
tarkoitetussa Riskienhallinnan kasikirjassa (intra/aineistopankki).

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittamista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaan seka yksikkotasolla paivittaisessa tyossa, etta osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- etta organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikon esihenkilon vastuulla on maarittas,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Riskiprosessi jaetaan kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin ja muutosriskeihin. Operatiivisia
eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti, mutta vahintaan kerran vuodessa yksikoissa
tehdaan jarjestelmallinen riskien arviointi. Toiminnallisten riskien tunnistamiseen on
hyvinvointialueella luotu strukturoitu riskientunnistamislomake (Laatuportti) yksikdiden tueksi.
Strategiset riskit dokumentoidaan syksyisin toimintasuunnitelman laadinnan (Opiferus)
yhteydessa. Strategiset riskit ovat riskeja, jotka voivat uhata tai estaa toimintasuunnitelman
toteutumista. Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisaisia muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla
yhteys hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Talldin riskinarviointi pyritaan tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallintaa tehdaan
ensisijaisesti omassa yksikossa yhdessa henkiloston kanssa.

YKSIKON KUVAUS
Johdon ja esimiesten vastuulla on varmistaa, etta yksikoilla on riittavat resurssit ja etta



henkilosto on tietoinen turvallisuusasioista. Toiminta on jatkuvassa muutoksessa, mika
tarkoittaa toistuvaa tyota riskienhallinnan suhteen, kykya oppia virheista ja kehittaa toimintaa.

Heimbon palveluasunnossa hyva turvallisuuskulttuuri varmistetaan kannustamalla koko
henkilostoa osallistumaan turvallisuusprosessiin. Riskienhallinnan osaaminen varmistetaan
esittelylla, ohjeilla, suunnitelmilla, kasikirjoilla ja jatkuvalla koulutuksella. Palveluyksikon johtaja
vastaa yhdessa vastuuhoitajan kanssa yksikon riskien arvioinnista ja riskienhallinnasta. Yksikon
sisélla tehdaan riskinarviointi saanndllisesti x1/vuosi yhdessa henkiloston kanssa.

Henkilokunta raportoi riskeista, poikkeamista ja poikkeamista Haipro-jarjestelman kautta, ja
raportit kasitellaan tiimikokouksissa. Suunnitelma siitd, kuinka riskit ehkaistaan ja toteutetaan
mahdollisimman nopeasti sen mukaan, kuinka kiireellinen ja suuri riski on. Henkilokunta valitsee,
haluavatko he ilmoittaa nimettdmana vai nimella. Raportit kasitellaan neutraalilla ja yleisella
tasolla; arkaluonteisissa tapauksissa asia voidaan kasitella erikseen. Uuden henkil6ston
kayttoonotto sisaltdaa myds Haipro-ilmoituksiin liittyvat menettelyt.

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/
potilaan saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llman
epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita
ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvisséa asioissa
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:

+ Hyvinvointistrategia

+ Hallinto- ja toimintasaanto

+ Omavalvontaohjelma

* Miten Pohjanmaa voi

+ Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja

+ Riskienhallinnan kasikirja

+ Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikdiden

toimintakortit hairidtilanteisiin

+ Yksikon turvallisuussivu sisaltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen
(24/7 yksikot) ja toimintakortit,

turvallisuusohjeet

+ Tietoturvasuunnitelma

+ Valvontasuunnitelma

+ Osallisuussuunnitelma

+ Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet

+ Hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkokohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat

+ LOVe-kasikirja

+ Eettiset ohjeet

+ Tyosuojelun toimintaohjelma



+ Henkilosto- ja koulutussuunnitelma
Perehdytysohjelma (osat 1-3)
+ Laiteturvallisuusohjeet
Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet
+ Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus
+ Asiakkaan tunnistaminen -ohjeistus

YKSIKON KUVAUS

Palveluyksikonpaallikolla on tarkistuslistat henkiloston koulutukseen, verkkokoulutukseen,
tietosuojaan ja varmistaa, etta kaikki ovat allekirjoittaneet kayttaja- ja salassapitosopimuksen.
Henkilokunnan laakitysluvat rekisterdidaan laatuporttiin, jonka avulla voit seurata niiden
voimassaoloaikaa.

Heimbon suurin riski on henkildston uupuminen, kun henkilostotiheytta on vahennetty. Sijaisia on
vaikea 16ytaa, koska tyo on raskautunut ja vastuu kasvanut. Koulutettuja sijaisia ei ole.
Heimbossa on nyt paljon muistisairaita asiakkaita ja heilla on suuria mielialanvaihteluita,
henkilokuntaan kohdistuu niin psyykkista kuin fyysistakin kaltoinkohtelua .

Koko henkilokunta osallistuu vuosittain turvakavelyille harjoitteluun, josta |oytyvat kaikki
sammutuspeitot, vesiletkut ja sammuttimet. Turvakansio tarkistetaan ja saatavilla on
nimiluettelo, jotta henkilokunta voi vahvistaa lukeneensa sisallon.

Jos puutteita ja saantdjenvastaisuuksia ilmenee, yksikon johtaja siirtaa vastuun henkilokunnalle
ja puutteet korjataan. Viime vuoden riskiarvioinnista suurin osa kohdista on kasitelty.
Laakehuoneeseen on rakennettu seina ja ovi voidaan nyt lukita, ovessa avainkortilla toimiva
lukko. henkilokunta on osallistunut kinestetiikkaan jne. Seuraamme viranomaisten paatoksia ja
raportoimme laatuportissa.

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkiléston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki
741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkiloston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelyohjeet 16ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estaméatta Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkildst6on kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.



lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

llImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssa saddetdan tai antaa 39 §:ssé sdadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi. [Imoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilokunnan kaytossa olevat sahkoiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyoturvallisuusilmoitus, tietosuoja/
tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai
epakohtien uhista).

Edelld mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan
niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa saadettyja henkilostoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,?jos he ovat tehtdvassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittdmista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja
lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.

limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkild (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ssd mainittu henkild on tehtavdassaan saanut tietaa henkilosta, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkilo hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkilo on ilmeisen kykenemé&ton vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosdannosten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi l6ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/
palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/

Iimoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011,42 §)

Jos hyvinvointialueen henkildstd/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosdannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki séhkdiseen
ilmoituslomakkeeseen |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-lapsille-nuorille-ja-perheille/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/

IImoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki Iadkinnallista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkildon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtava vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki ldakinnallisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtava viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan
suoraan HaiPron kautta, myos vaaratilanteen tiedot tallennetaan sahkoisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelméassa I16ytyy hyvinvointialueen intrasta
(laiteturvallisuus).

limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)

Henkiloston toimintaohjeet henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta
rekisteroidyille 16ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
myos HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)
Ohjeet ilmoitusten tekoon |6ytyvat THL:n verkkosivuilta: Muiden epidemioiden ja vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)

limoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,
2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Pohjanmaan hyvinvointialueella on sisdinen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkdytosten ja epdasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle I0ytyvéat hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS

TyOkaluina prosesseissa tehdaan vuosittaisia riskiarviointeja ja toimenpide-ehdotuksia,
tarkastuksia ja auditointeja. Iimoitusvelvollisuudesta poikkeamista ja valituksista keskustellaan
osasto- ja henkilostokokouksissa. Vakavista tapauksista keskustellaan ja niita kasitellaan
yhdessa omaisten kanssa.

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat

Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

[Imoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystyokumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistydkumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. IlImoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitellaan vastuussa olevien ihmisten kanssa.
Tarvittaessa myos valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epdkohdan selvittelyyn.

lImoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Anna palautetta



https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehdd omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS

Vaaratilanteita ja onnettomuuksia kasitellaan tiimitapaamisissa ja tarvittaessa keskusteluissa
omaisten kanssa. Koordinoiva esihenkil® ottaa tarvittaessa yhteytta omaisiin ja potilaiden
edustajiin. Suurista vaarinkaytoksista ilmoitetaan secappin (organisaation sisdinen
raportointisovellus) kautta. Henkilokunnalla on mahdollisuus keskustella tydterveyspsykologin ja
organisaation tydsuojeluvaltuutetun kanssa.

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikdn omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittamistarpeet, ja niita koskevat korjaavat
toimenpiteet kirjataan omavalvonnan kehittamissuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan myos
kuka vastaa mistakin kehittamistoimenpiteesta ja milla aikataululla toimenpide toteutetaan.
Kehittamissuunnitelma I6ytyy omavalvontasuunnitelman liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia, ja ndiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséllon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.
Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja etta asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myos
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat
ohjeet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta
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Heimbo ei ole yksityinen palveluntarjoaja

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja
toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myods mahdollisissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairictilanteisiin 308/2023;
pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosdanto, § 104). Tulosalueen vastuuhenkilon
tehtavana on kehittaa vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistyossa toimialajohtajan ja
resurssijohtajien kanssa (hallintosdanto § 43). Siihen kuuluu myds varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkild, toimialajohtajansa ja resurssijohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat
kuitenkin siirtaa niille maarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Tama koskee myos varautumiseen liittyvia tehtavia mutta silla edellytyksella, etta ne,
joille naita tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja
tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitanndissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma
sateilyonnettomuuksien ja laskeuman varalta seka alueellisten vaeston siirtojen
evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua taydentavat tulosyksikoiden
turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairidtilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
siséltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikot, joilla on
siihen lakisaateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),
toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikdissa ei ole erikseen
pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetaan aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tydntekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat
yksikon esihenkilo ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot.
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Kaytdssamme on seuraavat suunnitelmat:

-Turvallisuus: Kruunupyyn valmius ja varautuminen

-Heimbon tilannekortit seka varautuminen sahkokatkoihin( Viestinta, tiedonsaanti, toiminnan
jatkuvuus, vesihuolto, lammitys, ruokahuolto)

-Ensiapu kemikaalitapaturmissa ja -onnettomuuksissa

-Pelastusssuunnitelma Teerijarven terveyskeskukseen

-Kriisiviestinta

-Turvallisuuskavely, osallistumislista

-Palo - seka poistumisharjoitukset

-Ohjeet eri toimintatilanteisiin esilla henkilokunnan ilmoitustaululla.

- Esihenkil6 seuraa, etta henkilokunnan koulutukset ovat ajantasaisia, seka etta he osallistuvat
vaadittuihin koulutuksiin.

Talonmies tarkistaa kerran kuukaudessa palohalyttimien toiminnan. Yhteistyo paikallisen
palolaitoksen kanssa.

Ostopalveluna AXIA- vartiapalvelu. Saapuvat paikalle halytettaessa.

SeCap kaytossa



Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi

Maria Knutar palveluyksikonpaallikkd 040 4892 301

Terhi Metsola turvallisuus ja valmiusjohtaja 044 3231103

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan saannollisesti
hyvinvointialueen johtoryhmille seké sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jaostolle ja
hallitukselle. Riskienhallinnan politilkkan mukaisesti tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua
riskienhallinnan eri keinoin. Myds paatdoksenteossa on huomioitava ennakkovaikutusten
arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on aktiivisesti seurattava.
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Henkilokunnan tekemat HAlpro-raportit lahetetdan sahkopostitse yksikon palvelupaallikolle ja
koordinoivalle tydnjohtajalle seka organisaation laadusta ja turvallisuudesta vastaavalle
henkildlle. Henkilokunta on tietoinen haipro -prosessin toiminnasta, mika varmistaa, etta
henkilokunta tietaa, miten riskienhallintaa toteutetaan.

HAlpro-raportit tulostetaan ja tallennetaan erityiseen kansioon tata tarkoitusta varten.
Hakemukset kasitellaan tiimikokouksissa ja mahdollisista toimenpiteista keskustellaan ja ne
toteutetaan.

Riskikartoitus tehdaan yhdessa laatuportin henkilokunnan kanssa

5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon/yksikdn vastuuhenkilolla, ja sen henkildstolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja sdannollisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.

Palveluyksikko (tulosalue) laatii omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toteutumisesta, ja
sen edellyttamista korjaavista toimenpiteistda omavalvonnan seurantaraportin neljan kuukauden
vélein (ajanjaksot 1.1-31.4, 1.5-31.8, 1.9-31.12). Seurantaraportti julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla: Omavalvonta seka palveluyksikossa omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Palveluyksikkoon (eli kyseiseen tulosalueeseen) kuuluvat tulos/toimintayksikot arvioivat ja
seuraavat yksikon omavalvonnan toteutumista ja laativat neljan kuukauden vélein seurannassa
havaittujen korjaus- ja kehittamistarpeiden mukaan paivitettavan omavalvonnan
kehittamissuunnitelman. Kehittamissuunnitelma |6ytyy tulos/toimintayksikon laatiman
omavalvontasuunnitelman liitteesta.
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Palveluyksikon paallikko vastaa siitg, etta itsevalvontasuunnitelmaa seurataan ja toteutetaan.
Itsetarkastuksessa havaitut puutteet dokumentoidaan ja kdydaan lapi henkiloston kanssa.
Tarvittaessa laaditaan toimintasuunnitelma ja toimenpiteiden aikataulu.

6. Omavalvontasuunnitelman laadinta- ja hyvaksyntatiedot
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