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1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA
TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tehtavat
Palvelutuottaja

Pohjanmaan hyvinvointialue, Y-tunnus: 3221324-6
Osoite: Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Registratur: Registratur: registrator@ovph.fi
Socialservicens registratur: socialvard.reqgistratur@ovph.fi
Format pa e-postadresser: fornamn.efternamn@ovph.fi

Palveluyksikon nimi

Synnytys ja naistentautien osasto

Palvelun muoto

Synnytyssali ja hoito-osasto

Osoite

Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa

Puhelinnumero

06 2132032 (Synnytyssali, B4) 06 2132072 (Hoito-osasto, A4)
Palveluyksikon tai palvelualueiden vastuuhenkilé(t) ja yhteystiedot

Jennica Koopikka, ylilaakari naistetaudit ja synnytykset
Puhelinnumero: 062136039, 040 5125718

Madeleine Isuls, osastonhoitaja
Puhelinnumero: 040 4828573

Anette Soderqvist, apulaisosastonhoitaja, Synnytyssali
Puhelinnumero: 040 5097951

Jaana Ekebohm, apulaisosastonhoitaja, Hoito-osasto
Puhelinnumero: 040 5419180

Palveluyksikk66n kuuluvat palvelupisteet
Synnytys ja naistentautien osasto
Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa, B4 (Synnytyssali), A4 (Hoito-osasto)
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1.2 Alihankintana ostetut palvelut

Pohjanmaan hyvinvointialueen on varmistettava, ettda muut palveluntuottajat, jotka tuottavat
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja, omaavat riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset palvelujen tuottamiseen. Hyvinvointialueen on ohjattava ja valvottava
jarjestémisvastuulleen kuuluvien palvelujen tuottamista. (Hyvinvointialuelaki 611/2021, 10 §)

Ali hankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat

Ostetut palvelut Palvelutuottaja
Ravitsemus, Siivous Teese

Laboratoriopalvelut Fimlab

IT-palvelut, huolto, laitteet 2m-it

Tyoterveyshuolto TT Botnia

Tulkkauspalvelut Mico Botnia

1.3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
YKSIKON KUVAUS

Synnytys- ja naistentautien osasto koostuu seka synnytyssalista ettd vuodeosastosta. Synnytyssali (B4)
on toimenpideyksikkd, jossa on ymparivuorokautinen paivystystoiminta. Synnytysten lisdksi hoidetaan
suunnitellut kdynnistykset seka ajanvarauksella tapahtuvat katilokaynnit (esim. kummikatilokaynnit ja
kaynnit synnytyspelon vuoksi). Synnytyssalissa hoidetaan myds raskaana olevia paivystyspotilaita (>20
raskausviikkoa) seka paivystyksellisia tarkastuksia jopa kahden viikon ajan synnytyksen jalkeen.
Paivystysaikana synnytyssaliin ohjautuvat myds seksuaalista vakivaltaa kokeneet henkilét osana Seri-

tukikeskuksen toimintaa.

Vuodeosastolla (A4) hoidetaan raskaana olevia, synnyttaneitd, vastasyntyneitd ja gynekologisia
potilaita. Gynekologisia potilaita ovat mm. gynekologista syopaa sairastavat, suunniteltuihin tai
kiireellisiin gynekologisiin leikkauksiin tulevat, raskauden alkuvaiheen ongelmista kéarsivat seka
raskauden keskeytykseen tulevat potilaat. Paivystysaikana osastolle saapuu myds gynekologisia
paivystyspotilaita. Sekd synnytyssalin ettd osaston palvelut tuotetaan fyysisesti paikan paalla

synnytyssalissa B4 tai osastolla A4.

Toiminta-ajatus on, etta kaikki Pohjanmaan hyvinvointialueen naiset saavat tarvitsemansa synnytys- ja
gynekologisen hoidon ympari vuorokauden yksikéssamme. Tavoitteena on tarjota perhekeskeista,
laadukasta hoitoa, joka perustuu jokaisen potilaan/perheen yksildllisiin tarpeisiin. Palvelujemme kautta
tarjpamme potilaille ja perheille turvallisuutta, toimintakykya ja hyvinvointia molemmilla kotimaisilla
kielilla. Tarvittaessa kommunikoimme englanniksi ja kaytamme tulkkausapua. Synnytysosaston toiminta

perustuu vauvamyodnteisen sairaalan periaatteisiin, ja tavoitteena on vahvistaa vanhempien roolia,
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edistdd imetystd ja vanhemman ja vauvan valistd kiintymystd. Arvojamme ovat tasa-arvoinen ja

yhdenvertainen toiminta, ihmislaheisyys seka vastuullinen ja tulevaisuuteen suuntautuva tydskentely.

Synnytyssalissa on 5 synnytyshuonetta ja 2 tarkkailuhuonetta, ja vuodeosastolla on 22 potilaspaikkaa.
Osastolla kahden hengen huoneita kdytetaan perhehuoneina aina kun mahdollista, jolloin synnyttaneen

puoliso tai tukihenkild voi osallistua vauvan hoitoon ympari vuorokauden.

Suurin osa potilaista on nuoria, terveita naisia, mutta osastolla hoidetaan myos idkkadampia naisia, joilla
on erilaisia gynekologisia vaivoja tai jotka ovat toipumassa gynekologisista leikkauksista. Merkittdva osa
erityisesti synnyttajistd on ulkomaalaistaustaisia ja kommunikoi englanniksi tai ei jaa yhteista kielta
henkildkunnan kanssa.

Toimintaa ohjaavat keskeiset lait ovat:

Terveydenhuoltolaki (1326/2010), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994) ja

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023).
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2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN,
YLLAPITO JA SEURANTA

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Valvontalain (741/2023) 27 §:n mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluyksikdiden on laadittava sahkodinen omavalvontasuunnitelma sen varmistamiseksi, etta
paivittainen toiminta on laadukasta, tarkoituksenmukaista ja turvallista seka sen seuraamiseksi, etta

asiakas- ja potilastydhon osallistuva henkiléstd on riittavaa.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimialue-, tulosalue- seka
toiminta- ja tulosyksikkotasolla (ottaen huomioon erityislainsaadantd, kuten terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen vahvistaman laatimisohjeen mukaisesti. Kun
valvontalain 3 Iuku tulee voimaan 1.1.2026, organisaation nykyiset tulosalueet vastaavat
rekisterdintiteknisesti palveluyksikoita. Jokaiselle palveluyksikolle on laadittava
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa tuotetut palvelut, jotka palveluntuottaja

tuottaa tai tuottaa palveluntuottajan lukuun.

Hyvinvointialueella laadittavat omavalvontasuunnitelmat perustuvat Valviran (Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto) maaraykseen 1/24 (Valvira 8.5.2024, Dnro V/42106/2023), joka koskee
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien palveluyksikkdkohtaisten omavalvontasuunnitelmien

sisaltdd, laatimista ja seurantaa.

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikditd omavalvonnan toteuttamisessa.
Omavalvonnan ja laadunvarmistuksen kasikirja tukee palveluyksikéitda kaytannon tyossa

omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja omavalvonnan eri osa-alueiden toteuttamisessa.

Jokainen palveluyksikkd vastaa oman omavalvontasuunnitelmansa laatimisesta. Suunnitelmat
laaditaan yhteistydssa henkildston kanssa hyvinvointialueen yhtenaistd omavalvontasuunnitelmapohjaa

hyddyntaen.

Potilaat ja omaiset osallistuvat omavalvonnan suunnitteluun ja seurantaan epasuorasti antamalla
suullista ja kirjallista palautetta yksikolle. Suullista palautetta annetaan suoraan henkilokunnalle
hoitojakson aikana tai puhelimitse. Kirjallinen palaute voidaan antaa Roidu-jarjestelman, HaiPro-
ilmoituksen tai verkkosivujen ohjeiden mukaisesti hoitoa koskevan muistutuksen kautta. Palautetta

saadaan myds potilasasiavastaavien kautta.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutuksen seurannasta ja paivittamisesta vastaavat
henkil6t seka yhteystiedot



o .
Osterbottens valfardsomrade
l Pohjanmaan hyvinvointialue

Jennica Kdopikka, Ylilaakari, Naistentaudit ja synnytykset, 062136039, 040 512 5718
Madeleine Isuls, Osastonhoitaja, 040 482 8573

Anette Soderqvist, Apulaisosastonhoitaja, 040 509 7951

Jaana Ekebohm, Apulaisosastonhoitaja, 040 541 9180

Omavalvontasuunnitelman hyvaksymisesta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Katso ylla

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisen ja toimivan omavalvonnan kannalta asiakas- ja potilastyéssa on
olennaista, etta koko palveluyksikén henkildstd sitoutuu omavalvontaan ja ymmartaa sen merkityksen,
tarkoituksen ja tavoitteet. Omavalvontasuunnitelma ohjaa henkildston paivittaista tyota ja palveluyksikdn

toimintaa.

Palveluyksikdiden laatimat omavalvontasuunnitelmat ovat saatavilla Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. Suunnitelman tuloste on esilla yksikdssa, jotta potilaat, omaiset ja muut omavalvonnasta
kiinnostuneet  voivat tutustua siihen.  Yksikdn  vastuuhenkilét vastaavat siitd, ettd
omavalvontasuunnitelma paivitetdan saanndllisesti — vahintdaan kerran vuodessa — ja aina, kun
ohjeistukset, toiminta tai lainsdddant® muuttuvat. Suunnitelmaa paivitetddn myds silloin, kun

vastuuhenkilot vaihtuvat.

Yksikon vastuuhenkilét huolehtivat siita, ettéa henkilostd tuntee omavalvontasuunnitelman ja noudattaa
sitd. Suunnitelman hyvaksyminen ja sen paivitykset tehdaan sahkodisessa Dynasty-arkistossa. Paivitetyt
versiot julkaistaan organisaation verkkosivuilla ja yksikdssa edelld kuvatulla tavalla. Vastuuhenkil6t
tiedottavat henkilostolle tehdyistd paivityksistd. Mikali muutokset edellyttdvat muutoksia
toimintatavoissa, vastuuhenkilét varmistavat, ettd henkilostolld on riittdvasti tietoa uusien

toimintatapojen soveltamiseen arjessa.
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3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi omavalvonnan avulla, ettd palvelut ovat
laadukkaita, lainmukaisia ja turvallisia. Hyvinvointialueen tulee my6s varmistaa palvelujen saatavuus ja

jatkuvuus seké asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle myonnettiin tammikuussa 2024 SHQS-laatusertifikaatti, joka kattaa
koko hyvinvointialueen palvelut. Sertifikaatti on osoitus korkeatasoisesta toiminnasta sosiaali- ja
terveydenhuollossa ja on voimassa 26.1.2026 asti. Sertifikaatin on myodntanyt suomalainen
laadunarviointi-, sertifiointi- ja koulutuspalveluja tarjoava yritys Labquality Oy. Hyvinvointialueen SHQS-
laatuohjelma (Social and Health Quality Standard) on sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisen ja
kehittamisen tydkalu, ja sen onnistuneesta soveltamisesta organisaatiolle myonnetadan tunnustuksena
sertifikaatti.

YKSIKON KUVAUS

Yksikdssa painotetaan potilasturvallisuutta ja laatua. Henkildston osaamista vahvistetaan ja kehitetaan
jatkuvasti. Potilaille annetun lupauksen mukaisesti varmistamme tyon laadun ympari vuorokauden,
olemme paikalla tarvittaessa ja potilas on etusijalla. Autamme potilasta yllapitdmaan hyvinvointia ja
tuemme tarvittaessa myos omaisia. Pyrimme siihen, ettd hoitoketjut ja niihin liittyvat prosessit toimivat

mahdollisimman hyvin.

SHQS-laatusertifikaatti edellyttaa, ettd toimintaa auditoidaan saanndllisesti sisdisten ja ulkoisten
auditointien  kautta.  Organisaation oma  valvontayksikkd tekee myds  systemaattisia
omavalvontakaynteja osastoille. Yksikkod osallistuu naihin tilaisuuksiin ja kehittda esiin nousseita osa-
alueita laaditun suunnitelman mukaisesti.

Yksikké on saanut myds Vauvamyoénteinen sairaala -sertifikaatin vuosina 2013, 2018 ja viimeksi 2023.
Vauvamyonteisyys-ohjelma perustuu WHO:n Baby Friendly Hospital Initiative -aloitteeseen. Suomessa
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) vastaa synnytyssairaaloiden auditoinnista pyynndsta. Mydnnetty
sertifikaatti on voimassa viisi vuotta. Sertifikaatti osoittaa, ettd sairaalan toimintaperiaatteet tukevat

imetysta.

Ohjelmaan sisaltyy muun muassa henkildston koulutusvaatimuksia, hoito-ohjeiden ja -prosessien
imetystd ja aidin ja vauvan valistd kiintymysta tukevia vaatimuksia seka toiminnan seuranta- ja
kehittdmisvaatimuksia. Yksikon vastuuhenkilét seuraavat, ettd kaikki katilot ja lastenhoitajat ovat

suorittaneet 20 tunnin imetysohjaajakoulutuksen ja osallistuvat saanndllisesti vahintaan viiden vuoden
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valein neljan tunnin imetyskoulutuksiin. Muu henkildstd osallistuu vahintdan kahden tunnin koulutuksiin

viiden vuoden valein.

Yksikon imetyskoordinaattori seuraa kuukausittain keskeisia tilastoja, kuten valitonta ja hairiétonta
ihokontaktia, ensimmaista imetysta, taysimetysta, lisaruokinnan syita jne. Tilastot kdydaan lapi
henkildstdn kanssa ja yhdessa pohditaan, mité ne kertovat, miten toimimme ja miten tuemme toisiamme

ja vanhempia.

Valvontaviranomaiset tekevat myods tarkastuksia toimintaamme. Tydsuojelu voi tarvittaessa antaa

kehitysehdotuksia ja ohjeita muutostarpeista.

Laatuportti on verkkopohjainen alusta, jota kaytetdan laadunhallintaan. Laatuportissa on
riskinarviointeja, SHQS:n mukaisia sisaisten ja ulkoisten auditointien raportteja, valvontakayntien
raportteja, yksikon turvallisuussuunnitelma ja pelastussuunnitelma, henkildstdn osaamisen seuranta

seka muuta laatuun liittyvaa materiaalia.

HaiPro on ilmoitusjarjestelma hoidon laheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien raportointiin.
Henkildstéa kannustetaan ilmoittamaan potilas- ja asiakasturvallisuuden poikkeamista HaiPro-
jarjestelmassa. Jokainen ilmoitus kaydaan lapi henkildston kanssa, jotta vastaavia tilanteita ei syntyisi
uudelleen. Raportointi tukee toiminnan kehittdmistd ja parantamista sekd osasto- etta
organisaatiotasolla.

Roidun digitaalisen palautekanavan kautta potilaat ja omaiset voivat antaa positiivista ja negatiivista
palautetta. Palautetta voi antaa verkkosivujen ja QR-koodien kautta, jotka ohjaavat Roidu-ohjelmaan.
Palautteen voi antaa nimettdmasti tai yhteystietojen kera. Kaikki saatu palaute huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa ja kdydaan lapi henkildston kanssa osastokokouksissa.

Rafaela-jarjestelman avulla seurataan vuodeosaston hoitoisuutta, joka arvioi potilaiden hoitoisuuden
suhteessa paivittdiseen henkildstomaaraan. Hoitoisuuden tulee olla tietylla optimaalisella alueella, jotta
henkilostolld on edellytykset antaa hyvaa ja turvallista hoitoa ja huolenpitoa. Yksikon Rafaela-

vastuuhenkil® laatii kuukausittain raportit hoitoisuudesta.

Yksikko keraa sisaisesti tilastoja synnytystoiminnasta potilastietojarjestelman kautta ja seuraa keskeisia
tunnuslukuja kuukausittain. Synnytystoiminnan tilastot toimitetaan vuosittain myods Terveyden ja
hyvinvoinnin laitokselle, joka kokoaa synnytyssairaaloiden tiedot synnytyksista ja syntyneista lapsista
ns. Syntymarekisteriin. Muita tunnuslukuja seurataan Exreport-johtamis- ja raportointijarjestelmassa.
Siella seurataan keskeisia henkildstoon, potilaisiin ja talouteen liittyvia tunnuslukuja. Nama kaydaan lapi
henkiloston kanssa kuusi kertaa vuodessa henkilostokokouksissa. Osastonhoitaja raportoi keskeiset

tunnusluvut eteenpain keskijohdolle kolmen kuukauden valein.

Yksikké laatii vuosittain toimintasuunnitelman organisaation yhteisessa Opiferus-ohjelmassa ja arvioi

toimintaa samassa ohjelmassa. Toimintasuunnitelmat sisaltavat tavoitteet, keskeiset mittarit tavoitteiden
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toteutumiselle, toimenpiteet ja riskit tavoitteiden saavuttamiseksi. Omavalvontaraportit kootaan

neljannesvuosittain ja julkaistaan organisaation verkkosivuilla.

Tiedotustilaisuuksia jarjestetaan seka lahijohdolle etta yksikdiden henkildstdlle. Henkildsté osallistuu
aktiivisesti kehittdmisprosesseihin ja on myds itse vastuussa oman ammatillisen osaamisensa
yllapitdmisestéd organisaation ohjeiden mukaisesti. Henkilostd paivittdd saanndllisesti 1ddkehoidon
osaamistaan ja suorittaa tentit organisaation vaatimusten mukaisesti sekd tuntee osaston
l&8kehoitosuunnitelman. Kaikki tdydennyskoulutus seurataan henkildkohtaisesti ja [&hiesimiehet
seuraavat ja mahdollistavat, ettd kaikki henkilostd voi yllapitdd osaamistaan. Henkilostd pyrkii
yhdenvertaiseen kohteluun ja tasavertaiseen laatuun kaikille hyvinvointialueen potilaille osastolla.
Potilaita hoidetaan molemmilla kotimaisilla kielilla. Merkittdvan osan potilaista kanssa kommunikoidaan

englanniksi.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuu ja johtaminen sekad laadun ja turvallisuuden
varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallinto- ja toimintasaanndssa, omavalvontaohjelmassa

sekd kaytannon tasolla omavalvonnan ja laadunvalvonnan kasikirjassa.

Organisaatio toimii matriisiorganisaationa, jossa vastuualueet ovat toisiinsa kytkeytyneitd ja maaritelty

toimintasaanndssa seka eri ohjeissa ja tehtavankuvauksissa.

Hyvinvointialueen hallinnon johtavat viranhaltijat johtavat hallinnollisia palveluja tukemaan
hyvinvointialueen muuta toimintaa. Toimialuejohtajat johtavat toimialueita ja sovittavat yhteen eri

toimialueiden toimintaa.

Resurssijohtajat, jotka vuodeosastojen osalta ovat paaasiassa ylihoitaja ja johtava ylildakari, johtavat
suoraan omaa henkildstdéadan. Ylihoitaja johtaa hoitohenkil6stdd, terapeuttaja ja sihteereita, ja johtava
ylilaakari ladkareita ja joitakin asiantuntijoita.

Keskijohto muodostuu tulosaluevastaavista. Tulosaluevastaavat johtavat omaa linjaansa ja vastaavat
tulosalueensa palvelukokonaisuudesta. He vastaavat strategian linjausten seka toiminta- ja
taloussuunnitelman perusteella palvelujen saatavuudesta, palvelun laadusta, asiakas- ja
potilasturvallisuudesta, vaikuttavuudesta sekd asiakaslahtdisyydestd. Tulosaluevastaavat kehittavat
keskeisia prosesseja yhteistydssa toimialuejohtajan ja resurssijohtajien kanssa. Vuodeosastoilla toimii

tulosalueen johtoryhma, joka kokoontuu saanndéllisesti.

Toimintasaanndn mukaan kukin tulosyksikdén vastuuhenkild vastaa yksikkdnsa toiminnasta ja
taloudesta, palvelujen toimivuudesta seka yksikon johtamisesta.

YKSIKON KUVAUS
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Yksikon toimintaa johtavat osastonhoitaja, kaksi apulaisosastonhoitajaa seka yliladkari. He vastaavat
toiminnan sujuvuudesta, sen seurannasta ja kehittdmisestd. Henkiloston tehtdvand on toteuttaa

potilaslahtdista hoitoa ja palvelua seka seurata ja kehittaa sita.

Yksikon laatu- ja turvallisuusvastaavat osallistuvat laadun ja turvallisuuden edistamiseen yllapitamalla
ja kehittdmalld yksikon tiedonkeruu-, seuranta- ja riskienhallintaprosesseja sekd yksikon
turvallisuusohjeita. Koko henkildstd osallistuu viiden vuoden valein turvallisuuskoulutuksiin ja
sammutusharjoituksiin. Laatu- ja turvallisuusvastaavat jarjestavat liséksi vuosittain turvallisuuskavelyja
koko henkilostolle. Turvallisuuskavely tarjoaa konkreettisia malleja ja tietoa turvallisuuden perusteista
seka lisaa turvallisuustietoisuutta ja yhteista vastuuta. Turvallisuuskavelyn aikana kaydaan lapi
esimerkiksi turvallisuussuunnitelma, poistumisturvallisuus, toiminta tulipalon sattuessa seka toiminta
hata-, uhka- tai vakivaltatilanteissa. Laatu- ja turvallisuusvastaaville jarjestetdan koulutuksia ja

tapaamisia muutaman kerran vuodessa organisaatiossa.

Ladkehoidosta vastaavat henkil6t vastaavat tydyksikdn ladkehoidon suunnittelusta. He arvioivat ja
kehittavat yksikon laakehoitoa seka yllapitavat ladkehoitosuunnitelmaa yhteistydssa yksikdn johdon ja
vastuulaakarin kanssa. He toimivat yhteyshenkildina ladkehoitoa ja ladketurvallisuutta koskevissa
kysymyksissa, tiedottavat henkildstdlle ajankohtaisista ladkehoitoon liittyvistd asioista ja osallistuvat
uusien toimintatapojen kayttdéonottoon. Lisdksi he vastaavat paadasiallisesti |adkehuoneiden ja
lddkekaappien tai vastaavien sailytystilojen kaytdn seurannasta. Ladkehoidosta vastaaville jarjestetadan

koulutuksia ja tapaamisia muutaman kerran vuodessa organisaatiossa.

Laiteturvallisuudesta vastaava henkil6 toimii osastonhoitajan tukena laiteturvallisuuden edistamisessa
ja uuden henkildston perehdyttamisessa laitteiden kayttdon. Han vastaa laitteiden saanndllisen huollon
koordinoinnista yhteistydssd teknisen osaston kanssa ja paivittdd yksikdn laitedokumentaatiota.
Laitteista ja valineistd vastaaville jarjestetdan koulutuksia ja tapaamisia muutaman kerran vuodessa

organisaatiossa.

Hygieniasta vastaavat henkil6t toimivat yhteyshenkil6ind hygieniaan ja infektioihin liittyvissé asioissa
omissa  tydyksikdissdan. Hygieniavastaavat osallistuvat sdanndllisesti  koulutuksiin  tai
tiedotustilaisuuksiin muutaman kerran vuodessa. He valittavat uusia hygieniaohjeita tai ajankohtaista
hygieniainformaatiota yksikk6onsa, edistavat hyvaa hygieniakaytantda, toimivat esimerkkeina hyvista

hygieniakaytannoista ja seuraavat yksikon hygieniakaytantoja seka infektiotilannetta.

Elvytyksesta vastaavat henkilot huolehtivat siita, etta yksikdssa elvytysvalineistd on ajan tasalla ja etta
elvytysharjoituksia jarjestetaan kollegoille yleisesti seka erityisesti kaikille uusille tyontekijoille ja
sijaisille. Yksikdssd on erilliset vastuuhenkilét aikuisten ja vastasyntyneiden elvytykselle.
Organisaatiossa jarjestetdaan vuosittain koulutusta aikuisten elvytyksesta vastaaville. Lisaksi

organisaatiossa jarjestetaan MET-koulutuksia, joihin kaikkien tyontekijoiden tulisi osallistua kahden
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vuoden valein. Vastasyntyneiden elvytykseen keskittyvid simulaatioharjoituksia jarjestetaan

yhteistydssa lastenosaston ja anestesialdadkareiden kanssa.

3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdét noudattavat asiakkaan ja potilaan asemasta ja
oikeuksista annettuja lakeja (812/2000; 785/1992) seka hyvinvointialueen ohjeita asiakkaan ja potilaan

aseman ja oikeuksien varmistamiseksi.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada laadukasta sosiaali- ja terveydenhuoltoa seka hyvaa kohtelua.
Asiakkaalle tai potilaalle annettava palvelu tai hoito on jarjestettava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan
ja kunnioittaen hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 4 §:n (812/2000), potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n
(785/1992) seka sosiaalihuoltolain 30 §:n (1301/2014) mukaisesti.

3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

Palvelujen saatavuus ja hoitoon paasy

Tietoa Pohjanmaan hyvinvointialueen palvelujen saatavuudesta ja hoitoon paasyn odotusajoista 16ytyy
hyvinvointialueen verkkosivuilta: Hoito ja hoitoon paddsy — odotusajat. Hoitoon paasystd saadetaan
tarkemmin terveydenhuoltolain (1326/2010) 6. luvussa. Ajantasaiset enimmaisodotusajat hoitoon
paasyyn loytyvat sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuilta: Hoitoon paasy (hoitotakuu) — Sosiaali- ja
terveysministeri6 (stm.fi)

YKSIKON KUVAUS

Synnytyssalin hoito on péivystystoimintaa, mika tarkoittaa, etta kaikki hoitoa tarvitsevat potilaat otetaan
vastaan valittdbmasti hoidon tarpeen toteamisen jalkeen. Potilas voi itse hakeutua synnytyssaliin tai
hanet voidaan ohjata neuvolasta paivystysarvioon. Aitiyspoliklinikalta tulevat potilaat voidaan
suunnitellusti ohjata synnytyssaliin synnytyksen kaynnistamista varten aitiyspoliklinikan laakarin arvion
perusteella.

Paivystysaikana synnytyssali ottaa vastaan myds gynekologisia paivystyspotilaita. Talldin vaaditaan
l[aakarin paivystyslahete. Lahetteet hyvaksytdan potilaan saapuessa tai jalkikateen. Seksuaalista
vakivaltaa kokeneet henkil6t voivat myos tulla paivystysaikana synnytyssaliin — he voivat olla soittaneet
etukateen, mutta voivat myos saapua ilman ennakkoilmoitusta tai poliisin saattamana, jolloin [&hetetta
ei tarvita.

Osastolle A4 siirtyvat synnyttaneet potilaat synnytyksen jalkeen. Tarkkailua tarvitsevat raskaana olevat
potilaat otetaan sisaan synnytyssalin tai ditiyspoliklinikan kautta. Gynekologiset potilaat otetaan sisdan

joko paivystyksellisesti tai suunnitellusti leikkauksen jalkeen tai raskauden keskeytysta varten, jos
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raskaus on kestanyt yli 10 viikkoa. Yksikdn toiminta on siis pdadosin péivystystoimintaa, eika

odotusaikoja nain ollen ole.

3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 6. luvussa kuvataan potilaan oikeus saada hoitoa terveydenhuollon
palveluissa. Potilaita hoidetaan |aaketieteellisen hoidon tarpeen arvioinnin perusteella, joka on
yhdenmukainen Kkaikille potilaille. Hoito toteutetaan laaketieteellisen kaytdanndn ja organisaation
ohjeiden mukaisesti. Hoidon tarpeen muutoksia seurataan jatkuvasti hoitojakson aikana. Hoidon
toteutus suunnitellaan aina yhteistydssa potilaan kanssa, ja tarvittaessa myos omaisten kanssa.

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus

Terveydenhuollossa potilaan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa. Potilaalla on oikeus osallistua
hoidon suunnitteluun ja toteutukseen sekad vaikuttaa niihin. Jos taysi-ikinen potilas ei kykene
osallistumaan hoidon suunnitteluun ja toteutukseen, hanen tahtonsa selvitetdan yhteistydssa laillisen
edustajan, omaisten tai muun laheisen kanssa. Alaikdisen potilaan mielipidettd tulee kuulla hdnen

ikadnsa ja kehitystasonsa mukaisesti.
YKSIKON KUVAUS

Kun synnyttdja saapuu synnytyssaliin, katild laatii hoitosuunnitelman yhteisty6ssa potilaan kanssa.
Mahdolliset aiemmat |adketieteelliset maaraykset otetaan huomioon esimerkiksi aitiyspoliklinikan GYN-
tekstien kautta, samoin kuin potilaan toiveet. Potilaan toiveet voivat ilmeta suullisen viestinnan lisaksi
myds sahkdisesti etukateen taytettyjen lomakkeiden tai kummikatildkayntien ja synnytyspelkokayntien
HOI-tekstien kautta.

Synnytyssalissa katilét seuraavat potilaskohtaisia hoitosuunnitelmia ja tarvittaessa myds vastuulaakari

ja muut asiantuntijat osallistuvat hoidon suunnitteluun.

Osastolle saavuttaessa hoitohenkildkunta laatii hoitosuunnitelman synnyttaneille ja vastasyntyneille
ottaen huomioon yksikdn hoito-ohjeet, mahdolliset 14d8karin maaraykset ja perheen toiveet.
Hoitosuunnitelmaa seurataan jokaisessa tyovuorossa ja paivitetdan tarpeen mukaan. Henkildkunta

lukee ja kirjaa hoitotiedot jokaisessa tyévuorossa.

Gynekologisille paivystyspotilaille ja tarvittaessa myos obstetrisille paivystyspotilaille gynekologi tekee
sisadantulotilanteessa tilannearvion ja Iadketieteellisen hoitosuunnitelman. Tarvittaessa potilaat otetaan
osastolle. Gynekologiset osastopotilaat kierretdan yleensd paivittdin gynekologin toimesta, ja

hoitosuunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan.

Muutoksista hoitosuunnitelmassa keskustellaan potilaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos potilas ei
jostain syysta pysty itse ilmaisemaan toiveitaan, yhteistyd omaisten kanssa on erityisen tarkeaa.
Tulkkiapu jarjestetdan aina tarvittaessa.
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Osastohoidon jéalkeen hoitohenkildkunnan hoitoyhteenveto ja 1aakarin epikriisi nakyvat potilaalle
OmakKannassa. Naihin sisaltyy ohjeet jatkohoidosta ja seurannasta. Raskaana olevien, synnyttaneiden
ja vastasyntyneiden osalta hoitoyhteenveto toimitetaan myds neuvolaan. Kaikki potilastiedot kirjataan
sahkoiseen potilastietojarjestelmaan, lukuun ottamatta Seri-potilaita, joiden tiedot kirjataan osittain
rajoitetun kayttdoikeuden nakymaan ja osittain paperimuodossa Seri-arkistoon.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun, eli hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan on
kunnioitettava. Potilaan toiveet, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on
otettava huomioon palveluissa ja hoidossa. Hyvan kohtelun vaatimus koskee seka hyvinvointialueen

itse tuottamia etta ostamia palveluja.

Hyvinvointialue on laatinut ohjeet asiakkaan ja potilaan hyvaan kohteluun (intra). Ohjeessa kuvataan,
miten tyontekijan tulee toimia, jos han havaitsee asiatonta kaytostd tai kohtelua tydssaan.
Tyontekijoiden tulee puuttua asiattomaan kaytokseen ja kohteluun, ja kaikkien yksikdssa
tydskentelevien tulee tietda, miten ilmoitus tehdaan. limoituksen asiattomasta kohtelusta voi tehda myos
potilas tai omainen. Myds tydntekijat tai muut I&sna olleet voivat tehda ilmoituksen. lImoituskanavia on

useita.

Asiakkaiden, potilaiden ja ulkopuolisten henkildiden ilmoituskanavat [0ytyvat hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Anna palautetta — Pohjanmaan hyvinvointialue (osterbottensvalfard.fi). Potilas tai
omainen voi antaa palautetta myos suullisesti. Henkildston ilmoituskanavat (HaiPro) 16ytyvat intrasta.

ltsemaaraamisoikeus on jokaisen ihmisen perusoikeus, ja siihen sisaltyy oikeus henkildkohtaiseen
vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Se liittyy laheisesti
yksityisyyden suojaan. Palvelut ja hoito toteutetaan paasaantdisesti ilman, ettda henkilon
itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan. Jos itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan, siihen on oltava
laillinen peruste, ja rajoittaminen on sallittua vain, jos asiakkaan/potilaan tai muiden henkiliden terveys
tai turvallisuus on vaarassa tai jos muut keinot eivat riitd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
mahdollisimman lievin keinoin ja turvallisesti ihmisarvoa kunnioittaen. Hyvinvointialue on laatinut ohjeen

rajoitustoimenpiteiden kaytosta henkildstolle. Ohje 16ytyy materiaalipankista intrassa.
Potilaan kohtelu ja oikeudet

Terveydenhuollon tydntekijdiden tulee kunnioittaa ja vahvistaa potilaan itsemaaraamisoikeutta seka
tukea potilaan osallistumista hoidon ja palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen. Asiallinen ja
yhdenvertainen kohtelu taataan jokaiselle potilaalle, ja henkildstd noudattaa organisaation ohjeita
potilaiden hyvaan kohteluun. Hyva kohtelu sisaltyy hoitohenkildston peruskoulutukseen. Organisaatiolla
on ohjeet siita, miten tydntekijdiden, potilaiden ja omaisten tulee toimia, jos he havaitsevat asiatonta
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kohtelua, ja ilmoituskanava léytyy intrasta ja verkkosivuilta. Jos asiatonta kohtelua havaitaan, siihen on
puututtava ja ilmoitettava lahiesimiehelle. Henkildst voi myds tehda HaiPro-ilmoituksen. Kaikki huonon
kohtelun tapaukset kasitellaan, kun palaute saadaan suullisesti, HaiPron kautta tai muistutuksena
potilasasiamiehen tai viranomaisen kautta. limoituksen tehneelle annetaan palaute siita, etta asia on
kasitelty. Mahdolliset tapaukset kaydaan Iapi osapuolten kanssa ja kasitelldadn vyleisesti
henkildstokokouksissa.

Potilaan kielelliset oikeudet turvataan organisaation kielivaatimusten kautta. Suurin osa yksikén
henkilostosta puhuu seka suomea etta ruotsia, joten potilas voi saada hoitoa omalla aidinkielellaan.
Synnyttajien joukossa on merkittdva osa ulkomaalaistaustaisia. Joskus kommunikoimme englanniksi,
jos seka henkildsto etta potilas hallitsevat ja kokevat sen luontevaksi. Jos potilaan aidinkieli on muu kuin
suomi tai ruotsi, kdytdmme aina tulkkia tarpeen mukaan. Henkil6sto kayttaa lisaksi sellaista kieltd, jota

potilas ymmartaa.
Itsemaaraamisoikeus

Potilaan itsemaaraamisoikeus on keskeinen osa laadukasta hoitoa. Henkilostd tekee jatkuvaa
yhteisty6ta potilaan ja tarvittaessa omaisten kanssa ja ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon heidan
toiveensa hoidosta ja huolenpidosta. Potilas osallistuu aktiivisesti hoitoonsa, ja hanen toiveensa ja
tarpeensa otetaan huomioon ja dokumentoidaan.

Kaikille potilaille kerrotaan mahdollisuudesta antaa palautetta nimettoémasti tai nimelld, ja heille
annetaan myds kirjallisesti potilasasiamiehen yhteystiedot. Lisaksi potilasasiamiesten esitteet ovat esilla
yksikon ilmoitustauluilla.

Yksikossa ei ole tarvetta liikkkumista rajoittaville toimenpiteille. Yksikon ulko-ovet pidetdan kuitenkin
lukittuina disin.

3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Huomautus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistydssa. Jos olet tyytymatéon saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia heti
puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilén tai hanen esihenkilonsa kanssa siina
toimintayksikdssa, jossa olet asioinut tai saanut hoitoa. Ellei asia selvia keskustelulla, on sosiaalihuollon
laatuun tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla oikeus tehda muistutus
sosiaalihuollon  toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
(sosiaalihuoltolaki 812/2000, 23 §).
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Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytymattémalla potilaalla on oikeus
tehdd muistutus terveydenhuollon toimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle
(terveydenhuoltolaki 785/1992, 10 §). Asian selvittdamiseen ja muistutuksen laatimiseen saat halutessasi

apua ja neuvoa sosiaaliasia- tai potilasasiavastaavalta.

Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla digitaalisella lomakkeella
tai tayttamalla tulostettavan lomakkeen.

Terveydenhuollon palvelua/hoitoa koskeva muistutuslomake ja ohjeet Ioytyvat

verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytyméattdmyys hoitoon.
Tehtyyn muistutukseen annetaan vastaus kohtuullisessa ajassa, noin 1—4 viikon kuluessa.
Kantelut

Huomautus on ensisijainen tapa ilmoittaa tyytymattémyydesta, ja kantelu toissijainen. Jos
huomautuksen tehnyt ei ole tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun (potilaslaki
785/1992, 10 a §) aluehallintovirastolle ja erityistapauksissa Valviralle. Kantelulomakkeet ja ohjeet
loytyvat aluehallintoviraston verkkosivuilta: Huomautus ja kantelu. Ohjeet I6ytyvat myos
hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymaton hoitoon.

Lisatietoa: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohje asiakkaalle ja potilaalle.
Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvakuutuskeskus  (PVK) kasittelee  kaikki Suomessa  terveydenhuoltoon liittyvat
potilasvahinkoilmoitukset. Potilasvahingosta tulee tehda ilmoitus Potilasvakuutuskeskukselle.
limoituslomake ja lisatietoja saa potilasasiamieheltd, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymaton
hoitoon seka Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: www.pvkfi

Huomautukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset saapuvat kijaamon kautta ja ohjataan vastuulliselle
viranhaltijalle vastausprosessia varten. Kaikki huomautukset kasitellaan potilaslain 10 §:n mukaisesti.
Lausuntoja pyydetaan asianosaisilta tyontekijoilta, ja vastaaja perehtyy potilaan potilasasiakirjoihin.
Naiden perusteella vastuuhenkild arvioi, onko potilaan hoidossa tai kohtelussa tapahtunut laiminlyéntia
tai virhetta. Kaikki saatu palaute huomioidaan toiminnan kehittdmisessa.

YKSIKON KUVAUS

Yksikk6dmme saapuvat huomautukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset ohjautuvat johtavalta
laakarilta ylilaakarille tai ylihoitajalta osastonhoitajalle asian mukaan. Ylilaakari tai hoitava laakari ja
osastonhoitaja selvittéavat asian ja antavat lausunnot johtavalle l1aakarille tai ylihoitajalle, jotka laativat
vastauksen ja toimittavat sen potilaalle tai pyytavélle taholle. Aluehallintoviraston, Valviran ja
Potilasvakuutuskeskuksen paatokset saatetaan tiedoksi.
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Henkilostolle tiedotetaan huomautusten, kantelujen ja potilasvahinkoilmoitusten siséllésta. Toimintaa

kehitetdan niin, ettd vastaavia epakohtia ei enda paase syntymaan.

Nimi ja yhteystiedot henkilolta, joka vastaa terveydenhuollon huomautusten kasittelysta
yksikossa (laakari) tai vastuulliselta terveydenhuollon johtajalta:

Tanja Skuthalla, johtava laakari, kirurgia — puh. 040 585 4552

Birgitta Ivars, ylihoitaja — puh. 044 323 2270

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut
Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistdmiseksi hyvinvointialueen on
jarjestettava potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminta. Potilas- ja sosiaalivastaavan tehtavat perustuvat

lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023, 1-2 §, 8 §).
Pohjanmaan hyvinvointialueella toimii yksi sosiaaliasiavastaava ja kolme potilasasiavastaavaa.
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta laheista
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) sekéd potilasta potilaan asemasta ja

oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissd asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta

laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai laakevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan terveydenhuollon

oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.
- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja

aseman kehitysta.

- Toimia edelld mainittujen tehtaviensa lisaksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava: Katarina Norrgard

Puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello 08.00-14.00
Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkdposti)

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa
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Potilasasiavastaavien yhteystiedot:
Potilasasiavastaavat: Hannele Fl6jt, Marjut Meltoranta ja Sari Makinen

Puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai-—torstai kello 09.00-11.00 ja 12.00-14.00
Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkdposti)

Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 24,
65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot I6ytyvat myds Pohjanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi/Etusivu/ Nain toimimme/ Asiakkaan ja potilaan oikeudet

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittdmiseen
asiakasraatien, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa, esimerkiksi
kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu osallisuussuunnitelma

muodostaa raamin osallisuustydn kehittdmiselle.  Osallisuussuunnitelma on  |dydettavissa

hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimid ovat: nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto ja

vammaisneuvosto. Hyvinvointialueella on lisaksi asiakasraateja eri ryhmille.

Hyvinvointialueen asiakkaiden osallisuutta tuetaan myds muun muassa hyvinvointialueen toimialojen
seka jarjestojen ja yhdistysten valisilla kumppanuuspoytakeskusteluilla seka koordinoidun jarjesto- ja
vapaaehtoistoiminnan (OLKA) kautta. OLKA-toiminta toteutetaan yhteistyénd Pohjanmaan Yhdistykset

ry:n ja Pohjanmaan hyvinvointialueen valilla.
YKSIKON KUVAUS

Potilaiden ja omaisten osallisuus tarkoittaa, etta heidan nakemyksensa ja toiveensa otetaan huomioon
kaikissa hoitoon liittyvissa tilanteissa seka toiminnan kehittdmisessa. Potilaiden osallisuuden kannalta
tarkeinta on, ettd jokaisella potilaalla on mahdollisuus osallistua omaa hoitoa ja palvelua koskevaan
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Tama tapahtuu jatkuvasti yhteistydssa ammattilaisten kanssa

yksittaisissa hoitotilanteissa.

Palvelujen kehittamista tehdaan yhteistyossa potilaiden kanssa, jotta kaikille potilaille voidaan tuottaa
parempia palveluja. Potilaillamme on mahdollisuus antaa palautetta edella mainittujen kanavien kautta
seka suoraan keskustelemalla henkildkunnan kanssa. Joissakin tapauksissa kdytdmme myods yksikdn

sosiaalisen median tilid mielipiteiden ja ideoiden kerd@miseen.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/osallistu-ja-vaikuta/pohjanmaan-hyvinvointialueen-osallisuussuunnitelma-2024-2026/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/osallistu-ja-vaikuta/pohjanmaan-hyvinvointialueen-osallisuussuunnitelma-2024-2026/
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Synnytysyksikkd tekee yhteisty6td hyvinvointialueen perhetyon yksikdiden sekd kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa. Naiden kautta saadaan myds tietoa ja ideoita toiminnan ja prosessien
kehittamiseen.

3.4 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja hoidosta
palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittdmiseen saamansal/laheisen saaman

palvelu/hoitokokemuksen kautta. MyOs opiskelijoilta ja henkildstolta kerataan saanndllisesti palautetta.
Asiakaspalaute

Asiakaspalautekanavamme 16ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta:  pohjanmaanhyvinvointi.fi
/Etusivu/Nain toimimme /Anna palautetta.

Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisenad palautteena
(tallin palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkdon). Palautetta voi antaa myds suullisesti tai
kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkéon, esimerkiksi yksikoissa olevien
asiakaspalvelupaatteiden sekd QR-koodien kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net
Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Pohjanmaan
hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 valilta.
Yleisesti lukua 50 pidetddn hyvana. Mitd korkeampi lukema on, sitd useampi asiakas kertoo

suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.
Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue  kerda myds  opiskelijoilta  sadanndllisesti  palautetta  NPS-mittarin  ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua 50
pidetdan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset I0ytyvat

hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Henkilostolta kerattava palaute

Henkildstolta keratdan palautetta muun muassa tydpaikan NPS-suosittelumittarin avulla. Mittarin avulla
saadaan tietoa henkildston viihtyvyydesta ja siitd, mita mieltd tyontekijat ovat tydpaikastaan. Mittaus
tehdaan sahkopostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle, raportoinnille ja lapikaynnille on
laadittu ohjeet, jotka I6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta. Tulokset julkaistaan intra-sivuilla

toimialoittain.
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YKSIKON KUVAUS

Potilaiden eri-ikdisten ja heidan perheidenséd/laheistensa palaute ja kokemukset ovat tarkea ja
olennainen osa hyvinvointialueen palvelujen kehittdmista sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan nakodkulmasta. Koska palvelun hyva laatu voi tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja
potilaille, sdanndllisesti eri tavoin keratty palaute on tarkea osa yksikon kehittamista.

Yksikkbmme kayttda organisaation palautekanavia potilailta, opiskelijoilta ja henkildstoltd saadun
palautteen kerddmiseen. Kaikkia potilaita kannustetaan antamaan palautetta — QR-koodeja on
saatavilla kaikissa osaston potilashuoneissa ja lisdksi palautelomake jaetaan paperisena kaikille
potilaille ennen kotiutumista. Lisaksi seurataan kansallisten suositusten mukaisesti synnyttdjien
antamaa arviota synnytyskokemuksesta VAS-asteikolla.

Palautetta saapuu myds suoraan vastuuhenkildiden sahkdpostiin. Yksikon vastuuhenkildt kasittelevat
kaiken palautteen organisaation ohjeiden mukaisesti. Palaute kdydaan myos lapi osastotunneilla, jotta
se tavoittaa koko henkildoston. Naiden palautteiden tilastot julkaistaan toimialueen

omavalvontaraportissa neljannesvuosittain.

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissé tulee olla riittdvasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023, 9 §, 10 §). Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvaan henkildstéon voi
tarvittaessa sisaltya myos vuokratyona tai alihankintana toiselta palveluntuottajalta hankittua sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena tydsopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen).
Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston maaran on oltava riittava potilaiden/asiakkaiden
maaraan seka heidan hoidon, avun, tuen ja palvelujen tarpeeseen seka siina tapahtuviin muutoksiin

nahden.

Hyvinvointialueen tyontekijoita, henkilostdasioita, tydsuojelua sekad tyodturvallisuuslain (738/2002)
mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset |0ytyvat hyvinvointialueen intrasta:
Etusivu/ Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-ty0pdyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkiléstén muodolliset kelpoisuusvaatimukset, kuten

ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussaannossa. Kelpoisuussaantd on

I6ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdssa tydskentelee eri ammattiryhmia seuraavasti:

Osastonhoitajat: 1 osastonhoitaja ja 2 apulaisosastonhoitajaa


https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/fi/palvelussuhteeni/
https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/fi/aineistopankki/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/toihin-meille/hyvinvointialue-tyonantajana/kaksikielinen-organisaatio/
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Laakarit: 9 erikoislaakaria ja 2-3 erikoistuvaa 1dakaria. Laakarit tydskentelevat myds gynekologian

poliklinikalla, aitiyspoliklinikalla ja leikkaussalissa.
Katilot: 34 katiloa (32 omaa vakanssia, 2 kesalomasijaista resurssienhallintapalveluiden kautta)

Lastenhoitajat: 4 lastenhoitajaa (1 oma vakanssi, 3 kesalomasijaista resurssienhallintapalveluiden
kautta)

Henkilostdn jakautuminen eri tyévuoroihin

Osastonhoitaja: tydskentelee arkipaivisin paivavuorossa hallinnollisissa tehtdvissa eikd osallistu
suunnitellusti kliiniseen potilastydhon. Apulaisosastonhoitajat tyoskentelevat noin 50 % hallinnollisissa

tehtavissa ja 50 % kliinisessa potilastyossa.

Laakarit: Paivasaikaan synnytyssalissa tydoskentelee yleensa kaksi laakaria — yksi erikoistuva laakari ja
yksi erikoislaakari. He kiertdvat myos osaston obstetriset potilaat. Gynekologiset potilaat kiertaa
erikoislaakari, joka on sijoitettu leikkaussaliin. Torstaisin ja perjantaisin leikkaussalissa ei ole

gynekologia, jolloin synnytyssalin |&8karit kiertavat kaikki osaston potilaat.

lltaisin, OGisin ja viikonloppuisin synnytyssalista ja osastosta vastaa paivystava gynekologi. Jos
paivystdva laakari on erikoistuva, on taustalla erikoislaakari kotivaralla ja saapuu sairaalaan
tarvittaessa.

Suunnitellussa potilastyossa oleva hoitohenkilosté (apulaisosastonhoitajat, katilot,

lastenhoitajat):

Synnytyssalissa tyOskentelee jokaisessa vuorossa kolme katildd — aamu-, ilta- ja ydvuorossa,

viikonpaivasta riippumatta.

Osastolla tyoskentelee yleensd 5 henkil6d aamuvuorossa, 4 iltavuorossa ja 2 ydvuorossa, myos
viikonloppuisin. Perjantaisin tehddan suunniteltuja keisarileikkauksia, jolloin aamuvuorossa ja
yovuorossa on yksi lisdhenkild. Gynekologisia leikkauksia tehdaan yleensa joka toinen viikko
maanantaisin ja tiistaisin seka joka toinen viikko vain tiistaisin. Naina paivina osastolla tydskentelee yksi
lisdhenkild yévuorossa.

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet
YKSIKON KUVAUS

Hoitohenkilostd: Sijaisia kaytetdan siind maarin kuin potilasturvallisuus edellyttda ja budjetti sallii.
Sijaisuudet hoidetaan ensisijaisesti  katildiden kautta resurssienhallintapalveluiden avulla.
Resurssienhallinnan kautta on saatavilla muutamia katildita, jotka toimivat ns. nollabudjetoituina

sijaisina ja hoitavat pidempié sijaisuuksia vakituisen henkildstdn poissaolojen, kuten vanhempain- tai
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opintovapaiden, aikana. Lisdksi on saatavilla katilgitd, jotka toimivat nopeina sijaisina lyhytaikaisiin

tarpeisiin.

Mikali sijaisuutta ei voida tayttaa edellda mainituilla tavoilla, yksikkd voi tarvittaessa hakea sijaisia
Sotenderin kautta. TuntityOntekijoiden sopimukset hoitaa resurssienhallinta, muut sijaisuudet joko
yksikko tai resurssienhallinta. Yli 5 kuukauden pituiset sijaisuudet haetaan KuntaRekryn kautta.

Vakituisiin tydsuhteisiin rekrytointi tapahtuu KuntaRekryn kautta.

Laakarit: Nopeita sijaisia 1adkareille ei ole saatavilla. Poliklinikka- ja leikkaustoimintaa mukautetaan
tarvittaessa, jotta 143kari saadaan yksikkd6n. Akillisissa poissaoloissa paivystysaikana joku yksikdn
muista ladkareista ottaa vastuun. Laakareita rekrytoidaan KuntaRekryn kautta. Yksi laakari on hiljattain
rekrytoitu Medipdrssin kautta. Loma-aikoina kaytetaan ajoittain ulkopuolisia laakareita paivystyksessa —
nama ovat tuttuja 1adkareitd, jotka ovat aiemmin tydskennelleet yksikdssa.

Organisaation kelpoisuus- ja kielitaitosaanto maarittaa eri ammattiryhmien

kelpoisuusvaatimukset:
Ylilaakari / Osastonylilaakari / Apulaisylilaakari / Erikoislaakari:
e Soveltuva erikoislaakarin tutkinto
e Hyva suullinen ja kirjallinen taito molemmilla kansalliskielilla

Osastonhoitaja:

e Laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil6 (559/1994) ja soveltuva lisdkoulutus johtotehtaviin
(60 op)

e Hyva suullinen ja kirjallinen taito molemmilla kansalliskielilla

Apulaisosastonhoitaja:

e Laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil6 (559/1994) ja soveltuva lisdkoulutus johtotehtaviin
(30 op)

e Hyva suullinen ja kirjallinen taito molemmilla kansalliskielilla
Katilo:
o Laillistettu katilo (559/1994)

e Hyva suullinen ja tyydyttava kirjallinen taito molemmilla kansalliskielilla

Henkiloston patevyyden tarkistaa vastuuhenkild (ylilddkari/osastonhoitaja) ja HR. Tydsuhteen alussa
kaikkien ammattihenkildiden patevyys tarkistetaan JulkiTerhikki-rekisteristd ja dokumentoidaan

tydsopimukseen. Laakehoidon osaaminen varmistetaan siten, ettd hoitohenkildstd suorittaa vahintaan
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viiden vuoden valein teoreettiset kokeet, laskutestin ja kaytdnndén naytét (LOVe). Suoritukset

dokumentoidaan Laatuporttiin.

Koska hoitohenkilostd tydskentelee vastasyntyneiden kanssa, heilla tulee olla tartuntatautilain (48 §,
1227/2016) mukainen rokotussuoja. Tyoterveyshuolto arvioi tyontekijan soveltuvuuden. Opiskelijoiden
oikeus toimia tilapaisesti terveydenhuollon ammattihenkilond maaraytyy opintopisteiden maaran
mukaan. Opiskelijoita ohjataan ja valvotaan harjoittelun ja sijaisuuden aikana.

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen
Henkiloston perehdytys

Pohjanmaan  hyvinvointialueen henkilostdon  perehdyttdminen  toteutetaan  kolmitasoisen
perehdytysohjelman mukaisesti (osat 1-3). Ensimmainen osa koostuu yleisperehdytyksesta. Se on
suunnattu kaikille tyontekijdille sekd myds opiskelijoille ja kesatydntekijoille. Toinen osa koostuu
toimialakohtaisesta perehdytyksesta (valmistunee vuoden 2024-2025 vaihteessa). Kolmannen osan
yksikot/osastot tuottavat itse valmiiksi laadittuun raamitettuun pohjaan (toteutus vuoden 2025 aikana).

Hyvinvointialueen perehdytysohjelma on rakennettu Laatuportti-ohjelmaan. Laatuportista 10ytyvat myos
henkildston osaamismatriisit. Laatuportista on luotu rajapinnat lisdksi HRM-jarjestelmaan. Jarjestelmien
kautta esihenkildt voivat seurata tyontekijan perehdytyksen eri osioiden suorittamisen etenemista.
Verkkopohjainen perehdytysohjelma varmistaa seurannan lisaksi kaikille tasalaatuisen perehdytyksen.
Perehdytysohjelman lapikayneet tydntekijat saavat palautekyselyn perehdytysmateriaalista.

Verkkopohjainen perehdytys ei poissulje koskaan henkildkohtaista perehdytysta. Uudelle tyontekijalle
tulee nimetd aina perehdytyksestd vastaava henkild. Henkilokohtaisen perehdytyksen rooli on

verkkoperehdytysta tarkedmpaa.
Perehtymisohjelman sisallét on kuvattu tarkemmin hyvinvointialueen intrassa.
YKSIKON KUVAUS

Kun tydntekija perehdytetdan uusiin tydtehtaviin, hanelle nimetédan 1-2 mentoria. Perehdytyksen pituus
riippuu tyontekijan aiemmasta osaamisesta seka siitd, perehdytetdankd hanet synnytyssaliin vai
osastolle. Synnytyssalitydhén perehdytyksessa kaytetaan tarkistuslistamuotoista
perehdytysmateriaalia. Tarkistuslista varmistaa, ettd tydntekija on saanut perehdytyksen tiloihin,
laitteisiin, tietojarjestelmiin, hoito-ohjeisiin seka osallistunut erilaisten potilastapausten hoitoon.
Synnytyssalitydhon perehdytys kestaa noin nelja viikkoa.

Osastotyéhdn perehdytysjakso on lyhyempi. Sen pituus maaraytyy tyontekijan osaamisen ja aiemman
kokemuksen perusteella. Tydntekija perehdytetaan tiloihin, laitteisiin, tietojarjestelmiin, hoito-ohjeisiin
seka osallistuu erilaisten potilastapausten hoitoon. Lisaksi tyontekija perehdytetdan vauvamyonteiseen

toimintatapaan kahden tunnin imetyskoulutuksen kautta.
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Yksikosséd on kaksi opiskelijavastaavaa. Kaikki tydntekijat voivat toimia opiskelijoiden mentoreina.
Tavoitteena on, ettad jokaisella opiskelijalla on kaksi nimettya mentoria. Opiskelijavastaavat yhdessa
mentoreiden kanssa vastaavat opiskelijoiden perehdytyksesta ja ohjauksesta. Harjoittelujakson aikana
jarjestetaan arviointikeskustelu yhdessa oppilaitoksen edustajan kanssa.

Opiskelijavastaavat ovat katilét Pia Berg ja Ellen Dahl, puh. 06 2132032 / 06 2132072.

Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Hyvinvointialueen henkildstd- ja koulutuspalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa vuosittain
henkilostdon  osaamisen  varmistamissuunnitelman  tyontekijoiden  ammatilisen  osaamisen
yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetdan niin omana sisaisena koulutuksena
kuin ulkoisina koulutuksina.

Henkildkunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintakaytantéjen kehittdmiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisdksi jokaisen tydntekijan
henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tydntekijéilla on
velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus mahdollistaa
henkildkunnan taydennyskoulutukseen osallistuminen. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali-

ja terveydenhuollon henkildston tdydennyskoulutuksesta 57/2024).

Henkilostolle jarjestetdadn saanndllisesti erilaisia koulutuksia, kuten esimerkiksi ensiapukoulutusta,
hygienia- ja turvallisuuskoulutuksia, laakehoidon verkkokoulutusta (LoVe), tietoturva- ja

tietosuojakoulutusta ja erilaisten sahkoisten jarjestelmien koulutuksia.

Laatuportissa on yksikkokohtaisia ryhnmamatriiseja henkildston osaamisen seurantaan, mitd esimiehet
voivat kayttda henkildstonsa osaamisen seurantaan (Iadkeluvat ja laitepassit). Henkildkunta voi myds

seurata omaa osaamistaan ja sita, milloin se on uusittava.
YKSIKON KUVAUS

Pakolliset koulutukset (elvytys, hatatilaryhma, ensiapu, turvallisuus, tietoturva) jarjestaa organisaatio.
Yksikkokohtaiset koulutukset jarjestetdan yksikon tarpeiden mukaan. Osaamista seurataan
yksikkoétasolla, ja mahdolliset puutteet tai epakohdat raportoidaan HaiPro-jarjestelman kautta. Lisaksi
vuosittain tehdaan tdydennyskoulutuskysely, jonka perusteella seuraavan vuoden koulutussuunnitelma

laaditaan. Kaikilla tydntekijoilla on my6s oma vastuu kehittdd omaa osaamistaan.

Kehityskeskustelut jarjestetdan vuosittain, ja niiden seuranta tapahtuu sisaisesti Alma-
henkilostohallintaohjelmassa. Ylilaakari kay kehityskeskustelut laakareiden kanssa ja osastonhoitaja
katildiden ja lastenhoitajien kanssa. Henkildstdn, jonka lahiesimies on resurssienhallintapalveluista,
kehityskeskusteluihin pyritddn osallistumaan seka lahiesimiehen ettd yksikkbmme osastonhoitajan

kanssa.
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Yksikdssa on seka katildiden ettd |dakareiden joukossa simulaatiovastaavia, jotka ovat suorittaneet
EuSim-kouluttajakoulutuksen. He jarjestavat saanndllisesti simulaatioharjoituksia ja tyOpajoja
henkilokunnalle. Simulaatioharjoituksia pidetdan myos yhteistydssd muiden osastojen, kuten
leikkausosaston ja lastenosaston, kanssa.

Vahintdan viiden vuoden valein hoitohenkildkunta paivittda imetysohjausosaamisensa neljan tunnin
taydennyskoulutuksella. Koulutus jarjestetddan joko sisdisesti tai ulkoisesti (esim. Suomen
vauvamyonteisyyskouluttajat ry:n kautta). Myds |aakarit paivittdvat imetysaiheista osaamistaan

vahintaan viiden vuoden valein sisaisen koulutuksen kautta.

Maksuttomiin koulutuksiin, kuten Oppiportin tarjontaan, osallistumista kannustetaan, ja seka laakarit etta
katilot ovat suorittaneet CTG-koulutuksen Oppiportissa. Lisaksi useat katilét ja kaikki laakarit ovat
osallistuneet Neoventaksen CTG masterclass -koulutukseen. Sisaisia asfyksiatapaamisia jarjestetaan,

joissa laakarit ja katilot kayvat lapi haastavia potilastapauksia analysoimalla CTG-kayria.

Muut koulutukset jarjestetdan ja niihin osallistutaan tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan. Vuosina
2024-2025 henkildstolla on kaytossaan Gynzone — alusta, joka tarjoaa nayttdon perustuvaa materiaalia
erityisesti synnytysvammojen ompelusta. Osallistumista Katildliiton koulutuksiin kannustetaan.

Laakarit osallistuvat noin kymmeneen koulutuspaivaan vuodessa ladkaria kohden budjetin puitteissa.
Laakarit osallistuvat viikoittain yliopistosairaalan luentoihin sekd jarjestavat omia koulutuksia, joissa

pidetdan luentoja tai referaatteja koulutuksista. Kaikki tydvuorossa olevat osallistuvat naihin.

3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

Hyva tydterveys on edellytys asiakasturvalliselle toiminnalle. Henkiloston jaksamiseen liittyvat haasteet
vaikuttavat tydn laatuun sekd tyontekijan asenteeseen ja sitd kautta asiakkaiden turvallisuuteen.
Henkildston tydterveyttd seurataan sairauspoissaolotilastojen, vuosittain tehtdvan hyvinvointikyselyn
seka NPS-kartoituksen (Net Promoter Score) avulla, jossa selvitetdan suosittelisivatko tyontekijat

tyopaikkaansa.

Henkildston hyvinvointia ja jaksamista tuetaan muun muassa TYKY-toiminnalla, E-passilla,
etupyoraedulla, Break Pro  -taukoliikuntaohjelmalla sekd  esihenkildille  suunnatulla
johtamiskoulutuksella. Kaikki tydntekijat kuuluvat tydterveyshuollon piiriin. Jokaisella tydntekijalld on
myds oma vastuu omasta tyohyvinvoinnistaan. Organisaationa toimimme ennaltaehkaisevasti taman

suhteen. Meilla on sisaisia ohjeita ja suunnitelmia siitd, miten tuemme tyontekijoita.

TyOpaikan turvallisuus varmistetaan tarkkailemalla tyoymparistéa huolellisesti, tunnistamalla ja
arvioimalla riskeja seka ryhtymalla tarvittaviin toimenpiteisiin.

Osastonhoitaja vastaa paaasiallisesti tydymparistdsta, mutta jokaisella osaston tyontekijalld on myds

vastuu oman ja kollegoiden turvallisuuden varmistamisesta.
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3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden

seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkiléstésuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkildstopolitikkaan ja henkildstdohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on palvelunjarjestajana
seurattava henkildston riittdvyyttd palveluiden toteuttamisessa sekd oman palvelutuotannon ettd
ostettujen palveluiden henkildston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §). Seurannassa on huomioitava
tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsaadannodsta tulevat henkildstomitoitusta ja resursointia
koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten toteutuminen (laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta sekd iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkildston riittdvyytta turvataan myods hankintayksikon kanssa yhteistydssa tehtavilla kilpailutuksilla.
Palveluyksikkdjen esihenkilita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa tukee hyvinvointialueen
eri palvelualojen henkildston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimi- ja tulosalueen valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkiléston kohdentaminen

vakavissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Palveluyksikét raportoivat ja julkaisevat henkildston riittdvyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt

korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.
YKSIKON KUVAUS

Yksikossa tulee olla riittdvasti moniammatillista henkiléstéa ja osaamista hoidon laadun ja
potilasturvallisuuden varmistamiseksi. Resurssienhallinta ja toimialueen johto vastaavat riittavasta

henkilostomitoituksesta.

Synnytyssali ja vuodeosasto tekevat joustavasti yhteisty6ta, ja henkildkuntaa sijoitetaan sinne, missa
tarve on suurin. Vuodeosasto A4:lla seurataan henkilostoresurssien riittavyytta esimerkiksi Rafaela-
raporttien avulla, jotka kuvaavat potilaiden hoidon tarvetta. Raportit antavat tietoa tyokuormasta
(potilaiden hoidon tarpeesta) ja henkilostoresurssien jakautumisesta. Osastolla merkittdva osa tyosta
on erityisesti vastasynnyttaneiden vanhempien ohjausta (vauvanhoidon ja imetyksen ohjaus), mika on
aikaa vievaa. Synnytyssalissa toiminta on vaihtelevaa ja vaikeasti ennakoitavaa — potilasmaarat ja
akuulttitilanteet voivat muuttua nopeasti. Siksi perusmitoitus on synnytyssalissa tarkeaa, ja siita

poikkeaminen vaatii tapauskohtaista harkintaa. Toimintaa ei voida supistaa tai sulkea tilapaisesti.

Henkilostomaaraa seuraavat lahiesihenkilot ja keskijohto. Potilaspalaute, henkildstoltd saatu palaute
seka tyoturvallisuuteen ja poikkeamiin liittyvat iimoitukset seurataan ja raportoidaan eteenpain, jotta niita
voidaan hyddyntaa henkiléstomaaran arvioinnissa. Poikkeustilanteita varten yksikélld on omat
ohjeistuksensa. Riskitekijat maaritellddn toiminnan suunnittelun yhteydessd ja suurten muutosten

yhteydessa. Organisaatio panostaa vetovoimaan ja pitovoimaan. Tilanteissa, joissa henkilostoa tai



o .
Osterbottens valfardsomrade
l Pohjanmaan hyvinvointialue

osaavaa henkilostdéd ei ole riittdvasti, tehddan yhteistyotd yksikdon sisalla, yksikdiden valilla ja
resurssienhallintapalveluiden kanssa. Poikkeustilanteissa paatdkset tehdaan toimialueen tasolla tai

hyvinvointialueen johtoryhmassa. Poikkeusoloissa noudatetaan organisaation valmiussuunnitelmaa.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat saattavat tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaiden/potilaiden kannalta toimiva, ja heidan tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistd yhteisty6tda, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 41 §) ja terveydenhuoltolaki (1326/2010, 32 §) ohjaa
monialaista yhteisty6ta asiakkaiden/potilaiden eri palvelutuottajien kesken.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 41§) mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava
siitd, ettd kaytettdvissd on henkildon yksildllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantuntemusta ja
osaamista. Jos henkildn tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat sosiaalitoimen tai muiden
viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on naiden tahojen osallistuttava toimenpiteesta vastaavan
tyontekijan pyynndstd henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman

laatimiseen.
YKSIKON KUVAUS

Teemme yhteistyotéd eri ammattiryhmien kanssa organisaation sisalla (ladkarit, hoitohenkildsto,
terapiapalvelut, sosiaalihuolto, laboratoriotekniikka, kuvantaminen, tekninen henkilékunta jne.) suullisen

tiedonkulun ja erilaisten tietoteknisten ratkaisujen avulla.

Vuonna 2025 tapahtuvan siirtymisen mydta yhteiseen potilastietojarjestelmaan kaikilla
hyvinvointialueen yksikgilld on paasy potilastietoihin. Yksikkdmme toiminnan kannalta on erityisen
tarkeda, ettd neuvolassa, aitiyspoliklinikalla ja synnytyksessa tapahtuva raskaana olevan seuranta
dokumentoidaan samaan potilastietojarjestelmaan. Sosiaali- ja terveydenhuollolla on kuitenkin edelleen
erilliset jarjestelmat. Yksikoissa, joilla ei ole yhteista potilastietojarjestelmaa, tiedonkulku tapahtuu
suullisesti, kirjallisesti lahettamalla potilastietoja sisaisen tai ulkoisen postin kautta, hakemalla tietoa
Kanta-tietokannasta ja organisaation sisdisistd arkistojarjestelmistd seka kayttdmalla Turvaposti-
palvelua, jonka kautta potilastietoja voidaan Iahettaa turvallisesti sahkdpostitse.

Yksikdssa jarjestetddn saannodllisesti kokouksia, tapaamisia ja taydennyskoulutuksia muiden
yhteistydkumppaneiden kanssa seka organisaation sisalla ettd sen ulkopuolella. Nain varmistetaan
yhteiset  toimintalinjat. Avoimen vuoropuhelun lisédksi on mahdollista tehdd HaiPro-
potilasturvallisuusilmoituksia erilaisista lahelta piti -tilanteista tai tapahtuneista poikkeamista. Potilaat ja
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omaiset voivat myds antaa palautetta suoraan eri yksikdissa suullisesti tai Roidu-palautejarjestelman

kautta. Tallaiset ilmoitukset selvitetdan ja niistd viestitddn asianomaisten yksikdiden valilla.

3.8 Toimitilat ja valineet

Hyvinvointialueen toimitilojen tulee olla asianmukaiset ja toiminnalle riittavat. Toimitilan ja
toimintaymparistdn on oltava terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan asiakkaalle/potilaalle annettavalle
palvelulle, hoidolle, tutkimukselle, kasvatukselle ja muulle huolenpidolle sopiva ja turvallinen.
Toimitilojen tulee tukea asiakkaiden/potilaiden yleistd hyvinvointia ja sosiaalista vuorovaikutusta.
Toimitilojen ja toimintaympariston suunnittelussa ja kaytdssa on huomioitava esteettomyys, seka
asiakkaiden/potilaiden yksilolliset tarpeet ja yksityisyyden suoja. (Valvontalaki 741/2023, 8 §;
sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 30 §). Toimitilojen asianmukaisuuden osalta on huomioitava myds muut
mahdolliset palvelualakohtaisesta lainsdadanndsta tulevat vaatimukset.

Terveydensuojelulain (763/1994) 13 §:n mukaan palveluntuottajan on tehtava kirjallinen ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle ennen jatkuvan hoitoa antavan sosiaalihuollon toimintayksikon,
ymparivuorokautisen  palveluasumisyksikon, laitoshoidon tai lastensuojeluyksikon toiminnan

aloittamista, muutosten tai lopettamisen yhteydessa.

Terveydensuojelulakiin ~ (763/1994, 2 §) sisdltyy omavalvontavaatimus. Sen mukaisesti
toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin
vaikuttavia tekijoitd. Toimintaan vaikuttavat riskit (esim. sisadilman lampétila, melu, ilmanvaihto, sateily
ja valaistus) on tunnistettava, niiden vakavuus on arvioitava ja riskien hallintakeinot on suunniteltava.
Maarayksen soveltamisalassa toiminnan riskit liittyvat etenkin potilaan/asiakkaiden kaytdssa olevien
tilojen terveydellisiin olosuhteisiin, joista on saadetty sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa
asunnon ja muun oleskelutilan terveydellisistd olosuhteista sekd ulkopuolisten asiantuntijoiden

patevyysvaatimuksista (545/2015).

Kaikille hyvinvointialueen yksikdille tulee kayttdéon oma turvallisuussivu verkkopohjaisessa laatu- ja
riskienhallintaohjelmassa Laatuportissa. Yksikon turvallisuussivu sisaltda turvallisuussuunnitelman,

poistumisturvallisuuden ja hairidtilanteita varten yleiset toimintaohjekortit.

YKSIKON KUVAUS

Hyvinvointialueella tulee olla tarkoituksenmukaiset ja riittavat tilat toiminnan harjoittamiseen.
Kiinteistbnomistaja vastaa kiinteistoista ja mahdollisista korjauksista. Sisdisten verkkosivujen kautta voi
tehda vikailmoituksia sekd esittdd muutospyyntéja toimitiloihin.  Sairaalatekniikka vastaa
|&aketieteellisista laitteista.

Organisaation turvallisuusyksikk® vastaa turvallisuustydon johtamisesta. Tulosalueella on oma

turvallisuussuunnitelma. Yksikolla on kaksi turvallisuussivua Laatuportissa — yksi osastolle A4 ja toinen



o .
Osterbottens valfardsomrade
l Pohjanmaan hyvinvointialue

synnytyssalille B4. N&in ollen kummallakin on omat turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat. Henkilékunta
on perehtynyt turvallisuussivujen sisaltoon. Tavoitteena on, ettd henkilokunta osallistuu vuosittain
turvallisuuskavelyyn molemmissa yksikdissa yhdessa yksikon turvallisuusvastaavan kanssa seka joka
viides vuosi organisaation Turvallisuuspaivaan. Riskikartoituksia tehddan saanndllisesti ja toiminnan
muuttuessa. Hairidtilanteiden ilmoitusjarjestelmana kaytetddn Secapp-alustaa, joka on asennettu
kriisipuhelimiin, joita sailytetddn yksikdiden kanslioissa. Kulunvalvonta on kaytéssa, ja esimerkiksi

molemmat l1adkkeiden sailytystilat ovat lukittuja.

Synnytyssali sijaitsee B-talon 4. kerroksessa ja koostuu viidestd synnytyssalista, kahdesta
tarkkailuhuoneesta, yhdestd kylpy- ja saunatilasta, vastaanottohuoneesta, tutkimushuoneesta,
ladkkeiden sailytystilasta, kolmesta huuhteluhuoneesta, jakelukeittidsta, siivoustiloista, varastotiloista,
toimistohuoneista sekad henkildkunnan sosiaalitiloista. Yksi synnytyssaleista on eristyssali, jossa on

sulkutila.

Synnytys- ja naistentautien vuodeosasto sijaitsee A-talon 4. kerroksessa ja koostuu 14
potilashuoneesta, joista 9 on kahden hengen huoneita ja 5 yhden hengen huoneita. Yksi huoneista on
eristyshuone sulkutilalla. Kahden hengen huoneita kaytetdan mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan
perhehuoneina. Useimmissa potilashuoneissa ei ole omaa wc:ta tai suihkua, vaan potilaille on yhteiset
wc- ja suihkutilat. Miehille on erillinen wc/suihku. We-tilat ovat yleensa pienid ja ahtaita. Osastolla on
lisdksi tutkimushuone, ladkkeiden sailytystila, kaksi huuhteluhuonetta, paivédhuone, jakelukeittio,
siivoustilat, varastotilat, toimistohuoneet ja henkilokunnan sosiaalitilat. Pyrimme suojelemaan potilaiden
yksityisyytta tiloissamme mahdollisimman hyvin.

Seka A4- etta B4-osastoilla on sisdilmaongelmia, joista on raportoitu seka henkildkunnan etta potilaiden
toimesta. Selvityksia on tehty ja B4:lla on puhdistettu ilmanvaihtoa ja valipohjaa. Apuna on myds
muutamia ilmanpuhdistimia. Yksikon on tarkoitus muuttaa vuonna 2027 T-taloon (T2 ja T3), jonka tilat
remontoidaan yksikdn tarpeisiin. Tavoitteena on saada terveelliset ja tarkoituksenmukaiset tilat

perhekeskeisen hoidon toteuttamiseen.

Siivouksesta, jatehuollosta ja ongelmajatteen kasittelysta vastaa inhouse-yhtio.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen palveluyksikdissa kaytettavien laitteiden, valineiden tulee olla vaatimukset tayttavia
ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021)
mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kayttajalla tulee olla nimettyna vastuuhenkild, joka vastaa
siita, ettd kayttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista laitteista (719/2021, 32-33 §).

Fimea valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa. Laitteiden
vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja laakinnallisia laitteita ja niiden
ammattimaista kayttda ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon laakinnallisten laitteiden aiheuttamasta

vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden
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vaarantumiseen on tehtdva aina vaaratilanneilmoitus Fimealle (Fimea: Maarays ja ohje 16.05.2023,
Dnro FIMEA/2021/007734).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaalatekniikkan paallikkd: Puhelinnumero 044 3231181.

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistydssa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikbissd kaytetaan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten mukaisia
tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja jonka tiedot
I8ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Hyvinvointialueelle on laadittu vuonna 2024 organisaation sisdiseen kayttéon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma (intra). Tietoturvasuunnitelma tayttaa asiakastietolain (703/2024) 77 §:n ja THL:n
maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen paivittamisen vastuuhenkildita
ovat tietohallintojohtajat.

Tietoturvasuunnitelma tarkastetaan kerran vuodessa vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa
henkilotietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien muutosten tai paivityksien yhteydessa.
Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja kehitetddn yhteistydsséd sekd 2M-IT:n ettd
Pohjanmaan hyvinvointialueen asiantuntijoiden kanssa. Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon
toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat sekéa 2M-IT:n asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden
kaytannon toteuttamisesta vastaa hyvinvointialueen tietosuojavastaavat.

Jos yksikdssa on kaytdssa kameravalvonta, tulee siitd ilmoittaa henkildlle kameravalvonta -merkinnalla
ennen valvotulle alueelle/valvottuun  rakennukseen astumista. Kameravalvonnan osalta
hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman ohjauskirjeen
(Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoissa, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja hyvinvointialueen

laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.

Kameravalvonnan rekisteriseloste on [6ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta:

https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/..

Laakinnalliset laitteet
YKSIKON KUVAUS

Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea on antanut maarayksen: Ammatillisten kayttajien
ilmoittaminen laakinnallisiin laitteisiin liittyvistd vaaratilanteista sek& ohjeen: Vaaratilanteeseen
osallistuneen laakinnallisen laitteen kasittely (Fimea 1/2023). Tuoteosaamisen varmistamiseksi sosiaali-
ja terveysministerid on lisaksi julkaissut oppaan Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttd — Kasikirja
[&akinnallisen osaamisen varmistamiseksi (STM:n julkaisuja 2024:3). Yksikko toimii naiden ohjeiden
mukaisesti.
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Kaikki laitteet tarkastetaan ennen kayttdonottoa ja sdanndllisin valiajoin l&akintateknisen osaamisen
omaavan henkildstdn toimesta. Yksikdssa on myos vastuuhenkild 1agkinnallisille laitteille, jotka vaativat
saannollista tarkastusta.

Henkilokunta on saanut perehdytyksen ja koulutuksen sekd osoittanut osaamisensa yksikon
ladkinnallisten laitteiden kaytossa. Henkilokohtainen osaaminen ja koulutus dokumentoidaan
paperimuotoiseen laitepassiin. Osa laitteista on myds Laatuportti-tietokannassa, ja naiden osalta
osaaminen dokumentoidaan Laatuporttin.  Laakinnallisten laitteiden  hankinta tapahtuu
hyvinvointialueen hankintayksikdn kautta.

Henkildkunta voi tehda laakinnallisiin laitteisiin liittyvan virheilmoituksen HaiPro-jarjestelman kautta.
Henkildkunta ja lahiesihenkild tuntevat tdman menettelyn ja vastaavat siita, ettd ilmoitus tehdaan
tarvittaessa. lImoitus ohjautuu Fimeaan, joka toimii laakinnallisten laitteiden valvontaviranomaisena.

Laakinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (palvelu/yksikon laitevastaavan) nimi ja
yhteystiedot

Jaana Ekebohm, apulaisosastonhoitaja, A4, 0405419180

Tietojarjestelmat ja tietoturva
YKSIKON KUVAUS

Tietoturvasuunnitelma on henkilokunnan saatavilla intranet-sivuilla, ja se kdydaan lapi osastotunneilla
seka uusien tyontekijdiden perehdytyksen yhteydessa. Henkilokunta paivittaa saannollisesti tietosuoja-
ja tietoturvaosaamistaan verkkokoulutuksen kautta (Perustietoturva — Pohjanmaan hyvinvointialue
Laatuportin kautta sekd Tietosuojan ABC). La&hiesihenkild seuraa, ettd kaikki tydntekijat ovat
suorittaneet  koulutuksen. Tydsuhteen alussa henkildstdlle annetaan tiedot organisaation
tietoturvamaarayksista, ja he allekirjoittavat lomakkeen, jolla vahvistavat saaneensa ja perehtyneensa

tietoihin.
Teknologian kayttd
YKSIKON KUVAUS

Teknologian soveltuvuus ja turvallisuus varmistetaan seuraavilla tavoilla: Kaytdssa olevat tuotteet
huolletaan sdanndllisesti ja niitd kaytetddn ohjeiden mukaisesti. Yksikdssa kriittiset laitteet on liitetty
sahkopistorasioihin, jotka on kytketty varavirtajarjestelmaan sahkdkatkosten varalta (siniset pistorasiat).
Lisaksi akut pidetdan ladattuina. Mikali huolto viivastyy pitkaan, pyritddn hankkimaan korvaava laite tai
lainaamaan laite yksikon sisaltd tai ulkopuolelta (erityisesti yhteistydssa lastenosaston kanssa).
Teknologisia tuotteita kaytetdaan potilaan tilan ja tarpeen mukaisesti. Emme kayta tuotteita, jotka
keraavat tietoa potilaasta tai vaativat erillisen suostumuksen potilaalta/vanhemmilta. Tutin kaytosta
voidaan keskustella ja sopia vanhempien kanssa.

Osastolla A4 on kaytdssa dementiahalyttimid, joita kdytetdan tarvittaessa gynekologisten potilaiden
turvallisuuden varmistamiseksi, jotta he eivat poistu osastolta vahingossa. Osastolla ei ole potilaiden tai
yleisten tilojen videovalvontaa. Ainoa videovalvonta yksikdssa on ladkkeiden sailytystilassa osastolla
A4,
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Hoitohenkildkunnan turvallisuuden varmistamiseksi kaikissa Dect-puhelimissa on halytyspainike, jolla
henkilokunta voi tarvittaessa halyttaa sairaalan vartijan. Jokaiselle tydvuorossa olevalle hoitajalle on
oma Dect-puhelin.

Henkilon nimi ja yhteystiedot, joka vastaa henkil6-/potilasturvallisuuslaitteiden
toimintaturvallisuudesta

Madeleine Isuls, osastonhoitaja, 0404828573

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa laakehoitoa ja laakehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikdssa tulee olla ajantasainen, laakarin allekirjoittama laakehoitosuunnitelma, josta kay ilmi
yksikdssa toteutettava ladkehoito ja ladkehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot sekd ladkehoitoon
koulutetut nimikesuojatut ammattihenkilot, jotka osallistuvat tydssaan ladkehoidon toteuttamiseen
varmistavat laakehoito-osaamisensa. Laakelupa uusitaan viiden vuoden valein.
Laakehoitosuunnitelmien ja laakehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajaylilaakarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuulaakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tydyksikdiden ladkehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaaseen (2021: 6),
Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen l|adkehoidon toteuttamisesta (intra) seka
toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen laakehoito -oppaassa on kuvattuna
organisaatiotasolla ladkehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-alueet, periaatteet
seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla laakitysturvallisuuden toteutuminen pyritdan varmistamaan. Opas
ohjaa toimiala- ja tyoyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa. Oppaassa kuvataan la&kehoidon
toteuttamisen liittyvd vastuunjako sekd& vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja laakehoidon

toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettava.

Tyoyksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen |aakehoitosuunnitelma
-pohjaan. Yksikot paivittavat lddkehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin, jos

yksikon toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsdddanndssa tapahtuu muutoksia
YKSIKON KUVAUS

Hoitava |8akari vastaa potilaan l|dakehoidosta kokonaisuudessaan. Tydyksikdssa toimii kolme
lddkehoidosta vastaavaa kéatil6a, jotka vastaavat 1adkehoitoon liittyvistd ohjeista ja tiedotuksesta seka
laakehoitosuunnitelman paivittdmisesta. Laakehoidosta vastaavat katilot tydskentelevat seka
synnytyssalissa etta osastolla, ja voivat siten puuttua epakohtiin havaitessaan niita.

Laakehoitoa toteutetaan yksikdssad saanndllisesti yksikdn hyvaksytyn laakehoitosuunnitelman
mukaisesti. Laakehoitosuunnitelma paivitetddn vuosittain ja tarvittaessa. Paivityksiin merkitdan
paivamaara. Ylilaakari lukee ja hyvaksyy suunnitelman kokonaisuudessaan. Laakehoitosuunnitelma on

viimeksi hyvaksytty 24.1.2024, ja paivitys on parhaillaan kaynnissa.
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Yksikén hoitohenkildstd, joka osallistuu hoitotydéhdn ja ladkehoitoon, lukee 1&dakehoitosuunnitelman ja
kuittaa lukeneensa sen lukukuittauksella. Osastonhoitaja vastaa yksikon ladkehoidosta ja varmistaa,

etta se toteutetaan potilasturvallisesti ja voimassa olevien ohjeiden mukaisesti.

Hoitohenkilostolla tulee olla voimassa oleva todistus l&aakehoito-osaamisestaan. Tama varmistetaan
siten, etta hoitohenkildsto (katilét, lastenhoitajat) viiden vuoden valein lukee, suorittaa tentin ja osoittaa
kaytanndn osaamisensa yksikdssa vaadittavassa ladkehoidossa (LOVe).

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaavan laakarin nimi ja yhteystiedot
Jennica Koopikka, Ylildakari, 040 5125718
Yksikon ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan katilon nimi ja yhteystiedot

Katilét Linnéa Rynéus, Sara Jansson Ja Janina Séderman, katild, 06 2132032 / 06 2132072

3.11 Ravitsemus
YKSIKON KUVAUS

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikoissd potilaiden ravitsemuksesta huolehdittaessa otetaan
huomioon Ruokaviraston voimassa olevat ravitsemus- ja saantisuositukset vaestolle ja eri ikaryhmille.
Aterioiden jarjestdmisessa huomioidaan potilaiden toiveet, erityisruokavaliot (sairauksiin liittyvat, ruoka-
aineallergiat, yliherkkyydet ja intoleranssit) seka erilaiset ruokavalioyhdistelmat, jotta kaikki voivat saada
ravintoa ilman tarpeettomia terveysriskeja. Uskonnollisiin tai eettisiin vakaumuksiin perustuvat
ruokavaliot ovat osa kulttuurista monimuotoisuutta, ja ne otetaan huomioon ja niitd kunnioitetaan

palveluiden ja hoidon toteutuksessa.

Potilaiden ateriat ja elintarvikkeet tilataan ulkoiselta inhouse-yritykselta, ja tilaukset hoidetaan yksikon
henkilokunnan toimesta digitaalisella tilausjarjestelmalla, Aromilla. Mahdolliset allergiat ja
ruokavaliotarpeet varmistetaan hoitohenkilokunnan toimesta potilaan saapuessa osastolle. Ateriat
tilataan yksildllisesti jokaiselle potilaalle. Inhouse-yritys julkaisee ruokalistat verkkosivuillaan ja yksikolle.
Yksikéilld on maaritellyt ateriakellonajat, ja tarvittaessa on mahdollista Iammittaa aterioita tai saada
vélipaloja aterioiden valilla. Yksikdssa tarjoillaan aamiainen, lounas, iltapdivakahvi/-tee, paivallinen ja
iltapala.

Aamiainen, lounas ja paivallinen toimitetaan potilaskohtaisilla tarjottimilla inhouse-yritykselta, kun taas
iltapaivakahvi ja iltapala katetaan sairaala-apulaisten toimesta osastolla A4. Synnytyssalissa olevat
potilaat voivat hakea iltapalan A4-osastolta. Yleensa potilas tai omainen hakee ruokatarjottimen ja ateria
nautitaan potilashuoneessa. A4-osastolla on myds pieni paivahuone ruokailua varten. Potilaille, jotka
eivat itse hae ruokaa, hoitohenkilokunta jakaa ateriat. Synnytyssalissa vanhemmille tarjoillaan juhla-

ateria vauvan syntyman jalkeen.

Aromissa tilataan kaikille vastasynnyttaneille aideille ateriat lisdyksella "imetysta tukeva aiti", mika
tarkoittaa suurempaa ja energiapitoisempaa annosta. Mikali puoliso tai tukihenkild ydpyy osastolla
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perhehuoneessa, tilataan hanelle ruoka Aromin kautta. Muissa tapauksissa omaiset voivat halutessaan

tuoda omia evaita — seka synnytyssalissa ettd osastolla on jddkaappi ja mikroaaltouuni tata varten.

3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja infektioidentorjuntaohjeet.
Naméa ohjeet I[0ytyvat henkildkunnalle sekd palveluntuottajille hyvinvointialueen intrasta ja

Sharepointista.

Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéiden infektioiden torjunnan asiantuntijoina
yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolddkarin kanssa. Hyvinvointialueella toimivien hygieniahoitajien
yhteystiedot ja vastuualueet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja verkkosivuilta.

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tyodyksikoissa toimivien hygieniavastaavien rooli ja

tehtavakuvaus I6ytyy intrasta ja yksityisten palveluntuottajien Sharepointista.

Tartuntatautihoitajat tydskentelevat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittamistyosta yhdessa tartuntatautildakareiden kanssa:
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/tartuntataudit/

Lisatietoa hygieniakdytannoisté ja infektioiden torjunnasta:

THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: https:/thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-

torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita

THL. Infektiotaudit ja rokotukset: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/

Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta
Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Palveluntuottajien ohjeet
YKSIKON KUVAUS

Tartuntatautilain (1227/2016, 17 §) mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiden on
jarjestelmallisesti torjuttava hoitoon liittyvia infektioita. Yksikdssa noudatetaan hyvinvointialueelle
laadittuja yhteisia hygieniaohjeita. Ohjeet ovat henkildkunnan saatavilla sisdisilla verkkosivuilla.
Vastuuhenkilét varmistavat, ettd henkildstolla on riittava tieto voimassa olevista hygieniaohjeista.
Tartuntatauteja tai moniresistentteja mikrobeja sairastavien potilaiden kohdalla huomioidaan potilaan

sijoitus, laakitys sekd hoitohenkildkunnan suojaus.

Kasihuuhdetta on saatavilla kaikissa tiloissa. Laakinnallisten laitteiden puhdistukseen on olemassa
erityisohjeet, joita noudatetaan tarkasti. Hygieniaohjeita noudattamalla varmistetaan, ettei
tartuntatauteja tai infektioita levia tydpaikalla.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/tartuntataudit/
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
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Organisaatio jarjestdd myds erityisid hygieniakoulutuspaivia, joissa tarjotaan ajankohtaista tietoa
yksikoille. Hyvinvointialueella kaytetdan tartuntarekisteria (SAl). Hygieniavastaavat seuraavat
aktiivisesti hoitoon liittyvia infektioita, toimivat asiantuntijoina ja ottavat tarvittaessa yhteytta
asianomaisiin yksikoihin. Henkilostolle tarjotaan kausittain influenssarokotuksia, ja tydsuhteen alussa
tarkistetaan henkil6ston suoja tartuntatauteja vastaan.

Siivousta ja hygieniaa varten on laadittu erityiset suunnitelmat yhteistydssa siivouksesta vastaavien

inhouse-yritysten tyontekijdiden kanssa. Pyykkipalvelut on hankittu ostopalveluna.
Yksikon hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot

Katilot Emma Ekblom ja Jennifer Klemets, 06 2312032 / 062132072

3.13 Terveyden- ja sairaanhoito

YKSIKON KUVAUS

Henkilokunta paivittaa saannollisesti ensiapuosaamistaan ja osallistuu elvytyskoulutuksiin seka
simulaatioharjoituksiin organisaation ohjeiden mukaisesti. Lahiesihenkild seuraa, ettd koulutukset
toteutuvat. Yksikdssa elvytysosaaminen on ajankohtaista sekd vastasyntyneiden ettd aikuisten osalta.

Molemmille potilasryhmille on nimetty vastuuhenkilét. Henkildkunnalla on perustiedot palliatiivisesta

hoidosta, ja yksikolla on kirjalliset ohjeet siita, miten toimitaan kuolemantapauksissa.
Elvytysvastaavien nimet ja yhteystiedot
Vastasyntyneiden elvytys: Katilot Anna Stenstrom ja Linda Smedman, puh. 06 2132032 / 06 2132072

Aikuisten elvytys: Katilét Hanna Eloluoma ja Linda von Essen, puh. 06 2132032 / 06 2132072

3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta
YKSIKON KUVAUS

Moniammatillisissa hoitosuunnittelukokouksissa suunnitellaan jatkohoitoa potilaille, jotka tarvitsevat
lisdtukea ennen kotiutusta. Tarvittaessa voidaan ottaa yhteyttd sosiaaliohjaajaan, psykiatriseen
sairaanhoitajaan tai sairaalapappiin joko sairaalajakson aikana tai sen jalkeen. Osastolla on
mahdollisuus kolmannen sektorin tukipalveluihin, kuten Olka-tukipalveluun ja palliatiivisiin
tukihenkildihin sydpayhdistyksen kautta.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Pohjanmaan  hyvinvointialue  toimii  jarjestdmisvastuulleen  kuuluvien  palveluiden osalta
asiakas/potilastietojen rekisterinpitdjana. Hyvinvointialueen/palveluyksikbon tulee varmistaa, ettd

palveluyksikon toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
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asiakastietolain (703/2023) sadannodksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja potilastietojen

kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkildtietojen kasittelya koskevat menettelytavat on kuvattu
Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantdomme ja henkilostolle intrassa,
Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta |10ytyy myos toimintaohjeet henkildstolle, miten
tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti mahdollisen henkilGtietojen

tietoturvaloukkauksen yhteydessa (limoitus tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tyontekijat, opiskelijat ja muut henkildt, jotka kasittelevat organisaation salassa
pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttéa koskevan salassapitositoumuksen.
Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen.
TyoOntekijoilta edellytetaan lisaksi suorittamaan tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Linkki koulutukseen

ja salassapitositoumukseen |8ytyy intrasta: Tietosuoja- ja tietoturva.

Pohjanmaan  hyvinvointialueen  sisdiseen  kayttéon laadittu tietoturvasuunnitelma  [6ytyy

hyvinvointialueen intrasta.
YKSIKON KUVAUS

Kaikki tyontekijat vastaavat potilastietojen kirjaamisesta. Kirjaamisvelvollisuus alkaa, kun
palveluntuottaja on saanut tiedon henkilén hoidon tarpeesta tai kun terveydenhuoltopalvelu on alkanut.

Kirjaukset tulee tehda valittdmasti potilaan asian hoitamisen jalkeen.

Henkildkunta kayttda organisaation tietokoneita ja potilastietojarjestelmaa omilla kayttajatunnuksillaan
ja kirjautumistiedoillaan hyvinvointialueen tietosuunnitelman mukaisesti. Henkiloston osaaminen
varmistetaan saanndllisella koulutuksella (Tietosuojan ABC) seka henkilokohtaisella allekirjoituksella
kaytto- ja salassapitositoumuksesta, joka koskee tietoja ja tietojarjestelmia.

Potilastietojarjestelma Lifecare, joka otetaan kayttoon kevaalla 2025, mahdollistaa sen, ettd voidaan
seurata, kuka on kirjautunut potilaan sahkoiseen potilaskertomukseen. Oikeus potilastietoihin
myonnetaan ammatin ja hoitoyksikdn perusteella. Rakenteista kirjaamista varten on kaytdossa
hoitosuunnitelmapohjat sekd yhteisia kirjauksia Lifecare-jarjestelmassa. Uusi henkildkunta saa
perehdytyksen potilastietojen kirjaamiseen. Opiskelijat kirjaavat yhdessa ohjaajansa kanssa.

Jos potilastietoja Iahetetdan organisaation ulkopuolelle, kdytetdan suojattua sdhkdpostia tai salasanalla

suojattua salattua sahkdpostia.
Potilastietojarjestelmasta tulostetut asiakirjat sailytetaan potilaskansioissa tai havitetaan silppurilla.

Asiakastietojen ja potilastietojen vastuuhenkildiden ja yhteyshenkildiden tietosuojakuvaukset 16ytyvat
hyvinvointialueen verkkosivuilta: Var dataskyddspraxis — Osterbottens valfardsomrade
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Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntéjen

toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynndt ja selvitykset.
Tietotopyynndét on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / C.0, Hietalahdenkatu 2—4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala, Puhelinnumero 06 213 1840, sdhkoposti:

tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Tammikaivontie 4, 1. kerros, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi, Puhelinnumero 040 183 2211, sahkdposti:

tietosuojavastaava@ovph.fi
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4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan vastuut on kuvattu hyvinvointialueen hallintosdanndssa,
toimintasdanndssa ja omavalvontaohjelmassa. Riskienhallintaprosessi ja riskienhallinnan kaytannén
menettelytavat on kuvattu organisaation sisdiseen kayttoon tarkoitetussa Riskienhallinnan kasikirjassa

(intra/aineistopankki).

Riskinhallinta  ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista

asiakas/potilasturvallisuuden kehittdmista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa.

Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteiséssad on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilostd ettd asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehddan sekd yksikkotasolla paivittaisessa tyossa, ettd osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- ettd organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikon esihenkilon vastuulla on maarittaa, mitka

riskit ovat hyvaksyttavia ja mité toimenpiteitad tarvitaan riskien saattamiseksi hyvaksyttavalle tasolle.

Riskiprosessi jaetaan kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin ja muutosriskeihin. Operatiivisia eli
toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti, mutta vahintdan kerran vuodessa yksikdissa tehdaan
jarjestelmallinen riskien arviointi. Toiminnallisten riskien tunnistamiseen on hyvinvointialueella luotu
strukturoitu riskientunnistamislomake (Laatuportti) yksikdiden tueksi. Strategiset riskit dokumentoidaan
syksyisin toimintasuunnitelman laadinnan (Opiferus) yhteydessa. Strategiset riskit ovat riskeja, jotka
voivat uhata tai estaa toimintasuunnitelman toteutumista. Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisaisia
muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla yhteys hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Talldin
riskinarviointi pyritaan tekemaan jo suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen.
Riskienhallintaa tehdaan ensisijaisesti omassa yksikdssa yhdessa henkildston kanssa.

YKSIKON KUVAUS

Hyvinvointialueella johtajien, palveluyksikdiden, vastuuhenkildiden ja I&hiesihenkildiden tehtavana on
antaa suuntaviivoja, jarjestaa itsearviointia ja varmistaa, ettd henkilostolla on riittdva tietoisuus
turvallisuuskysymyksista. Johto, vastuuhenkilot ja esihenkilét vastaavat siitd, ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvat resurssit. Lahiesihenkilét vastaavat siita, etta
henkiléstd saa riittdvan perehdytyksen asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyviin riskeihin.
Lahiesihenkil6illa on ensisijainen vastuu mydnteisen asenteen luomisesta puutteiden ja

turvallisuuskysymysten kasittelyyn.
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Kaikilta hyvinvointialueen tydntekijiltd odotetaan sitoutumista, kykya& oppia virheistd ja hallita
siitymavaiheita, jotta voidaan tarjota laadukkaita ja turvallisia palveluja. Eri ammattiryhmien
asiantuntemusta voidaan hyddyntaa ottamalla henkilostd mukaan turvallisuustilanteiden ja -riskien
arviointiin, itsearviointisuunnitelmien laatimiseen seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

suunnitteluun, toteutukseen ja kehittamiseen.

Keraamalla aktiivisesti tietoa turvallisuuteen vaikuttavista uhkatekijdistd pyritddn tunnistamaan niihin
littyvat riskit ja tarvittavat riskinhallintatoimet, jotta vakavat vaaratilanteet voidaan ehkaista.
Riskienhallinnassa on tarkeaa, etta jokainen toiminta- ja tydyksikko tunnistaa omassa toiminnassaan
esiintyvat riskit, arvioi niiden vakavuuden ja todennakdisyyden seka nimeda vastuuhenkilét ja
tarvittaessa ottaa kayttdéon erilaisia ohjausstrategioita riskien minimoimiseksi.

Yksikéissd on nimetty turvallisuus- ja laatuvastaavat. Mikali ilmenee turvallisuuteen liittyvia
huomautuksia tai kehitysehdotuksia, seka ulkopuolisilla ettd henkildstolld on mahdollisuus tehda asiasta
HaiPro-ilmoitus. llmoitus kasitellddn yksikéssd ja tarvittaessa laajemmassa tydéryhmassa

hyvinvointialueella.

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden

kasittely
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/potilaan

saaman palvelun nakékulmasta.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon |ahtékohta. Ilman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja
potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaistd eikd toteutuneisiin  epakohtiin  puuttua

suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkildkunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita ja tekee
havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvissd asioissa sekad ottaa

asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja

tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:

e Pohjanmaan hyvinvointialuestrategia
e Hallinto- ja toimintasaanto

e Omavalvontaohjelma

e Miten Pohjanmaa voi

e Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja
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e Riskienhallinnan kasikirja

e Hyvinvointialueen  valmiussuunnitelman  yleinen osa, toimialojen- ja  tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikdiden toimintakortit hairittilanteisiin

e Yksikdn turvallisuussivu sisaltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (24/7
yksikot) ja toimintakortit, turvallisuusohjeet

e Tietoturvasuunnitelma

e Valvontasuunnitelma

e Osallisuussuunnitelma

e Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet

e Hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkdkohtaiset laakehoitosuunnitelmat

e LOVe-kasikirja

o Eettiset ohjeet

o Tydsuojelun toimintaohjelma

e Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

e Perehdytysohjelma (osat 1-3)

e Laiteturvallisuusohjeet

e Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet

o Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus

e Ohje asiakkaan tunnistamiseen

YKSIKON KUVAUS

Riskienhallinta kattaa suunnitellun toiminnan, jolle on nimetty vastuuhenkild. Tama henkild vastaa
puutteiden ja tunnistettujen riskien korjaamisesta tai minimoimisesta sek& tapahtumien kirjaamisesta,
analysoinnista, raportoinnista, korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta ja niiden vaikutusten ja

riittdvyyden arvioinnista.

Yksikéssa on tunnistettu ja kartoitettu kolme keskeista riskid. Kaikki riskit ovat kehittyneet suuntaan,

jossa ne ovat kasvaneet, todenndkoistyneet ja niiden seuraukset ovat vakavampia.

Aktiivinen riski on henkiloston kokemus- ja osaamisrakenne. Suuri osa henkildstdsta on valmistunut
viime vuosina, koska aiempaa henkildstda on jaanyt elakkeelle ja vanhempainvapaiden maara on suuri.
Uusi henkiloésté on innokasta oppimaan, mutta ammattitaidon kehittyminen vaatii kaytannon
tydkokemusta. Erityisesti synnytyssalissa tydskentely vaatii laajempaa perehdytysta ja sita, etta
jokaisessa tydvuorossa on eri kokemustason omaavia katiloité — liian monta uutta tydntekijaa ei voi olla
samassa vuorossa. Hyvinvointialueuudistuksen ja rahoituksen vahenemisen myéta syntyneet
taloudelliset realiteetit vaikeuttavat uusien tyontekijdiden riittdvaa perehdytystd synnytyssalitydhon,

koska se vaatii pidemman perehdytysjakson, jolloin henkild ei ole osa mitoitusta. Tama johtaa siihen,
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ettd synnytyssalikokemusta omaavien katildiden saatavuus on erityisesti lomakausina heikko. Pyrimme

kuitenkin jatkamaan perehdytysta siind tahdissa kuin toiminta ja potilasturvallisuus sallivat.

Toinen ajankohtainen riski on suuret taloudelliset haasteet, jotka ovat syntyneet
hyvinvointialueuudistuksen seurauksena. Henkilostoresurssien lisdksi nama haasteet vaikuttavat
perehdytys- ja taydennyskoulutusmahdollisuuksiin. Hankintakiellot ja budjettileikkaukset estavat
laitteiden ajantasaisen uusimisen — laitteet toimivat huonosti, niitéd korjataan tilapaisesti ja uusiminen
tapahtuu vasta, kun tarve on erittdin kiireellinen. Uudet taloudelliset realiteetit kuormittavat seka
lahiesihenkildita ettd hoitohenkilostéa jatkuvalla tasapainoilulla resurssien ja potilasturvallisuuden
valilla. Tama johtaa myds siihen, etta suhteettoman paljon aikaa kuluu akuuttien ongelmien ratkaisuun,
kun taas muut tarkeat mutta ei-kiireelliset asiat siirtyvat.

Kolmas riski on huono sisdilma seka synnytyssalissa (B4) ettd vuodeosastolla (A4). Henkildkunta,
opiskelijat ja potilaat reagoivat sisdilmaan, mik& vaikuttaa yksikdn maineeseen. Sisdilmaongelmat ovat
vakavia ja ovat johtaneet siihen, ettd henkildstd on hakeutunut muihin tydpaikkoihin terveydellisista
syista tai koska eivat halua enaa riskeerata terveyttaan. Kiinteistdssa ilmenee jatkuvasti uusia vaurioita
ja tilat ovat usein poissa kaytosta korjausten vuoksi. Molemmista yksikdista puuttuvat vetokaapit
laakkeiden sekoittamista varten, eika niité voida toteuttaa nykyisissa tiloissa. On kuitenkin ilahduttavaa,
ettd prosessi uusien tilojen remontointiin on kdynnissd ja muutto niihin on ajankohtainen vuoden 2027
alussa. Uusissa tiloissa suunnitellaan ja toteutetaan ratkaisuja turvallisen tydympariston

varmistamiseksi.

Palveluyksikon/yksikon tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden riskienhallintakeinot

Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin
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Henkilostoresurssien puute, riittdva osaaminen

Tarkoituksenmukaiset tilat
Teknisten laitteiden toimintahairiot

Siirtyminen uuteen potilastietojarjestelmaan

Kriittisten tietojarjestelmien toimintahairiot

Tiedonkulku ja tiedonhallinta

Ladkehoito

Saanndllinen ja systemaattinen perehdytys ja
koulutus. Riittdva hoitohenkildstdon mitoitus.
Tyotehtavien organisointi ja henkildstoresurssien
jakaminen synnytyssalin ja vuodeosaston valilla
tarpeen mukaan.

Uusien tilojen suunnittelu ja pian myds remontointi
synnytyssalia ja vuodeosastoa varten. Nykyisten

tilojen ongelmat ja puutteet huomioidaan
suunnittelussa. Siihen asti akuutit ongelmat
raportoidaan ja korjataan. Saanndlliset
turvallisuuskavelyt.

Muuttobudjettiin on haettu maararahoja

vanhentuneiden ja huollon ulkopuolella olevien
laitteiden  uusimiseen. Siihen asti laitteita
huolletaan suunnitelman ja tarpeen mukaan.
Jatkossa tavoitteena on saanndllinen huolto ja
ennakoiva uusiminen, jotta valtetdan jatkuvat
akuutit tilanteet.

Riskina puutteellinen
epaluotettava tilastotieto,
toiminnan laadun seurantaa.
Saanndlliset suunnitellut pdivitykset, joista tiedotetaan

dokumentointi ja
mika  vaikeuttaa

yksikdille ajoissa. Varmuuskopiot ja varajarjestelmat
kriittisille toiminnoille.
Systemaattinen ja toimiva raportointijarjestelma
hoitajien ja yksikoiden valilla. Tarkistuslistojen kaytto.

Tarkka

Kaksoistarkistus

ladkarin madrdysten dokumentointi.

ladkkeiden jaossa.
Ladkehoitosuunnitelman sdanndllinen paivittdminen ja

seuranta.

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkildston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki 741/2023,

30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja sen kayttdon
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liittyvistd asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava 27

§:ssa tarkoitettuun palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaan.

Hyvinvointialueen henkildston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat menettelyohjeet
[6ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti salassapitosdanndsten estamattd Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan

omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai  alihankkijana toimivan henkildn on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle.  Palvelunjarjestdjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
limoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdanndsten estdmatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai iimeisen epakohdan uhkaa
taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista
siten kuin (741/2023) 38 §:ssa saadetaan tai antaa 39 §:ssd sadadetyn maadrayksen epakohdan
poistamiseksi. lImoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn

ilmoituksen seurauksena.
Henkilokunnan kaytdssa olevat sahkdiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma@ (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyéturvallisuusilmoitus, tietosuoja/

tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai epakohtien
uhista).

Edelld mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan niihin
kehittdmis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa sdadettyja henkilostoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia
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Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tyontekijéilla on velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus, jos he
ovat tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat
olosuhteet tai oma kayttdytyminen edellyttdd mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittdmista.
Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon I6ytyvat

Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.
limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkild (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ss& mainittu henkild on tehtavassaan saanut tietdd henkilosta, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkild hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilén
antaessa suostumuksensa otettava yhteyttd hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja henkild on ilmeisen
kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu
sita valttamatta vaatii, ammattihenkilélla on velvollisuus tehda ilmoitus salassapitosaanndsten
estamatta. Ohje ja iimoituslomake sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi 16ytyy hyvinvointialueen
verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-

ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/

limoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011, 42 §)

Jos hyvinvointialueen henkilésté/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai muutoin
saavat tietdd rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai muun
onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosaanndsten estamatta ilmoittaa asiasta alueen
pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki sahkoiseen ilmoituslomakkeeseen

[6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta: limoitukset pelastuslaitokselle.
limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki l1aakinnallista laitteista 719/2021, 35 §)

Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratilanteista, jotka
ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkildén terveyden vaarantumiseen,
on aina tehtava vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki ladkinnallisista laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus
Fimealle on tehtava viipymattd ja se voidaan tehda suoraan sahkdisesti samanaikaisesti HaiPro-
ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan suoraan HaiPron kautta, myds vaaratilanteen
tiedot tallennetaan sahkoisesti jarjestelmaan. Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelmassa 16ytyy

hyvinvointialueen intrasta (laiteturvallisuus).

limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)
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Henkiloston toimintaohjeet henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta rekisterdidyille
[Oytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan myds HaiPro-

jarjestelmaan (tietoturva).
Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)

Ohjeet ilmoitusten tekoon I0ytyvat THL:n verkkosivuilta: Muiden epidemioiden ja vakavien hoitoon
liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)

limoitus vaarinkdytoksistd organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja direktiivi, 2019/1937;
ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Pohjanmaan hyvinvointialueella on sisainen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkaytésten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja linkki
ilmoituskanavalle I8ytyvat hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS

Henkildstd saa jo perehdytysvaiheessa tietoa velvollisuudestaan ilmoittaa epaselvista tilanteista tai
riskeista, jotka voivat johtaa vaaratilanteisiin. Organisaation verkkosivuilla ja intranetissa on selkeaa
kirjallista ohjeistusta siita, miten toimia. Esihenkilon vastuulla on my6s tuoda asia saanndllisesti esiin
yhteisissa tydpaikkakokouksissa. Organisaatiossa kaytetdan HaiPro-ilmoitusjarjestelmaa. HaiPro-
ilmoitus mahdollisesta vaaratilanteesta tai huomautuksesta |8hetetddn sahkopostitse yksikon
I&hiesihenkildlle, joka kasittelee ilmoituksen mahdollisimman nopeasti. limoituksen sisalldsta ja
luonteesta riippuen se kasitelldadn yksikdsséd ja tarvittaessa myds organisaation laajemmissa

tyéryhmissa.

Yksikot tekevat vuosittain oman riskinarviointinsa, jonka yhteydessa laaditaan toimenpide-ehdotuksia.
Sisdisia auditointeja tehdddn vuosittain, ja auditointiraportit mahdollisine parannus- tai
muutosehdotuksineen tallennetaan Laatuporttiin. Sekad siséisia ettd ulkoisia auditointeja tehdaan
saanndllisesti. Auditoinneista laaditaan myds raportteja, joihin sisdltyy mahdollisia toimenpide-

ehdotuksia.

Intranetin helposti saavutettavan tiedon avulla henkiléstdéa informoidaan ilmoitusvelvollisuuksista ja -
oikeuksista seka niiden kayttdtavoista. Tarvittaessa henkilokunta voi ottaa yhteyttd valvontayksikkdon
saadakseen lisdapua. Henkilot/potilaat/omaiset voivat tehdd HaiPro-ilmoituksen sahkoisesti
verkkosivujen tai intranetin kautta. Tapahtumien kasittelyyn kuuluu myds tilanteiden |&pikaynti
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Mikali tapahtuu vakava haittatapahtuma,

josta voi seurata korvausvastuu, asiakkaalle tai omaisille annetaan ohjeet korvauksen hakemiseksi.
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4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat
Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta
Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai lahelta

piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen verkkolomakkeella

Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

lImoituslomake 6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-

yvhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus

Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus

Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystydkumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta ulkoisen
palveluntuottajan/yhteistydkumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen verkkolomakkeella.
limoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka laatujohtajalle, jonka jalkeen
ilmoitus kasitelldaan vastuussa olevien ihmisten kanssa. Tarvittaessa myds valvonta osallistuu

vaaratapahtuman tai epakohdan selvittelyyn.

limoituslomake [6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-

yvhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehda omassa toiminnassaan
tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus.

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat
toimenpiteet
YKSIKON KUVAUS

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavat epaselvyydet, vahingot, vaaratilanteet sekd muut
toiminnassa esiintyvat puutteet ja epakohdat, mukaan lukien niihin liittyvat uhkatekijat, kasitellaan
yksikdssa valittomasti niiden ilmetessa. Tarvittavat korjaavat toimenpiteet tai muutokset toimintaan

toteutetaan. Asiasta tiedotetaan osastokokouksessa ja/tai sahkopostitse.

Jos osastolla tapahtuu kriittinen tilanne, pyritadn jarjestamaan purkukeskustelu (debriefing)
mahdollisimman pian. Osallistumaan voivat kaikki asianosaiset, ja tilanteen mukaan voidaan kutsua
kriisitydntekijoitéa. Tapahtumien kulku kdydaan lapi ja jokainen saa kertoa oman nakemyksensa. Samalla
voi tarkentaa omia havaintojaan ja esittda kysymyksia, jos jokin on epaselvaa. Purkukeskusteluun voi
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tilanteesta riippuen osallistua vain yksikon henkildkuntaa tai mydés muiden osastojen edustajia,

erityisesti lastenosastolta ja leikkausosastolta.

Tarkoituksena ei ole etsia syyllisia, vaan oppia tapahtuneesta. Opit nostetaan esiin yksikdssa yleisella
tasolla, jotta muu henkildkunta saa muistutuksen hoitokdytanndista tai tietoa kehitetyista
toimintatavoista ja voi toimia jatkossa tavalla, joka ehkdisee vastaavia tilanteita. Vakavien
vaaratilanteiden kasittelyssé noudatetaan talon ohjeistusta (saatavilla intranetissa).

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikbn =~ omavalvonnan  seurannassa  havaitut  palveluiden laadun ja
asiakas/potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittdmistarpeet, ja niitd koskevat korjaavat
toimenpiteet kirjataan omavalvonnan kehittdmissuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan myds kuka
vastaa mistdkin  kehittdmistoimenpiteestd ja milld aikataululla toimenpide toteutetaan.

Kehittdmissuunnitelma I6ytyy omavalvontasuunnitelman liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia, ja naiden alihankkijoita
jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestadjana ja tilaajana
varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien hyvaksyntaprosessissa tai
suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta
palveluntuottaja tayttda tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka asetetut sisaltd-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, ettd palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja
tayttaa palvelulupauksensa ja ettd asiakkailta ja henkildkunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajan
toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myds turvallisuusosaamisen
varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan toteuttamaa omavalvontaa.
Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat ohjeet l6ytyvat hyvinvointialueen
intrasta.

YKSIKON KUVAUS

Omavalvontavaatimuksissa ja ostopalvelusopimuksissa tulee sisallyttaa saannodllinen seuranta ja
raportointi palvelun/hoidon laadusta, asiakaspalautteesta, asiakasturvallisuudesta, ty6turvallisuudesta,
tydhyvinvoinnista, tydolosuhteista sekad henkildston riittdvyydestd. Hyvinvointialue on valinnut
ostopalvelu- ja alihankkijatuottajat organisaatiolle. Mikali iimenee epakohtia, yksikkd ottaa yhteyttd

kyseiseen tahoon, esittaa asian ja he reagoivat siihen omalta osaltaan.



o .
Osterbottens valfardsomrade
l Pohjanmaan hyvinvointialue

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden jatkuvuutta
koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan ettd hankkiessaan palveluja toiselta
palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan myos
mahdollisissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus hyvinvointialueiden
varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairidtilanteisiin  308/2023; pelastuslaki 379/2011;
valmiuslaki 1552/2011).

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa varautumisesta
ja valmiussuunnittelusta (hallintosaanto, § 104). Tulosalueen vastuuhenkildon tehtavana on kehittaa
vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistydossa toimialajohtajan ja resurssijohtajien kanssa
(hallintosdantd § 43). Siihen kuuluu myds varautuminen ja valmiussuunnittelu, joten tulosalueen
vastuuhenkil®, toimialajohtajansa ja resurssijohtajansa ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa
valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat kuitenkin siirtda niille maarattya toimivaltaa ja niille
kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen toimijoille. Tama koskee myo6s varautumiseen liittyvia tehtavia
mutta silla edellytyksella, ettd ne, joille naitd tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen
siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion pohjalta
hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja toimintatapamallit palveluiden
jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu
valmiussuunnitelman yleisestd osasta, toimialojen- ja tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka
litdnnaissuunnitelmista, joita ovat muun muassa suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma,
joditablettien varautumissuunnitelma sateilyonnettomuuksien ja laskeuman varalta sekd alueellisten
vaestdn  siirtojen  evakuointisuunnitelma.  Valmiussuunnittelua  taydentavat tulosyksikdiden

turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairidtilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu sisaltaa
yksikdn turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikét, joilla on siihen
lakisdateinen velvollisuus), kiinteistdn pelastussuunnitelman (kiinteistdn omistaja laatii), toimintakortit ja
muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikdissd ei ole erikseen pelastussuunnitelmaa.
Pelastusturvallisuus on osa yksikdn turvallisuussuunnitelmaa. Turvallisuussivun tiedot paivitetaan aina,
kun toiminnassal/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tyontekijat osallistuvat vahintdan joka 5. vuosi turvallisuuspéivad -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat yksikon

esihenkild ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkil6t.

YKSIKON KUVAUS
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Yksikbssd on nimetty laatu- ja turvallisuusvastaavat. Heidan tehtdvandan on vyhteistydssa
osastonhoitajan ja turvallisuusyksikon kanssa toteuttaa vuosittaiset turvallisuuskavelyt yksikdssa. Koko
henkilostd on velvollinen osallistumaan turvallisuuskavelyihin, mukaan lukien uudet tyodntekijat ja
sijaiset. Hyvinvointialue tarjoaa turvallisuuskoulutusta, kuten turvallisuuspaiviad (jotka tulee suorittaa
viiden vuoden valein) henkildstolle. Turvallisuuskouluttajia voidaan kutsua myds yksikén kokouksiin.
Osallistuminen turvallisuuspaiviin tapahtuu koulutuskalenterin kautta, mikd mahdollistaa osallistumisen

seurannan.

Sandvikenin sairaalakiinteiston turvallisuus- ja pelastussuunnitelma on laadittu lokakuussa 2023
turvallisuusyksikon toimesta. Synnytyssalilla B4 ja synnytys- ja naistentautien osastolla A4 on omat
turvallisuussuunnitelmat ja evakuointisuunnitelmat. Suunnitelmat paivitetdan vuosittain tai jos yksikdssa
tai sen toiminnassa tapahtuu muutoksia. Suunnitelmat on viimeksi paivitetty tammikuussa 2025 ja ne
I6ytyvat seka yksikdn turvallisuussivuilta Laatuportista ettéa paperiversiona keltaisesta valmiuskansiosta.
Synnytyssalilla B4 kansio sailytetdan henkildkunnan kahvihuoneessa ja osastolla A4 kansliassa.
Jokaisen yksikossa tyOskentelevan tulee perehtya naihin asiakirjoihin, ja keltaisissa kansioissa on
kuittauslista tata varten.

Palveluyksikdén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi

Madeleine Isuls, avdelningsskotare, 040 4828573

Enhetens kvalitets- och sikerhetskontaktpersoner:

Anette Soderqvist, bitrdadande avdelningsskotare, 040 5097951
Jaana Ekebohm, bitrddande avdelningsskoétare, 040 5419180

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi
Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeistd raportoidaan saanndllisesti

hyvinvointialueen johtoryhmille seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jaostolle ja hallitukselle.

Riskienhallinnan politiikan mukaisesti tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua riskienhallinnan eri keinoin.
Myds paatdksenteossa on huomioitava ennakkovaikutusten arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien

kehittymista on aktiivisesti seurattava.
YKSIKON KUVAUS

Riskinarviointi tehddan ennen kuin yksikdssa paatetaan merkittavistd muutoksista. Riskiarviointi otetaan

huomioon myods toiminnan suunnittelussa ja seurannassa. Opiferus-ohjelman
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toimenpidesuunnitelmassa on oma osionsa, jossa yksikkd on nostanut esiin keskeiset riskit ja niiden

hallinnan. Naita riskeja kaydaan lapi ja paivitetdan vuosittain seka aina tarvittaessa.

Henkildston riskienhallintaosaaminen varmistetaan tydpaikkaperehdytyksella, jatkuvalla
taydennyskoulutuksella seka yksildtasolla erityisella seurantakoulutuksella. HaiPro-raportteja kaytetaan
paaasiallisena kanavana riskien, vakavien tapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden seurantaan. Yksikko
kaynnistaa itse selvityksia tarpeen mukaan. Raportointi toimitetaan tarvittaessa eteenpain ylemmalle
johdolle.

Vakavat onnettomuudet ja 1aakinnallisten laitteiden puutteet raportoidaan organisaation laatu- ja

valvontayksikolle seka ohjeistuksen mukaisesti Valviralle.

5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon/yksikon  vastuuhenkildlla, ja sen  henkildstollda on  velvollisuus  toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja saanndllisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikké tekee korjaavat toimenpiteet asian
kuntoon saattamiseksi.

Palveluyksikkd (tulosalue) laatii omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toteutumisesta, ja sen
edellyttdmistd korjaavista toimenpiteistd omavalvonnan seurantaraportin neljan kuukauden valein
(ajanjaksot  1.1-31.4, 1.5-31.8, 1.9-31.12). Seurantaraportti julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla: Omavalvonta seka palveluyksikdssa omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Palveluyksikkdon (eli kyseiseen tulosalueeseen) kuuluvat toimintayksikot arvioivat ja seuraavat yksikon
omavalvonnan toteutumista ja laativat neljan kuukauden valein seurannassa havaittujen korjaus- ja
kehittamistarpeiden mukaan paivitettavan omavalvonnan kehittamissuunnitelman.

Kehittdmissuunnitelma I8ytyy toimintayksikon laatiman omavalvontasuunnitelman liitteesta.
YKSIKON KUVAUS

Omavalvonnan seurannasta ja omavalvontasuunnitelman toteuttamisesta vastaa yksikon
osastonhoitaja. Seurannassa havaitut puutteet dokumentoidaan. Mahdolliset toimenpiteet puutteiden
vuoksi kirjataan ja kasitellddn henkildstdn kanssa, ja samalla vastuuhenkil6t laativat toimenpiteille

aikataulun. Raportointi tapahtuu saanndllisesti vuosikellon mukaisesti.

6. Omavalvontasuunnitelman laatimisen ja hyvaksymisen

tehtavat
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Omavalvontasuunnitelma ar laadittu/paivitetty, versio numero
27.6.2025, versio 1.0

Vastuuhenkil6iden allekirjoitus ja hyvaksynta
Jennica Koopikka, ylilaakari, 27.6.2025

Madeleine Isuls, osastonhoitaja, 27.6.2025

Anette Soderqvist, apulaisosastonhoitaja, 27.6.2025

Jaana Ekebohm, apulaisosastonhoitaja, 27.6.2025



o
"4

LITTEET

Osterbottens valfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Liite 1. Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Toiminta- ja tulosyksikkdtasolla omavalvonnan toteutumisen seurantaa ja arviointia tehdaan
omavalvonnan kehittdmissuunnitelman pohjalta.

Suunnitelma paivitetdan vahintaan neljan kuukauden valein (1.1-31.4, 1.5-31.8 ja 1.9-31.12), ja aina
kun kehittdmistarpeita ja korjaavia toimenpiteita iimenee.

Paivitetty
27.6.2025

Toimintayksikdn/tulosyksikon yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Kehityskohde/Korjaava
toimenpide

Uudet tilat synnytyssalille ja
vuodeosastolle

Paasy laakkeiden sailytystilaan,
ladkkeiden kulutuksen seuranta

Liite 2. Omavalvonnan toteutumisen seurantaraportti

Laakehoitosuunnitelma

Turvaussuunnitelma

Selvitys poistumisturvallisuudesta

Tavoite

Tarkoituksenmukaiset, turvalliset
ja terveelliset tilat henkilokunnalle
ja potilaille.

Toimiva valvonta ja oikea paasy
laakkeiden sailytystilaan seka
kriittisten 1adkkeiden kulutuksen
seuranta vaarinkaytésten
estamiseksi.

Aikataulu/Vastuujako/Tilann
e

Arkkitehdin valinta: joulukuu 2024
Suunnittelu: joulukuu 2024 —
Budjetointi: Yksikon budijetti
toimitettu 11.6.2025
Rakennusurakoitsijan valinta:
25.6.2026

Remontti: elokuu 2025 —

Muutto: tammikuu 2027

Yksikosta suunnitteluun osallistuvat
paaasiassa Anette Soderqyvist,
Jaana Ekebohm, Madeleine Isuls,
Jennica Koopikka ja Marika Smeds.
Muut osallistuvat vastuualueensa
mukaan.

Toimiva kameravalvonta laakkeiden

sailytystilassa  A4:lla, Tekninen
yksikko 7.5.2025
Kehitystoimenpiteiden toteutus

kulutuksen seurannassa: 2.6.2025
Laakesuunnitelman paivitys:
|adkevastuuhenkilot kesalla 2025
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