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1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot
Palvelutuottaja

Pohjanmaan hyvinvointialue, Y- tunnus: 3221324-6
Osoite: Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Kirjaamo: kirlaamo@ovph.fi

Sosiaalihuollon kirjaamo: sosiaalihuolto.kirjaamo@ovph.fi

Sahkopostit muotoa: etunimi.sukunimi@ovph.fi

Toimialan nimi
Kuntoutus ja psykososiaaliset palvelut

Toimialajohtajan nimi
Kosti Hyvarinen

Puhelinnumero
040 6204823

Palveluyksikon nimi
Paiva- ja tyotoiminta Majakka, yksikkonumero 228204

Palvelumuoto
Kehitysvammaisten Paiva- ja tyotoiminta

Osoite
Telluksentie 4, 65200 Vaasa

Puhelinnumero
Palveluesimies Katja Suoste 040 7647838

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkil6(t) ja yhteystiedot

Palveluesimies Katja Suoste 040 7647838
Palveluvastaava Saara Kinnunen 040 8369365

Tulosyksikon/toimintayksikon tiedot

Majakka ohjaajat: 0400 668 688, 040 829 0024, 040 169 5562, 050 559 7544, 040 729 1772
Nuorisoryhma Nuotta: 040 152 4091

Autoryhma: 040 176 4353

Avo- ja tuettu tyo, sosiaaliohjaajat: 040 836 9365, 040 835 3565, 040 356 4209

1.2 Alihankintana ostetut palvelut
Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia



palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021, 10 §).

Alihankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palvelutuottaja

Laitoshuolto, siivous TeeseBotnia Oy

Kiinteistohuolto TeeSe Botnia, Vaasan kaupungin talotoimi

Roskahuolto Lassila & Tikanoja

Vartiointi NYQS / Securitas

Asiakkaiden kuljetuspalvelut Invataksi Niemi, Kairatien taksi, Yksityiset
taksiyrittajat

Kaytavamattojen huolto Provina

Ruokahuolto TeeSe Botnia, keskussairaalan keittio

1.3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS
ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET:

Palvelukeskus Majakka tarjoaa aikuisille erityista tukea tarvitseville asiakkaille mielekasta ja
virikkeellista asiakkaan elamaa aktivoivaa paiva- ja tydtoimintaa yksilollisesti kehitystason
mukaan. Yksikko on kaksikielinen.

Tarkoituksena on mahdollistaa osallistumisen ja onnistumisen kokemuksien lisaksi ty6- ja
avotyotoiminnan opetusta ja ohjausta.

Ryhmamuotoisessa tyotoiminnassa Majakassa tyoskennelldaan ryhmissa yhden ohjaajan
ohjauksessa.

Toiminta on virikkeellista, osallistavaa ja kuntoutuksellista, jokapaivaisten taitojen harjoittelua
asiakkaan toimintakyvyn mukaan. Toimimme asiakasta kunnioittavalla otteella, kiireettomasti ja
asiakkaiden tarve lahtokohtana, huomioiden asiakkaan itsemaaraamisoikeuden. Puhetta
korvaavat kommunikaatiomenetelmat, aistiviestinta, elamyksellisyys ja strukturoitu
paivajarjestys ovat toiminnassamme keskeisia elementteja. Toiminnan ohella asiakkaiden hyva
huolenpito ja osallisuuden tukeminen raamittavat toimintaamme.Paiva- ja tyétoiminnassa
asiakkaiden itsemaaraamisoikeus on keskiossg, ja heidan oikeuttaan yksildlliseen ja
kunnioittavaan kohteluun painotetaan. Tyotoiminnassa tarjotaan asiakkaillemme mahdollisuus
osallistua omilla taidoilla mielekk&aseen ja sosiaalistavaan kodin ulkopuoliseen toimintaan.

Yksilollisessa tyotoiminnassa, avotyossa, ulkopuolisella tydtoimintapaikalla asiakas tekee omia
raataloityja tehtaviaan tyotoimintapaikan tarpeen mukaisesti sosiaaliohjaajan tuella. Tuetussa



tyossa asiakas on tyosuhteessa ja saa tuekseen avo- ja tuetun tyon sosiaaliohjaajan.

Paiva- ja tyotoiminta Majakka kuuluu Pohjanmaan hyvinvointialueen Kuntoutus ja
psykososiaaliset palvelut toimialaan ja olemme osa asuminen ja paivaaikainen toiminta
vammaispalvelut -tulosaluetta.

Majakassa sitoudutaan koko hyvinvointialueen yhteisiin arvoihin:
Ihmiselta ihmiselle

Eteenpain katsova ja vastuullinen

Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen

Miksi tavoitteemme on tarkea:

1. Asiakkaiden tarpeet

2. Ammattietiikka

3. Ihmisarvon ja osallisuuden korostaminen
4. Lainsaadanto

5. YK:n vammaisten oikeuksien sopimus

6. Eriarvoisuuden vahentaminen

Paiva- ja tyotoiminnassa tarjotaan monipuolista toimintaa ammattiosaamiseen, kehitysvamma-
alan ja erityisryhmia koskevaan tietoon pohjautuen. Toiminnassa huomioidaan ikaryhmaa
vastaava normaali arki ja asiakkaiden henkil6kohtaiset mielenkiinnon kohteet.

Asiakkaan olemassa olevat voimavarat pyritdan ottamaan kayttoon ja niita pyritaan yllapitamaan,
jotta asiakas saisi kokea osallistumisen lisdaksi onnistumisen kokemuksia.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta sdadetyn lain (741/2023, 27 §, myohemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikkojen tulee
laatia paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa varten sahkoisen
omavalvontasuunnitelman.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla
ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsdddanto, esim. terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti.
Valvontalain luvun 3 tullessa voimaan 1.1.28 alkaen organisaation nykyiset tulosalueet tulevat
vastaamaan rekisterdintiteknisesti palveluyksikkoja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa
kaikki palveluntuottajan palveluyksikdssa, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Valviran maaraykseen 1/24
(Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkdja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja tukee kaytannon tasolla
palveluyksikkdja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen
eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikkd vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtenaiselle


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504

omavalvontasuunnitelman lomakepohjalle.
2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkilo(t) ja yhteystiedot

Katja Suoste, palveluesimies, 0407647838

Saara Kinnunen, palveluvastaava 04083639365

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkilo(t) ja yhteystiedot
Katja Suoste, palveluesimies, 0407647838

YKSIKON KUVAUS

Majakan palveluesimies ja palveluvastaava ovat vastuussa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta ja paivittamisesta yhteistydssa henkiloston kanssa.
Omavalvontasuunnitelman 2025 ovat laatineet palveluesimies ja palveluvastaava.
Yksikon asiakkaat eivat ole olleet mukana suunnitelman laatimisessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
etta koko palveluyksikon henkildstd on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksestg, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikon henkiloston paivittdista kaytannon tyota ja toimintaa.

YKSIKON KUVAUS

Majakan omavalvontaa toteutetaan mm. seuraavien suunnitelmien, ohjeistuksien ja arviointien
kautta:

- omavalvontasuunnitelma

- laakehoitosuunnitelma

- turvallisuussuunnitelma + turvallisuussivut Laatuportissa

- elintarvikehygienian omavalvonta

- riskienarviointi

- laatujarjestelma SHQS

- Pohjanmaan hyvinvointialueen laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

- Pohjanmaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelma

- hygieniaohjeistus

- HaiPro/-jarjestelm4, jonka kautta henkilokunta ilmoittaa potilas-/
asiakasturvallisuusilmoitukset, tyéturvallisuusilmoitukset, tietosuoja-/tietoturvailmoitukset
- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Ohje rajoittamistoimenpiteiden kaytosta

Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Kaikkia yksikdn suunnitelmia pdivitetadn saanndllisesti. Esihenkild ilmoittaa, kun suunnitelmat
ovat valmiit, jolloin henkilokunta tietaa kayda ne lapi.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja aina, kun toiminnassa tai



ohjeistuksissa tehddan muutoksia tai kehittamistoimenpiteitd (esim. havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella) seka silloin, kun
vastuuhenkilo vaihtuu. Ajan tasalla oleva, Valviran pohjalle tehty omavalvontasuunnitelma
pidetaan julkisesti esilld yksikdssa (sisaankaynnin ilmoitustaululla) sekd Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla (omavalvonta) siten, ettd asiakkaat, omaiset, tilaajat ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa siihen tutustua.
Esihenkil6 huolehtii siita, etta paivitetty versio I0ytyy yksikon infokansiosta ja etta se julkaistaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Laatujarjestelman itsearvioinnit, sisaiset auditoinnit ja yllapitoauditointi tehdaan vuosittain ja
sertifikaatin uusinta kolmen vuoden vélein.

Turvallisuuskavely tehdaan henkilokunnan kanssa kerran vuodessa ja aina uusien tyontekijoiden/
opiskelijoiden tullessa taloon. Asukkaiden kanssa jarjestetaan poistumisturvallisuusharjoitus
kerran vuodessa.

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on mydnnetty tammikuussa 2024 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnasta ja se on voimassa 26.01.2026 saakka. Sertifikaatin on
myontanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon laadunarviointi-, sertifiointi- ja
koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy nykyinen Aurevia Oy. Hyvinvointialueella kdytdssa oleva
SHQS (Social and Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja terveydenhuollon
kayttoon suunniteltu johtamisen ja kehittamisen tyokalu, jonka onnistuneesta toteuttamisesta
organisaatio saa tunnustuksena sertifikaatin.

YKSIKON KUVAUS

Pohjanmaan hyvinvointialueella kdytetdan Sosiaali- ja terveyspalveluiden laatuohjelmaa (SHQS)
laatujarjestelman viitekehyksena. Itsearvioinnit, sisdiset auditoinnit ja yllapitoauditointi tehdaan
vuosittain ja sertifikaatin uusinta kolmen vuoden valein.

Majakassa palveluiden laatua ohjaavat hyvinvointialueen maarittelemat laatukriteerit seka
yksikdn oma omavalvontasuunnitelma. Palvelun laatua arvioidaan sdanndllisesti
itsearvioinneilla, auditoinneilla, HaiPro-ilmoitusten avulla seka asiakas- ja omaispalautteiden
pohjalta. Kaytossa olevia laadunhallinnan mittareita ovat mm. vaaratapahtumien maara,
asiakastyytyvaisyys, henkiloston koulutustaso. Laatutyd on osa yksikon arkea, ja laatu- ja
turvallisuusasiat kasitellaan tiimipalavereissa vahintaan joka toinen kuukausi.

Palvelu toteutetaan asiakaslahtoisesti ja yhdenvertaisesti, huomioiden yksildlliset tarpeet ja
voimassa oleva lainsdaadantd. Vammaispalvelulain velvoitteet otetaan huomioon palveluiden
suunnittelussa ja toteutuksessa. Henkildsto perehdytetdan naihin saddoksiin osana perehdytysta
ja taydennyskoulutusta. Yhdenvertaisuutta arvioidaan asiakaspalautteiden ja tyontekijoiden
havaintojen pohjalta.



Asiakasturvallisuus tarkoittaa, ettei asiakkaan fyysinen, psyykkinen tai sosiaalinen turvallisuus
vaarannu. Majakassa tama varmistetaan turvallisilla tiloilla, asianmukaisilla valineilla,
ajantasaisilla suunnitelmilla (turvallisuus-, ladkehoito- ja omavalvontasuunnitelma) seka
toimivalla tiedonkululla. Vaaratilanteiden ennaltaehkaisyyn panostetaan tyopaikkaselvitysten,
riskiarviointien, vuosittaisten turvakavelyjen ja turvallisuuskoulutusten avulla. Havaitut
poikkeamat kirjataan HaiPro-jarjestelmaan ja asiakastietojarjestelmaan.

Toiminnassa pyritdan ennakoimaan mahdolliset riski-, Iahelta piti- ja vakivaltatilanteet.
Turvakavely suoritetaan vuosittain, jonka jarjestamisesta vastuussa ovat laatu- ja
turvallisuusyhdyshenkilot. Saanndlliset tydterveyshuollon suorittamat tyopaikkakaynnit, jossa
arvioidaan seka asiakkaille etta tyontekijoille turvalliset fyysiset tydoskentelytavat ja —tilat.
Ymparistoosaston terveysvalvonnan suorittamat valvontasuunnitelman mukaiset tarkastukset ja
raportit. Riskiarviointi tehdaan vuosittain.

Suurella osalla henkilokunnasta on viiden vuoden valein kaytava turvallisuuskoulutus seka
kolmen vuoden valein paivitettava EA-koulutus kdytyna. Enemmisto on kaynyt AVEKKI-
koulutuksen, joka vastaa vaaratilanteiden kasittelyyn ja niiden ennakoimiseen. AVEKKI-
koulutuksen paivitys on ajankohtainen ja osalta henkilokunnasta koulutus puuttuu.
Organisaatiossa on kaynnistynyt koulutuskokonaisuus.

Majakassa vaalitaan avointa ilmapiiria, jossa henkilosto, asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esiin
laatuun ja turvallisuuteen liittyvia havaintoja. Henkilost6a rohkaistaan osallistumaan
kehittamiseen ja turvallisuusasioiden kasittelyyn tiimipalavereissa ja yhteisissa keskusteluissa.

Tiedonkulku: sisdisesti tyoyhteison ohjaajien palaverit, tiimipalaverit, iimoitustaulu,
ryhmasahkopostit, teams- verkkokansiot ja puhelimitse. Palvelualuetasolla
asiakastietojarjestelman kautta ja koko hyvinvointialueen tasolla intranet ja sahkopostin kautta
tuleva ohjeistus.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja
turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallinto- ja toimintasaanndssa,
omavalvontaohjelmassa seka kaytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirjassa.

YKSIKON KUVAUS

Majakan esihenkilon vastuulla on mm.

paivittaa vuosittain riskienarviointi ja raportoida ylemmalle tasolle siten, etta tarvittaviin
toimenpiteisiin suunnitelman mukaisesti ryhdytaan

huolehtia, ettd tydomenetelmat ja -valineet ovat turvallisia ja ettd tyohonopastus/perehdytys on
jarjestetty
+ valvoa, etta henkilokunta noudattaa ohjeita ja suojautuu asianmukaisesti

tiedottaa tyohon ja tydymparistoon liittyvistd muutoksista ja Haipron kautta tulevista
potilasturvallisuus-/tydturvallisuusilmoituksista ja toimenpiteista

Majakan tyontekijoiden vastuulla on mm.
« osallistua tyon ja tydympariston riskien arviointiin
ilmoittaa valittomasti havaitsemistaan vaaroista, puutteista ja vioista ja poistaa ne, jos



mahdollista
noudattaa tyoturvallisuuslakia, annettuja ohjeita ja maarayksia (mm. koneet, laitteet,
kemikaalien kasittely) seka suojautua oikein.
toimia niin, ettei tyosta aiheudu vaaraa itselle eika muille tyontekijoille.
+ osallistua yksikdn yhteistoiminnan kehittamiseen
+ huolehtia omasta tyohyvinvoinnista osana yksikon tyohyvinvointia
valtettava muihin tyontekijoihin kohdistuvaa hairintaa ja muuta epéaasiallista kohtelua

Majakassa tyontekijoilla on erilaisia vastuualueita. Vastuualueet paivitetaan vuosittain/
tarvittaessa ja ne |0ytyvat yksikon teamsista.

3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista sdadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) sddnnoksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja
sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta
kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 12 §, 3 mom. (612/2021).

3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

Tiedot Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluihin ja hoitoon paasysta seka hoidon saatavuuden
odotusajoista loytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Etusivu/Nain toimimme/
Asiakkaan ja potilaan oikeudet/ Hoitoon paasy ja Hoidon saatavuus-odotusajat

Hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Hoitoon paasyn ajantasaiset
madaradajat |0ytyvat Sosiaali- ja terveysministerion sivuilta: Hoitoon paasy (hoitotakuu).
Sosiaalihuollon palveluiden toteuttamisesta, ja niihin liittyvista kasittelyajoista ja maaraajoista
sdddetdan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Liséatietoja sosiaalipalveluiden saatavuudesta on
luettavissa Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuilta: https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-
saatavuus

Hoidon jarjestaminen, mikali enimmaismaaraajat ylittyvat

Jos Pohjanmaan hyvinvointialue ei pysty hoitamaan potilasta saddetyssa enimmaisajassa, sen
on jarjestettava potilaalle mahdollisuus paasta hoitoon muualle, joko toiselle hyvinvointialueelle,
ostopalveluihin tai annettava palveluseteli. Potilaalle ei aiheudu tasta ylimaaraisia kuluja, vaan
han maksaa hoidosta hyvinvointialueen asiakasmaksun. Potilaalla on oikeus kieltaytya hoidosta
muussa yksikossa ja han voi jaada odottamaan hoitoa valitsemaansa yksikkoon. Jos
hyvinvointialue ei voi jarjestaa hoitoa sdadetyssa enimmaisajassa Suomessa, sen on annettava
potilaan pyynndsta ennakkolupa hakeutua hyvinvointialueen kustannuksella hoitoon EU- tai ETA-
maahan taikka Sveitsiin. (STM: Hoitoon paasy (hoitotakuu)

YKSIKON KUVAUS

Hyvinvointialueen on aloitettava vammaisen henkilon palvelutarpeen selvittaminen viimeistaan
seitsemantena arkipdivana yhteydenotosta. Palvelutarpeen selvittaminen edellyttas, etta
sosiaalihuollon viranomainen tapaa asiakkaan henkilokohtaisesti ja tekee yleensa kotikaynnin.
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Palvelusuunnitelma on laadittava viivytyksetta ja palveluja koskevat paatokset on tehtava
viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa niita koskevan hakemuksen tekemisesta.

Hyvinvointialue myontaa sosiaalipalveluja asiakkaille yksilollisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Arviointi perustuu asiakkaan omaan ndkemykseen seka yhden tai useamman
asiantuntijan arvioon. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittomasti.

Kiireellisissa tapauksissa sosiaalipalveluja on jarjestettava myos hyvinvointialueella tilapaisesti
oleskeleville. Myos pidempiaikaisesti tyon, opiskelun tai vastaavan syyn vuoksi alueella
oleskeleva voi hakea sosiaalipalveluja.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
viivytysta. Tata tarkempia maaraaikoja on saadetty

+ ikaihmisten palvelujen tarpeen arvioinnille

« vammaisten henkildiden palvelutarpeen selvittamiselle

+ erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnille

+ lastensuojelun tarpeen arvioinnille ja selvityksen tekemiselle

+ toimeentulotukipaatoksen tekemiselle ja toimeentulotukiasiakkaan keskustelulle

3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi

YKSIKON KUVAUS

Majakan palveluihin hakeudutaan vammaispalveluiden sosiaalityon tai aikuissosiaalityon kautta.
Asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja hanen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajan kanssa. Kaikilla Majakan asiakkailla on nimetty oma sosiaalitydntekija
vammaispalvelun sosiaalitydssa.

Majakan asiakkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saannollisesti palvelusuunnitelman
paivittamisen yhteydessa tai tarpeen vaatiessa/asiakkaan tilan muuttuessa. Arvioinnin
lahtokohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Arviointi
perustuu paivittain arjessa tehtyihin havaintoihin seka asiakkaan ja tyontekijoiden arvioihin ja
nakemykseen. Jokaisen asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan sdanndllisesti ja mietitaan
yhteistyossa asiakkaan ja henkiloston kanssa asukasta tukevia ratkaisuja. Majakan asiakkailla
on Majakassa nimetyt omaohjaajat.

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus

YKSIKON KUVAUS

Jokaisella asiakkaalla tulee olla voimassa oleva palvelusuunnitelma seka yksikkokohtainen
toteuttamissuunnitelma.

Palvelusuunnitelman tavoitteena on varmistaa, etta asiakas saa hanen yksilollisiin tarpeisiinsa ja
voimavaroihinsa soveltuvat palvelut. Suunnitelmassa kuvataan asiakkaan toimintakyky,
elamantilanne ja palvelutarpeet riittdvan tarkasti, jotta voidaan maaritella palvelujen sisalto,
jarjestamistapa ja maara.

Palvelusuunnitelman laatii vammaispalvelujen sosiaalityd (sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja),
ja se paivitetaan tarvittaessa — kuitenkin vahintaan kolmen vuoden valein. Suunnitelmaan
kirjatuista palveluista tehdaan kirjalliset paatokset, joiden perusteella palvelun toteutus siirtyy
palvelutasolle, eli sosiaalipalvelua toteuttavalle yksikolle.



Palvelusuunnitelman lisdksi asiakkaalle tehdaan yksikkokohtainen toteuttamissuunnitelma.
Toteuttamissuunnitelma taydentaa palvelusuunnitelmaa ja ohjaa konkreettisesti asiakkaalle
annettavan palvelun toteutusta. Suunnitelmaan kirjataan palvelun tavoitteet ja yksityiskohdat sen
toteuttamisesta.

Majakassa toteuttamissuunnitelman laatii ja paivittaa asiakkaan omaohjaaja yhteistydssa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa. Toteuttamissuunnitelma laaditaan
vuosittain ja paivitetdan vahintaan puolen vuoden vélein tai asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Majakassa arvioidaan jatkuvasti asiakkaiden toimintakykya ja muutoksista keskustellaan
omaisten tai muiden lahihenkildiden kanssa. Huomiot kirjataan asiakaskertomusmerkintdihin,
joita tehdaan asiakastietojarjestelmaan.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset
tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa toteutettaessa.
Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse tuottamia palveluita,
etta hyvinvointialueen ostamia palveluita.

Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tyontekijan tulee toimia, jos han havaitsee
tyossaan epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Epaasialliseen kdytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikdssa tyoskentelevien tiedossa. Iimoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epaasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattaa myos asiakas,
potilas tai laheinen. My0s tydntekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkil6t voivat tehda
ilmoituksen. limoituskanavia on useita.

Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkilGille suunnatut ilmoituskanavat
loytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: hitps://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-
palautetta/. Asiakas, potilas tai omainen voivat antaa palautetta myos suullisesti. Henkildston
ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) Ioytyvat intrasta.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Palvelut ja hoito toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos itsemaaraamisoikeutta
rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa sdadetty peruste ja
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/potilaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole apua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytosta on laadittu
hyvinvointialueen henkildstdlle toimintaohje. Toimintaohje 16ytyy intran aineistopankista.

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

YKSIKON KUVAUS

Majakan henkilokunta koostuu rekisterdityneista sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilGista. Asiakkaiden asiallinen kohtelu perustuu henkilokunnan eettisiin
periaatteisiin ja on osa henkilokunnan ammattitaitoa. Paivittaisen tyon perustana Majakassa on
asiakasta arvostava kohtaaminen; kohtaamme asukkaat tasavertaisina ja mahdollistamme
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asiakkaiden oikeuden hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Kunnioitamme ja suojaamme
asukkaiden yksityisyytta ja omaisuutta huomioiden kunkin henkilokohtaiset elaméanarvot ja
elamantyylit.

Mikali asiakasta kohdellaan epaasiallisesti, on jokaisella vastuu reagoida tilanteeseen. Asukkaat
ja omaiset voivat olla yhteydessa henkilokuntaan havaitessaan yksikon toiminnassa jotain
huomautettavaa. Esihenkilon tehtavana on puuttua epaasialliseen kohteluun ja esihenkilon
johdolla asia kasitelladan asianomaisten kesken.

Asukkaan epaasiallisen kohtelun voi tuoda julki myds:

+ Asiakkaan ja omaisen on mahdollista tehda vaaratapahtumailmoitus. llmoitus tehd&aan joko
sahkoisena Haipro-jarjestelmaan organisaation www-sivujen kautta tai valmiilla lomakkeella.

Ep&asiallisesta kohtelusta voi tehdd muistutuksen (sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (812/2000) perusteella).

Sosiaalihuollon henkilékunnalla on lakiin perustuva velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan
epakohdasta tai sen uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 48-49).

Sosiaalihuoltolain mukainen yhteydenotto tai huoli-ilmoitus tehdaan, kun heraa huoli
sosiaalihuollon tarpeessa mahdollisesti olevasta henkilost4, joka ei kykene huolehtimaan
esimerkiksi toimeentulosta, paihteidenkaytdsta tai itsendisesta asumisestaan. Pohjanmaan
hyvinvointialueella tehdaan huoli-ilmoitus joko soittamalla sosiaalitoimistoon tai kayttamalla
yhteinen ilmoituslomake, joka 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen www-sivuilta.

+ Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla on mahdollisuus antaa palautetta saamastaan
palvelusta. llImoituksen voi tehda nimettomana tai omalla nimella.

Itsemaaraamisoikeus

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja siihen kiinnitetadn huomiota, kun asiakkaalle
suunnitellaan toimintaa. Tarkeana nakdkulmana toiminnassa ja sen suunnittelussa on asiakkaan
yleinen hyvinvointi, taitojen kehittyminen ja yllapito seka osallisuus yhteiskuntaan ja yhteisdon.
Asiakkaan omaa paatantavaltaa tuetaan toimintaan osallistumisessa ja tehdaan selvaksi, etta
toiminta on vapaaehtoista. Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden kanssa keskustellaan silti
siita, mitka ovat omat oikeudet ja velvollisuudet omaan itsemaaraamisoikeuteen liittyen.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan yksikdssa niissa asioissa, jotka liittyvat paiva- ja
tyotoimintaan ja sen kautta arkisiin toimiin. Asiakkaalla on mahdollisuus valita omat
tyotehtavansa ja tyopiste, jossa tyoskentelee sellaisin poikkeuksin, kuin yksikon toiminta
turvallisesti ja tasapuolisesti voi toteutua. Kuten muissakin yksikdissa, on Majakassa omat
sisaiset pelisaannot, joiden mukaan kaikki toimivat. ltsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan myos
ruokailussa ja kahvitauolla. Asiakas paattaa itse mita syo ja kuinka paljon annoskoon puitteissa.
Asiakkaille pyritaan tarjoamaan terveytta edistavia elintarvikkeita, kuten salaattia, mutta asiakas
voi kieltaytya niin halutessaan. Asiakkaita ohjataan kuntouttavalla tydotteella, jolloin
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa asiakkaan vastuiden ja velvoitteiden kautta sellaisissa
asioissa, joissa tavanomaisestikin aikuiset henkilot toimivat yhteiskunnan saantojen ja
maaraysten tavalla.

Avo- ja tuetussa tyossa asiakkaan toimintaymparistd on tydpainotteisempi, jolloin asiakas toimii
tyotoimintapaikan sdantdjen mukaan. Palvelu raataloidaan aina asiakkaan toiveen ja tarpeen
mukaan. Asiakkaalla on mahdollisuus olla pois toiminnasta, jos niin kokee. Asiakkaiden kanssa
kaydaan keskustelua ja vuoropuhelua liittyen taman mieltymyksiin ja kiinnostuksen kohteisiin.



Sen avulla toimintaa voidaan suunnitella yhdessa asiakkaan kanssa ja paastaan toteuttamaan
sellaista palvelua, joka on asiakkaalle mieluisaa ja tdaman taitoja vastaavaa ja kehittavaa.

Toteuttamissuunnitelmaa pyritaan kaymaan lapi palvelusuunnitelman paivityksen yhteydessa.
Toteuttamissuunnitelmat on tehty yksikdssa yhteistyossa asiakkaan sekd mahdollisesti
omaisten tai asiakkaan laheisten kanssa. Suunnitelma lahetetdaan omaisille kommentoitavaksi ja
taydennettavaksi, jos he eivat ole olleet jo tekovaiheessa mukana tai jos yhdessa kirjaaminen ei
ole mahdollista. Yksikdssamme noudatetaan kehitysvammaisten erityishuoltolain 42§ mukaisia
rajoitustoimenpidekaytantoja seka THL:n antamia ohjeistuksia lain tulkinnassa.

Paiva- ja tyotoiminta Majakassa ei ole kaytdssa rajoitustoimenpiteita. Pulmalliset tilanteet
ratkeavat usein keskustelemalla ja sanallisesti ohjaamalla. Jos toimintaan tulee asiakas, jolla on
paatosta vaativia rajoitustoimenpiteita, on paatoksen tekijana yksikon vastuuhenkild. Asiakasta
koskevista lainmukaisista rajoitustoimenpiteista tehdaan valituskelpoiset paatokset.

42 f § Kiinnipitaminen (lyhytaikainen), (voidaan kayttdaa myos tyo- ja paivdatoiminnassa)
Toimintayksikdn henkildkuntaan kuuluva sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild, Ei
kirjallista paatosta, Ei muutoksenhakua

42 g § Aineiden ja esineiden haltuunotto, (voidaan kayttda myos tyo- ja pdivatoiminnassa)
Toimintayksikon henkilokuntaan kuuluva sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilo
Toimintayksikdn vastaavan johtajan on tehtava haltuunotosta kirjallinen paatds, jollei aineita tai
esineita palauteta erityishuollossa olevalle henkilolle yhden vuorokauden kuluessa
haltuunotosta. Hallinto-oikeudelta saa hakea valittamalla muutosta siten kuin
hallintolainkayttdlaissa sdddetaén aineiden ja esineiden haltuunottoa koskevaan (42 g § 2 mom.)
kirjalliseen paatokseen

42 h § Henkilontarkastus, (voidaan kayttda myos tyo- ja pdivatoiminnassa)
Toimintayksikdn vastaava johtaja Toimintayksikon henkilokuntaan kuuluva sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild, jonka on viipymatta ilmoitettava asiasta toimintayksikon
vastaavalle johtajalle. Ei kirjallista paatdsta Ei muutoksenhakua

42 k § Rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytto paivittdisissa toiminnoissa, (voidaan kayttaa
myos tyo- ja paivatoiminnassa)

Rajoittavan valineen tai asusteen kaytosta paivittaisissa toiminnoissa tekee ratkaisun
toimintayksikon henkilokuntaan kuuluva sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilo
toimintayksikon vastaavan johtajan ohjeiden mukaisesti. (+ ohjeita annettaessa pyydettava ja
otettava huomioon 42 b § 2 mom. mukaisten asiantuntijoiden arviot) Ei kirjallista paatosta Ei
muutoksenhakua. Jos rajoittavan valineen tai asusteen kaytto paivittaisissa toiminnoissa on
sdannonmukaista ja pitkakestoista: (Rajoittavan vélineen tai asusteen toistu-vaa kayttoa koskeva
kirjallinen paatos voidaan tehda myos tyo- ja paivatoimintayksikdssa, voidaan taytan-toon panna
asumisyksikon paatosta.) rajoittavan valineen tai asusteen toistuvasta kadytosta tekee kirjallisen
paatoksen enintdan kuuden kuukauden ajaksi toimintayksikon vastaava johtaja (+ pyydettava ja
otettava huomioon 42 b §:n 2 momentissa tarkoitettujen asiantuntijoiden arviot) Hallinto-
oikeudelta saa hakea valittamalla muutosta siten kuin hallintolainkayttdlaissa sdadetaan
rajoitustoimenpiteen toistuvaa kayttoa koskevaan kirjalliseen paatokseen

42 m § Valvottu liikkkuminen
Enintaan seitseman paivan ajaksi: Tata pidemmasta, yhteensa enintaan kuusi kuukautta



kestavasta valvotusta liikkkumisesta: (Jos tehostetun palveluasumisen yksikossa tai laitoksessa
on tehty kirjallinen paatos valvotusta liikkkumisesta, tyo- tai paivatoimintayksikossa voidaan
taytantoon panna kyseista paatosta.) kirjallisen paatoksen tekee toimintayksikon vastaava
johtaja. (+ pyydettava ja otettava huomioon 42 b § 2 mom. mukaisten asiantuntijoiden arviot)
kirjallisen paatoksen tekee virkasuhteessa oleva toimintayksikon vastaava johtaja tai, jos
toimintayksikon vastaava johtaja ei ole virkasuhteessa, virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija.
(+ pyydettava ja otettava huomioon 42 b § 2 mom. mukaisten asiantuntijoiden arviot) Hallinto-
oikeudelta saa hakea valittamalla muutosta siten kuin hallintolainkayttdlaissa sdadetaan
valvottua liikkumista koskevaan kirjalliseen paatokseen.
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42 n § Poistumisen estdaminen (3 momentti):

Tahdosta riippumattomaan erityishuoltoon maaratyn henkilon poistuminen voidaan estaa
muutoin kuin lyhytkestoisesti: Enintaan seitseman paivaa kestavasta poistumisen estamisesta:
Tata pidemmastd, yhteensa enintdan 30 paivaa kestdvasta poistumisen estdamisesta: (Jos
tehostetun palveluasumisen yksikossa tai laitoksessa on tehty kirjallinen paatos poistumisen
estdmisestd, tyo- tai paivatoimintayksikosséa voidaan taytantoon panna kyseista paatosta.)
kirjallisen paatoksen tekee toimintayksikon vastaava johtaja. (+ pyydettéva ja otettava huomioon
42 b § 2 mom. mukaisten asiantuntijoiden arviot) kirjallisen paatdksen tekee virkasuhteessa
oleva toimintayksikdn vastaava johtaja tai, jos toimintayksikon vastaava johtaja ei ole
virkasuhteessa, virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija. (+ pyydettava ja otettava huomioon 42 b
§ 2 mom. mukaisten asiantuntijoiden arviot) Hallinto-oikeudelta saa hakea valittamalla muutosta
siten kuin hallintolain-kayttdlaissa saadetaan 42 n §:n 3 momentissa tarkoitettuun poistumisen
estamista koskevaan kirjalliseen paatdkseen.

Majakan asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja siihen kiinnitetaan huomiota
palveluja miettiessa. Huomioimme asiakkaiden toivomukset, mielipiteen, edun ja yksildlliset
tarpeet. Kaikille turvataan mahdollisuus osallistumiseen ja omiin asioihinsa vaikuttamiseen.
Jokaisen hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta yllapidetaan ja edistetaan.

Majajakassa tyontekijoiden tehtdavana on mahdollistaa itsemaaraamisoikeuden toteutuminen
tarjoamalla henkildlle hanen tarvitsemaansa tukea siina. Tuetun paatoksenteon tavoitteena on
kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6a tekemaan omaa elamaansa koskevia paatoksia ja
valintoja. Tuettu paatoksenteko voi sisaltaa apua esimerkiksi vaikeiden asioiden
ymmarrettavaksi tekemiseen, tietojen hankintaan, palvelujen hakemiseen, arkipaivan asioiden
pohtimiseen, vaihtoehtojen etsimiseen ja punnitsemiseen tai tehtavan valinnan tai ratkaisun
etujen ja haittojen punnitsemiseen. Valintojen tekeminen on kaikkien oikeus. Valinnat voi joskus
olla myGs huonoja. Mutta niin kuin kaikilla, myés Majakan asiakkailla on oikeus tehda huonoja
valintoja, ottaa riskeja seka oppia virheistaan.

Jokaisen asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan sisallytetaan IMO-suunnitelma, joka on
suunnitelma itsenaisen suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi. Suunnitelman
avulla tehdaan nakyvaksi, miten kaytannon ohjaustydssa voidaan tukea asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta. Lisaksi suunnitelman avulla voidaan ennaltaehkaista
haastavien tilanteiden ilmenemista ja rajoitustoimenpiteiden kayttda. Erityisen tarkeaa on kirjata
tarkasti, miten ennaltaehkaistaan rajoitustoimenpiteita ja pohtia vaihtoehtoja ja perustelut
rajoitustoimenpiteille.

Jokaisen asukkaan palvelusuunnitelmaan kirjataan sosiaalitydssa muiden tietojen ohella
itsemaaraamisoikeuden tukemista koskevat toimet, joilla erityishuoltoa voidaan toteuttaa ilman
rajoitustoimenpiteita seka rajoitustoimenpiteet, joita arvioidaan jouduttavan kdyttamaan seka



kaytetyt rajoitustoimenpiteet.

Rajoitustoimenpiteilld puututaan asiakkaan perus- ja ihmisoikeuksiin. Rajoitustoimenpiteita on
mahdollista kayttaa vain viimesijaisena vaihtoehtona, kun kaikki muut lievemmat keinot on
kaytetty silloin, kun erityishuollossa oleva henkil6 ei kykene tekemaéan hoitoaan ja huolenpitoaan
koskevia ratkaisuja eika ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia. Rajoitustoimenpide ei ole
luonteeltaan kasvatuksellinen toimenpide, tai rangaistus. Edellytyksena on, etta
rajoitustoimenpide on valttamaton erityishuollossa olevan, tai jonkun toisen henkilon terveyden
tai turvallisuuden suojaamiseksi, tai kun on tarvetta torjua merkittdva omaisuusvahinko. Vain
laissa mainitut rajoitustoimenpiteet ovat sallittuja.

Rajoitustoimenpiteen on oltava henkilon hoidon ja huolenpidon kannalta perustelty,
tarkoitukseen sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun padmaaraan nahden.
Rajoitustoimenpide toteutetaan ihmisarvoa kunnioittaen, mahdollisimman turvallisesti ja
perustarpeistaan huolehtien. Rajoitustoimenpiteen kayttd on lopetettava heti, kun se ei enaa ole
valttamatonta tai jos se vaarantaa henkilon terveyden tai turvallisuuden.

Majakassa rajoitustoimia kdytetaan vain aarimmaisissa tilanteissa, kun asukkaan tai muiden
henkildiden terveys uhkaa vaarantua.ll Rajoitustoimien ohjeissa on mainittu sallitut
rajoitustoimenpiteet, niiden ratkaisija, mahdollinen paatoksen tekija seka muutoksen haku seka
miten tapahtunut kirjataan.

Saannollisista rajoitustoimenpiteista tekee paatoksen moniammatillinen IMO-ryhma
(Iadketieteen, psykologian ja sosiaalityon asiantuntemus).

Asiakkaalle, tai asiakkaan lailliselle edustajalle on viipymatta annettava selvitys
rajoitustoimenpiteen sisallosta ja perusteista seka kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista.
Sosiaalihuollon asiakaslain 9 §:n 1T momentissa tarkoitetussa tilanteessa selvitys annetaan
asiakkaan palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistuvalle omaiselleen tai muulle
laheiselle. Selvitys annetaan lisaksi sosiaalihuoltolain 42 §:sséa tarkoitetulle henkilon
omatyontekijdlle (sosiaaliohjaaja, sos.tyontekija). Selvitys on annettava vahintaan kuukausittain.

3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistyossa. Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa
kanssa siina toimintayksikossa, jossa olet asioinut tai saanut hoitoa. Ellei asia selvia
keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 23 §). Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikossa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 §).
Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua ja neuvoa sosiaali- tai potilasasiavastaavalta.

Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta |6ytyvalla digitaalisella
lomakkeella tai tayttamalla tulostettavan lomakkeen.



Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan I6ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon
asiakaan oikeudet.

Vastaavasti terveydenhuollon palvelua/hoitoa koskeva muistutuslomake ja ohjeet 10ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys
hoitoon.

Tehtyyn muistutukseen annetaan vastaus kohtuullisessa ajassa, noin 1-4 viikon kuluessa.

Kantelu

Muistutus on kanteluun nahden ensisijainen. Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvadinen
saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta tehda kantelun (laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 23 a §; laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1882, 10 a §) aluehallintovirastolle ja erityistapauksissa Valviralle. Lomake ja ohjeet
kantelun tekemiseen 16ytyvat aluehallintoviraston verkkosivuilta: Valvonta ja kantelut. Ohjeita
kantelun laatimiseen 16ytyy myds hyvinvointialueen verkkosivuiltamme: Sosiaalihuollon
asiakkaan oikeudet ja Tyytymattomyys hoitoon.

Lisatietoa: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.
Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvakuutuskeskus (PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset Suomessa. Potilasvahingosta tehdaan ilmoitus
Potilasvakuutuskeskukselle. Vahinkoilmoituslomakkeita ja lisatietoja on saatavissa
potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon seka
Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: www.pvk.fi.

YKSIKON KUVAUS

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, mikali han kokee saaneensa huonoa
kohtelua tai palvelua (sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) perusteella). Ennen muistutuksen tekemisté on suositeltavaa yrittaa selvittaa asia
keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikossa.

Muistutuksen tavoitteena on tarjota asiakkaalle helppo ja joustava keino esittaa mielipiteensa
toimintayksikolle. Muistutuksen tarkoituksena on kiinnittaa huomiota asiakkaan saamaan
huonoon kohteluun ja asiakkaan asiaa hoitaneelle yksikolle tarjoutuu tilaisuus korjata tilanne
nopeasti.

Muistutus tehdaan paasaantoisesti kirjallisesti, mutta voidaan tehda myds suullisesti erityisesta
syysta. Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn
vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta, muistutuksen voi tehda héanen laillinen edustajansa,
omaisensa tai muu laheisensa. Tietoa asiasta ja lomakkeet 16ytyvat alueen julkisilta www-sivuilta
www.pohjanmaanhyvinvointi.fi. Muistutuksen teossa avustaa tarvittaessa palvelun antaneen tai
hoitaneen yksikon henkilokunta tai sosiaaliasiavastaava. Asiakas saa tekemaansa
muistutukseen vastauksen kohtuullisessa ajassa 1—4 viikon kuluessa. Muistutuksesta ja sen
kasittelyn yhteydessa syntyvista asiakirjoista ei tehda merkintaa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoihin. Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta sosiaalihuoltoa
koskeviin paatoksiin tai oikeutta kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.
Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.
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Muistutus lahetetdan osoitteeseen:
Pohjanmaan hyvinvointialue
Sosiaalihuollon kirjaamo
Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 VAASA

Sosiaaliasiavastaava ja/tai potilasasiavastaava auttavat tarvittaessa hoitoon/palveluun,
kohteluun liittyvissa ristiriitatilanteiden ratkaisemisessa, neuvovat oikaisuvaatimus- ja
valitusmenettelyissa seka tarvittaessa avustavat muistutuksen teossa. Oikaisuvaatimus voidaan
tehda vapaamuotoisesti kirjallisena.

Terveydenhuollon muistutuksen kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon (laakari)
tai terveydenhuollon vastaavan johtajan nimi ja yhteystiedot

Tiina Peltokorpi-Heikkila, Asuminen ja paivaaikainen toiminta, vammaispalvelut paallikko, 040
5131774

Sosiaalihuollon muistutusten kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot

Katja Suoste, palveluesimies, 040 7647838

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistdmiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminta. Potilas- ja sosiaalivastaavan tehtavat
perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2 §, 8 §).
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta ldheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisdksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2—-4,



65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00—

11.00 ja 12.00-13.00 Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdhkoposti)
Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu
2-4,65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot 16ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi/Etusivu/ Nain toimimme/ Asiakkaan ja potilaan
oikeudet

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asukaspaneelin, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustyon kehittamiselle. Osallisuussuunnitelma
on |loydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimia ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto. Hyvinvointialueen asiakkaiden osallisuutta tuetaan myos
muun muassa hyvinvointialueen toimialojen seka jarjestojen ja yhdistysten valisilla
kumppanuuspoytdkeskusteluilla seka koordinoidun jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan (OLKA)
kautta. OLKA-toiminta toteutetaan yhteistyona Pohjanmaan Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan
hyvinvointialueen valilla.

YKSIKON KUVAUS

Tyomme tarkea tavoite on asukkaiden osallisuuden edistaminen ja aktiivinen arki. Turvaamme ja
edistamme asukkaiden mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa omissa asioissaan.
Ohjenuoranamme on, etta jokainen asiakas on vahvasti osallisena omassa elamassaan.
Jokainen asiakas osallistuu ja tekee itse niin paljon asioista kuin vain pystyy ja osaa. Tuemme
asiakkaiden omatoimisuutta ja kannustamme itsenaiseen toimintaan seka osallisuuteen.
Asiakkaat ovat mukana toimintamme arjessa ja osallistuvat yksikon toimintaan kukin taitojensa
ja voimavarojensa mukaan.

Asiakkaat saavat tukea osallistumiseensa seka tarvittaessa myos kiinnostuksensa kohteiden
selvittamiseen. Huolehdimme, etta asiakkaat saavat tietoa heita itsed koskevista asioista seka
mahdollisuuden ilmaista mielipiteensa niista ja siten paasta vaikuttamaan omiin asioihin.

Majakassa asiakkaiden itsemaaraamisoikeus ja sen tukeminen ovat osa paivittaista toimintaa.
Henkilokunta kannustaa asiakkaita tekemaan paatoksia itse, tarvittaessa heille annetaan
ohjausta ja tukea paatosten tekoon mm. tarjoamalla vaihtoehtoja. Henkilokunta tiedostaa
kuitenkin myds omat vastuunsa ja velvollisuutensa suhteessa asiakkaiden paatoksiin.

Toteuttamissuunnitelman teosta ja paivityksesta vastaa Majakan omaohjaaja yhteistyossa
asiakkaan ja mahdollisesti asiakkaan omaisen kanssa.

3.4 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
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Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja

hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/laheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myds opiskelijoilta ja henkilostolta keratdan saanndllisesti

palautetta.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautekanavamme |6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi /
Etusivu/Nain toimimme /Anna palautetta.

Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (talloin palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkoon). Palautetta voi antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkoon,
esimerkiksi yksikdissa olevien asiakaspalvelupaatteiden seka QR-koodien kautta. Osassa
yksikoita palautetta voi antaa myos tekstiviestien sisdltaman linkin kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetaan hyvana. Mita korkeampi lukema
on, sitd useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue keraa myos opiskelijoilta saanndollisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|oytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siitd, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sahkopostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,
raportoinnille ja [apikdynnille on laadittu ohjeet, jotka 16ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheisten huomioon ottaminen on osa palvelun sisallon,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Asiakkailla ja kaikilla Majakssa
kayvilla on mahdollisuus antaa palautetta yksikossa esilla olevan QR-koodin kautta tai
Pohjanmaan hyvinvointialueen www-sivuilla olevan palautekanavan kautta. Palautteet annetaan
anonyymisti, mutta www-sivuilla palautteen antajalla on mahdollisuus kirjoittaa palautteeseen
my0s yhteystietonsa, jos han toivoo yhteydenottoa. Palautteen antajaan otetaan talloin yhteytta
kahden viikon kuluessa. Palautteet edellyttavat kasittelya sahkodisessa Roidun jarjestelmassa.

Asiakkaat ja heidan omaiset antavat palautetta myos, puhelimitse, sahkopostitse tai sanallisesti.
Hyvinvointialueen intrassa olevaan suullisen asiakaspalautteen kirjaamisen alustaan
henkilokunta voi kirjata asiakkaiden kertomia palautteita omasta tai toisesta yksikosta. Kaikki
palaute kasitellaan yksildllisesti ja niihin vastataan toivomusten mukaan. Palautteet otetaan
huomioon toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa.

Majakassa tyoharjoittelun suorittaneita opiskelijoita pyydetdan antamaan jaksostaan palautetta
vastaamalla Cles-kyselyyn. Vastausten avulla saadaan kuva siita, miten opiskelijoiden ohjaus
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nykyisin toteutuu ja tunnistetaan kehittamistarpeita. Vastauksia kdytetaan myos kansallisten
vertailujen pohjatietona. Yksikon vastuuhenkildlld on oikeudet saada tuloksista raportti.

Spontaania palautetta saadaan arjessa asiakkailta seka omaisten/laheisten kanssa
yhteydenpidon lomassa. Palautteet kdaydaan lapi tiimeissa ja kehitetaan toimintaa sen mukaan,
miten palaute vaikuttaa asiakkaiden tai yksikdn toimintaan

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa tulee olla riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023,9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastydhon osallistuvaan
henkilostoon voi tarvittaessa sisaltya myos vuokratyona tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena
tydsopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilston
maaran on oltava riittdva potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoidon, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siind tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tydntekijoita, henkilostoasioita, tydsuojelua seka tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset [oytyvat
hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopoyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkiloston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,
kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussaannossa.
Kelpoisuussaanto on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

YKSIKON KUVAUS

Jokaisella ammattihenkilolla tulee olla tehtavan vaatima koulutus ja osaaminen seka riittavat
tiedot ja taidot, jotta tyo voidaan suorittaa turvallisesti ja hyvin. Pohjanmaan hyvinvointialueen
valtuusto paattaa Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyman virkoihin ja toimiin valittavan
henkiloston muodollisista kelpoisuusvaatimuksista, jotka koostuvat ammatillisesta
kelpoisuudesta ja kielitaitovaatimuksista.

Majakan esihenkilona toimii virassa oleva palveluesimies. Palveluesimies on tulosyksikkonsa
vastuuhenkild, jonka tehtévat ja toimivalta on maaritelty hallintosdannossa (§44); tulosyksikon
vastuuhenkil6 vastaa yksikkonsa toiminnasta, taloudesta ja palvelun toimivuudesta seka
yksikkonsa johtamisesta.

Majakalla on yhteinen palveluesimies Purohovin asumisyksikdn kanssa. Palveluesimies on
Majakassa osan viikosta, ei osallistu suoraan asiakastyohon.

Palveluesimiehen lisaksi Majakassa on

- Palveluvastaava, joka tekee ty0ajastaan 50% avo- ja tuetun tyon asiakastyota
- Seitseman sosionomia, joista kaksi avo- ja tuetussa tyossa

- Nelja lahihoitajaa

- Yksi osaikainen hoitoapulainen (keittiotyo, ei sosiaalialan koulutusta)

Henkilostovoimavaroja arvioidaan jatkuvasti ja lisdhenkilostdtarpeet esitetaan paattajille
tarvittaessa. Riittava koulutettu henkilokunta pyritaan takaamaan paivittain.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/toihin-meille/hyvinvointialue-tyonantajana/kaksikielinen-organisaatio/

Yksikossa noudatetaan keskimaaraista yleistyoaikaa 38,25h/vko. Tyovuorot sijoittuvat
arkipaiville klo 7.30-16.00.

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet

YKSIKON KUVAUS

Pohjanmaan hyvinvointialueella hoito- ja sosiaalialan sijaisten hankinta ja valitys on keskitetty
Resurssinhallintayksikkdon. Resurssinhallintayksikké muodostuu Hoitotydn resurssiyksikoista ja
Sosiaalihuollon resurssiyksikoista. Resurssinhallintayksikon tehtava on valittaa hoito- ja
sosiaalialan henkilokuntaa &killisiin, lyhyisiin ja pitkaaikaisiin sijaistarpeisiin niille yksikaille,
joiden sijaisméaararahoja tai henkilostoa (vakituiset lomasijaiset) on siirretty yksikkdon. Yksikon
tavoitteena on vastata tulosalueiden ja —yksikkdjen erilaisiin sijaistarpeisiin mahdollisimman
nopeasti ja kattavasti.

Majakassa sijaisia otetaan tarpeen mukaan sairas- ja vuosilomasijaisuuksiin sosiaalihuollon
resurssiyksikon kautta. Sosiaalihuollon resurssiyksikko tarkistaa paasyvaatimukset, mahdolliset
rokotustodistukset, tyoluvat jne. Jos yksikko itse ottaa sijaisen muihin perusteisiin (esim. osa-
aika), Majakan esihenkild tarkistaa em. asiat ja tekee tydsopimuksen.

Majakassa vakituiset toimet taytetaan julkisen haun periaatteella, maaraaikaisten sijaisuuksien
osalta toimitaan tayttdlupamenettelyn mukaisesti. Ammattihenkildille on maaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja
luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan rekrytointivaiheessa. Alkuperaiset opinto- ja tyotodistukset
tarkistetaan haastattelun yhteydessa. Majakan esihenkil9, jolla on toimivalta henkilostoasioissa,
ottaa virka- tai tydsopimussuhteeseen alaisensa henkilostdon. Vakinaista henkilokuntaa
valittaessa on kuitenkin palvelussuhteeseen ottavan viranomaisen esihenkiloa kuultava.

Tyontekijan ammattioikeudet varmistetaan sosiaalihuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista JulkiSuosikista tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
JulkiTerhikista. Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetaan tartuntatautien
vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta. Uusien,
organisaation ulkopuolelta tulevien tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla tyontekijoilla 6 kk
ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk.

Majakan esihenkilo huolehtii siita, etta henkiloston koulutustaso mahdollistaa palvelun
antamisen ja etta Majakassa tyoskentelee ammattitaitoinen henkilosto. Esihenkilo vastaa myos
siita, etta henkilostoa on tarpeeksi. Sijaisia kdytetaan siind tapauksessa, kun ei vakituisella
henkilostolla pystyta asiakkaiden tarpeisiin vastaamaan. Esihenkilo tai hanen varahenkilonsa
arvioivat sijaistarpeen.

Majakassa sijaiset eivat osallistu ladkehoidon toteuttamiseen, ellei heilla ole ladkelupaa (LOP/
MiniLOP). Majakassa on ohjeistus, miten toimitaan, kun joku tyontekijoista jaa sairaslomalle.

Pohjanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto paattaa virkojen ja toimien kelpoisuusvaatimuksista
erillisessa kelpoisuussdannossa. Henkildstojaosto valmistelee kelpoisuussaantoon liittyvat
muutokset. Aluevaltuusto paattaa seka viroille etta toimille asetettavista kielitaitovaatimuksista
erillisessa kelpoisuussdaanndssa, jossa huomioidaan hyvinvointialueen eroavuudet paikallisissa
kielioloissa.

Majakka on kaksikielinen yksikkd, ja uusilta tyontekijoilta edellytetaan kielitodistus toisessa



kotimaisessa kielessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueella on ohjeistus ulkomaisen tyovoiman palkkaamiseen. Tydnantajan
tulee varmistaa, etta ulkomaalaisella tyontekijalla on oikeus oleskella Suomessa ja etta hanella
on tydnteko-oikeus Suomessa.

Lasten, iakkaiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

YKSIKON KUVAUS

Majakan esihenkilo pyytaa nahtavaksi palkkaamansa henkilon rikostaustan ennen
tyosopimuksen kirjoittamista. Rikosrekisteriotteen tarkastaminen dokumentoidaan erilliselle
lomakkeelle. Lomakkeelle merkitaan, ettad ote on esitetty ja otteen tunnistenumeron (numero ja
paivamaard). Lomake saastetdan yksikdssa. Tyosuhdeilmoituksessa merkitdan, etta todistus on
esitetty.

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston perehdytys

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkiloston perehdyttaminen toteutetaan kolmitasoisen
perehdytysohjelman mukaisesti (osat 1-3). Ensimmainen osa koostuu yleisperehdytyksesta. Se
on suunnattu kaikille tyontekijoille sekda myds opiskelijoille ja kesatyontekijoille. Toinen osa
koostuu toimialakohtaisesta perehdytyksesta (valmistunee vuoden 2024-2025 vaihteessa).
Kolmannen osan yksikot/osastot tuottavat itse valmiiksi laadittuun raamitettuun pohjaan
(toteutus vuoden 2025 aikana).

Hyvinvointialueen perehdytysohjelma on rakennettu Laatuportti-ohjelmaan. Laatuportista
[oytyvat myos henkiloston osaamismatriisit. Laatuportista on luotu rajapinnat lisaksi HRM-
jarjestelmaan. Jarjestelmien kautta esihenkilot voivat seurata tyontekijan perehdytyksen eri
osioiden suorittamisen etenemista. Verkkopohjainen perehdytysohjelma varmistaa seurannan
lisaksi kaikille tasalaatuisen perehdytyksen. Perehdytysohjelman lapikayneet tyontekijat saavat
palautekyselyn perehdytysmateriaalista.

Verkkopohjainen perehdytys ei poissulje koskaan henkilokohtaista perehdytysta. Uudelle
tyontekijalle tulee nimeta aina perehdytyksesta vastaava henkild. Henkilokohtaisen
perehdytyksen rooli on verkkoperehdytysta tarkeampaa. Perehtymisohjelman sisallot on kuvattu
tarkemmin hyvinvointialueen intrassa.

YKSIKON KUVAUS

Perehdyttamisen tarkoitus on valmentaa uusi tydntekija tehtaviinsa seka tutustuttaa hanet
tydymparistoon, tydoloihin, tydyhteison tavoitteisiin ja toimintaan seka niiden muutoksiin.
Perehdyttaminen perustuu lakiin ja sdddoksiin uuden henkilon perehdyttamisesta ja tydhon
ohjauksesta (Tyoturvallisuuslaki 738/2002).

Asiakastyohon opastus tapahtuu kollegoiden avustuksella. Laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilo
perehdyttaa uuden tyontekijan ylksikon turvallisuusasioihin (mm. turvallisuuskéavely). Esihenkilo
perehdyttaa tyontekijan henkilostohallinnon asioihin. Tydntekija perehdytetaan myos
Pohjanmaan hyvinvointialueen intraan, josta I16ytyy paljon tietoa uudelle tyontekijalle, kuten
ajantasaista tietoa, ohjeita ja linkkeja koskien tydsuhdeasioita ym. hyvinvointialueen yhteisia
kaytantoja. Perehdytyksessa uudelle tyontekijalle selvennetadn myos tietotekniikkaa koskevat
tietosuoja-asiat. Jokainen uusi tyontekija, sijainen tai opiskelija lukee ja allekirjoittaa “Tietojen ja



tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumus”- lomakkeen. Lomake kaydaan lapi
lahiesihenkilon kanssa. Tyontekijalle annetaan kopio allekirjoittamastaan sitoumuksesta ja
esihenkilo arkistoi allekirjoitetut lomakkeet.

Koko henkilostda koskeva yleisperehdytysmateriaali on Laatuportissa. Kaikki joilla on ovph-
tunnus, paasevat intrassa olevasta Laatuportti-linkin kautta ilman kirjautumista sisaan.
Yleisperehdytysmateriaali on hyva kaikkien kdyda lapi, mutta se on tarkoitettu uusille
tyontekijoille.

Perehdyttamisen loppuvaiheessa esimiehen tulee kdyda uuden tydntekijan kanssa keskustelu,
jossa kaydaan lapi koulutus- ja kehittymismahdollisuuksia, tydkuvaa ja sen kehittamista seka
tarkistetaan, etta perehdyttamissuunnitelma on toteutunut.

Opiskelijalle nimetaan Majakassa yksi ohjaaja, joka vastaa paaosin opiskelijan perehdytyksesta.
Majakassa on nimetty opiskelijavastaava, joka myos osaltaan vastaa opiskelijan
perehdytyksesta.

Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Hyvinvointialueen henkildst6- ja koulutuspalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa
vuosittain henkiloston osaamisen varmistamissuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen
osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Tdydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana
sisdisena koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina.

Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintakaytantojen kehittdmiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi jokaisen tyontekijan
henkilokohtaiset koulutustarpeet kdaydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tyontekijoilla on
velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus
mahdollistaa henkilékunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. (Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta
57/2024). Henkilostolle jarjestetdaan saannollisesti erilaisia koulutuksia, kuten esimerkiksi
ensiapukoulutusta, hygienia- ja turvallisuuskoulutuksia, ladkehoidon verkkokoulutusta (LoVe),
tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja erilaisten sahkoisten jarjestelmien koulutuksia.

Laatuportti sisaltaa henkilokunnan osaamisen seurantaa varten yksikkokohtaiset ryhmamatriisit,
joita esimiehet voivat kdyttdaa henkilokunnan osaamisen seurannassa (ldakeluvat ja laitepassit).
Henkilokunta voi myods seurata omaa osaamistaan ja sita, milloin se on uusittava.

YKSIKON KUVAUS

Pohjanmaan hyvinvointialueen tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua hyvinvointialueen omiin
sisdisiin koulutuksiin, tdydennyskoulutuksiin seka ulkoisiin koulutuksiin. Taydennyskoulutuksella
tarkoitetaan koulutusta, jolla yllapidetaan ja parannetaan tyossa tarvittavaa osaamista.
Taydennyskoulutus vastaa henkiloston valittomiin koulutustarpeisiin tai keskittyy
tulevaisuudessa tarvittaviin tietoihin ja taitoihin. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilt
ovat lain mukaan velvollisia yllapitamaan ammattinsa edellyttdamaa osaamista. Tyonantaja
harkitsee koulutuspanostusta seka yksilon etta organisaation osaamis- ja kehittamistarpeiden
pohjalta.

Majakan esihenkil© seuraa, ettd henkildsto suorittaa kaikki sellaiset koulutukset, joiden kautta
saadaan tarvittavat, voimassa olevat luvat (Iadkehoito, ensiapu, turvallisuuskoulutus), muutoin
koulutuksissa kaynti on tyontekijoiden omalla vastuulla. Esihenkilo tiedottaa henkilostda



tiedossaan olevista koulutuksista, mutta paaosin koulutusten seuranta on henkiloston omalla
vastuulla.

Osaamisen kehittamisen suunnitelma tehdaan vuosittain. Suunnitelmaan kirjataan
koulutustarpeet, jotka nousevat esiin tyontekijoiden toiveista ja ammatillisen
lisakouluttautumisen tarpeista. Koulutuksia voidaan valita joko sisdisesta koulutuskalenterista
tai etsia ulkoisia koulutuksia, joihin olisi mahdollista osallistua.

Koulutuksiin osallistumisessa noudatetaan hyvinvointialueen voimassa olevaa ohjeistusta.
Tamanhetkiset koulutustarpeet liittyvat kommunikoinnin tukemiseen ja vaihtoehtoisien
kommunikointimenetelmien vahvistamiseen, turvallisuuteen, mielenterveyden haasteisiin seka
autismiosaamiseen. Markkinointiosaamista tarvitaan erityisesti avo- ja tuetun tyon puolella.

Pohjanmaan hyvinvointialueen turvallisuuskoulutuksia jarjestetaan keskitetysti
turvallisuusyksikon toimesta. Sisainen turvallisuuskoulutus on suunnattu kaikille tyontekijoille ja
auttaa selviytymaan hatatilanteista seka tekemaan tyon turvallisella tavalla. Koulutus tulee kayda
viiden vuoden vélein. Majakan henkilokunnasta suurin osa on osallistunut vuosien 2023 ja 2024
turvallisuuspdivakoulutukseen (6h). Osa kay koulutuksen vuoden 2025 aikana.

Ensiapukoulutuksen ja —patevyyden osalta hyvinvointialueen tyontekijat on jaettu eri ryhmiin sen
mukaan, millainen EA-koulutus hldstolle kuuluu ja kuinka usein koulutus tulee paivittaa.
Majakkakuuluu ryhmaan "EA 4h, paivitettava joka kolmas vuosi (etdna tai fyysisesti)" . Esihenkild
seuraa henkiloston kaytyja turvallisuus- ja ensiapukoulutuksia.

Kehityskeskustelut kdaydaan vuosittain. Esihenkild avaa Almassa olevan
kehityskeskustelulomakkeen, jonka jalkeen tyontekija tayttda oman osuutensa. Sen taytettyaan
tyontekija ilmoitta esihenkildlle, joka varaa tyontekijalle kehityskeskusteluajan

3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

YKSIKON KUVAUS

Tydaikaa sadannelldan eri tavoin tydosuhteen ja sopimusten mukaan. Tydaikakysymyksia
saannelldan keskustason tydehtosopimuksissa ja niiden perusteella tehdyissa paikallistason
tyoehtosopimuksissa. Majakan henkil6sto on sote-sopimuksen piirissa ja tydajan seuranta on
Titania -tydvuorosuunnittelujarjestelmassa.

Pohjanmaan hyvinvointialueella tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn johtamiseen kuuluvat
ennaltaehkaiseva (varhainen) tuki, tydhon paluun tukeminen ja tehostettu tuki silloin, kun tyokyky
on pysyvasti alentunut. Tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn johtaminen koskee koko henkildsto4, silla
jokaisella on vastuu omasta tyohyvinvoinnistaan. Esihenkil6lla on kuitenkin merkittava vastuu
tyohyvinvoinnin yllapitamisessa:

Esihenkilo

- tukee tyontekijan tyokykya heti rekrytoinnista lahtien

- vastaa yksikkonsa tyontekijoiden tydhyvinvoinnista ja tyoturvallisuudesta

- seuraa tyontekijoiden tyokykya ja sita, miten tyontekijat selviytyvat tyotehtavistaan ottaen
huomioon riittavan varhaisessa vaiheessa mahdollisen tuen tarpeita

- tarkastelee tyotehtavia ja tyon sisaltoa

- vastaa tiedonkulusta ja ottaa aktiivisesti asioita keskusteltavaksi (ks. henkilostokokoukset
yhteistoimintasopimuksessa)



- luo ja yllapitaa tyoilmapiirin, joka edistda avoimuutta ja luottamusta (ks. tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma)

- kdy saannollisesti kehityskeskusteluita tyontekijoiden kanssa

- kay varhaisen tuen keskustelun tyontekijan kanssa, kun huoli tyontekijan tyokyvysta ja tydossa
jaksamisesta herad, osallistuu tarvittavien toimenpiteiden suunnitteluun ja seuraa sovittujen
toimenpiteiden toteutumista (esim. seurantakeskusteluiden avulla).

- Esihenkild saa sahkopostiinsa ilmoituksen, kun tyontekijalle tulee 30 ja 90
sairauspoissaolopaivaa.

- tukee pitkalla sairauslomalla olevaa tai siltda palaavaa tyontekijaa

- vastaa koneiden, laitteiden ja tyovalineiden kunnon valvonnasta seka tydntekijoiden
opastamisesta niiden kayttoon tiedottaa ja tekee yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa henkiloston
tydkykyyn liittyvisséa asioissa.

Tyokyvylla tarkoitetaan tyontekijaan ja tyohon liittyvien tekijoiden kokonaisuutta, jossa osatekijat
muuttuvat ajan ja tilanteiden myota. Terveys, tydkyky ja ammatillinen osaaminen ovat tydntekijan
voimavaroja, joihin vaikuttavat myos tyontekijan arvot, asenteet, motivaatio ja tyotyytyvaisyys.
Tyoymparisto ja tyoyhteiso vaikuttavat siihen, miten hyvin tai huonosti tyontekija pystyy
kayttamaan voimavarojaan.

Tyonantajan, tyontekijoiden ja muiden tyoturvallisuuteen vaikuttavien tahojen velvollisuudet ja
vastuut maaritellaan saadoksissa. Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantaja vastaa tyontekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Myos tyontekijalla on tydturvallisuuteen liittyvia
velvollisuuksia.l N

Majakan esihenkilo huolehtii tydsuojeluohjeiden ja toimintamallien suunnittelusta, toteutuksesta
ja ajan tasalla pitamisesta. Esihenkilo huolehtii, etta tyomenetelmat ja -vélineet ovat turvallisia ja
etta tydhonopastus/perehdytys on jarjestetty. Han vastaa myds turva- ja suojavarusteiden seka
koneiden ja laitteiden hankkimisesta ja kunnossapidosta seka tekee tarvittaessa esityksia
ylimmalle johdolle toiminnan kehittamisesta. Esihenkilon vastuulla on paivittaa vuosittain
riskienarviointi ja raportoida ylemmalle tasolle siten, etta tarvittaviin toimenpiteisiin
suunnitelman mukaisesti ryhdytaan.l! Esihenkil@iedottaa tyohon ja tydymparistoon liittyvista
muutoksista ja Haipron kautta tulevista potilasturvallisuus-/tyoturvallisuusilmoituksista ja
toimenpiteista.

Majakassa tyontekijoiden velvollisuus on noudattaa annettuja ty6- ja toimintaohjeita seka
noudattaa tyoturvallisuuslakia. Tyontekijoiden tulee toimia niin, ettei tyosta aiheudu vaaraa itselle
eika muille tyontekijoille. Tydntekijan vastuulla on kayttaa hanelle annettuja turvavarusteita.
Lisaksi jokaisen tyontekijan on huolehdittava omasta ja muiden tyontekijoiden turvallisuudesta ja
ilmoitettava esihenkildlle havaitsemistaan vaaroista, vioista ja epakohdista ja poistaa ne, jos
mahdollista. Tyontekijan vastuulla on osallistua tyon ja tydympariston riskien arviointiin seka
yksikon yhteistoiminnan kehittamiseen. Tyontekijoiden tulee huolehtia omasta tyohyvinvoinnista
osana yksikon tyohyvinvointia. Tyontekijoiden vastuulla on valttaa muihin tyontekijoihin
kohdistuvaa hairintda ja muuta epaasiallista kohtelua. Tyontekijoilla on oikeus tehda tyopaikan
turvallisuutta ja terveellisyytta koskevia ehdotuksia tydnantajalle ja saada niista palautetta.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkil6stésuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkilostopolitiikkaan ja henkilostéohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on
palvelunjarjestajana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa sekd oman



palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkildston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsadadanndsta tulevat
henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkiloston riittavyytta turvataan myds hankintayksikon kanssa yhteistyossa tehtavilla
kilpailutuksilla. Palveluyksikkojen esihenkil6ita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa
tukee hyvinvointialueen eri palvelualojen henkildston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimi- ja tulosalueen valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkiloston kohdentaminen
vakavissa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot raportoivat ja julkaisevat
henkiloston riittdvyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

YKSIKON KUVAUS

Majakan esihenkilo huolehtii siita, etta henkiloston koulutustaso mahdollistaa palvelun
antamisen ja ettd Majakassa tyoskentelee ammattitaitoinen henkilosto. Esihenkild vastaa siita,
ettd henkilostoa on tarpeeksi myds poissaolojen aikana (vuosilomat ja akilliset poissaolot).

Sijaisia kaytetaan siina tapauksessa, kun ei vakituisella henkilostolla pystyta vastaamaan
asiakkaiden tarpeisiin. Esihenkilo tai hanen varahenkilénsa arvioivat sijaistarpeen.
Tavoitteena on, ettd saataisiin mittaristo, jolla mitata asiakkaiden toimintakykya ja niista
nouseviin tarpeisiin vastata henkilostomitoituksen paivittamisella.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaat ohjautuvat palveluun sosiaalityon kautta. Sosiaalityolla on kokonaiskuva asiakkaan
palveluista. Yhteistyotahoja ovat omaiset, laheiset, sosiaalityd, asumisyksikot,
erityisammattikoulut, ammattikorkeakoulut, ammattikoulut, seurakunta, yritykset ja muut
ammattilaiset asiakasryhmaan liittyen.

Yhteistyo ja tiedonkulku toteutetaan yhteistydssa mm. puhelimitse, palavereissa ja
palvelusuunnitelmapaivityksissa. Yhteistyota tehdaan asiakkaan asioissa seka toiminnan
sisallosta ja tyosta nousevissa asioissa ja tilanteissa, jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava.

3.8 Toimitilat ja valineet

YKSIKON KUVAUS

Palvelukeskus Majakka, osoitteessa Telluksentie 4, 65200 Vaasa, on aikuisten erityista tukea
tarvitsevien asiakkaiden tyotoimintayksikkd. Asiakkaat erityista tukea tarvitsevia aikuisia
henkiloita. ¥ Toimipisteon avoinna arkisini kld8B-16.0 ¥ Rakennus on valmistunut v.2012. Pinta-ala
1291m?2.

Asiakkaat tyoskentelevat seitsemassa eri ryhmassa, jokoll yksikonk tyohuoneissii ryhmassa,
jonka tydtehtavatll suoritetaaryksikon ulkopuolella.i

Ryhmakoko / ohjaajall omoin 6-9 asiakasta, paivittain asiakkaitall onll paikalka 45. Tyontekijoita
ryhmamuotoisessa toiminnassa on yhteensall 8.fAsiakkailla on sukupuolen mukaan

jaetutll pukutilatjoissa on omat lukittavat kaapit sekd peseytymismahdollisuus.l Pesutiloissa



sekall invavessoissan halytyssysteemi, jolla asiakas voi kutsua henkilokunnanil apuun.il ¥ X

Siivouspalvelut ostetaanll TeeSell Botni@y AB:Ita.l Pyykkihuolto
toteutetaanll tydtoiminnanl tyotehtavanall yksikeisalla.ll ¥ KX

Yksikon korjaustarpeet seka vikailmoitukset tehdaan sahkoisella lomakkeella intranetin
kautta.l Akuuteissailanteissa soitetaan kiinteistonhuoltajalle.l

Kiinteistonhuoltaja tarkistaa ja testaa kuukausittain palohalytinjarjestelman seka l vuosittain
suunnitelman mukaiset laitteet jall jarjestelmai{mm.l savuhormi)

Talotoimi vastaa kiinteiston kulunvalvonnasta seka kameravalvonnasta.l Pihaalueilla on kolme
tallentavaa kameraa; etupihalla paasisaankaynneilla, terassilla seka henkilokunnan
sisdankaynnilla. Kamerat aktivoituvat liikkeesta. Tallenteet séilytetdan enintaan 30 paivaa.

Kiinteiston lukitusjarjestelma, kulunvalvontall sekall ulkoinevalvonta ovat kiinteiston omistajan,
Vaasan Kaupungin talotoimen vastuullall (talo.valvomo(at)vaasa.fi).l @ X X
Virka-ajan ulkopuolella valvonnasta vastaall vartiointiyritysi! VerifMYQS.KX

Yksikkdon on laadittu yksikkokohtainen turvallusuussivut seka toteutetaan saannolliset
turvallisuuskavelyt.

Kulunvalvonnan oikeuksista vastaa palveluesimies, joka huolehtii henkilokunnan kulkuoikeuksien
ajantasaisuudesta seka niiden avaamisesta ja poistamisesta. Yksikon sisdavaimista (sijaiset)
vastaa palveluvastaava.

Avo- ja tuetun tyon sosiaaliohjaajilla on toimistotilat Majakassa, jossa otetaan asiakkaita vastaan
satunnaisesti. Avo- ja tuetun tyon asiakkaat tyoskentelevat tydtoimintapaikoissa, jotka ovat
kauppoja, keittioita ja muita yrityksia. Avo- ja tuetussa tyossa asiakkaita on kirjoilla 48. Asiakkaat
on jaettu 2,5 sosiaaliohjaajalle siten, etta kahdella sosiaaliohjaajalla on noin 20 asiakasta ja
yhdellg, palveluvastaavalla joka tekee 50% tyOajasta asiakastyota, n. 10 asiakasta.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen palveluyksikoissa kaytettavien laitteiden, valineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia ladkinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kayttdjalla tulee olla nimettyna
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista
laitteista (719/2021, 32-33 §).

Fimea valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa.
Laitteiden vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja laakinnallisia
laitteita ja niiden ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon laakinnallisten
laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan,
kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtava aina vaaratilanneilmoitus
Fimealle (Fimea: Maaréays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistydssa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta



hyvinvointialueella/palveluyksikdissa kaytetdan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja jonka tiedot l6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Hyvinvointialueelle on laadittu vuonna 2024 organisaation sisdiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma (intra). Tietoturvasuunnitelma tayttaa asiakastietolain (703/2024) 77 §:n
ja THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen paivittdmisen
vastuuhenkil6ita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkastetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkilotietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetaan yhteistyossa seka 2M-IT:n ettd Pohjanmaan hyvinvointialueen asiantuntijoiden
kanssa. Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat seka
2M-IT:n asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kdaytannon toteuttamisesta vastaa
hyvinvointialueen tietosuojavastaavat.

Jos yksikossa on kdytossa kameravalvonta, tulee siita ilmoittaa henkilolle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman
ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoisséa, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on |0ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://
pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/.

Ladkinnalliset laitteet

YKSIKON KUVAUS

Laiteturvallisuudella tarkoitetaan seka sosiaali- ja terveydenhuollon hyvaksyttyja ja turvallisia
laitteita ja varmistamista, etta henkilostolla on riittavat tiedot laitteiden kaytosta. Majakassa
henkilokunnan laitteiden kdyton osaaminen varmistetaan jarjestamalla perehdytysta kaikista
uusista laitteista, jotka otetaan kayttoon seka varmistetaan, ettd osaaminen sailyy.
Tarkoituksena on varmistaa sekéa asiakkaiden etta henkilokunnan turvallisuuden sailyminen
laitteita kaytettaessa. Yksikon esihenkilon on annettava kaikille tyontekijoille, jotka kayttavat
laitteita jollain tavalla tydossaan, mahdollisuus osallistua uusia laitteita koskevaan koulutukseen.
Tyontekijan on itse vastattava saamisensa yllapitamisesta. Majakassa kaytetaan erilaisia
terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja vélineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kdytannoista sdaddetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).

Hoitoon kaytettavia laitteita Majakassa ovat mm. verensokeri- ja kuumemittarit, kuulolaitteet,
pyoratuoli, haavasidokset ym. vastaavat. Laitteen kdyton osaaminen saavutetaan laitepassilla,
joka maaritetaan erikseen kunkin yksikon osalta. Henkilokunta perehdytetaan apuvalineiden ja
laitteiden kayttoon. Heidan osaaminen varmistetaan laitepassin avulla. Laitepassi on voimassa
viisi vuotta kerrallaan. Laitepatevyydet kirjataan Laatuporttiin. Kaikki laakinnalliset laitteet on
rekisteroitava Medusan laiterekisteriin, jotta varmistetaan turvalliset laitteet ja toimiva
huoltoprosessi.

Majakassa asiakkaan apuvalineistd, niiden hankinnastall j&kunnostall vastaall asiakas
jall asiakkaarlaheisetll sekdahityontekijat.l Asiakkaaraheisten tai lahityontekijoiden tulee
opastaa tydtoiminnan henkilokunta apuvalineen kayttoon.l! Tyétoiminnassaehavaitut viat
ilmoitetaan laheisille.
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Laakinnallisia laitteita koskevan lainsdddannon (34 §) mukaan jokaisessa laakinnallisia laitteita
kayttavassa sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdssa on oltava valvontajarjestelma, jolla
varmistetaan laitteiden ja niiden kayton turvallisuus. Kaikissa tuotteissa, joita kdytetaan,
luovutetaan eteenpain tai muutoin pidetaan hallussa tai jotka asetetaan potilaalle, on oltava
merkinnat, jotka ovat valttamattomia niiden jaljitettavyyden kannalta. Pohjanmaan
hyvinvointialueella kaikki ladkinnalliset laitteet on rekisterditava Medusa-ohjelmaan, joka on jo
kaytossa keskussairaalassa ja Pietarsaaressa. Yksikdiden on tehtava vuosittain inventaario
laitteistaan ja ilmoitettava tekniselle yksikolle kaikista rekisterissa tapahtuvista muutoksista.
Vaaratilanteesta joka liittyy laitteeseen tai sen kayttoon, tehdaan asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitus HaiPro jarjestelm&an (esim. yhteen sopimattomasta laitteista, laitteen
toimintahairiosta tai saatavuudesta, laitteen virheellisesta kaytosta, laite, valine tai tarvike koottu
puutteellisesti tai vaarin jne.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtava vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki ldakinnallisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtava viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan
suoraan HaiPron kautta, myds vaaratilanteen tiedot tallennetaan sahkdisesti jarjestelmaan.
OVPH:n Laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden suunnitelmassa on kuvattu organisaation
laiteturvallisuuden suunnitelma.

Pohjanmaan hyvinvointialueen laitevastaaville jarjestetaan vuosittain kaksi tapaamista, joissa
jaetaan ajantasaista tietoa ja annetaan asiantuntijakoulutusta.

Laitevastaavan tehtavat:

- Avustaa yksikon esihenkiloita laiteturvallisuuden edistamistydssa ja myos laitteiden kayttoon
perehdyttamisessa.

- Osallistuu laitteiden saannoéllisen huollon koordinointiin yhteistydssa teknisen yksikon kanssa.
- Vastaa yhdessa esihenkilon kanssa laitteiston vuosittaisesta inventoinnista ja kaytosta
poistettujen laitteiden poistamisesta.

- Paivittaa yksikoissa kaytettavien laitepassien sisallon.

- Osallistuu aktiivisesti digitaalisen laitepassin kehittamiseen ja implementointiin

Ladkinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (palvelu/yksikon laitevastaavan) nimi ja
yhteystiedot
Purohovin palveluvastaava Johanna Valikangas 040-484 316

Tietojarjestelmat ja tietoturva

YKSIKON KUVAUS

Palveluesimies vastaa tyontekijoiden kayttooikeuksista eri ohjelmiin seka tarvittavien
kayttajatunnusten hakemisesta. Tyontekijoille myonnetaan ainoastaan heidan tyétehtaviensa
edellyttamat kayttooikeudet. Oikeudet ovat voimassa joko toistaiseksi tai maaraaikaisesti,
riippuen tyosopimuksen kestosta. Tyosuhteen paattyessa kayttooikeudet poistetaan viipymatta.
Asiakasrekisteriohjelmaan tallentuu lokitieto jokaisesta tyontekijan tekemasta tietojen
avaamisesta. Nama lokitiedot ovat tarvittaessa saatavilla tietoturvaseurannan ja -valvonnan
tueksi.

Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan Pohjanmaan hyvinvointialueen antamia ohjeita ja
maarayksia. Henkildston tulee suorittaa 'Tietosuojan ABC julkishallinnon henkildstoélle' -koulutus.
Koulutuksen avulla tyontekijat saavat perustiedot tietosuojasta, sen merkityksesta seka



henkilotietojen lainmukaisesta ja turvallisesta kasittelysta.

Uuden tyodntekijan ja opiskelijan kanssa kaydaan lapi tietoturva- ja salassapitosopimus. Sopimus
allekirjoitetaan ja arkistoidaan esihenkildlle. Lapiaynnin yhteydessa varmistetaan, etta tyontekija
tai opiskelija ymmartaa sopimuksen sisallon seka sen kaytannon merkityksen tyossaan.
Henkilokunta huolehtii siit3, etta salassa pidettavat paperit sailytetaan niille tarkoitetussa
lukollisessa kaapissa. Tyoasemilta kirjaudutaan ulos aina, kun tietokonetta ei kdyteta seka sote-
kortit sailytetaan ohjeistusten mukaisesti.

Teknologian kaytto

YKSIKON KUVAUS

Majakan piha-alueilla on kolme tallentavaa kameraa; etupihalla paasisaankaynneilla, terassilla
seka henkilokunnan sisaankaynnilla. Kamerat aktivoituvat liikkeesta. Tallenteet séilytetaan
enintaan 30 paivaa.

Pesutiloissa sekall invavessoissan halytysjarjestelma, jolla asiakas voi kutsua
henkilokunnanll apuun.il ¥ K

Henkilokunnalla on kaytdssa kannykat joka tyopisteessa.

Majakan ulko-ovet ovat lukittuna viikonloppuisin ja virka-ajan ulkopuolella. Lukot toimivat
tageilla. Kulunvalvonta hoidetaan talotoimen valvomosta kasin.

Henkilotietojen kasittelylla on jokin tietosuoja-asetuksessa saadetty kasittelyperuste.
Paasaantoisesti kasittelyn perusteena on lakisaateisen velvoitteen noudattaminen, rekisterdidyn
antama suostumus tai sellaisen sopimuksen taytantoon paneminen, jossa rekisteroity on
osapuolena. Annettuja henkilotietoja ei kasitella muissa kuin sita varten esitetyissa
kayttotarkoituksissa.Tietosuojaseloste-sosiaalihuollon asiakasrekisteri on kaikkien luettavissa
seka hyvinvointialueen intrassa, etta Majakan ilmoitustaululla.

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa ladkehoitoa ja lddkehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikossa tulee olla ajantasainen, laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikdssa toteutettava lagkehoito ja laakehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot seka
ladkehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkildt, jotka osallistuvat tydssaan laakehoidon
toteuttamiseen varmistavat ladkehoito-osaamisensa. Ladkelupa uusitaan viiden vuoden valein.
Ladkehoitosuunnitelmien ja ladkehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajayliladkarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuulaakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tyoyksikoiden ladkehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen |aakehoito -oppaaseen
(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen ladkehoidon toteuttamisesta
(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen ladkehoito -oppaassa on
kuvattuna organisaatiotasolla ladkehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
alueet, periaatteet seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla laakitysturvallisuuden toteutuminen
pyritdan varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tydyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ladakehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
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Tyoyksikkokohtaiset laakehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat laakehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
jos yksikon toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsaadanndssa tapahtuu muutoksia.

YKSIKON KUVAUS

Majakassa asiakkaiden laakehuollostall huolehtipaasaantoisestill asiakkaanll asumisyksikon
henkilokunta tai asiakkaan omaiset.ll Tyotoiminnassahenkilokuntall toteuttaall asiakkaiden
ladkehoitoall annettujerohjeiden mukaisesti joko enteraalisesti (suun tai peg- letkun kautta) tai
parenteraalisesti (insuliini, silméa- ja korvatipat, voiteet, jne.) Asiakkaalle annettavat ladkkeet on
annosteltu valmiiksi dosettiin joko asumisyksikon henkilokunnan tai omaisten toimesta ja ne
toimitetaan yksikkoon asiakkaan mukana.l Ladkesuunnitelmarpaivityshetkella (2/2021)
toiminnassa ei ole asiakasta, jolla kulkisi viikoittainen dosetti mukana.

Osalla asiakkaista on omissa lukituissa pukukaapeissaan sarkylaakkeita henkilokohtaisiin
tarpeisiinsa. Nama asiakkaat osaavat itse ottaa ladkkeen (esimerkiksi Burana, Ibumax tai
Panadol) ja tunnistavat oman tarpeensa ottaa sarkylaaketta. Tyypillinen edelld mainittu tilanne
on esimerkiksi kuukautiskivut. Edella mainituissa tilanteissa asiakas ottaa ladkkeen joko
itsenaisesti tarpeen mukaan tai kertoo kivustaan ohjaajalle, joka valvoo laakkeen ottamista.
Yhdelle asiakkaalle poremuotoinen sarkylaake voidaan tarpeen mukaan liuottaa nesteeseen ja
annostella peg- letkun kautta. Asiakkailla on tyypillisesti mukanaan muutama sarkylaake paivan
tarpeeseen joko alkuperaisessa pakkauksessaan tai lapipainopakkauksessa, josta kotona on
leikattu asiakkaalle mukaan muutama tabletti. Jollain asiakkaalla saattaa olla annettuna
tyotoimintaan oma sarkyladkepaketti, jota sailytetaan lukitussa kaapissa ja josta henkilokunta
antaa laakkeen valvotusti tarpeen mukaan.

Ladkehoitonall tyétoiminnassaannostellaan ohjeiden mukaisesti pistoshoitoiseen diabetekseen
insuliinia tai valvotaan, kun asiakas itse annostelee insuliinin. Diabeteshoidosta kahden
asiakkaan kohdalla vastaa se ohjaaja, jonka kanssa asiakas tydskentelee kunakin paivana. Jos
ty6huoneessa on sijainen, vastaa laakehoidosta yksikon vakituinen ladkeluvallinen ohjaaja.
Asiakkailla on mukanaan omat mittarit, neulat ja insuliinikynat seka ohjeet insuliinin
annostelumaarasta. Diabeteshoidosta vastaa asiakkaan omalaakari tai diabetesvastaanoton
hoitohenkilokunta, jonne yksikdssa on yhteystiedot kysymyksia varten. Neuvoa voidaan kysya
my0s asiakkaiden kotoa.

Tyotoiminnassall huolehditaanll tapauskohtaisteohjeiden mukaisestil mydsil kuuriluonteisen
ladkehoidon toteutumisesta, esimerkiksi silmatipat.l ¥ Kuuriluontoisteldakkeiden annostelussa
asumisyksikdsta tai omaisilta tulee seka ladke etta ohjeistus ladkkeen antamisajankohdasta,
maarasta ja kuurin pituudesta. Tyotoiminnan henkilokunnasta omaohjaaja huolehtii ladkkeen
antamisesta ja sen toimittamisesta takaisin asiakkaan mukana kotiin, jotta ladkehoitoa voidaan
jatkaa ohjeiden mukaan. TyGtoiminnassa kayvat aikuiset asiakkaat ovat kehitysvammaisia,
autismikirjoon kuuluvia henkiloita tai neuropsykiatrisia ominaisuuksia omaavia henkil6ita, joilla
saattaa liitannaissairauksina olla cp- vammaa, epilepsiaa, diabetesta tai muita perussairauksia.
Ladkkeiden antamisesta vastaa aina laakeluvallinen ohjaaja. Asiakastietoihin kirjataan, jos on
annettu ladkkeitd, joita asiakkaalle ei sdannollisesti anneta (sarkyladkkeet tai tarvittaessa
annettavat ladkkeet). Ne asiakkaat, joilla on omia sarkyldaakkeita osaavat padasiassa kertoa itse
kotona, jos ovat laaketta ottaneet. Niiden asiakkaiden, jotka kommunikoinnin haasteiden vuoksi
ei pysty itse asiaa kertomaan, vanhemmille ilmoitetaan annettu ladke ja antoaika.

Majakan laakehoitosuunnitelma on paivitetty vuonna 2021. Tavoitteena on laatia uusi
ladkehoitosuunnitelma yksikosta vastaavan sairaanhoitajan toimesta syksylla 2025 .



Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaavan ladakarin nimi ja yhteystiedot
Annica Sundberg, Johtava laakari, 050 438 5973

3.11 Ravitsemus

YKSIKON KUVAUS

Ateriapalvelut ostetaanll TeeSell Botni@y Ab:lta ja lounas lisukkeineen noudetaan VKS
jakelukeittiosta. Jokaisena toimintapaivana tarjolla on kotiruokaa ja kasviksia.

Maaraajoin uusittavissa palvelusopimuksissa on maaritelty palvelujen kuvaus, sisalto ja laatu.
Henkilokunta seuraa toteutumista.ll K ¥

Asiakkaille on tarjolla monipuolinen lounas,l jossehuomioidaan annoskoot seka

lounaanll terveellisyysLounasta tarjoiltaessall pyritdamoudattamaanl! lautasmalliasiakkaan
mieltymykset ja itsemaaraamisoikeus huomioiden.ll Asiakkaallaon itsemaaraamisoikeus
ravintoon liittyvissa asioissa, joten asiakas itse paattaa mita syo tai juo toiminnassa. Ohjauksella
pyritaan terveellisiin valintoihin, mutta jokainen asiakas ruokailee mieltymyksiensa mukaan
niissa rajoissa, joita yhteinen lounaslista tarjoaa. Ruoka-annos on tilauksen mukainen kooltaan,
mutta asiakkaalla on mahdollisuus halutessaan pienempaan tai hieman suurempaan annokseen
terveellisyys ja henkilokohtaiset rajoitukset huomioiden.

3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet 16ytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille
hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista.

Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoiden infektioiden torjunnan
asiantuntijoina yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
verkkosivuilta.

Tartuntatautihoitajat tyoskentelevat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittamistyosta yhdessa tartuntatautilaakareiden
kanssa: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/
tartuntataudit/

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tyoyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavakuvaus Ioytyy intrasta ja yksityisten palveluntuottajien Sharepointista.

Lisatietoa hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta:

THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita

THL. Infektiotaudit ja rokotukset: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Palveluntuottajien ohjeet

YKSIKON KUVAUS
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Yksikossa noudatetaan Pohjanmaan hyvinvointialueen antamia yleisia

hygieniaterveysohjeita.ll Paivaja tydtoiminnassa on linjattu tydmme rinnastuvanl enemman
ohjaukselliseen kuin hoidolliseen tyohon. Emme nain ollen kayta yhtenaisia tyoasuja, emmeka
hoitoalan tyovaatekoodistoa.ll Asiakkaillemme on tarkeaa, etta henkilokunta ilmentaa
tasavertaisuutta asiakkaisiin ndhden pukeutumatta asiantuntija/hoitaja roolivaatteeseen.ll § K [

Kasienpesupisteita seka kasienll desinfiointiainettdoytyyll useistgaikoista. Asiakkaita
kehotetaan ja kannustetaan noudattamaan hyvaa hygieniaa.

Yksikdssdmme tydskenteleell TeeseBotnianll laitoshuoltajauolehtien yksikon tilojen
puhtaudesta. Lisaksi jakelukeittiomme keittiotoista huolehtii siihen tarkoitukseenll palkattu
henkilo.l 1 K K

Kaikilla on perustietdamys hygienia-asioistall jayleisia hygieniasaantoja
noudatetaan.ll Elintarvikkeiderosalta seuraamme viikoittain kylmasailytystilojen
lampotiloja.ll Elintarvikkeitkasittelevalla henkildstolla on hygieniapassi.il [ K K

Yksikossdmme on nimetty hygieniavastaava, jonka tehtdvana on jalkauttaa hygienia- ja
infektioidentorjunta-asioita.

Yksikon hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot
Susanna Kinnunen puh.040 152 4091

3.13 Terveyden- ja sairaanhoito

YKSIKON KUVAUS

Majakan asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoito on asumisyksikoiden / kotien vastuulla. Jos
terveydentilassa havaitaan muutoksia, niista informoidaan asumisyksikkoa / kotia. Asiakkaan
terveytta edistetdan ohjaamalla asiakasta terveellisten elaméantapojen piiriin.

Kiirellissa tapauksissa soitamme hatanumeroon.

Majakan henkilokunta paivittaa ensiaputaitojaan 4 tunnin koulutuksella etana tai fyysisesti joka
kolmas vuosi.

3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta

YKSIKON KUVAUS

Majakka tarjoaa monipuolista toimintaa ammattiosaamiseen, kehitysvamma-alan ja
erityisryhmia koskevaan tietoon pohjautuen. Toiminnassa huomioidaan ikaryhmaa vastaava
normaali arki ja asiakkaiden henkilokohtaiset mielenkiinnon kohteet. Asiakkaan olemassa olevat
voimavarat pyritaan ottamaan kayttoon ja niita pyritaan yllapitamaan, jotta asiakas saisi kokea
osallistumisen lisdksi onnistumisen kokemuksia. Majakan paiva- ja tyétoiminnan tarkoituksena
on turvatall asiakkaallel mielekaarkill jasisaltoad paiviinll asiakkaanll omanll yksildllisen
kehitystason ja toimintakyvyn mukaan. Mahdollistamme K myosll asiakkaiden

vanhempienll tydssakaynningpiskelun. Asiakkaan kdayminen tyétoiminnassa tukee vanhempien
jaksamista arjessa.

Majakan toiminta on virikkeellista, osallistavaa ja kuntoutuksellista, jokapaivaisten taitojen
harjoittelua asiakkaan toimintakyvyn mukaan.l Toimimmeasiakasta kunnioittavalla otteella,



Kiireettomasti ja asiakkaiden tarve lahtékohtana. Huomioimme asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden. Puhetta korvaavat kommunikaatiomenetelmat, aistiviestintg,
elamyksellisyys ja strukturoitu paivajarjestys ovat toiminnassamme keskeisia elementteja.
Toiminnan ohella asiakkaiden hyva huolenpito ja osallisuuden tukeminen raamittavat
toimintaamme.ll Pdivaja tydtoiminnassa korostuu erityisesti vammaisten oikeudet ja
erityishuoltolainll 3afuvun mukaiset (ns. IMO-lain linjaukset)i koskien asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta.ll Tydtoiminnassaarjotaan asiakkaille mahdollisuus osallistua omilla
taidoilla mielekkaaseen ja sosiaalistavaan kodin ulkopuoliseen toimintaan.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/
potilastietojen rekisterinpitajana. Hyvinvointialueen/palveluyksikon tulee varmistaa, etta
palveluyksikon toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) saannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkilotietojen kasittelya koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta 16ytyy myds toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkilotietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (limoitus
tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tydntekijat, opiskelijat ja muut henkilot, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetdaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Linkki koulutukseen ja salassapitositoumukseen l6ytyy
intrasta: Sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuojakoulutus.

Pohjanmaan hyvinvointialueen sisaiseen kayttoon laadittu tietoturvasuunnitelma Ioytyy
hyvinvointialueen intrasta.

YKSIKON KUVAUS

Pohjanmaan hyvinvointialueella on kdytossa Tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja
salassapitositoumus, jonka jokainen tyontekija saa luettavakseen ja hyvaksyttavakseen samalla,
kun han allekirjoittaa tyosopimuksen. Tyontekijan allekirjoittama alkuperainen
tietosuojasitoumus arkistoidaan yhdessa tyosopimuksen/virkamaarayksen kanssa
henkilostoarkistoon. Kopio jaa tyontekijalle. Tietosuojakaytantoja kaydaan lapi myos
perehdytyksessa. Jokainen Purohovin tyontekijat on

suorittanut /suorittaa Digi- ja vaestotietoviraston, eOppivan, Kuntaliiton ja Oikeusministerion
tuottama kaikille avoimen verkkokoulutuksen "Tietosuojan ABC julkishallinnon henkildstolle”.

Jokaisella tyontekijalla on omat henkildkohtaiset tunnukset koneelle ja ohjelmiin ja jokainen
pitaa huolta omista tunnuksia eika anna niita muille. Esihenkilo huolehtii tunnuksien
hankkimisesta uusille tyontekijoille ja lopettaneiden tyontekijoiden tunnuksien lakkauttamisesta.
Pohjanmaan hyvinvointialueen henkilostonsa kayttoon luovuttamat laitteet, ohjelmistot,
tietojarjestelmat seka tieto on tarkoitettu tyotehtavien hoitamiseen. Pohjanmaan
hyvinvointialueen tietojarjestelmaymparistossa saa kayttaa ainoastaan kuntayhtyman


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/

hallituksen ja tietohallinnon hyvaksymia tietojarjestelmia, laitteita ja ohjelmistoja.

Asiakaskirjaaminen kuuluu oaskasi paiva- ja tyatoiminnan asiakastyohon. Majakassa
kirjaamiseen kadytetaan Lifecare-asiakas- ja potilastietojarjestelmaa. Kirjaaminen tapahtuu
tyontekijan henkilokohtaisella sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortilla. Hyvinvointialueen
intrassa on ohjeita asiakas- ja potilastietojarjetelmien kayttoon seka kirjaamiseen. Asiakkaiden
asiakirjat pidetaan lukitussa toimistossa lukitussa kaapissa. Henkilokunta huolehtii, etta
toimiston ovet ovat kiinni ja lukossa silloin kun toimistossa ei ole ketaan.

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on ammattihenkilon vastuulla tapahtuvaa
toimintaa ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia ja riittavia. Jokainen tydntekija on vastuussa kirjaamisesta ja se on kaikkien
velvollisuus. Opiskelijat voivat harjoitella kirjaamista ohjaajiensa kanssa, ohjaajien tunnuksilla.
Kirjauksessa ilmoitetaan, etta kirjaajana on opiskelija ja siihen laitetaan hanen nimi.

Pohjanmaan hyvinvointialueella on sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyn ja luovuttamisen
ohjeistus. Se 16ytyy intrasta. Ohjeen tavoitteena on ohjata henkilokuntaa

toimimaan potilastietojen ja muiden henkilGtietojen kasittelyssa lainsdadannon maaraysten
mukaisesti ja potilaiden seka muiden rekisterdityjen yksityisyytta kunnioittaen.

Mikali viranhaltijat tai tyontekijat havaitsevat tietoturvaa tai tietosuojaa uhkaavia tekijoita tai
riskeja tai heidan tietoon tulee mahdollisesti lainvastainen toiminta potilastietojen kasittelyssa,
asiasta ilmoitetaan tietosuojavastaavalle ja tehdaan erillinen HaiPro tietoturva-ilmoitus.

Tietosuojavastaava tarkistaa lokitiedot ja ottaa tarvittaessa yhteytta esihenkil6on asian
selvittamiseksi. Pohjanmaan hyvinvointialueella on nimetty kaksi tietosuojavastaavaa.
Tietosuojavastaavan tehtaviin kuuluu tehda tietosuojaan liittyvia tarkastuksia rutiininomaisesti ja
potilaan/asiakkaan/ esimiehen pyynnosta.

Asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta, ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtajan/vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Katja Suoste, palveluesimies, 040 7647838

Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntdjen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnét ja selvitykset.
Tietotopyynnot on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / C.0, Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala

Puhelinnumero 06 213 1840, sdhkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Tammikaivontie 4, 1. kerros, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi

Puhelinnumero 040 183 2211, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Pohjanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan vastuut on kuvattu hyvinvointialueen



hallintosdaannossa, toimintasaannossa ja omavalvontaohjelmassa. Riskienhallintaprosessi ja
riskienhallinnan kaytannon menettelytavat on kuvattu organisaation sisaiseen kayttoon
tarkoitetussa Riskienhallinnan kasikirjassa (intra/aineistopankki).

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittamista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat/potilaat ja heiddan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaan seka yksikkotasolla paivittaisessa tyossa, etta osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- etta organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikon esihenkildn vastuulla on maarittas,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Riskiprosessi jaetaan kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin ja muutosriskeihin. Operatiivisia
eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti, mutta vahintaan kerran vuodessa yksikoissa
tehdaan jarjestelmallinen riskien arviointi. Toiminnallisten riskien tunnistamiseen on
hyvinvointialueella luotu strukturoitu riskientunnistamislomake (Laatuportti) yksikdiden tueksi.
Strategiset riskit dokumentoidaan syksyisin toimintasuunnitelman laadinnan (Opiferus)
yhteydessa. Strategiset riskit ovat riskeja, jotka voivat uhata tai estaa toimintasuunnitelman
toteutumista. Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisaisia muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla
yhteys hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Talldin riskinarviointi pyritaan tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallintaa tehdaan
ensisijaisesti omassa yksikossa yhdessa henkiloston kanssa.

YKSIKON KUVAUS

Palveluesimies vastaa yksikon riskienhallinnasta. Yksikkolle tehdaan vuosittain riskiarviointi.
Arvioitiin ja osallistetaan henkilokuntaa.

Riskinhallintaa on myds yksikon turvallisuussivut, omavalvontasuunnitelma,
ladkehoitosuunnitelma, jotka paivitetaan vuosittain. Myos tydpaikkaselvitys, joka tehdaan
yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa.

Riskit pyritaan kartoittamaan varhaisessa vaiheessa avoimella keskustelulla.ll ¥ Tyoyhteison
tavoitteena on avoin, turvallinen ja hyvinvointia tukeva tydilmapiiri.! Havaituisteepakohdista tulee
kertoall sité&koskevalle taholle, jotta asioihin pystytaan vaikuttamaan.i

Havaitutll poikkeamaf{lahelta piti- tapahtumat ja vaaratapahtumat)X kirjataank HaiPro-

W ohjelmaanYksikosta kirjatutll haiproja Spro ilmoitukset kasitellaan tiimipalaverissa, jolloin
arvioidaan tapahtuman toistumisen todennakdisyys ja vaikutus toimintaan. Tarvittaessa
kaynnistetaan korjaavat toimet ja seuranta. limolitusten lapikaynnit kirjataan poytakirjaan.
Lisaksi Lifecare- asiakastietojarjestelmaanil kirjataarasiakasta koskevatll vaaraja lahelta piti-

i tilanteet.l

Kehitamme uusia toimintatapoja koko tyoyhteison kesken turvallisuuteen, asiakastyohon seka
muihin asioihin liittyen. Henkildstolla on mahdollisuus tuoda asioita tiimipalaveriin, jossa
toimintatapoja voidaan kehittaa ketterasti kaikki osallistaen.

Tyontekijat osallistuvat organisaation jarjestamiin ensiapukoulutukseen seka



turvallisuuskoulutukseen; turvallisuus, ennakointi ja vastuuntunto.

Henkilokunnan havainnot ja kokemukset hyédynnetaan riskien tunnistamisessa ja
turvallisuustoimien suunnittelussa.

Henkilokunnalla myés mahdollisuus osallistua Avekkikoultukseen.

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/
potilaan saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llman
epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita
ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:
* Hyvinvointistrategia
Hallinto- ja toimintasaanto
+ Omavalvontaohjelma
Miten Pohjanmaa voi
+ Omavalvonnan ja laadunhallinnan kéasikirja
+ Riskienhallinnan kasikirja
Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikoiden
toimintakortit hairiotilanteisiin
+ Yksikon turvallisuussivu sisaltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen
(24/7 yksikot) ja toimintakortit,
turvallisuusohjeet
+ Tietoturvasuunnitelma
Valvontasuunnitelma
+ Osallisuussuunnitelma
« Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet
Hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkokohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat
+ LOVe-kasikirja
+ Eettiset ohjeet
+ Tyosuojelun toimintaohjelma
Henkildsto- ja koulutussuunnitelma
+ Perehdytysohjelma (osat 1-3)
+ Laiteturvallisuusohjeet
+ Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet
+ Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus
+ Asiakkaan tunnistaminen -ohjeistus

YKSIKON KUVAUS

Riskeja pyritdan ennaltaehkaisemaan saannollisella riskikartoituksella, johon sisaltyy mm.
tyopaikkaselvitykset ja omavalvontasuunnitelman paivitys. Yksikdssa noudatetaan kirjallisia
turvallisuusohijeita ja suunnitelmia kuten laakehoitosuunnitelma, yksikon turvallisuussivut.



Tyontekijoiden osaamista yllapidetaan saanndllisella koulutuksella ja perehdytyksella.
Poikkeamien ilmoittaminen (HaiPro, Lifecare) ja kasittely ovat osa arjen turvallisuustyo6ta.

Riskienhallintakeinojen toimivuutta arvioidaan jatkuvasti seuraamalla ilmoitettujen poikkeamien
maaraa ja laatua, asiakaspalautteita ja tyontekijoiden havaintoja. Suunnitelmat (esim.
omavalvonta, lddkehoito, turvallisuus) paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa. Toimien
vaikuttavuutta arvioidaan myos sisdisilla auditoinneilla ja valvontakaynneilla, jotka tarjoavat
ulkopuolista ndakokulmaa yksikon kaytantoihin ja kehittamistarpeisiin.

Palveluyksikon/yksikdn tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden

riskienhallintakeinot
Riski

Asiakasvakivalta

Kaatuminen

Tyontekijavaje

Asiakas mennyt vaaraan kuljetusajoneuvoon

Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

Tilat ja tilanteet pyritdan ennakoimaan
sellaisiksi, etta pakoreitti on olemassa.
Tilanteita pyritaan aistimaan herkasti ja
reagoidaan ennakoimalla, kun havaitaan, etta
asiakas saattaa kayttaytya uhkaavasti.
Vakiintunut henkildsto tuntee asiakkaat hyvin
ja osaavat reagoida asiakkaiden
kayttaytymiseen paremmin, kuin uudet
tyontekijat. Perehdytys uusien tyontekijoiden
kohdalla tarkeaa. Riittava koulutettu
henkilosto. Yksin tehtavia kotikaynteja
valtetaan, ja kahdenkeskiset tapaamiset
pyritaan jarjestamaan julkiselle paikalle.
llmoitus kollegoille kun on mennyt sisaan
asuntoon ja koska poistunut.

Talvella pidetaan huolta, etta ulkoalueet on
kunnollisesti hiekoitetut kiinteistonhuollon
toimesta. Sisalla kulkuvaylat pidetaan
esteettomina ja katsotaan, etta tormayksia ei
paase sattumaan. Lattiat kuivataan, jos niissa
nahdaan nestetta ja tavarat pidetaan
paikoillaan.

Aktiivinen yhteys kouluihin, josta suurin osa
sijaisista tulee. Positiivinen vastaanotto ja
hyva yhteistyo koulujen ja opiskelijoiden
kanssa.

Ohjaajat paikalla, kun asiakkaat lahtevat

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus
Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki



741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkiloston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelyohjeet I6ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosaannosten estamatta Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkilost6on kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. IImoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosdanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssa sdddetdan tai antaa 39 §:ssa saddetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi. IlImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilokunnan kaytossa olevat sahkoiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyoturvallisuusilmoitus, tietosuoja/
tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai
epakohtien uhista).

Edelld mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan
niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa saadettyja henkilostoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoillda on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,?jos he ovat tehtdvassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja
lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.



https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-lapsille-nuorille-ja-perheille/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/

limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkilo (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ssd mainittu henkild on tehtavdassaan saanut tietaa henkilostd, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkilo hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkild on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosddnnosten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi l0ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/
palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/

limoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011,42 §)

Jos hyvinvointialueen henkildstd/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosaannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki séhkdiseen
ilmoituslomakkeeseen Ioytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
lImoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki Iaakinnallista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kdyttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtava vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki ldakinnallisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtava viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan
suoraan HaiPron kautta, my0ds vaaratilanteen tiedot tallennetaan sahkdisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelmassa Ioytyy hyvinvointialueen intrasta
(laiteturvallisuus).

limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)

Henkildston toimintaohjeet henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta
rekisteroidyille 10ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
my0s HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)
Ohjeet ilmoitusten tekoon |6ytyvat THL:n verkkosivuilta: Muiden epidemioiden ja vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)

limoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,
2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Pohjanmaan hyvinvointialueella on sisdinen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkaytosten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle I0ytyvat hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS

Tyontekijoille tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista osana perehdytysta seka
saannollisesti tiimikokouksissa ja sisaisissa koulutuksissa. Lisaksi intrasta I0ytyy ohjeistus ja
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selkea toimintamalli, miten toimia, jos havaitaan asiakasturvallisuutta tai palvelun laatua
vaarantavia epakohtia.

Laatupoikkeamien,ll epakohtien,ll laheltaiti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat
muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi.

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat

Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

lImoituslomake I6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystyokumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistydkumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. [Imoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitellaan vastuussa olevien ihmisten kanssa.
Tarvittaessa myos valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epdkohdan selvittelyyn.

[Imoituslomake I6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Anna palautetta

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehdd omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS

Vaara- ja haittatapahtumat seka poikkeamat kirjataan HaiPro-jarjestelmaan, joka toimii
henkiloston ensisijaisena ilmoituskanavana.

Haittatapahtumat ja |ahelta piti- tilanteiden kasittelyyn kuuluu olennaisena osana niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi.l HaiPraimoituksen kasittelee lahiesihenkild, jolle tieto
ilmoituksestall tuleell sahkodpostilla.l Vakavisemauksissa otetaan

yhteyttall palvelualuejohtajaan.il Tapauksidsitellaan henkiloston kanssa.ll Tilanteeseen
mietitadn parannus- taill kehittdmistoimenpidettdai keskustellaan haastava tilanne auki.
Tapahtumassa mukana olleiden omaisiall taill Iahihenkiloitiedotetaan tapahtuneesta.
Tarvittaessall pidetaanil kahdenkeskinekeskustelu mukana olleen tyontekijan ja asiakkaan
kanssa.ll Hyvinvointialueella on omall tyoryhmajoka kéasittelee tehdytll HaiPratmoitukset
kokonaisuutena ja huolehtii yhtenaisten kaytantojen ja koulutuksen levittamisesta koko
toimialalle.ll ¥ [

Asiakkaiden ja omaisten antama palaute, mukaan lukien mahdolliset kirjalliset muistutukset tai
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suullisesti ilmoitetut vaaratilanteet, dokumentoidaan ja kasitellaan samaan tapaan kuin
henkiloston tekemat ilmoitukset. Ne kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja kasitellaan tiimissa.
Yleisia tai toistuvia tapahtumia hyodynnetaan yksikon omavalvonnan kehittamisessa ja
turvallisuuskaytantojen tarkistamisessa.

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikdn omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittamistarpeet, ja niitd koskevat korjaavat
toimenpiteet kirjataan omavalvonnan kehittdmissuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan myos
kuka vastaa mistakin kehittamistoimenpiteesta ja milla aikataululla toimenpide toteutetaan.
Kehittamissuunnitelma 16ytyy omavalvontasuunnitelman liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia, ja ndiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.
Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja etta asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myos
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat
ohjeet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta

YKSIKON KUVAUS

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisélto, laatu ja asiakasturvallisuus
varmistetaan sopimusta tehdessa. Tilaajalla on vastuu tarkistaa, ettd palveluntuottaja tayttaa
sisalto-, laatu- ja asiakas-turvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan tulee valvoa, etta
palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa. Saatuun palautteeseen
palveluntuottajien toiminnasta reagoidaan viipymatta ja reklamoidaan tarpeen vaatiessa

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja
toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myos mahdollisissa héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairictilanteisiin 308/2023;
pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosdanto, § 104). Tulosalueen vastuuhenkilon
tehtavana on kehittaa vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistyossa toimialajohtajan ja
resurssijohtajien kanssa (hallintosdanto § 43). Siihen kuuluu myds varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkild, toimialajohtajansa ja resurssijohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat



kuitenkin siirtaa niille maarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Tama koskee myos varautumiseen liittyvia tehtavia mutta silla edellytyksella, etta ne,
joille naita tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja
tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitannaissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma
sateilyonnettomuuksien ja laskeuman varalta seka alueellisten vaeston siirtojen
evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua taydentavat tulosyksikoiden
turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairidtilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
siséltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikot, joilla on
siihen lakisaateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),
toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikdissa ei ole erikseen
pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetdadn aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tydntekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat
yksikon esihenkilo ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot.

YKSIKON KUVAUS

Perehdyttdaminen on osa Majakan turvallisuuskulttuuria. Perehdyttamisen tarkoitus on valmentaa
uusi tyontekija tehtaviinsa seka tutustuttaa hanet tydymparistoon, tydoloihin, tydyhteison
tavoitteisiin ja toimintaan seka niiden muutoksiin. Perehdyttaminen perustuu lakiin ja sdadoksiin
uuden henkilon perehdyttamisesta ja tyohon ohjauksesta. Sen lisaksi, etta henkilostd on
perehdytetty taloon ja sen toimintatapoihin seka asiakkaisiin ja heidan erityispiirteisiinsa,
vaikuttaa henkilosto- ja asiakasturvallisuuteen myds riittava henkilostomaara.

Pohjanmaan hyvinvointialue kayttaa laatu- ja riskienhallintaan Laatuportti -verkkoalusta. Kaikki
tyontekijat, joilla on ovph-tunnus, paasevat linkin kautta ilman kirjautumista sisaan.
Laatuportissa on

- Riskien arviointi

- Patevyyksien kirjaaminen ja seuranta

- Valvontakayntien raportointi

- Johdon katselmus

- Turvallisuussivu

- Perehdytys

Kaikilla hyvinvointialueen yksikoilla on Laatuporissa kaytdssa oma turvallisuussivu .Yksikon
turvallisuussivu sisaltaa turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuuden ja yleiset
toimintaohjekortit hairictilanteita varten. Lain mukaan kiinteistonomistaja on velvollinen
laatimaan kiinteiston pelastussuunnitelman yhdessa toiminnanharjoittajan kanssa.
Hyvinvointialueella on vastuujakotaulukossa sovittu, etta kiinteiston pelastussuunnitelmasta
vastaa kiinteistonomistaja. Toiminnanharjoittaja eli hyvinvointialue vastaa yksikdon/toiminnan
pelastussuunnitelmasta.



Laatuportissa on myds valmiussuunnitelman yleisen osan koulutus, joka koostuu kahdesta eri
paketista eli laajasta- ja suppeasta. Laaja koulutuspaketti on tarkoitettu johdolle ja keskijohdolle
ja suppea koulutuspaketti kaikille muille tyontekijoille.

Laatuportin lisaksi Majakan turvallisuusasiat on koottu turvallisuuskansioon. Keltainen
turvallisuuskansio on kopiohuoneen hyllylla. Jokainen tyontekija kay turvallisuuskansion lapi
kerran vuodessa, lukukuittaus pyydetaan. Pelastussuunnitelman tulee jokaisen tydntekijan
tuntea ja kaikkien tulee osata toimia hatatilanteissa.

Majakan henkilokunta kay viiden vuoden valein hyvinvointialueen jarjestamaan "Turvallisuus -
Ennakointi — Vastuunotto” turvallisuuskoulutukseen (6h). Pohjanmaan hyvinvointialueen sisdinen
turvallisuuskoulutus on suunnattukaikille tydntekijoille ja auttaa selviytymaan hatatilanteista
seka tekemaan tyon turvallisella tavalla. Koulutus tulee kayda viiden vuoden vélein.

Ensiapukoulutuksen ja —patevyyden osalta hyvinvointialueen tyontekijat on jaettu eri ryhmiin sen
mukaan, millainen EA-koulutus hldstdlle kuuluu ja kuinka usein koulutus tulee paivittaa. Majakka
(Kuntoutus, osallisuuden tuki) kuuluu ryhmé&an "EA 4h, péivitettava joka kolmas vuosi (eténa tai
fyysisesti)".

Esihenkilo seuraa henkiloston kaytyja turvallisuus- ja ensiapukoulutuksia. Turvallisuuskavelyt
tehd&an aina uusien tyontekijoiden kanssa heidan aloittaessa seka koko henkilokunnna kanssa
kerran vuodessa. Hyvinvointialueen ohjeen mukaan turvallisuuskavelyt jarjestetaan sen lisaksi
my0s kerran vuodessa. Asiakkaiden kanssa pidetaan poistumisharjoitukset kerran vuodessa.

Pelastustoimi tekee palotarkastuksen yksikkdon joka toinen vuosi,
poistumisturvallisuusselvitys /paivitys tehdaan joka 3. vuosi. Pelastussuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi

Katja Suoste, palveluesimies, 040-764 7838

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan sdannollisesti
hyvinvointialueen johtoryhmille seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jaostolle ja
hallitukselle. Riskienhallinnan politilkkan mukaisesti tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua
riskienhallinnan eri keinoin. Myos paatoksenteossa on huomioitava ennakkovaikutusten
arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on aktiivisesti seurattava.

YKSIKON KUVAUS

Pohjanmaan hyvinvointialueella kdytetdan Sosiaali- ja terveyspalveluiden laatuohjelmaa (SHQS)
laatujarjestelman viitekehyksena. Itsearvioinnit, sisdiset auditoinnit ja yllapitoauditointi tehdaan
vuosittain ja sertifkaatin uusinta kolmen vuoden valein.

Henkil6ston hyvinvointia seurataan tydhyvinvointi kyselyin, Cles ja NPS mittarein.

Vaara- ja haittatapahtumista raportoidaan HaiPro jarjestelmaan.

Kerran vuodessa yksikdissa tehdaan jarjestelmallinen riskien arviointi.



5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikdon/yksikon vastuuhenkilllg, ja sen henkilostolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja saannollisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.

Palveluyksikko (tulosalue) laatii omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toteutumisesta, ja
sen edellyttamista korjaavista toimenpiteistd omavalvonnan seurantaraportin neljan kuukauden
vélein (ajanjaksot 1.1-31.4, 1.5-31.8, 1.9-31.12). Seurantaraportti julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla: Omavalvonta seka palveluyksikdssa omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Palveluyksikkoon (eli kyseiseen tulosalueeseen) kuuluvat tulos/toimintayksikot arvioivat ja
seuraavat yksikon omavalvonnan toteutumista ja laativat neljan kuukauden valein seurannassa
havaittujen korjaus- ja kehittamistarpeiden mukaan paivitettavan omavalvonnan
kehittamissuunnitelman. Kehittdmissuunnitelma 16ytyy tulos/toimintayksikon laatiman
omavalvontasuunnitelman liitteesta.

YKSIKON KUVAUS

Majakan palveluesimies ja palveluvastaava vastaavat omavalvontasuunnitelman seurannasta ja
seuraavat yksikon omavalvonnan toteutumista ja laativat neljan kuukauden valein seurannassa
havaittujen korjaus- ja kehittamistarpeiden mukaan paivitettdvan omavalvonnan
kehittamissuunnitelman. Omavalvonnan kehittdmissuunnitelma otetaan kayttoon kesan 2025
aikana.

6. Omavalvontasuunnitelman laadinta- ja hyvaksyntatiedot

Omavalvontasuunnitelma laadittu/paivitetty, versionumero
Laadittu 15.7.2025, versio 1.0

Vastuuhenkilon allekirjoitus ja hyvaksynta
Katja Suoste, palveluesimies 15.7.2025



Liite 1. Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Toiminta- ja tulosyksikkdtasolla omavalvonnan toteutumisen seurantaa ja arviointia tehdaan
omavalvonnan kehittdmissuunnitelman pohjalta.

Suunnitelma paivitetaan vahintdan neljan kuukauden valein (1.1-31.4, 1.5-31.8 ja 1.9-31.12), ja
aina kun kehittamistarpeita ja korjaavia toimenpiteita ilmenee.

Paivitetty
15.7.2025

Toimintayksikon/tulosyksikon yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta

Kehittamiskohde/korjaava Tavoite Aikataulu/vastuutus/tila
toimenpide
Laakehoitosuunnitelma Suunnitelman luonti uudelle loppuvuosi 2025

pohjalle



