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1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot
Palvelutuottaja

Pohjanmaan hyvinvointialue, Y- tunnus: 3221324-6
Osoite: Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Kirjaamo: kirlaamo@ovph.fi

Sosiaalihuollon kirjaamo: sosiaalihuolto.kirjaamo@ovph.fi

Sahkopostit muotoa: etunimi.sukunimi@ovph.fi
Toimialan nimi

koti ja asumispalvelut

Toimialajohtajan nimi

Tony Pellfolk

Puhelinnumero
040 128 6327

Palveluyksikon nimi
Kotihoito Vaasa alue 1

Palvelumuoto
Kotiin annettavat palvelut

Osoite
Pitkakatu 30, 65100 Vaasa

Puhelinnumero
0405304701

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkil6(t) ja yhteystiedot

Ylihoitaja Paula Olin paula.olin@ovph.fi
Geriatrian yliladkari Markus Raback markus.raback@ovph.fi

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet ja vastuuhenkilot
Kotihoito keskinen alue Koordinoiva palveluesimies Birgitta Tuominen 0400 922003

Tulosyksikon/toimintayksikon tiedot

Kotihoito Vaasa alue 1, [tdinen kasarmintori 7-9, 65100 Vaasa / Mikaela Vehkamaki
palveluesimies 040 5304701

1.2 Alihankintana ostetut palvelut
Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia



palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021, 10 §).

Alihankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palvelutuottaja
Palveluseteli OnniHoiva

Palveluseteli Med Group Oy Omsorg
Palveluseteli Jelppis-Tiimi Osuuskunta
Palveluseteli Kotihoito-harmonia
Palveluseteli Inmedi oy

Palveluseteli Kotihoito Harmonia Vaasa
Palveluseteli Aito-kotihoito Oy
Palveluseteli Folkhélssan valfard Vasa
Palveluseteli Fylgia Vasa Rf
Palveluseteli Jelppis-Tiimi andelslag
Palveluseteli Onnihoiva

Palveluseteli Kotihoito hehku Oy

1.3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua
toimialaa koskevaan lainsdaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat
sosiaalihuoltolaki (2014/1301), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(2000/812), seka erityislakeina lastensuojelu- (2007/417) ja vammaispalvelulaki (1987/380)
seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta (1977/519), mielenterveys- (1990/1116) ja
paihdehuoltolaki (1986/41) ja vanhuspalvelulaki (2012/980).

Kotihoidon jarjestamilla palveluilla tuetaan tarpeen mukaan hyvinvointialueen ikaantyneiden ja
toimintarajoitteisten itsenaista, turvallista ja hyvaa elamaa, seka heidan toimintakykynsa
yllapitamista ja parantamista. Tarkoituksena on tarjota mahdollisuus viettaa taysipainoista
elamaa kodissaan ja antaa kunkin yksilollista tilannetta ja tarpeita vastaavaa tukea ja hoitoa
ymparivuorokautisesti, tilapaisen tai pitkaaikaisen avuntarpeen mukaan. Kotihoidon
sairaanhoitajien tehtavana on tukea ikaantyneiden ja toimintarajoitteisten kotona asumista,



antamalla laadukasta terveyden- ja sairaanhoitoa, yhteistydssa hoitoon osallistuvien kanssa.
Kehittyvassa kotihoidossa kaytetdaan myos teknologiaa, tarjoamalla etahoiva palveluja
ensisijaisena kotihoidon palveluna.

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia periaatteita.
Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vdhentaa
eriarvoisuutta, edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja
laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet seka edistaa
asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.
Asiakkaan etu tulee ottaa aina ensisijaisena huomioon kaikissa palvelun vaiheissa.

Arvot liittyvat laheisesti myds tydon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos
silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kdaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot
kertovat tydyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin
saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdn/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa
yksikdsséa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat
toimintatapojen ja tavoitteiden selkdrangan asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa. Toimintaa
ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten omavalvonnan
toimeenpanoa.

Arvoperustana ovat ihmisarvon kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus, turvallisuus,
asiakaslahtoisyys, osallisuus ja vaikuttavuus. Kunnioitamme asiakkaiden yksityisyytta,
henkilokohtaisia elamanarvoja ja katsomusta. Henkilokunta vastaa ensisijaisesti tyostaan
asiakkaalle yhteisymmarryksessa asiakkaan ja/tai hdnen omaistensa kanssa. Asiakkaita
kohdellaan tasavertaisesti heidan asemastaan, elamantilanteesta, sukupuolesta, idsta,
uskonnosta, rodusta, kulttuurista, vakaumuksesta tai mielipiteista rippumatta.

Tilapainen kotihoito myonnetaan, kun asiakkaan toimintakyky on alentunut siten, etta han ei
tilapaisesti selviydy ilman apua jokapaivaisista toiminnoista tai tarvittava apu on vahaista.
Tilapaisen palvelun tarkoitus on auttaa asiakkaita kuntoutumaan toimintakyvyn alenemisesta ja
tukea omatoimista selviytymista kotona. Avuntarpeen jatkuessa yli 3-6 viikkoa voidaan asiakas
siirtaa saannollisen kotihoidon piiriin. Asiakas kuuluu saanndllisen kotihoidon piiriin, kun hanella
on voimassa oleva asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelma sisaltaa saanndlliset kotihoidon
kaynnit vahintaan kerran viikossa ja/tai tukipalvelut. Asiakkaalle tarjotaan palvelutarpeen
kartoituksen pohjalta etahoivaa tai kotikaynteja. Tama kasittaa asiakaskohtaisesti hoivan,
ravinnon saannin turvaamisen, kodin yllapitosiistimisen seka hygieniassa, vaatehuollossa ja
ladkehoidossa avustamisen. Kotihoidon tyossa korostetaan kuntouttavaa tydotetta ja
kannustetaan asiakkaita kayttamaan omia voimavarojaan.

Kotihoidon tehtavana on tukea ikdantyneiden ja toimintarajoitteisten asumista kotona antamalla
laadukasta terveyden- ja sairaanhoitoa. Kotihoidon sairaanhoitajien kaynnit on tarkoitettu
henkildille, jotka sairautensa tai toimintakykynsa alentumisen vuoksi eivat voi kayttaa muita
avoterveydenhuollon ja sairaanhoidon palveluja. Sotaveteraaneille kotihoito on maksutonta.
Kotihoidon sairaanhoitajat vastaavat yhteistydssa vastuuldaakarin ja muiden hoitoon osallistuvien
kanssa asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidon kokonaishoidosta ja palvelujen jarjestamisesta
kotona seké osallistuvat asiakasta koskeviin tiimeihin.

Asiakkaan ladkehoito toteutetaan paasaantoisesti koneellisena ladkejakeluna sopimusapteekin
kanssa. Tarvittaessa asiakas hankkii ladkehoidon turvaamiseksi lukollisen ladkekaapin.
Kotihoitoon ei tarvita laakarin lahetetta. Vaasassa ladkaripalvelut toteutetaan
vastuulaakaripalveluna.



Vaasassa toimii kartoitustiimi, joka parhaansa mukaan kartoittaa kaikki uudet asiakkaat.
Arviointivalineena kaytetaan RAI-toimintakykymittaria. Palvelutarpeen arvioinnin myota kaikkien
avuntarve arvioidaan yhdenvertaisesti. Kartoitustiimi on moniammatillinen tiimi, johon kuuluu
sairaanhoitaja, palveluohjaaja ja toimintaterapeutti.

Tukipalveluiden tavoitteena on helpottaa arkipaivan toimista selviytymista. Palveluohjaaja
neuvoo tukipalveluiden jarjestamisessa. Tukipalveluita ovat: ateriapalvelu, kylvetyspalvelu,
kauppapalvelu, turvapuhelinkoneellinen laakkeenjakopalvelu, ladkeautomaatti seka vain
sotainvalideille suunnatut nurmikonleikkuu-, lumenluon-tiapu, siivous- ja pyykkipalvelut.

Kotihoidon kuntoutuksen tavoitteena on edistaa asiakkaiden toimintakykya seka parantaa ja
yllapitaa heidan elamanlaatuaan mahdollistaen kotona asumisen mahdollisimman pitkaan.
Tavoitteena on myds motivoida omien voimavarojen Iéytamiseen seka ohjata ja neuvoa
henkilokuntaa ja omaisia. Kotihoidon asiakkaan kotikuntoutus perustuu hanelle tehtyyn RAI-
arviointiin. Fysioterapeutti ja toimintaterapeutti arvioivat asiakkaan toimintakykyd, ympariston
esteettomyytta ja apuvalinetarvetta seka auttavat tarvittavien apuvalineiden hankkimisessa
Etdhoiva tarjoaa kuvapuhelimen tai Ladakeannostelurobotti Annan kautta kotihoidon palveluja.
Kuvapuhelimen kaytto ei vaadi asiakkaalta teknologian osaamista tai laitehankintoja. Evondos
Anna on laite, joka sisaltaa myos ladkkeen annostelu robotin.

Etahoivan kautta hoitaja ottaa sovittuina aikoina yhteytta asiakkaaseen. Palvelu sisaltyy
asiakkaalle laadittavaan yksilolliseen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan, josta tehdaan kirjallinen
sopimus asiakkaan kanssa. Palvelun yhteydenotot kestavéat ennalta sovitun ajan ja korvaavat
kotihoidon kotikaynnin.

Toiminnanohjausjarjestelma toimii joka alueella. Toiminnanohjauksen avulla kohdennetaan
resursseja sinne missa on tarve, seurataan asiakasaikoja, tasapuolisuutta, omahoitajuuden
toteutumista ja osaamisen varmistamista.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetyn lain (741/2023, 27 §, myohemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikkdjen tulee
laatia paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
asiakas- ja potilastydohon osallistuvan henkil6ston riittdvyyden seurantaa varten sdhkdisen
omavalvontasuunnitelman.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla
ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsaadanto, esim. terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti.
Valvontalain luvun 3 tullessa voimaan 1.1.28 alkaen organisaation nykyiset tulosalueet tulevat
vastaamaan rekisterdintiteknisesti palveluyksikkoja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa
kaikki palveluntuottajan palveluyksikdssa, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Valviran maaraykseen 1/24
(Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman sisalldstd, laatimisesta ja seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkdja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja tukee kdaytannon tasolla
palveluyksikkoja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504

eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikk®d vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtenaiselle
omavalvontasuunnitelman lomakepohijalle.

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkilo(t) ja yhteystiedot
Mikaela Vehkamaki, Palveluesimies 040 5304701

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkilo(t) ja yhteystiedot
Birgitta Tuominen koordinoiva palveluesimies 0400 922003

YKSIKON KUVAUS

Yksikon/ palvelukokonaisuuden esihenkild laatii omavalvontasuunnitelman yhteistyossa
henkiloston kanssa. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla eri vastuuhenkilot. Asiakkaat voivat
myds osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkilokunnan yhteistyona.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkil6t.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa, seka aina kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvonnan aiemmat versiot on sailytettava vahintaan seitseman vuotta.
Omavalvontasuunnitelma tallennetaan hyvinvointialueen asiakirjanhallintajarjestelmaan seka
muihin organisaation maarittelemiin paikkoihin.

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioiminen on olennainen osa
palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska palvelun
laatu voi tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty
palaute tarkeaa toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan
nakemyksensa ja toiveidensa huomimista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen
liittyvissa tilanteissa.

Pohjanmaan hyvinvointialueella on ohjelma, jonka tavoitteena on kerata systemaattista
asiakaspalautetta palveluiden laadun ja kehittamisen arvioimiseksi. Asiakaspalautteet toimivat
myos johdon tukena. Jatkuvaa palautetta (suullista) otetaan vastaan asiakkailta ja omaisilta, ja
palaute kasitellaan henkiloston kanssa.

Kyselyjen tulokset puretaan ja kdydaan lapi seka tyopaikkakokouksissa ja tulosalueen
johtoryhmissa. Kyselyn tulosten perusteella arvioidaan tarvetta toiminnan kehittamiseen ja
muuttamiseen.

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
etta koko palveluyksikon henkildstd on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksestg, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikdn henkildston paivittdista kdytannon tyota ja toimintaa.

YKSIKON KUVAUS

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
etta koko palveluyksikon henkilostod on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksestg, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma



ohjaa palveluyksikon henkiloston paivittaista kaytannon tyota ja toimintaa.

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on myonnetty tammikuussa 2024 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnasta ja se on voimassa 26.01.2026 saakka. Sertifikaatin on
myontanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon laadunarviointi-, sertifiointi- ja
koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy nykyinen Aurevia Oy. Hyvinvointialueella kdytdssa oleva
SHQS (Social and Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja terveydenhuollon
kayttoon suunniteltu johtamisen ja kehittamisen tydkalu, jonka onnistuneesta toteuttamisesta
organisaatio saa tunnustuksena sertifikaatin.

YKSIKON KUVAUS

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on mydnnetty tammikuussa 2024 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnasta ja se on voimassa 26.01.2026 saakka. Sertifikaatin on
myontanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon laadunarviointi-, sertifiointi- ja
koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy. Hyvinvointialueella kdytossa oleva SHQS (Social and
Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja terveydenhuollon kaytt6on suunniteltu
johtamisen ja kehittamisen tyokalu, jonka onnistuneesta toteuttamisesta organisaatio saa
tunnustuksena sertifikaatin.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja
turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallinto- ja toimintasaannossa,
omavalvontaohjelmassa seka kaytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirjassa.

YKSIKON KUVAUS

Sosiaalihuollossa omavalvontasuunnitelma tehdéan sosiaalihuoltolain 47 § (1301/2014)
pohjalta:

Sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on
laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava myos asiakastyohon osallistuvan
henkiloston riittdvyyden jatkuvaa seurantaa varten. Omavalvontasuunnitelman toteutumista on
seurattava asiakkailta ja heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka toimintayksikon henkilostolta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella. Palveluja on kehitettava henkildston riittavyyden
seurannan ja palautteen perusteella.

Erityslainsaadanto tukee myos omavalvontasuunnitelman laatimiseen, esim. vanhuspalvelulaki



(980/2018, 23 §), seka Valviran omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja
seurannasta koskeva maarays (1/2014).

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) mukaan hyvinvointialueen
ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjel-massa tulee maaritelld, miten 1T momentissa tarkoitettujen
velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt
omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden
julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Ylihoitaja Paula Olin 040-1450410

Koordinoiva palveluesimies Birgitta Tuominen 0400-922003

3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista sdadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) sddnnoksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja
sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta sekd hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta
kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 12 §, 3 mom. (612/2021).

3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

Tiedot Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluihin ja hoitoon paasysta seka hoidon saatavuuden
odotusajoista loytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Etusivu/Nain toimimme/
Asiakkaan ja potilaan oikeudet/ Hoitoon paasy ja Hoidon saatavuus-odotusajat

Hoitoon paadsysta saddetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Hoitoon paasyn ajantasaiset
madaréajat [0ytyvat Sosiaali- ja terveysministerion sivuilta: Hoitoon paasy (hoitotakuu).
Sosiaalihuollon palveluiden toteuttamisesta, ja niihin liittyvista kasittelyajoista ja maaraajoista
saadetaan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Lisétietoja sosiaalipalveluiden saatavuudesta on
luettavissa Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuilta: https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-
saatavuus

Hoidon jarjestaminen, mikali enimmaismaaraajat ylittyvat

Jos Pohjanmaan hyvinvointialue ei pysty hoitamaan potilasta saddetyssa enimmaisajassa, sen
on jarjestettava potilaalle mahdollisuus paasta hoitoon muualle, joko toiselle hyvinvointialueelle,
ostopalveluihin tai annettava palveluseteli. Potilaalle ei aiheudu tasta ylimaaraisia kuluja, vaan
han maksaa hoidosta hyvinvointialueen asiakasmaksun. Potilaalla on oikeus kieltdytya hoidosta
muussa yksikdssa ja han voi jaada odottamaan hoitoa valitsemaansa yksikkdoon. Jos
hyvinvointialue ei voi jarjestaa hoitoa saddetyssa enimmaisajassa Suomessa, sen on annettava
potilaan pyynnosta ennakkolupa hakeutua hyvinvointialueen kustannuksella hoitoon EU- tai ETA-
maahan taikka Sveitsiin. (STM: Hoitoon paasy (hoitotakuu)
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YKSIKON KUVAUS

Sosiaalihuollon palveluiden toteuttamisesta, ja niihin liittyvista kasittelyajoista ja maaraajoista
saddetaan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Lisatietoja sosiaalipalveluiden saatavuudesta on
luettavissa Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuilta: https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-
saatavuus

3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi

YKSIKON KUVAUS

Sosiaalihuollon palveluihin hakeutuvalla henkil6lld on oikeus saada palvelutarpeen arviointi (ShL
36 §) ellei sen tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta esimerkiksi, kun tarve palvelulle on tilapéista.
Palvelutarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa (ShL 41 §). Arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma ndkemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epavakaus, kipu, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys tai yksinaisyys.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAIl-arviointivalineistda iakkaan
henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkilo ja alustavan arvion mukaan tarvitsee
saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa tai huolenpitonsa turvaamiseksi.
Kansainvalisen RAI- arviointivalineen kaytto tulee vanhuspalveluissa lakisaateiseksi 1.4.2023.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistdminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet. Lisaksi
arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin
liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Palvelutarpeen arviointiin kuuluu fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen ja sosiaalisen seka
ymparistotekijoiden kattava arviointi asiakkaan ja/tai omaisten seka tarvittavien asiantuntijoiden
(esim. ladkari ja sosiaalityontekijd) kanssa. Asiakkaan toimintakyvyn arviointi on keskeinen osa
palvelutarpeen arviointia ja siina kaytetaan RAIl-jarjestelmaa. Palvelutarve on arvioitava 7
arkipaivan sisalla ilmoituksen saamisesta. Kiireellisissa tapauksissa asiakkaan palvelutarve
arvioidaan viipymatta. Vaasassa uusien asiakkaiden siirtyessa Vastuulaakaripalvelun
asiakkaaksi, tehdaan laakarin kotikartoituskaynti 3kk sisalla.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan asiakassuunnitelmaan seka hoitotyon kuntoutussuunnitelmaan.
Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja
kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka
taydentaa asiakkaalle laadittua asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitaan palvelun jarjestéjalle
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Palvelutarpeen arvioinnin seka RAI toimintakykyarvion pohjalta asiakkaille laaditaan kirjallinen
asiakassuunnitelma seka hoitotyon- ja kuntoutumisen suunnitelma moniammatillisessa tiimissa
(kotihoito, fysio- ja toimintaterapeutit, palveluohjaaja ja tarvittaessa sosiaalityontekija ja laakari).



Asiakkaan omainen, muu laheinen henkil6 tai edunvalvoja voi osallistua suunnitelman
laatimiseen asiakkaan suostumuksella. Suunnitelma sisaltaa mydos tarvittavat tukipalvelut.
Asiakassuunnitelmaa arvioidaan kotikaynneilla ja hoitotiimeissa seka paivitetaan tarvittaessa,
kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Omahoitaja vastaa suunnitelman jatkuvasta arvioinnista.

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus

YKSIKON KUVAUS

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatydntekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana
toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta
asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
Palveluohjaajat tyoskentelevat asiakaspalvelukeskuksessa. Jokaiselle alueelle on nimetty oma
palveluohjaaja. Palveluohjaaja vastaa asiakkaan asiakassuunnitelman laatimisesta. Jokaiselle
asiakkaalle on kirjattu asiakastietojarjestelmaan omahoitaja.

Sosiaalihuoltolain 39 § mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle
laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman
laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma tehdaan asiakaslahtoisesti ja laadittaessa
asiakassuunnitelmaa tulisi tavoitteena olla hyvinvointialueen viranhaltijan ja asiakkaan yhteinen
nakemys asiakkaan toimintakyvysta ja tarvittavista palveluista. Asiakkaan ndkemys, toivomukset
ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista kirjataan suunnitelmaan.

Kotihoidon moniammatillinen tiimi tekee yhdessa asiakassuunnitelman, joka paivitetaan
vahintaan 1 x /vuosi tai asiakkaan hoidon tarpeen muuttuessa.

Asiakas-, hoito- ja kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa ja
palvelussa edellyttaa henkilokunnan hyvaa perehtyneisyytta tyohonsa. On suuri
asiakasturvallisuusriski, jos asiakassuunnitelmaa ei toteuteta tai se jatetdan paivittamatta.
Suunnitelman laatiminen on erityisen tarkeaa, jos asiakkaaseen on kohdistettu tai tullaan
mahdollisesti kohdistamaan rajoitustoimenpiteita. Suunnitelman tarkoituksena on
rajoitustoimenpiteiden ennalta ehkaisy ja niihin varautuminen.

Toteuttamissuunnitelman avulla havainnollistetaan asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet, ja
kuvataan yksityiskohtaisesti, miten asiakaan tarpeisiin vastataan. Suunnitelma on tehtava
yhdessa asiakkaan kanssa ja sita on paivitettava maaraajoin ja asiakkaan palvelutarpeiden
muuttuessa. Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan
palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa/palvelussa.

Ensikaynnilla asiakkaan luona tehdaan RAI-kartoitus yhteistydssa asiakkaan/omaisten kanssa,
joka paivitetdaan %2 vuoden kuluttua tai tarvittaessa asiakkaan hoidon tarpeen muuttuessa.
Ensikdynnilla asiakasta tiedotetaan eri palveluvaihtoehdoista.

Kartoitustiimi pyrkii tekemaan ensimmaisen kotikdynnin asiakkaan luokse ja tiedottaa kotihoitoa.
Fysio- tai toimintaterapeutti laatii asiakkaalle kuntoutussuunnitelman yhteystyossa asiakkaan ja
tiimin hoitajan kanssa.

Yksikon henkilokunta toteuttaa kokonaisvaltaista hoitoa asiakassuunnitelman pohjalta.
Asiakassuunnitelman pohjalta tiimin sairaanhoitaja, omahoitajat ja tarvittaessa laakari, kirjaavat
hoitotyon hoitosuunnitelman.

Asiakastietojarjestelmaan kirjataan asiakkaan vointi paivittain. Tiimeissa pidetaan saannolliset
raportit asiakkaiden voinnista ja palvelusta.

Omahoitajat tekevat yhteenvedon asiakkaan hoidosta kuukausittain ja kotihoidon sairaanhoitajat



kolmen kuukauden valein. Asiakas osallistuu oman hoitonsa suunnitteluun ja arvioimiseen.
Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja kirjaamisvelvoite on sdadetty
laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015, § 4). Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta
tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Myads tieto, hoidon paattymisesta kirjataan asiakaskirjaan. THL on ohjannut asiakastyon
kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Asiakastyossa saatujen tietojen kirjaaminen on tarkea osa asiakastyota. Asiakasasiakirjoihin
kirjataan kaikki suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja
riittavat tiedot. Asiakirjoissa on kaytettava selkeda ja ymmarrettavaa kielta ja kirjaukset on
tehtava viipymatta, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.

Yhteinen asiakastietojarjestelma Lifecare on aloitettu koko pohjanmaan hyvinvointialueella ja
kotihoito vaasa alue 1 otettiin kdayttoon 15.2.2025. Asiakkaan kotona on saatavilla asiakkaan
perustiedot ja laakelista tulostettuna. Asiakkuuden alkaessa taytetaan Kanta-suostumukset
asiakkaan suostumuksella.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset
tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa toteutettaessa.
Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse tuottamia palveluita,
etta hyvinvointialueen ostamia palveluita.

Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tyontekijan tulee toimia, jos han havaitsee
tyossaan epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Epaasialliseen kdytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikdssa tyoskentelevien tiedossa. IImoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epaasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattaa myos asiakas,
potilas tai laheinen. My0s tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkil6t voivat tehda
ilmoituksen. limoituskanavia on useita.

Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkilGille suunnatut ilmoituskanavat
|6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-
palautetta/. Asiakas, potilas tai omainen voivat antaa palautetta myos suullisesti. Henkildston
ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) Ioytyvat intrasta.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Palvelut ja hoito toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos itsemaaraamisoikeutta
rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa sdadetty peruste ja
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/potilaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole apua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytosta on laadittu
hyvinvointialueen henkildstdlle toimintaohje. Toimintaohje 16ytyy intran aineistopankista.

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet
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YKSIKON KUVAUS

Sosiaalihuollon asiakkailla on lakisaateinen oikeus laadultaan hyvaan hoitoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa asiakastyon toteuttajilta. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan
loukkaamatta seka hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Hyvaan kohteluun
kuuluu asiakkaan oikeus tulla kuulutuksi, puhuteltua ja kohdeltua ihmisena asiallisella ja
ystavallisella tavalla ym. Jokaisen yksikon on maariteltava, mita hyva kohtelu tarkoittaa juuri
heilla, jotta kaikki voivat sitoutua yhteiseen hyvaan kaytantoon. Vastaavasti epaasiallinen ja
huono kohtelu on maariteltava, ja se miten toimitaan, jos epaasiallista tai huonoa kohtelua
havaitaan tapahtuvan.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen
muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman
muistutustakin kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan
kaytokseen asiakasta kohtaan.

Itsemaaraamisoikeus

YKSIKON KUVAUS

Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus
esittaa toiveita myos siita, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaina on eri-ikaisia asiakkaita, jotka eivat pysty itse hoitamaan omia
asioitaan ja asiakas voi tarvita edunvalvontaa. Alaikdisen lapsen edunvalvojana toimii
ensisijaisesti hanen huoltajansa. Lisaa tietoa ja toimintaohjeita edunvalvontaan liittyen on laissa
holhoustoimesta (1999/442) seka yksityiskohtaisia ohjeita on saatavilla Digi- ja vaestovirastosta.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelua ja kehitysvammaisten erityishuoltoa lukuun ottamatta laissa ei ole saannoksia
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Rajoitustoimenpide on toteutettava
turvallisesti ihmisarvoa kunnioittaen, hanen yksildllinen tilanteensa, ikansd, sukupuolensa ja
kulttuuri- ja uskonnollinen taustansa huomioiden. Rajoitus ei saa sisaltaa alistamista,
kurittamista eika muulla tavoin loukkaavaa kohtelua. Rajoituksen kaytto on lopetettava heti, kun
rajoittaminen ei enda ole valttamatonta. Rajoitusta ei saa kayttaa rangaistuksena eika sen
kaytolla saa aiheuttaa lapselle vahinkoa tai haittaa.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Ennen rajoittavien toimenpiteiden
kayttoa asiasta on keskusteltava asianosaisen, rajoituspaatoksen tekevan viranhaltijan seka
asiakkaan omaisten/ laheisten kanssa. Kehitysvammaisten erityishuoltolain (381/2016) 42 b §,
mukaisten rajoitustoimenpiteiden kdyton ehtona on lisdksi se, etta yksikolla on kaytettavissaan
riittava ladketieteen, psykologian ja sosiaalitydn asiantuntemus (asiantuntijaryhma).
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset, jotka ovat asiakas- ja
tilannekohtaisia. Asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan kirjataan rajoitustoimenpiteiden keinot ja
valineet, seka kuinka kauan paatos on voimassa. Rajoitustoimenpiteen toteutus ja seuranta



tehdaan osaa asiakkaan paivittaiskirjaamista.

Kotihoidossa kiinnitetaan huomiota itsemaaraamisoikeuteen, joka on jokaiselle kuuluva
perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja osallistumista tuetaan kuntouttavalla tydotteella.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin
joudutaan, niille on laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan
rajoittaa vain silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti
ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Laakari paattaa aina rajoittamistoimenpiteista.

3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistydssa. Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa
kanssa siind toimintayksikdssé, jossa olet asioinut tai saanut hoitoa. Ellei asia selvia
keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 23 §). Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvdan kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikossa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 §).
Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua ja neuvoa sosiaali- tai potilasasiavastaavalta.

Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta |6ytyvalla digitaalisella
lomakkeella tai tdyttamalla tulostettavan lomakkeen.

Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan [oytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon
asiakaan oikeudet.

Vastaavasti terveydenhuollon palvelua/hoitoa koskeva muistutuslomake ja ohjeet 16ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys
hoitoon.

Tehtyyn muistutukseen annetaan vastaus kohtuullisessa ajassa, noin 1-4 viikon kuluessa.

Kantelu
Muistutus on kanteluun ndhden ensisijainen. Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvadinen
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saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta tehda kantelun (laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 23 a §; laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1882, 10 a §) aluehallintovirastolle ja erityistapauksissa Valviralle. Lomake ja ohjeet
kantelun tekemiseen Ioytyvat aluehallintoviraston verkkosivuilta: Valvonta ja kantelut. Ohjeita
kantelun laatimiseen 16ytyy myos hyvinvointialueen verkkosivuiltamme: Sosiaalihuollon
asiakkaan oikeudet ja Tyytymattomyys hoitoon.

Lisatietoa: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.
Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvakuutuskeskus (PVK) késittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset Suomessa. Potilasvahingosta tehdaan ilmoitus
Potilasvakuutuskeskukselle. Vahinkoilmoituslomakkeita ja lisatietoja on saatavissa
potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon seka
Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: www.pvk.fi.

YKSIKON KUVAUS

Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoon ja hyvaa kohteluun ilman
syrjintaa sosiaalipalvelun toteuttajilta. Mikali asiakkaat eivat ole tyytyvaisia saamaansa
kohteluun tai palveluun he voivat tehda muistutuksen yksikon esihenkildlle tai sosiaalihuollon
vastaavalle viranhaltijalle. Muistutuksen tekija voi myds olla asiakkaan laillinen edustaja, hanen
omaisensa tai laheisensa. Muistutuksen vastaanottaja kasittelee asian ja antaa perustellun
vastauksen kohtuullisessa ajassa, seka ryhtyy toimenpiteisiin epakohdan poistamiseksi.
Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutuksen voi tehda joko toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksikossa tulisi
kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittda huomiota asiakkaiden kohtaamiseen ja palvelun
laatuun.

Muistutuksen vastaanottaa alueen palveluesimies ja/tai koordinoiva palveluesimies.

Sosiaaliasiavastaava toimii neuvonantajana. Sosiaaliasiavastaavalla ei ole oikeutta tehda
kaytannon ratkaisuja, sosiaaliasiavastaava ei pysty muuttamaan sosiaalityontekijan paatosta.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakasta lain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa asiakasta
muistutuksen tekemisessa3, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehittymista
kunnassa seka antaa siita selvityksen kunnanhallitukselle vuosittain.

Sosiaaliasiavastaava

puh 040-5079303, sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (ei suojattu sdhkoposti)

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Puhelinaika maanantai- perjantai klo 8.00 -14.00

Potilasasiavastaava neuvoo, miten potilas voi toimia ollessaan tyytymaton terveydenhoidossa
saamaansa hoitoon tai kohteluun. Palvelut ovat maksuttomia. Potilasasiavastaava ei toimi
oikeudellisena avustajana.

Potilasasiavastaava

Vaasan keskussairaala A1

Puhelinnumero 06 2181080, potilasasiavastaava@ovph.fi (ei suojattu sdhkoposti)

Puhelinaika maanantai — torstai klo 09.00 — 11.00 ja 12.00-14.00

Vaasassa vastuulaakari palvelun tuottaa terveystalo.
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Vaasan Maistraatti Puh. 029 553 6901 (suomeksi) - tfn 029 553 6902 (pa svenska) (ma/man —
pe/fre 9-15, kesdaikana /under sommartiden 10-14).

Neuvonta ja sovittelu kuluttajaocikeudellisissa ongelmissa, joiden osapuolia ovat kuluttaja ja
yritys, esim. tavaran ja palvelun virheen hyvitys, sopimukset, maksaminen.

Asiakas tai omainen/ laheinen voi tehda muistutuksen tai kantelun. Potilasasiavastaava tai
sosiaaliasiavastaava antavat tietoa potilaan ja sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja
avustavat tarvittaessa esimerkiksi muistutuksen tekemisessa. Muistutus on kasiteltava
asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa.

Terveydenhuollon muistutuksen kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon (laakari)
tai terveydenhuollon vastaavan johtajan nimi ja yhteystiedot

Raback Markus Geriatrian yliladkari 040 569 5943

Sosiaalihuollon muistutusten kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot

Vehkamaki Mikaela Palveluesimies 040 5304701

Tuominen Birgitta Koordinoiva palveluesimies 0400 922003

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistdmiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminta. Potilas- ja sosiaalivastaavan tehtavat
perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2 §, 8 §).
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta ldheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisdksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2—-4,



65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00—

11.00 ja 12.00-13.00 Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdhkoposti)
Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu
2-4,65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot 16ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi/Etusivu/ Nain toimimme/ Asiakkaan ja potilaan
oikeudet

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asukaspaneelin, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustyon kehittamiselle. Osallisuussuunnitelma
on |loydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimia ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto. Hyvinvointialueen asiakkaiden osallisuutta tuetaan myos
muun muassa hyvinvointialueen toimialojen seka jarjestojen ja yhdistysten valisilla
kumppanuuspoytdkeskusteluilla seka koordinoidun jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan (OLKA)
kautta. OLKA-toiminta toteutetaan yhteistyona Pohjanmaan Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan
hyvinvointialueen valilla.

YKSIKON KUVAUS

Vanhuspalvelulain (2012/980 § 5) mukaan kunnalla on velvollisuus tukea ikdantyneen vaeston
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi osana Sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta. Asiakkaan asiakassuunnitelmaan ne kirjataan konkreettisina
tavoitteina, mitka toteutetaan osana jokapaivaista hoitoa ja hoivaa. Hyvinvointialue on lain
(2012/980 § 12-13) mukaan jarjestettava ikaantyneen vaeston hyvinvointia, terveytta,
toimintakykya ja itsenaista suoriutumista tukevia neuvontapalveluja. Hyvinvointialueen on
tarjottava hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsendista suoriutumista tukevia
terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikaynteja erityisesti niille ikdantyneeseen vaestoon
kuuluville, joiden elinoloihin tai elamantilanteeseen liittyy palveluntarvetta lisaavia riskitekijoita.
Palvelut on toteutettava niin, etta ne tukevat iakkaan henkilon hyvinvointia, terveytta,
toimintakykya, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta
ehkaisemiseksi on kiinnitettava huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin
palveluihin.

Osallisuuden toteutumisesta voidaan puhua silloin kun ihminen siirtyy kohderyhmassa olijasta
tekoja tekevaksi toimijaksi. Ihminen on toimija, kun han toimii mahdollisimman itsenaisesti ja
omatoimisesti, saa tietoa ja kokemuksia erilaisista toimintavaihtoehdoista seka niiden hyvista ja
huonoista puolista, valitsee toimintavaihtoehdoista itselleen sopivimman, paattaa itse
toimintaan ryhtymisesta ja saa toiminnallaan aikaiseksi jotain, joka jaisi tapahtumatta ilman
tekoa. Toimijuutta voidaan tukea.

Tavoitteena on asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen. Moniammatillinen tiimi arvioi palveluntarvetta ja sen
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toteumista. Toimintakykya tuetaan kuntouttavalla tyootteella, huomioiden fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen kokonaisuus.

Asiakkaiden asiakassuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja aktivoivaan tyootteeseen. RAI-mittarin kaytto kattaa
arviointitydkaluja ja seurantaa tehddan saanndllisesti. Asiakassuunnitelmaan kirjataan
asiakkaan kanssa tavoitteet, joita arvioidaan saannollisesti. Henkilokunta avustaa tarvittaessa
kotihoidon asiakkaita [ahd0ssa ja vastaanottamisessa paivatoimintaan. Etahoivan seka
ladkeautomaatin avulla tuetaan omatoimisuutta, sosiaalista hyvinvointia, kuntoutumista ja
turvallisuutta.

3.4 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja

hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/laheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myos opiskelijoilta ja henkilostolta kerataan saannollisesti

palautetta.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautekanavamme loytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi /
Etusivu/Nain toimimme /Anna palautetta.

Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (talloin palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkoon). Palautetta voi antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkoon,
esimerkiksi yksikoissa olevien asiakaspalvelupaatteiden seka QR-koodien kautta. Osassa
yksikoita palautetta voi antaa myds tekstiviestien sisaltaman linkin kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetaan hyvana. Mita korkeampi lukema
on, sita useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue kerdaa myos opiskelijoilta saanndollisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siita, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sahkopostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,
raportoinnille ja lapikaynnille on laadittu ohjeet, jotka I16ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.

YKSIKON KUVAUS

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska
palvelun laatu voi tarkoittaa eri asioita henkilostdlle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin
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keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten
osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa
palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Pohjanmaan hyvinvointialueella on asiakaspalautteiden keradmiseen oma ohjelma, jonka
tavoitteena on kerata systemaattista asiakaspalautetta palveluiden laadun ja kehittamisen
arvioimiseksi. Asiakaspalautteet toimivat myos johdon tukena. Jatkuvaa palautetta (suullista)
otetaan vastaan asiakkailta ja omaisilta, ja palaute kasitellaan henkildston kanssa.

Kyselyjen tulokset puretaan ja kdydaan lapi seka tyopaikkakokouksissa ja tulosalueen
johtoryhmissa. Kyselyn tulosten perusteella arvioidaan tarvetta toiminnan kehittamiseen ja
muuttamiseen.

Opiskelijoilla on palaute ohjelma, johon toivotaan opiskelijoilta saanndllisesti palautetta NPS-
mittarin ja opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla.
Yleisesti lukua 50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-
kyselyn tulokset I6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikoissa tulee olla riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostda (valvontalaki 741/2023,9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvaan
henkilostoon voi tarvittaessa sisaltya myos vuokratyona tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena
tyosopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilston
maaran on oltava riittava potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoidon, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siind tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tydntekijoita, henkilostoasioita, tydsuojelua seka tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset [0ytyvat
hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopoyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkildston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,
kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussaannossa.
Kelpoisuussaanto on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

YKSIKON KUVAUS

Lainsdadanto ohjaa pitkalle sosiaalihuollon henkilostorakennetta ja mitoitusta. Se tarkoittaa, etta
henkiloston suuruuteen vaikuttaa harjoitettu toiminta, asiakkaiden maara seka heidan
palvelutarpeensa. Lainsaadanto ohjaa suoraan lastensuojelun parissa tekevien
sosiaalityontekijoiden, lastensuojeluyksikdiden henkiloston, seka vanhustenhuollon
ymparivuorokautista toimintaa harjoittavien yksikoiden henkilostomitoitusta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikdissad huomioidaan erityisesti henkildston riittavyys ja osaaminen.

Asiakasturvallisuusriskeja ovat esim. esihenkilon riittamaton patevyys ja tydajasta varattu
riittdmaton aika toimia yksikon johtajana ja omavalvonnan toteuttajana. Henkilostoriskeja ovat
esim. riittamaton henkilostomaara ja osaamaton henkild tekemassa ohjaus- hoito- ja hoivatyota.
Puutteet voivat johtaa siihen, etta asiakkaat eivat saa riittavan virkistavaa arkea, riittavaa
mahdollisuutta ulkoilla tai asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan tarpeettomasti.
Vastaavasti puutteet esihenkilon ja henkiloston kielitaidossa ja kulttuuriherkkyydessa voivat


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/toihin-meille/hyvinvointialue-tyonantajana/kaksikielinen-organisaatio/

johtaa siihen, etteivat asiakkaat saa asianmukaisia palveluita.

Kotihoito Vaasa alue 1

Ylihoitaja Olin Paula

Ylilaakari Raback Markus

Koordinoiva palveluesihenkild Tuominen Birgitta

Palveluesihenkild Vehkamaki Mikaela

Palveluvastaava Kontturi Linda

39 vakanssia; 3 sairaanhoitajaa, palveluneuvoja (tukipalvelut) ja 35 lahihoitaja /hoiva-avustaja/
kodinhoitaja

Yleisin miehitys aamuvuorossa on vahintaan 12 hoitajaa ja iltavuorossa 6 hoitajaa. Lisaksi
aamuvuorossa 3 sairaanhoitajaa, esihenkilo ja palveluvastaava .

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet
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Henkilostorekrytointia ohjaa tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointia ohjaa lisaksi Pohjanmaan
hyvinvointialueen laatimat ohjeistukset henkilostorekrytoinnista. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilostoa rekrytoitaessa rekrytoiva esihenkilo tarkistaa aina hakijoiden tiedot Valviran
ammattihenkiloiden keskusrekisterista, JulkiTerhikki/ Julkisuosikista. Nykyhetken haastavassa
rekrytointitilanteessa jokaisella yksikolla taytyy olla suunnitelmaa, miten turvataan henkildston
saantia normaalitilanteissa seka poikkeustilanteissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama
riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. https://
www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Pohjanmaan hyvinvointialueella on kdytdssa Rekrytointi ohjelma Sotender. Kaikki uudet
tyontekijat haastatellaan. Opiskelijoilta tarkistetaan opintorekisteriote. Hakijoiden tulee esittaa
kirjallinen todistus kielitaitosta kelpoisuusvaatimuksen mukaan. Pohjanmaan hyvinvointialueella
on maaritelty eri ammattiryhmille patevyysvaatimukset ja tiedot tarkastetaan JulkiTerhikista/
Julkisuosikista.

Ensisijaisesti kdytetadn omaa varahenkilostoa. Tarvittaessa toiminnanohjauskeskuksesta
siirretaan hoitajaresursseja alueelta toiselle, mikali mahdollista. Esimies rekrytoi oman alueensa
tyontekijat hakuprosessin kautta ja tekee yhteistyotd myos resurssikeskuksen kanssa, jossa
toimii rekrytointiyksikko ja varahenkilosto. Toiminnanohjauskeskus sijoittaa varahenkiloston
puuttuviin vuoroihin.

Kotihoidolla on yhteinen perehdytyssuunnitelma, tsekkilista uusille tyontekijoille ja eri
ammattiryhmien paivitetyt tydonkuvaukset.

Lasten, iakkaiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

YKSIKON KUVAUS

Valvontalain (741/2023) 28 §:n perusteella idkkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa
tydskenteleviltd vaaditaan rikostaustan selvittdmisesta annetun lain mukainen rikostaustan
selitys, joka kirjataan tydsopimukseen, rikosrekisteriote tarkistettu tai tarkistetaan johonkin
maarattyyn paivaan menessa. Sijaiset/tuntityontekijat tarkistetaan myos ennen tyovuorojen
aloittamista.

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen



Henkiloston perehdytys

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstdon perehdyttaminen toteutetaan kolmitasoisen
perehdytysohjelman mukaisesti (osat 1-3). Ensimmainen osa koostuu yleisperehdytyksesta. Se
on suunnattu kaikille tyontekijoille seka myds opiskelijoille ja kesatyontekijoille. Toinen osa
koostuu toimialakohtaisesta perehdytyksesta (valmistunee vuoden 2024-2025 vaihteessa).
Kolmannen osan yksikot/osastot tuottavat itse valmiiksi laadittuun raamitettuun pohjaan
(toteutus vuoden 2025 aikana).

Hyvinvointialueen perehdytysohjelma on rakennettu Laatuportti-ohjelmaan. Laatuportista
|oytyvat myos henkiloston osaamismatriisit. Laatuportista on luotu rajapinnat lisdksi HRM-
jarjestelmaan. Jarjestelmien kautta esihenkilot voivat seurata tyontekijan perehdytyksen eri
osioiden suorittamisen etenemista. Verkkopohjainen perehdytysohjelma varmistaa seurannan
lisdksi kaikille tasalaatuisen perehdytyksen. Perehdytysohjelman lapikdyneet tyontekijat saavat
palautekyselyn perehdytysmateriaalista.

Verkkopohjainen perehdytys ei poissulje koskaan henkilokohtaista perehdytysta. Uudelle
tyontekijalle tulee nimeta aina perehdytyksesta vastaava henkild. Henkilokohtaisen
perehdytyksen rooli on verkkoperehdytysta tarkeampaa. Perehtymisohjelman sisallot on kuvattu
tarkemmin hyvinvointialueen intrassa.

YKSIKON KUVAUS

Uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen pitaa varata riittavasti aikaa. Sama koskee myos
yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita henkildita. Yksikon
perehdytyssuunnitelma, ja siihen liittyva tarkistuslista voi olla hyva tuki perehdytykseen seka
vasta palkatuille henkilGille etta perehdyttdjille. Perehdytykseen sisaltyy monia eri alueita, mutta
siihen pitaa mm. sisaltya perehdytys asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja omavalvonnan
toteuttaminen.

Lait sosiaalihuollon (2015/817, § 5) ja terveydenhuollon ammattihenkildista (1994/559, § 18)
velvoittavat ammattihenkil6ita yllapitamaan ja kehittdmaan ammattitaitojaan, seka velvoittaa
tyonantajan luomaan edellytykset sille, etta ammattihenkil6t voivat osallistua
taydennyskoulutuksiin. Lagkehoidon osaamisen yllapitdminen ja kehittaminen ovat tarkea osaa
ammattiosaamisen yllapitamista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977 § 42 a) saadetaan erikseen
erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta
tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista
ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henkilokunta on
koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkaisemiseen, ja niiden asianmukaiseen
kayttamiseen.

Toimintayksikon hoitohenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista
osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Perehdytysoppaat- ja suunnitelmat/lomakkeet, tarkistuslistat ja
omahoitaja kasikirja on laadittu ja niita paivitetaan saannollisesti.
Taydennyskoulutusvelvoitteen (vah. 3 pv/v) seurannassa kaytetdan koulutusohjelmaa.



Hoitohenkildstd suorittaa laakehoidon luvat ja laitepassin. Osaamistarpeiden kartoitus tehdaan
kehityskeskustelujen yhteydessa ja koulutussuunnitelmat paivitetaan x1/vuosi.

Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Hyvinvointialueen henkilosto- ja koulutuspalvelut laativat yhteistyossa palvelualueiden kanssa
vuosittain henkiloston osaamisen varmistamissuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen
osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetdan niin omana
sisdisena koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina.

Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintakaytantojen kehittdmiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Liséksi jokaisen tyontekijan
henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tyontekijoilla on
velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus
mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. (Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta
57/2024). Henkilostolle jarjestetdan saannollisesti erilaisia koulutuksia, kuten esimerkiksi
ensiapukoulutusta, hygienia- ja turvallisuuskoulutuksia, ladkehoidon verkkokoulutusta (LoVe),
tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja erilaisten sahkoisten jarjestelmien koulutuksia.

Laatuportti sisaltaa henkilokunnan osaamisen seurantaa varten yksikkdkohtaiset ryhmamatriisit,
joita esimiehet voivat kdyttdaa henkilokunnan osaamisen seurannassa (ldakeluvat ja laitepassit).
Henkilokunta voi myds seurata omaa osaamistaan ja sita, milloin se on uusittava.

YKSIKON KUVAUS

Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintakaytantojen kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi jokaisen tyontekijan
henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tyontekijoilla on
velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus
mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. (Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta
57/2024). Henkilostolle jarjestetdan saannollisesti erilaisia koulutuksia, kuten esimerkiksi
ensiapukoulutusta, hygienia- ja turvallisuuskoulutuksia, ladkehoidon verkkokoulutusta (LoVe),
tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja erilaisten sahkoisten jarjestelmien koulutuksia.

Laatuportti sisaltda henkilokunnan osaamisen seurantaa varten yksikkdkohtaiset ryhmamatriisit,
joita esimiehet voivat kdyttdaa henkilokunnan osaamisen seurannassa (ldakeluvat ja laitepassit).
Henkilokunta voi myds seurata omaa osaamistaan ja sita, milloin se on uusittava.

3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus
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Esimies seuraa tyontekijoiden tydsuoriutumista, tydhyvinvointia ja tydssa jaksamista (inhimilliset
voimavarat) ottaen huomioon mahdollisimman varhaisessa vaiheessa mahdollisen tuen tarpeita.
Sairaslomapoissaoloista on Pohjanmaan hyvinvointialueella maéritelty saanto kuvaa
poissaolopaivia 30-60-90 .

Esihenkil huolehtii henkildston tydhyvinvoinnin yllapitdmisesta ; vastaa tiedonkulusta, yllapitaa
hyvaa tyoilmapiiria, edistaa avoimuutta ja luottamusta seka kay saannollisesti
kehityskeskusteluja tyontekijoiden kanssa ja vastaa koneiden , laitteiden ja muiden tyovalineiden
kunnosta, opastaa niiden kaytdssa ja kady varhaisen tuen keskustelun kun huoli tyontekijan
tyokyvysta ja tyossa jaksamisesta.



3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstosuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkilostopolitiikkaan ja henkilostoohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on
palvelunjarjestajana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa seka oman
palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkildston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsaadanndsta tulevat
henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkiloston riittavyytta turvataan myds hankintayksikon kanssa yhteistyossa tehtavilla
kilpailutuksilla. Palveluyksikkojen esihenkil6ita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa
tukee hyvinvointialueen eri palvelualojen henkildston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimi- ja tulosalueen valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkil6ston kohdentaminen
vakavissa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot raportoivat ja julkaisevat
henkiloston riittavyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.
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Kotihoidossa on kaytossa optimointikeskus, joka jakaa asiakaspaikat hoitajille valmiiksi ja
myoskin optimointikeskus turvaa sen, etta sielta kautta pystytaan asiakas paikkoja muuttamalla
akillisissa poissaoloissa siirtamaan hoitajia toiselle alueelle ja nadin paikkaamaan toisen alueen
hoitajan poissaoloja. Kotihoidossa on myds sijaisjarjestelyt kaytossa.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi
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Sosiaalihuollon asiakkaat saattavat tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. lakkdiden asiakkaiden
Kotiin anettavien palvelujen palvelukokonaisuuden toimivuudesta ja heidan tarpeitaan
vaastaavasta toiminnasta, muodostuisi asiakkaiden kannalta heidan tarpeitaan vastaavaa
toimintaa, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku
eri toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolaki (2014/1301, 41 §) tukee tata monialaista yhteistyota
asiakkaiden eri palvelutuottajien kesken.

Kotihoidon tiimit toimivat moniammatillisesti. Yhteistydtahoja ovat mm. palveluohjaus,
kotikuntoutus, kartoitustiimi ja vastuuladékari. Tarvittaessa konsultoidaan myds vanhustyon
sosiaalityontekijaa. Yhteistyotahot tarvittaessa osallistuvat tiimikokouksiin tai asiakkaan luokse
jarjestetaan hoitopalaveri. Yhteinen asiakastietojarjestelma Lifecare, parantaa tiedonkulkua
asiakkaan siirtyessa hoitoprosessissa eri palvelualueiden valilla.

3.8 Toimitilat ja valineet
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Kotihoidon toimistot on keskitetty alueittain eri puolille Vaasaa. Kotihoidon tiimien jasenet
toimivat paaasiallisesti samoissa tiloissa (hoitaja, kotisairaanhoitaja, toiminta/fysioterapeutti,
esihenkilot). Tilat on tarkoitettu kotihoidon tauko- ja toimistotiloiksi eikad asiakasvastaanottoa
ole. Tarvittaessa asiakas/omainen voi sopia kotikaynnin asiakkaan kotiin.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto



Hyvinvointialueen palveluyksikoissa kaytettavien laitteiden, valineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia ladkinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kayttdjalla tulee olla nimettyna
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista
laitteista (719/2021, 32-33 §).

Fimea valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa.
Laitteiden vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja laakinnallisia
laitteita ja niiden ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon laakinnallisten
laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan,
kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtava aina vaaratilanneilmoitus
Fimealle (Fimea: Maarays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistydssa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikoisséa kaytetdan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja jonka tiedot I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Hyvinvointialueelle on laadittu vuonna 2024 organisaation sisdiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma (intra). Tietoturvasuunnitelma tayttaa asiakastietolain (703/2024) 77 §:n
ja THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen paivittdmisen
vastuuhenkil6ita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkastetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkilotietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetaan yhteistyossa seka 2M-IT:n ettd Pohjanmaan hyvinvointialueen asiantuntijoiden
kanssa. Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat seka
2M-IT:n asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kdaytannon toteuttamisesta vastaa
hyvinvointialueen tietosuojavastaavat.

Jos yksikossa on kaytossa kameravalvonta, tulee siita ilmoittaa henkilolle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman
ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoisséa, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on |0ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://
pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/.

Laakinnalliset laitteet

YKSIKON KUVAUS

Fimea vastaa laakinnallisten laitteiden ohjauksesta ja valvomisesta, mika sosiaalihuollon
toiminnassa tarkoittaa pyoratuoleja, rollaattoreita, henkilonostureita, verenpainemittareita,
kuulolaitteita ja haavataitoksista ym. Naiden laitteiden kayttamiseen liittyy turvallisuusriskeja,
kuten oikea kayttotapa, laitteiden huolto ja ohjeistus. Oikea ja hyva perehdytys ja lahella piti
tapaturmien raportoiminen seka vastuuhenkilon nimeaminen on tarkeaa ja auttaa vahentamaan
turvallisuusriskeja.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon laakinnallisten laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on
johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen
on tehtava aina vaaratilanneilmoitus Fimealle. Ammattihenkilon, on ilmoitettava
terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai
tarvikkeen ominaisuuksista, ei -toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai
hairiosta, riittamattomasta merkinnasta ja riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta
taikka kaytosta.

Laakinnallisten laitteiden kayttajalla tulee olla nimettyna vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta
laitteen toiminnassa noudatetaan lakia ladkinnallisista laitteista (719/2021, 32-338§).

Asiakas huolehtii apuvalineiden kunnosta (tarvittaessa omaiset, hoitohenkil6std avustavat),
keskitetty apuvalinelainaus sisaltaa huollon ja ohjeistuksen laitteiden kayttoon. Tarvittaessa
tiimien fysio- ja toimintaterapeutti tekee arviointikaynnin.

Henkilosto perehdytetaan laiteohjeisiin ja he suorittavat laitepassin.

Pohjanmaan hyvinvointialueella on kdytossa laiterekisteri.

Tarvittaessa Haipro-ohjelman kautta ilmoitetaan asiakasturvallisuutta vaarantavat laiteongelmat.

Laakinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (palvelu/yksikon laitevastaavan) nimi ja
yhteystiedot

Kristina Sved L&hihoitaja, Linda kontturi Palveluvastaava 040 1681330

Tietojarjestelmat ja tietoturva

YKSIKON KUVAUS

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa
pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin, ja
niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyva tietojen kasittely edellyttaa, etta
tietojen kasittely on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen
arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa
asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssd muodostuu lainsdadannossa tarkoitettu
henkilorekisteri. Henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuojaasetusta
2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki 208/1050, joka taydentaa ja
tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen
lainsaadanto.

Tietosuoja-asetuksessa sdadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisteroidyille. Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa
maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla
tarkoitetaan esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin
(tietosuoja-asetus 29 artikla). Rekisterdidyn oikeuksista sdadetdan asetuksen 3 luvussa, joka
sisdltdaa myos rekisteroidyn informointia koskevat sdannot.

THL on laatinut viranomaismaarayksen (3/2021) Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkdisesta kasittelystd annetun lain 27h §:ssé sadadetysta tietojarjestelmien kaytolle
asetettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on
erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikon
omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakasrekisterit on laadittu ja julkisesti nahtavilla. Yksikdissa on tietoturva- ja suojaohjeet seka
kaytanteet, joita velvoitetaan noudattamaan. Henkildston ja harjoittelijoiden henkilotietojen



kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta huolehditaan
perehdytysoppailla /lomakkeilla, jotka sisaltavat tietoturvaosion. Henkilosto allekirjoittaa
tietoturvasitoumuksen. Henkiloston koulutuksista huolehditaan tdydennyskoulutuksin lapi
vuoden, tyontekijat suorittavat koulutuksen -Tietosuoja ABC- koulutuksen.

Rekisteriselosteet ovat esilla toimistotiloissa seka www.pohjanmaanhyvinvointi.fi.

Henkilostolle 16ytyy ohjeet intrasta. Asiakkaalla on oikeus saada asiakastietojensa kasittelyyn
liittyvien oikeuksiensa selvittamista tai toteuttamista varten Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen antajalta kirjallisesta pyynnosta viivytyksetta lokirekisterin perusteella maksutta tieto
siitd, kuka on kayttanyt tai kenelle on luovutettu hanta koskevia tietoja seka mika on ollut kayton
tai luovutuksen peruste.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot,
Anne Korpi 040 1832211.

Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojapaallikko
Viitala Tuija Hietalahdenkatu 2-6, 65130 Vaasa
06-2131840 tuija.viitala@ovph.fi

Asiakkaan tunnistaminen kotihoidon teknologisissa palveluissa tapahtuu palveluohjauksen
kartoitustilanteissa. Asiakas allekirjoittaa palvelusopimuksen digitaalisen palvelun
kayttoonotosta ja tiedot palvelusta kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Teknologian kaytto

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan eri tavalla, riippuen siitda minkéalaisia
riskeja kotihoidon eri alueiden toiminnassa esiintyy. Asiakkaiden turvallisuus voidaan turvata
asiakashalyttimien ja turvapuhelimien kautta ja henkiloston osalta puhelimien, henkilohalyttimien
ja hakulaitteiden avulla ym. Kotihoidossa voi olla kysymys, miten kulunhallinta on jarjestetty
asiakkaiden kotona, koska asumismuodot vaihtelevat eri asiakkailla. Keskustan alueella,
paasaantoisesti asutaan kerrostaloissa, kuten eri rappukaytaviin paasy, sisa- ja ulko-ovien paikat,
sisatiloissa paasy eri huoneisiin ja huonekalujen sijoittelu eri huoneissa, ylimaaraisia
uloskaynteja tiettyihin huoneisiin, missa laajuudessa ulko-ovet pidetaan lukittuna,
kameravalvonnan olemassaolo, ostettuja palveluja vartiointi yrityksista ym.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan periaatteet turvallisuuden turvaamisessa sisaan lukien
vastuu kysymykset. Jos asiakkailla on kameravalvonta kaytossa, tulee siita olla maininta, jotta
kaikki tiloissa liikkuvat henkilot ovat asiasta tietoisia. Kameran kaytton on oltava perusteltua ja
asiakkaan/hoitajan ja hoidon, turvallisuuden ja terveyden kannalta siihen on oltava perusteltu
syy. Kameran kaytto yleisissa tiloissa on sallittua,

( kotihoidossa ldahinna rappukaytavat). Ulkotilojen kuvaaminen on sallittua ilman erityista syyta.

Osalla kotihoidon asiakkaista on turvapuhelin. Sen hankintaan liittyvista periaatteista ja
kaytannoista seka kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta on nimettyna vastaava
tyontekija. Kuluttaja turvallisuuslaissa (920/2011 § 7) saddetaan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan
pykalan 2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla
asioilla.



Turvapuhelimen tarpeen arvioi palveluohjaaja.

Everon on palveluntuottaja ja uudet Origon laitteet on otettu kayttoon vuonna 2022. Henkilostolla
on kotikdyntilaukuissa aanihalyttimet.

Turvapuhelin halytykset menevat Verifille, joka voi siirtaa ei kiireellisen halytyksen kotihoitoon ja
kiireellisen halytyksen pelastuslaitokselle. Arvioinnin tekee Verifilla tyoskenteleva Sosiaali- ja
terveysalan koulutuksen saanut tyontekija. Halytyksista laaditaan raportti kerran kuukaudessa.
Everon puh. 020 792 0703.

Kotihoidon palveluneuvojaan otetaan yhteytta asiakaspalvelukeskuksen kautta ma-pe klo 8-15 p.
06-2189000.

Palveluyksikon henkilo/asiakas/potilasturvalaitteiden ja/tai turvapuhelimien
toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot (kirjaa, jos asia koskee yksikko3)
Liselott Kieslich Palveluneuvoja 040 5304735

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa laakehoitoa ja laakehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikossa tulee olla ajantasainen, laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikossa toteutettava ladkehoito ja ladkehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t seka
ladkehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkilot, jotka osallistuvat tydssaan laakehoidon
toteuttamiseen varmistavat laakehoito-osaamisensa. Laakelupa uusitaan viiden vuoden valein.
Laakehoitosuunnitelmien ja ladkehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajaylilaakarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuulaakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tyoyksikoiden laakehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen laakehoito -oppaaseen
(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen ldakehoidon toteuttamisesta
(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen ladkehoito -oppaassa on
kuvattuna organisaatiotasolla ladkehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
alueet, periaatteet seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla laakitysturvallisuuden toteutuminen
pyritaan varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tyoyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ladkehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Tyoyksikkdkohtaiset laakehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat ladkehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
jos yksikon toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsdadanndssa tapahtuu muutoksia.

YKSIKON KUVAUS

Yksikon [adkehoito perustuu yksikon ladkehoitosuunnitelmaan, joka paivitetdan kerran vuodessa
ja useammin, jos tapahtuu esim. muutoksia yksikon laakehoidossa tai lainsdadanndssa.
Ladkehoitosuunnitelma on laakehoitoa toteuttavan yksikon tyovaline turvallisen ladkehoidon osa-
alueiden maarittamiseen ja hallintaan. Turvallisessa ladkehoito-oppaassa linjataan muun
muassa ladakehoidon toteuttamiseen periaatteet, ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
taytettava. Oppaan mukaan yksikossa pitaa olla nimetty ladkehoidon vastuuhenkild.
Ladkehoitosuunnitelmaan perehtyminen on merkittava osa henkiloston perehdytysta.

Fimea:n mukaan Sosiaali- ja terveydenhuollon tyoyksikoissa tulee olla nimettyna sairaanhoitaja,
joka vastaa ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta. Ladkehoidon toteuttamisen
kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan tulee tyoskennella tyoyksikossa siten, etta han voi
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puuttua epakohtiin niita havaitessaan. Sosiaalihuollossa on kuitenkin yksikoita, joiden
asiakkaiden palvelujen tarve ei edellyta kokoaikaista sairaanhoitajaa yksikkoon, esimerkiksi
lastensuojelussa ja kehitysvammaisten palveluissa. Yksikdssa tulee olla kuitenkin nimettyna
sairaanhoitaja, joka vastaa yksikon ladkehoidon kaytannon kokonaisuudesta ja joka tosiasiassa
kay yksikdsséa arvioimassa ladkehoidon asianmukaisuutta, ottaa nayttdja vastaan ja niin
edelleen. Jos sairaanhoitajaa ei ole yksikon omassa henkilokunnassa, voidaan tydnjaosta sopia
palvelujen tuottajan muiden yksikdiden sairaanhoitajien kanssa tai tehda yhteistyota
terveyskeskuksen tai yksityisen terveydenhuollon toimijan kanssa.

Yksikon ladkehoitoa ohjaa voimassa oleva lainsdadanto, STM:n turvallinen ladkehoito-opas 2021,
Pohjanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma organisaatio ja yksikkotasolla, seka
sisaisten ohjeistusten kautta.

Omavalvonnan tehtavana on tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvistd menettelytavoista ladakehoidon ja ladkehuoltoon toteuttamisessa.
Lisdksi on varmistettava, etta ladkehoitoon osallistuvan Sote-henkildston on voimassa olevat
ladkeluvat. Vastuu tasta on yksilotasolla jokaisella ladkehoitoon osallistuvalla tydntekijalla
omalta osalta, yksikkotasolla esihenkil6lla ja organisaatiotasolla johtavat viranhaltijat.

Paasaantoisesti kotihoidon asiakkailla on koneellinen ladkkeenjakelu. Kotihoidossa on
ladkeautomaatteja. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan tarvittaessa ja vahintaan kerran
vuodessa. LOVE-koulutus on kaytdssa. Koulutusohjelman ja kehityskeskusteluiden avulla
esimies seuraa seka arvioi ladkehoidon osaamista. Kotihoidon alueilla tehdaan ladkehoidon
laadullinen auditointi kerran vuodessa (kehittamistarpeet). Ladkehoidon HaiPro-ilmoitukset
kasitellaan kotihoidon tyopaikka kokouksissa seké alueiden hoitotiimeissa ja johtoryhmissa.
Laatuportin patevyysosioon kirjataan kaikki henkiloston lupatodistukset.

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla. Asiakkuuden alkaessa taytetaan Kanta-suostumukset asiakkaan
suostumuksella. Kotihoidon jokaisessa tiimissa toimii sairaanhoitaja/terveydenhoitaja, joka
vastaa yhteistydssa vastuuldakarin kanssa asiakkaan laakehoidosta. Tiimissd on myos
lahihoitajalle maaritelty vastuualueeksi ladkehoito. Koko pohjanmaan hyvinvointialueella on
yhteinen asiakastietojarjestelma Lifecare. Asiakkaan kotona on saatavilla asiakkaan perustiedot
ja laakelista tulostettuna (punainen muovikansio), joka siirtyy asiakkaan mukana hanen
siirtyessaan esim. akuutisti paivystykseen

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaavan ladakarin nimi ja yhteystiedot

Raback Markus Geriatrian ylilaakari 040 569 5943
markus.raback@ovph.fi

Yksikon laakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan nimi ja
yhteystiedot

Vehkaméaki Mikaela Palveluesimies 0405304701
3.11 Ravitsemus

YKSIKON KUVAUS



Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri on asiakkaille tarkea osa monissa
sosiaalihuollon palveluissa. Ravitsemuksessa on hyva huomioida ruokaviraston voimassa olevat
vaestotasolle ja eri ikdryhmille laaditut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun
jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (sairauksiin
liittyvat, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja intoleranssit) ja huomioida erilaisia ruokarakenteita,
niin etta kaikki voivat nauttia ravintoa ilman tarpeettomia terveysriskeja. Uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuva ruokavalio on osa monikulttuurisuutta, mika tulee palvelussa ottaa
huomioon ja kunnioittaa. Tarkempaa tietoa I6ytyy Ruokaviraston ravitsemus- ja
ruokasuositukset.

Ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan suosituksia ja oppaita.
Kotihoidossa huomioidaan yksilollisesti ruokavaliotarpeet ja tukipalveluihin kuuluu ateriapalvelu
seka kauppapalvelu. Aterioiden vélia seurataan ja kotikaynneilla huolehditaan ruokailuista.
Henkilokunta huolehtii muistamattoman asiakkaan saanndllisesta ruokailusta seka kiinnittaa
huomiota asiakkaiden elintoimintojen seuraamiseen (RAl-arvio, paino, nestelista, MNA).
Tarvittaessa konsultoidaan ravitsemusterapeuttia.

3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet l16ytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille
hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista.

Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoiden infektioiden torjunnan
asiantuntijoina yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
verkkosivuilta.

Tartuntatautihoitajat tyoskentelevat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittamistyosta yhdessa tartuntatautilaakareiden
kanssa: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/
tartuntataudit/

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tyoyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavakuvaus Ioytyy intrasta ja yksityisten palveluntuottajien Sharepointista.

Lisatietoa hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta:

THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita

THL. Infektiotaudit ja rokotukset: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Palveluntuottajien ohjeet

YKSIKON KUVAUS

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja
sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon
liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista Ioytyy THL:n sivulta osoitteesta:
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Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Yksikon hygieniatasolle asetetut laatutavoitteet pohjautuvat harjoitettuun toimintaa ja erityisesti
asiakkaiden yksilollisiin tarpeisiin, jotka ilmenevat asiakkaiden palvelusuunnitelmasta. Tama
nakyy myos yksikon jatkuvasta tydsta asiakasturvallisuuden ja turvallisen tydympariston
varmistamisessa, seka infektioiden ennaltaehkaisysta ja torjunnasta.

Omavalvonnassa laatutavoitteiden toteutuminen nakyy mm.

- yksikon hygieniatasossa, toteutuneessa siivouksessa ja kirjallisen siivoussuunnitelman
olemassaolossa.

- henkilokunnan kasihygienian toteutumisessa, kasihuuhteen ja suojainten kaytossa.

- infektioiden ennaltaehkaisyssa ja torjunnassa henkilokunnan toimesta.

- asiakkaan henkilokohtaisessa hygieniassa ja toteutuneessa tekstiilihuollossa.

Hygieniakaytannoista I0ytyy tarkempia ohjeistuksia Pohjanmaan hyvinvointialueen intrassa.
Kaytannon tyon nakokulmasta katsottuna on olemassa suunnitelma yleiselle toiminnalle, seka
poikkeaviin olosuhteisiin (esim. Noro-epidemia).

THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja hoivassa (Ohjaus
3/2020).

Hyvinvointialueella toimii hygieniahoitajia, jotka pitavat tarvittaessa saanndllisia tapaamisia
hoitohenkilokunnan kanssa. Hygieniahoitajat ohjeistavat, neuvovat ja opettavat henkilokuntaa
seka pitavat sisaisia koulutuksia. Hoitajien suorittama asiakkaiden hygienian hoidon tarve
maaritellaan asiakaskohtaisesti asiakassuunnitelmassa. Hygieniasta huolehtiminen kuuluu
perustyohon, erityisesti huomioidaan kasihygienia ja suojavaatetus. Henkilokunta ohjaa
asiakasta hyvaan hygieniakaytantoon. Jokaisessa kotihoidon alueella toimii hygieniavastaava.

Yksikon hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot

Anna Nordman Hygienia hoitaja 040 161 8289
anna.nordman@ovph.fi

3.13 Terveyden- ja sairaanhoito
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Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon varmistamiseksi henkilokunnan on yllapidettava ja
kehitettava ammattiosaamistaan. Ensiapuosaamisen tulee vastata yksikon asiakasrakennetta ja
sita on paivitettava joka kolmas vuosi. Asiakkaan terveytta ajatellen yksikolla pitaisi olla
laadittuna toimintaohjeet ainakin koskien kiireellista sairaanhoitoa, ei kiireellista terveyden- ja
sairaanhoitoa seka suun terveydenhoitoa. Toimintayksikolla on oltava ohje myds akillisen
kuolemantapauksen varalta.

Kotihoidon sairaanhoitaja vastaa terveyden- ja sairaanhoidosta yhteistydssa tiimien hoitajien,
vastuulaakarin ja muiden yhteistyotahojen kanssa.

Terveystalon laakari tai terveysaseman laakari vastaa yhteistydssa sairaanhoitajien kanssa
asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Kotihoidon hoitajat toteuttavat terveyden- ja
sairaanhoitoa saamansa koulutuksen mukaisesti ladkarin ja kotisairaanhoidon antamien
ohjeiden mukaisesti. Kaytossa on omahoitajamalli. Terveystalon vastuulaakari tekee
alkukartoituskotikaynnin ja saanndllisin valiajoin kotikaynteja. Viikoittain on puhelinkierto
saisairaanhoitajan kanssa, jossa asiakkaiden terveydentila ja hyvinvointi kdydaan lapi.
Kotihoidon tiimit kokoontuvat sdannollisesti (hoitajat,sairaanhoitaja seka tarvittaessa esim.
toiminta- ja fysioterapeutti).



Kotihoidon henkilostolle on maaritelty vastuutehtavia. Paivittainen konsultointi on jatkuvaa eri
ammattiryhmien valilla. Terveystalon vastuulaakaripalvelu on kaytossa ympari vuorokauden.
Kotihoidolle on laadittu exitus-ohjeet. Asiakkaat kuuluvat kunnallisen hammashoidon piiriin.

3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta
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Vanhuspalvelulain (2012/980 § 5) mukaan kunnalla on velvollisuus tukea ikdantyneen vaeston
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi osana Sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta. Asiakkaan asiakassuunnitelmaan ne kirjataan konkreettisina
tavoitteina, mitka toteutetaan osana jokapaivaista hoitoa ja hoivaa. Hyvinvointialue on lain
(2012/980 § 12-13) mukaan jarjestettava ikdantyneen vaeston hyvinvointia, terveytta,
toimintakykya ja itsenaista suoriutumista tukevia neuvontapalveluja. Hyvinvointialueen on
tarjottava hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista suoriutumista tukevia
terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikaynteja erityisesti niille ikdantyneeseen vaestdoon
kuuluville, joiden elinoloihin tai elamantilanteeseen liittyy palveluntarvetta lisaavia riskitekijoita.
Palvelut on toteutettava niin, etta ne tukevat iakkaan henkilon hyvinvointia, terveytta,
toimintakykyad, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta
ehkaisemiseksi on kiinnitettava huomiota erityisesti kuntoutumista edistéaviin ja kotiin annettaviin
palveluihin.

Osallisuuden toteutumisesta voidaan puhua silloin kun ihminen siirtyy kohderyhmassa olijasta
tekoja tekevaksi toimijaksi. Ihminen on toimija, kun han toimii mahdollisimman itsendisesti ja
omatoimisesti, saa tietoa ja kokemuksia erilaisista toimintavaihtoehdoista seka niiden hyvista ja
huonoista puolista, valitsee toimintavaihtoehdoista itselleen sopivimman, paattaa itse
toimintaan ryhtymisesta ja saa toiminnallaan aikaiseksi jotain, joka jaisi tapahtumatta ilman
tekoa. Toimijuutta voidaan tukea.

Tavoitteena on asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen. Moniammatillinen tiimi arvioi palveluntarvetta ja sen
toteumista. Toimintakykya tuetaan kuntouttavalla tydotteella, huomioiden fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen kokonaisuus.

Asiakkaiden asiakassuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen,
ulkoiluun, kun toutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. RAl-mittarin kaytto kattaa
arviointityokaluja ja seurantaa tehdaan saanndllisesti. Asiakassuunnitelmaan kirjataan
asiakkaan kanssa tavoitteet, joita arvioidaan saannéllisesti. Henkilokunta avustaa tarvittaessa
kotihoidon asiakkaita lahd0ssa ja vastaanottamisessa paivatoimintaan. Etahoidon seka
ladkeautomaatin avulla tuetaan omatoimisuutta, sosiaalista hyvinvointia, kuntoutumista ja
turvallisuutta.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/
potilastietojen rekisterinpitdjana. Hyvinvointialueen/palveluyksikdn tulee varmistaa, etta
palveluyksikon toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) sdannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkildtietojen kasittelyd koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta 16ytyy myds toimintaohjeet



https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/

henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (Iimoitus
tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tydntekijat, opiskelijat ja muut henkil6t, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Linkki koulutukseen ja salassapitositoumukseen l6ytyy
intrasta: Sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuojakoulutus.

Pohjanmaan hyvinvointialueen sisaiseen kayttoon laadittu tietoturvasuunnitelma Ioytyy
hyvinvointialueen intrasta.

YKSIKON KUVAUS

Pohjanmaan hyvinvointialueella on otettu kdyttoon uusi Lifecare asiakastietojarjestelma.
Kayttokoulutuksia on ollut alkuvuodesta 2025 ja jatkuvat kunnes koko alue on ottanut taman
kayttoon.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkilotietojen kasittelya koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkildstolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva sivustolla. Samalta sivustolta 16ytyy myds toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkilotietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (limoitus
tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tyontekijat, opiskelijat ja muut henkilot, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Linkki koulutukseen ja salassapitositoumukseen l6ytyy
intrasta: Sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuojakoulutus.

Asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta, ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtajan/vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Birgitta Tuominen Koordinoiva palveluesimies 0400 922003

Olin Paula Ylihoitaja 040 1450410

Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntdjen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnét ja selvitykset.
Tietotopyynnot on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / C.0, Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala

Puhelinnumero 06 213 1840, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Tammikaivontie 4, 1. kerros, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi

Puhelinnumero 040 183 2211, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi



4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan vastuut on kuvattu hyvinvointialueen
hallintosdaanndssa, toimintasaanndssa ja omavalvontaohjelmassa. Riskienhallintaprosessi ja
riskienhallinnan kaytannon menettelytavat on kuvattu organisaation sisdiseen kayttoon
tarkoitetussa Riskienhallinnan kasikirjassa (intra/aineistopankki).

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittamista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaan seka yksikkotasolla paivittaisessa tyossa, ettda osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- ettd organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikdn esihenkilon vastuulla on méaarittaa,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Riskiprosessi jaetaan kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin ja muutosriskeihin. Operatiivisia
eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti, mutta vahintaan kerran vuodessa yksikoissa
tehdaan jarjestelmallinen riskien arviointi. Toiminnallisten riskien tunnistamiseen on
hyvinvointialueella luotu strukturoitu riskientunnistamislomake (Laatuportti) yksikdiden tueksi.
Strategiset riskit dokumentoidaan syksyisin toimintasuunnitelman laadinnan (Opiferus)
yhteydessa. Strategiset riskit ovat riskeja, jotka voivat uhata tai estaa toimintasuunnitelman
toteutumista. Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisaisia muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla
yhteys hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Talldin riskinarviointi pyritaan tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallintaa tehdaan
ensisijaisesti omassa yksikossa yhdessa henkiloston kanssa.
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Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamists, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/
potilaan saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. liman
epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita
ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.



Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:
+ Hyvinvointistrategia
Hallinto- ja toimintasaanto
+ Omavalvontaohjelma
+ Miten Pohjanmaa voi
Omavalvonnan ja laadunhallinnan ké&sikirja
+ Riskienhallinnan kasikirja
Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikdiden
toimintakortit hairictilanteisiin
Yksikon turvallisuussivu siséaltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen
(24/7 yksikot) ja toimintakortit,
turvallisuusohjeet
+ Tietoturvasuunnitelma
+ Valvontasuunnitelma
Osallisuussuunnitelma
+ Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet
Hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkokohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat
+ LOVe-kasikirja
+ Eettiset ohjeet
+ Tyosuojelun toimintaohjelma
Henkildsto- ja koulutussuunnitelma
+ Perehdytysohjelma (osat 1-3)
+ Laiteturvallisuusohjeet
* Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet
+ Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus
Asiakkaan tunnistaminen -ohjeistus
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llman epakohtien tunnistamista ei asiakasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan,
jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Henkilokunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee
asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa
asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten
esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden
keskindisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Yksikon/palvelukokonaisuuksien riskeja tulee tarkastella kattavasti eri nakokulmista. Riskit
voivat liittyd mm. asiakkaisiin, henkilostoon, johtamiseen, palvelutuotantoon, tyotiloihin,
tietosuojaan ja tietoturvaan seka laakehoitoon ja sen toteuttamiseen.



Palveluyksikon/yksikon tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden
riskienhallintakeinot

Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

Riittava osaava henkilosto resurssien riittavyys tarkistetaan ja
kohdennetaan paivittain. henkiloston koulutus
ja osaaminen varmistetaan. teknologian
hyodyntaminen.

Tiedon siirto/ kulku Uusi asiakastietojarjestelma, paljon
manuaalisesti siirrettavia dokumentteja,
|ladkelistat jne. uuden jarjestelman tuovat
muutokset esim. vastuukayttajat

Nopeat kotiutukset Hoidon laatu, ladkemuutokset, hoidon
jarjestettavyys, henkilokunnan riittavyys

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki
741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettava 27 §:ssé tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkiloston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelyohjeet |6ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestéjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosdannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa



asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssé saddetdan tai antaa 39 §:ssé sdadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi. [Imoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilokunnan kaytdssa olevat sahkoiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyoturvallisuusilmoitus, tietosuoja/
tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epdkohdista tai
epakohtien uhista).

Edella mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan
niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa saadettyja henkilostoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,?jos he ovat tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja
lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon I6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.

limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkilo (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ssd mainittu henkild on tehtavassaan saanut tietda henkildsta, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkil6 hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkilo on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkildlla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosaannosten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi l0ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/
palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/

limoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011,42 §)

Jos hyvinvointialueen henkildstd/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosdannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki séhkoiseen
ilmoituslomakkeeseen |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
lImoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki Iaakinnallista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtéva vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki ldgkinnéllisista
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laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtava viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan
suoraan HaiPron kautta, my0s vaaratilanteen tiedot tallennetaan sadhkdisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelmassa Ioytyy hyvinvointialueen intrasta
(laiteturvallisuus).

limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)

Henkiloston toimintaohjeet henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta
rekisteroidyille 10ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
myos HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)
Ohjeet ilmoitusten tekoon I6ytyvat THL:n verkkosivuilta: Muiden epidemioiden ja vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)

limoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,
2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Pohjanmaan hyvinvointialueella on sisdinen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkaytosten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS

llman epakohtien tunnistamista ei asiakasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan,
jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Henkilokunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee
asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa
asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten
esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden
keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteis6ssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Yksikon/palvelukokonaisuuksien riskeja tulee tarkastella kattavasti eri ndkokulmista. Riskit
voivat liittyd mm. asiakkaisiin, henkilstoon, johtamiseen, palvelutuotantoon, tyétiloihin,
tietosuojaan ja tietoturvaan seka laakehoitoon ja sen toteuttamiseen.

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat

Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

lImoituslomake I6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta
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Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystydkumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. Ilmoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitelldan vastuussa olevien ihmisten kanssa.
Tarvittaessa myos valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epakohdan selvittelyyn.

lImoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Anna palautetta

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehdd omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta
riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on myds paavastuu
mydnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit suorana palautteena
esimiehelle. Laatuportissa tapahtuu riskien kartoitus ja kirjaaminen. HaiPro-ohjelma, lahelta piti-,
vahinkoilmoitusten, tapaturmien ja kehittamismahdollisuuksien kirjaamisen/kasittelyn ohjelma.
Tyontekijoille on olemassa ohjeet uhka- ja vaaratilanteita varten. Tydsuojelun toimintaohjelma
loytyy intranetista. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan x 1 /vuosi ja tarvittaessa.

Asiakkaan asiakassuunnitelmaa laadittaessa kartoitetaan mahdollisten apuvalineiden ja
teknologian kaytto. Henkilokunta ja johto arvioivat moniammatillisen koulutuksen pohjalta
asiakkaiden voimavaroja ja pyrkii ehkaisemaan mahdollisia riskitekijoita.

Kotihoidon yhteisten riskiarviointien lisaksi, jokainen yksikko kirjaa laatuporttiin myos oman
alueensa riskit.

Riskienkartoitus paivitetaan vuosittain pelastussuunnitelman paivityksen yhteydessa.
Tyontekijoille on ohjeet uhka- ja vaaratilanteita varten ja koulutusta jarjestetaan. Tyosuojelun
toimintaohjelma |oytyy intranetista.
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Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamien kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisestéa kehitystyossa on palvelun
tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia ai-heuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista tiedotetaan korvausten hakemisesta.
Raportointijarjestelmia, jotka ovat kdytossa Pohjanmaan hyvinvointialueella:

-HaiPro, lahelta-piti ja vaaratapahtuminen raportoimiseen

-Spro, sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai epakohtien uhista
ilmoittaminen

Asiakkaille ja henkilokunnalle tapahtuneet haittatapahtumat (tapaturma + lahelta-piti tilanteet)
kirjataan HaiPro-ohjelmaan. Asiakkaille tapahtuneet lahelta piti -tilanteet kirjataan myos Lifecare
asiakas-tietojarjestelmaan. limoitukset kasitellaan saannollisesti tydpaikkakokouksissa.
Viikoittaisissa hoitotiimeissa kaydaan lapi asiakkaiden kunto; mahdolliset tapaturmat,
ennakointi, terveydentilan muutokset, fysioterapian kartoituskaynnin tarve jne. Esimiehet
kasittelevat tarvittaessa kotihoidon Haipro-ilmoitukset yhdessa tyosuojeluvaltuutetun kanssa.

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikdn omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittamistarpeet, ja niita koskevat korjaavat
toimenpiteet kirjataan omavalvonnan kehittamissuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan myos
kuka vastaa mistakin kehittamistoimenpiteesta ja milla aikataululla toimenpide toteutetaan.
Kehittamissuunnitelma 16ytyy omavalvontasuunnitelman liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia, ja ndiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséllon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.
Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja etta asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myos
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat
ohjeet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta

YKSIKON KUVAUS

Hyvinvointialueen on ilmoitettava valittdmasti palveluja valvovalle valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat ja puutteet. Jos valvontaviranomainen saa
valvontatoiminnassaan tiedon asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista
epakohdista tai puutteista palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa,
valvontaviranomaisen on vastaavasti iimoitettava asiasta valittdmasti hyvinvointialueille, joille
palveluntuottaja tuottaa palveluja. (Laki Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestad 612/2021 §



44).

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja
toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myods mahdollisissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon héiriétilanteisiin 308/2023;
pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosdanto, § 104). Tulosalueen vastuuhenkilon
tehtavana on kehittaa vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistydssa toimialajohtajan ja
resurssijohtajien kanssa (hallintosaanto § 43). Siihen kuuluu myds varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkild, toimialajohtajansa ja resurssijohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat
kuitenkin siirtaa niille maarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Tama koskee myos varautumiseen liittyvia tehtavia mutta silla edellytyksell3, etta ne,
joille naita tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja
tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitanndissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma
sateilyonnettomuuksien ja laskeuman varalta seka alueellisten vaeston siirtojen
evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua taydentavat tulosyksikdiden
turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairidtilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
sisdltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikot, joilla on
siihen lakisaateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),
toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikdissa ei ole erikseen
pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetaan aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tydntekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat
yksikon esihenkilo ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkil6t.

YKSIKON KUVAUS

Huomioidaan riskienhallinnassa ennakoivaa toimintaa ja palveluiden jatkuvuutta koskevia
velvoitteita omassa- ja palveluntuottajien toiminassa. Aina varmistetaan, etta hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa asiakas- ja potilasturvallisuus sdilyy. (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairictilanteisiin 308/2023;
pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011). Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu
valmiussuunnitelma ja Kotihoito alueella 1 on tehty varautumiskansio (Keltainen kansio), laadittu
yleisten ohjeiden mukaan ja ohjeet Intrassa.



Yksikdssa jos tietojarjestelmat ei toimi on asiakkaista laadittu ns. Huutelulistat, joita voi silloin
kayttaa.

Henkilostda on koulututettu ja informoitu miten toimitaan mahdollisissa poikkeusolosuhteissa.
Henkilosto osallistuu turvallisuuskavelyyn kerran vuodessa (koulutukseen osallistumisen
dokumentointi) ja varmistetaan, etta henkilosto osallistuu turvallisuuspaiva -koulutukseen joka 5.
vuosi (koulutus siséltda alkusammutusharjoituksen, koulutukseen osallistumisen
dokumentointi).

Pelastussuunnitelma paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa talotoi

Tyopaikalla kdytossa perehdytysohjelma ja laatuportti.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi

Tony Pellfolk Toimialajohtaja 040 128 6327
tony.pellfolk@ovph.fi

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan sdannollisesti
hyvinvointialueen johtoryhmille seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jaostolle ja
hallitukselle. Riskienhallinnan politilkkan mukaisesti tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua
riskienhallinnan eri keinoin. Myos paatoksenteossa on huomioitava ennakkovaikutusten
arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on aktiivisesti seurattava.

YKSIKON KUVAUS

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistumista jatkossa. Tallaisia
toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen, ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja
asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan
prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille
sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon. Korjaavia
toimenpiteita kirjataan yksikon omavalvonnan kehittdmissuunnitelmaan.

Laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan tietoa mm. asiakkailta,
henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan
epakohtailmoitukset, tietoon tulleet kehittamis-tarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta
rippuen suunnitRiskien hallintaan kuuluu, etta tyo ei ole koskaan valmista ja virheista opitaan.
Epakohdat korjataan paasaantoisesti sisaisesti tyoyhteisdssa yhteisesti sovittujen
toimenpiteiden avulla. Asiakkaille tapahtuneet haitta tapahtumat kasitellaan HaiPro-ohjelmalla
seka tehdaan jatkosuunnitelma tapahtuman kasittelemiseksi.

Korvaavista toimenpiteista, todetuista tai toteutuneista riskeista tiedotetaan henkilokuntaa
tyopaikkakokouksissa, joissa kirjataan kasitellyt asiat ylos. Menettelyohjeet ovat kaikkien
saatavilla. Yhteistyotahoja informoidaan paasaantoisesti sahkopostitse ja yhteisilla intranet-
sivuilla.

SHQS-laatujarjestelmalla seurataan kotihoidon palvelujen laatua.

5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi



Palveluyksikon/yksikon vastuuhenkildlla, ja sen henkildstolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja saannollisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.

Palveluyksikko (tulosalue) laatii omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toteutumisesta, ja
sen edellyttamista korjaavista toimenpiteistd omavalvonnan seurantaraportin neljan kuukauden
vélein (ajanjaksot 1.1-31.4, 1.5-31.8, 1.9-31.12). Seurantaraportti julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla: Omavalvonta seka palveluyksikdssa omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Palveluyksikkoon (eli kyseiseen tulosalueeseen) kuuluvat tulos/toimintayksikot arvioivat ja
seuraavat yksikon omavalvonnan toteutumista ja laativat neljan kuukauden valein seurannassa
havaittujen korjaus- ja kehittamistarpeiden mukaan paivitettavan omavalvonnan
kehittamissuunnitelman. Kehittdmissuunnitelma 16ytyy tulos/toimintayksikon laatiman
omavalvontasuunnitelman liitteesta.

YKSIKON KUVAUS

Sosiaalihuollon henkilokunnalla on lakiin perustuva velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan
epakohdasta tai sen uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 48-49). limoitus tehddan ensin yksikon esihenkildlle, joka
ensisijaisesti ottaa vastaan epakohtailmoituksia. Esihenkil6 ilmoittaa asian eteenpain
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos tydnantaja ei ryhdy
tarvittaviin toimenpiteisiin tyoyhteisdssa kaydyista keskusteluista huolimatta, ja
asiakasturvallisuus vaarantuu, tulee ilmoitus tehda aluehallintovirastoon. limoituksen
tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
lImoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosdaannosten
estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata
viivytyksesta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 49).

Jos epéakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssg, se
otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle. Tapahtuu myds molemminpuolista yhteisty6ta hyvinvointialeen ja
valvovien viranomaisten kanssa.

Organisaatiossa on vahvat asiakastyon arvot (etiikka, itsemaaraamisoikeus), joihin kiinnitetdan
huomiota paivittain. Henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa asiakkaan epaasiallisesta
kohtelusta esihenkildlle. Asian tultua esiin, esimies ottaa viipymatta asian esiin ko. tydntekijan
kanssa. Tarvittaessa mukana on koordinoiva palveluesimies, luottamusmies, tydsuojelu tai
vastaava tyontekijan toivoma henkild. Tilanteen ja tapahtuneen mukaan asia kasitellaan
tapauskohtaisesti. Asia kasitellaan asiakkaan ja omaisen kanssa tarpeen vaatiessa. Asiakasta ja
omaista informoidaan sosiaaliasiamiehen ja potilasasiamiehen palveluista. Mikali epaasiallinen
kohtelu tapahtuu muun kuin tyontekijan toimesta, esimies ottaa tapahtuneen mukaan yhteytta
esim. edunvalvontaan tai poliisiin.

6. Omavalvontasuunnitelman laadinta- ja hyvaksyntatiedot

Omavalvontasuunnitelma laadittu/paivitetty, versionumero
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Vastuuhenkilon allekirjoitus ja hyvaksynta
Mikaela vehkamaki



Liite 1. Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Toiminta- ja tulosyksikkdtasolla omavalvonnan toteutumisen seurantaa ja arviointia tehdaan
omavalvonnan kehittdmissuunnitelman pohjalta.

Suunnitelma paivitetaan vahintdan neljan kuukauden valein (1.1-31.4, 1.5-31.8 ja 1.9-31.12), ja
aina kun kehittamistarpeita ja korjaavia toimenpiteita ilmenee.

Paivitetty
21.2.2025

Toimintayksikon/tulosyksikon yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta

Kehittamiskohde/korjaava Tavoite Aikataulu/vastuutus/tila
toimenpide
Digitaaliset palvelut, Lifecare Kirjaaminen, yhteistyo kevat 2025

Evondos Anna Kayton lisdaminen kevat 2025



