e

®
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Kotihoito Kruunupyy,
Omavalvontasuunnitelma

Allman information

Enhet
Kotihoito Kronoby

Rapporteringsdag
2025-09-12

Verksamhetschef
Asa Hayrynen



Omavalvontasuunnitelma

Innehallsforteckning

1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT
1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot
1.2 Alihankintana ostetut palvelut
1.3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA
2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen
2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys
3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS
3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
3.2 Vastuu palveluiden laadusta
3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet
3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy
3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi
3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus
3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet
3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus
3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut
3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus
3.4 Saanndollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
3.5 Henkilosto
3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne
3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet
3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen
3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus
3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta
3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi
3.8 Toimitilat ja valineet
3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
3.10 Laakehoito
3.11 Ravitsemus
3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta
3.13 Terveyden- ja sairaanhoito
3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta



3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA
4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely
4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus
4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat
4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet
4.3 Ostopalvelut ja alihankinta
4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta
5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI
5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi
5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi
6. Omavalvontasuunnitelman laadinta- ja hyvaksyntatiedot



1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot
Palvelutuottaja

Pohjanmaan hyvinvointialue, Y- tunnus: 3221324-6
Osoite: Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Kirjaamo: kirlaamo@ovph.fi

Sosiaalihuollon kirjaamo: sosiaalihuolto.kirjaamo@ovph.fi

Sahkopostit muotoa: etunimi.sukunimi@ovph.fi

Toimialan nimi

Koti- ja asumispalvelut
Toimialajohtajan nimi
Tony Pellfolk

Puhelinnumero
0401286327

Palveluyksikon nimi
Kotihoito Kruunupyy

Palvelumuoto
Kotiin annettavat palvelut

Osoite
Myllytie 1, 68500 Kruunupyy

Puhelinnumero
0503105035

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkil6(t) ja yhteystiedot

Asa Hayrynen, palveluesimies, puh. 0503105035
Josefine Brannkarr, palveluvastaava, puh. 0408043403

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet ja vastuuhenkilot

Kruunupyyn toimipaikka / team Kruunupyy. Myllytie 1, 68500 Kruunupyy.
Alavetelin toimipaikka / team Alaveteli. Misterhultintie 4, 68410 Alaveteli.
Teerijarven toimipaikka / team Teerijarvi. Horbyntie 8, 68700 Teerijarvi.

Asa Hayrynen, palveluesimies, tel. 0503105035.

1.2 Alihankintana ostetut palvelut



Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia
palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021, 10 §).

Alihankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu

Tyovaatteet

Turvapuhelimet asiakkaille
Ruokapalvelu asiakkaille
Siivouspalvelut

Astiat salassapidettaville astioille

Annosjakelu

Palvelutuottaja

Lindstrom
Everon Oy
Compass group
SOoL

Encore

Anja + paikalliset apteekit

Ladkeautomaatit Evondos
Etahoito Oivahealth
Laboratoriopalvelut Fimlab
IT-palvelut 2M-IT
Puhelinliittymat Telia
Leasingautot Arval
Materiaalin kuljetukset + sisdinen posti Alerte

1.3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS

Kotihoidon perustehtava on yllapitaa ikaantyneiden, monisairaidenn ja kehitysvammaisten
toimintakykya ja terveytta niin, ettd kotona asuminen on turvallista.

Kotihoito voidaan jarjestaa julkisena palveluna, hankkia ostopalveluna tai jarjestaa
palvelusetelilla. Riippumatta siitg, jarjestetaanko kotipalvelu julkisilla varoilla tai hankinnan/
palvelusetelin kautta, se noudattaa taman asiakirjan periaatteita, sisaltda ja ohjeita. Kotihoidon
jarjestamisen lahtokohtana on asiakkaiden oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen kohtelu
hyvinvointialueella seka se, etta kotihoito jarjestetaan henkilon tarpeiden mukaan. Kotihoidon on
tuettava asiakkaan palvelutarpeita ja edistettava hanen kykyaan asua omassa kodissa tai
yhteisessa asumisessa, riippumatta vuorokauden ajasta.



Kotihoidon tarkoituksena on vahvistaa asiakkaan osallisuutta ja itsendisyytta. Asiakasta tuetaan
selviytymaan paivittaisesta elamastaan huomioimalla hanen yksildlliset voimavaransa.
Teknologisten ratkaisujen lisadaminen kotona vahvistaa mahdollisuuksia kotona asumiseen ja
lisaa turvallisuutta. Teknologisten ratkaisujen myontamiseen vaikuttavat asiakkaan toimintakyky,
kustannustehokkuus ja vaikuttavuus.

Useimmiten Kruunupyyn kotihoito jarjestaa kotipalvelut itse, mutta joskus palvelusetelia
tarvitaan, kun asiakasmaara on suuri. Kruunupyyn kotihoidolla on noin 100 asiakasta joilla on
saannollinen kotihoito ja noin 60 asiakasta tilapaisilla kaynneilla.

Missio ja arvot:

Toimimme tehokkaasti yhdessa alueemme asukkaiden kanssa tarjotaksemme turvallisuutta,
toimintakykya ja hyvinvointia kahdella kielella.

1. Toimimme yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti
2. Tyoskentelemme ihmiselta ihmiselle
3. Katsomme eteenpain vastuullisesti

KUNNIOITTAVAT KOHTAAMISET

Asiakas- ja potilastyossa:

+ Kohtelemme asiakkaitamme heidan kodeissaan arvokkaasti ja kunnioittavasti seka otamme
huomioon heidan elamantapansa ja mielipiteensa.

+ Otamme huomioon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden.

+ Suoritamme tehtavamme asiakkaan kotona rauhallisesti ja harmonisesti.

* Tuotamme laadukasta palvelua asiakkaillemme molemmilla kotimaisilla kielilla.

Henkilostohallinnossa ja keskeisessa tyossa:

+ Kohtelemme asiakkaitamme heidan kodeissaan arvokkaasti ja kunnioittavasti sekd otamme
huomioon heidan elamantapansa ja mielipiteensa.

+ Otamme huomioon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden.

+ Suoritamme tehtavamme asiakkaan kotona rauhallisesti ja harmonisesti.

Organisaatioiden valisessa yhteistyossa seka hallinnossa ja johtamisessa:

+ Haluamme olla osallisia ja tehda hyvaa yhteistyota kaikkien organisaation yksikoiden seka
muiden yhteistyokumppanien kanssa.

+ Kohtelemme yhteistyokumppaneitamme/tyokavereitamme ystavallisesti ja kunnioittavasti.

AVOIMUUS

Asiakas- ja potilastyossa:

+ Kuuntelemme, olemme avoimia ja rehellisia kohtaamisissa asiakkaiden seka heidan
omaistensa kanssa.

+ Kunnioitamme ja arvostamme asiakkaidemme toiveita ja tarpeita.

+ Otamme avoimesti vastaan palautetta ja pyrimme kayttamaan sita toiminnan kehittamisessa.

Henkilostohallinnossa ja keskeisessa tydssa:
« Teemme yhteisty6ta, kunnioitamme ja otamme huomioon toisemme.
+ Pyrimme kdymaan avointa vuoropuhelua, jossa voimme vaivattomasti antaa ja vastaanottaa



palautetta.
* Informoimme toisiamme ja piddmme toisemme ajan tasalla eri asioista.

Organisaatioiden valisessa yhteistyossa seka hallinnossa ja johtamisessa:

+ Olemme avoimia ja joustavia muutosten suhteen ja haluamme kehittaa yksikkdamme ja
tyotamme.

* Pyrimme hyvaan yhteistyohon henkiloston, esimiehen ja muiden yhteistydkumppanien valilla.

OSALLISUUS

Asiakas- ja potilastyossa:

+ Kuuntelemme ja otamme asiakkaidemme tarpeet ja toiveet huomioon hoidon suunnittelussa.
« Annamme my0s omaisten osallistua asiakastyohon kuuntelemalla heita ja jakamalla tietoa
keskenamme.

« Aktivoivalla tydoskentelytavalla tuemme asiakkaan osallisuutta hoidossa.

Henkilostohallinnossa ja keskeisessa tyossa:

+ Meillda on saanndllisia tiimipalavereita tiimien sisélla seka esimiehen kanssa, joissa
keskustelemme avoimesti ja pdatdmme yhteisista asioista, joihin voimme vaikuttaa.

+ Kuuntelemme ja opimme toisiltamme seka osallistumme yksikon toiminnan kehittamiseen.

Organisaatioiden valisessa yhteistyossa seka hallinnossa ja johtamisessa:

* Henkil6sto osallistuu eri koulutuksiin organisaatiossa ja antaa niista palautetta yksikon
kokouksissa.

+ Otamme aktiivisesti osaa Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaaliseen verkostoon ja
hyodynnamme siella olevaa tietoa.

VASTUUNOTTAMINEN

Asiakas- ja potilastyossa:

* Hoidamme ja huolehdimme asiakkaistamme vastuullisesti ja ammattitaitoisesti.

« Annamme korkealaatuista hoitoa ja tydskentelemme mahdollisimman kustannustehokkaasti.

* Tarvittaessa pyydamme apua vastuuhenkil6lta tai asiantuntijalta eri ammattiryhmista hoitotyon
suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Henkilostohallinnossa ja keskeisessa tyossa:

+ Kannustamme ja tuemme toisiamme jaksamaan ja selviytymaan vastuullisessa tydssamme.
+ Otamme toisiamme huomioon, keskustelemme avoimesti ja pyrimme siihen, etta kaikki
viihtyvat tydssaan.

« Kaikki ovat vastuussa omasta tyostaan ja heille annetuista vastuutehtavista seka tiedon
valittdmisesta.

Organisaatioiden valisessa yhteistyossa seka hallinnossa ja johtamisessa:

+ Teemme yhteisty6ta eri tahojen kanssa asiakkaidemme parhaaksi, jotta he voivat asua kotona
mahdollisimman pitkaan.

+ Noudatamme organisaation toiminnan periaatteita ja tavoitteita.

TASA-ARVO

Asiakas- ja potilastydssa:

+ Kohtelemme asiakkaitamme tasa-arvoisesti ja arvokkaasti.
* Otamme huomioon asiakkaidemme tarpeet ja toiveet.



« Kunnioitamme toisiamme.

Henkilostohallinnossa ja keskeisessa tyossa:

+ Kohtelemme ja kohtaamme toisiamme tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti tyoyhteisossa.

* Pyrimme avoimeen ja rehelliseen vuoropuheluun, jossa kaikki tulevat kuulluiksi ja voivat esittaa
mielipiteensa.

Organisaatioiden valisessa yhteistyossa seka hallinnossa ja johtamisessa:

+ Teemme joustavaa yhteistyota muiden tahojen kanssa saavuttaaksemme yhteiset tavoitteet ja
asiakkaidemme parhaaksi.

+ Arvostamme tasa-arvoista kohtelua toiminnan suunnittelussa ja paatoksenteossa.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetyn lain (741/2023, 27 §, myohemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikkojen tulee
laatia paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa varten sahkoisen
omavalvontasuunnitelman.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla
ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsaddanto, esim. terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti.
Valvontalain luvun 3 tullessa voimaan 1.1.28 alkaen organisaation nykyiset tulosalueet tulevat
vastaamaan rekisterdintiteknisesti palveluyksikkoja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa
kaikki palveluntuottajan palveluyksikossa, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Valviran maaraykseen 1/24
(Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman sisalldstd, laatimisesta ja seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkoja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja tukee kdaytannon tasolla
palveluyksikkdja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen
eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikkd vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtenaiselle
omavalvontasuunnitelman lomakepohijalle.

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkilo(t) ja yhteystiedot

Asa Hayrynen, palveluesimies, puh. 0503105035

Josefine Brannkarr, palveluvastaava, puh. 0408043403

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkilo(t) ja yhteystiedot
Asa Hayrynen, palveluesimies, 0503105035

YKSIKON KUVAUS
Asa Hayrynen, Josefine Brannkarr ja Asa Haggblom.


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504

Suunnitelman toteutuksessa on otettu huomioon eri tavoin asiakkailta ja heidan omaisiltaan
saatu palaute.

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
etta koko palveluyksikon henkildstd on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikon henkiloston paivittaista kaytannon tyota ja toimintaa.

YKSIKON KUVAUS

Omavalvontasuunnitelma toimii osana uuden henkil6ston ja opiskelijoiden perehdytysta.
Omavalvontasuunnitelma on liitteena yksikon perehdytyskansiossa.

Palveluesimies tiedottaa henkilostddan suunnitelman paivityksesta ja pyytaa henkilostoa
tutustumaan suunnitelmaan. Koko henkilékunta lukee ja tutustuu suunnitelmaan, ja osa
osallistuu omavalvontasuunnitelman laatimiseen.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saannollisesti, vahintaan kerran vuodessa, seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu suuria muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien kolmen toimiston ilmoitustauluilla seka hyvinvointialueen
verkkosivustolla (Etusivu - Tietoa meista - Laatu, valvonta ja omavalvonta - Omavalvonta).

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on mydnnetty tammikuussa 2024 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnasta ja se on voimassa 26.01.2026 saakka. Sertifikaatin on
myontanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon laadunarviointi-, sertifiointi- ja
koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy nykyinen Aurevia Oy. Hyvinvointialueella kdytdssa oleva
SHQS (Social and Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja terveydenhuollon
kayttoon suunniteltu johtamisen ja kehittamisen tyokalu, jonka onnistuneesta toteuttamisesta
organisaatio saa tunnustuksena sertifikaatin.

YKSIKON KUVAUS
Palveluidemme laatuvaatimukset varmistetaan muun muassa seuraavilla tavoilla:

-Yksikon itsearviointi paivitetaan vahintaan kerran vuodessa.
-Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa.
-Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa.

-Riskinarviointi paivitetaan vahintaan kerran vuodessa.

Ammattitaitoinen henkilékunta:

-Koulutettu hoitohenkilokunta, riittava perehdytys, ladkeluvat voimassa, laitepassit,
tietosuojakoulutus, FHJ-koulutus, turvallisuuskoulutus.

-Laiterekisteri.



-Hyvinvoiva henkilokunta (aktiiviset tukikeskustelut).

-Haipro, vaaratilanteiden ja negatiivisten tapahtumien raportointi. Esimies kasittelee Haipro-
ilmoituksia saanndllisesti koko henkiloston kanssa henkilostokokouksissa. Eri riskit ja puutteet
korjataan mahdollisimman nopeasti.

-Saannolliset sisdiset ja ulkoiset auditoinnit (Kruunupyyn kotihoitio osallistui syyskuussa 2023).

Etapalvelut: osa kotihoidon asiakkaista saa etahoitoa Alvar-tabletin kautta ja osa kayttaa
Evondos-ladkeautomaatteja. Evondos tarjoaa huoltopalveluja |ladkeautomaateille ja seuraa
mahdollisia ongelmia. Automaattien vaihto hoidetaan Evondosin kautta. Alvarin
ongelmatapauksissa tabletti Iahetetdan erilliseen huoltopisteeseen OVPH:ssé. Tiimeilld on
yhteystiedot tahan. Jotkut asiakkaat kayttavat turvapuhelimia, ja hoitajat tarkistavat
saannollisesti kerran kuukaudessa, etta asiakkaiden turvapuhelimet toimivat.

Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan seuraavilla tavoilla: Ladkkeet annospusseissa,
avainpiilot, lukittavat ladkekaapit kodeissa, turvapuhelimet, ladkeautomaatti, Alvar-
etdhoitotabletti, ladakaripalvelut, hoitosuunnitelma ja RAl-arviointi vahintaan kaksi kertaa
vuodessa, hoitotarpeen kartoitus, erilaiset apuvélineet, aktivoiva tyoskentelytapa, asiakkaan
osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden huomioon ottaminen (vammaispalvelulaki), palvelu
asiakkaan aidinkielelld, kotona kaytettava tarkistuslista (kodin turvallisuus), dokumentointi jne.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja
turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallinto- ja toimintasaanndossa,
omavalvontaohjelmassa seka kaytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirjassa.

YKSIKON KUVAUS

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikon/palveluyksikon vastuuhenkilon toimesta
yhteistyossa henkiloston kanssa. Eri osuuksista voi olla vastuussa erillisia henkiloita. Asiakkaat
voivat myds osallistua itsevalvontasuunnitelman laatimiseen.

Palveluesimies varmistaa ja muistuttaa henkilosto4a, etta he ovat tietoisia
raportointivelvollisuudestaan, joka liittyy epakohtien, laatupoikkeamien ja negatiivisten
tapahtumien ilmoittamiseen Haipro-ohjelman kautta.

Yksikolla on perehdytysohjelma sijaisille ja uusille tyontekijoille, ja palveluesimies yhdessa
palveluvastaavan kanssa valvoo, etta sita noudatetaan.

Esimies antaa saannollisesti rakentavaa palautetta henkilostolle.

Palveluesimies Asa Hayrynen ja palveluvastaava Josefine Brannkarr.

3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista sdadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) sdannoksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja
sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta
kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon



jarjestamisestd 12 §, 3 mom. (612/2021).

3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

Tiedot Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluihin ja hoitoon paasysta seka hoidon saatavuuden
odotusajoista loytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Etusivu/Nain toimimme/
Asiakkaan ja potilaan oikeudet/ Hoitoon paasy ja Hoidon saatavuus-odotusajat

Hoitoon paadsysta saddetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Hoitoon paasyn ajantasaiset
madraajat [0ytyvat Sosiaali- ja terveysministerion sivuilta: Hoitoon paasy (hoitotakuu).
Sosiaalihuollon palveluiden toteuttamisesta, ja niihin liittyvista kasittelyajoista ja maaraajoista
sdadetdan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Lisétietoja sosiaalipalveluiden saatavuudesta on
luettavissa Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuilta: https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-
saatavuus

Hoidon jarjestaminen, mikali enimmaismaaraajat ylittyvat

Jos Pohjanmaan hyvinvointialue ei pysty hoitamaan potilasta saddetyssa enimmaisajassa, sen
on jarjestettava potilaalle mahdollisuus paasta hoitoon muualle, joko toiselle hyvinvointialueelle,
ostopalveluihin tai annettava palveluseteli. Potilaalle ei aiheudu tasta ylimaaraisia kuluja, vaan
han maksaa hoidosta hyvinvointialueen asiakasmaksun. Potilaalla on oikeus kieltdytya hoidosta
muussa yksikdssa ja han voi jaada odottamaan hoitoa valitsemaansa yksikkdoon. Jos
hyvinvointialue ei voi jarjestaa hoitoa sdadetyssa enimmaisajassa Suomessa, sen on annettava
potilaan pyynnosta ennakkolupa hakeutua hyvinvointialueen kustannuksella hoitoon EU- tai ETA-
maahan taikka Sveitsiin. (STM: Hoitoon paasy (hoitotakuu)

YKSIKON KUVAUS

Hoito- ja palvelutarpeet arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa hanen omaistensa,
laheistensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on asiakkaan oma kasitys
resursseistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdamisessa painotetaan
toimintakyvyn palauttamista, sailyttamista ja edistamista sekad mahdollisuuksia kuntoutukseen.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, eli fyysisen, psyykkisen,
sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Arvioinnissa otetaan lisdksi huomioon riskitekijat,
jotka liittyvat eri ulottuvuuksiin ja ennakoivat heikentynytta toimintakykya. Esimerkiksi tama voi
olla epavakaa terveydentila, heikko ravitsemustila, turvattomuus, vahaiset sosiaaliset kontaktit
tai kipu.

Uudet asiakkaat otetaan vastaan palveluohjauksen kautta, joka tekee ensimmaisen arvioinnin ja
kartoittaa asiakkaan palvelutarpeet. Lahtokohtana on asiakkaan palvelu- ja hoitotarpeet, joita
verrataan kotihoidon kriteereihin. Asiakkaan toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnissa
kaytetaan RAl-arviointijarjestelmaa. Arviointi tehdaan asiakkaille puolen vuoden vélein ja
merkittavan muutoksen yhteydessa asiakkaan hoitotarpeissa.

Palvelutarpeen selvittaminen aloitetaan sen kiireellisyydesta riippuen joko heti tai viimeistaan 7
arkipaivan kuluessa yhteydenotosta (kun kyseessa on yli 75-vuotias henkil6). Asiakkaalla on
oikeus saada kirjallinen paatos sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Kiireellisia toimenpiteita
koskeva asia kasitellaan ja paatos tehdaan ilman aiheetonta viivytysta saatavilla olevien tietojen
perusteella. Kiireettomissa asioissa paatos tehdaan ilman aiheetonta viivytysta asian kasittelyn
aloittamisen jalkeen. Kiireellisissa tapauksissa paatos laitetaan taytantoon ilman aiheetonta
viivytysta ja ei-kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Paatos on kuitenkin
laitettava taytantoon viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa asian kasittelyn aloittamisesta.

Asiakkaiden kaynnit suunnitellaan optimointiohjelmassa, jossa yksikon kaikki asiakkaat ja
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kaynnit nakyvat kokonaisuutena. Kaikki asiakaskaynnit perustuvat voimassa olevaan
hoitotarpeeseen kotihoidon kriteerien mukaisesti. Jos uusi asiakas ei mahdu listoille, selvitetaan
mahdollisuus jarjestaa kotihoitoa palvelusetelilla.

Kruunupyyn kotihoito on yhdessa palveluohjauksen kanssa laatinut jonotuslistan ja seuraa, ettei
lakisaateiset enimmaisodotusajat ylity. Asiakkaat priorisoidaan hoitotarpeen ja odotusajan
mukaan. Vuonna 2025 tahan saakka Kruunupyyn kotihoito ei ole ylittanyt lakisaateisia
enimmaisodotusaikoja.

3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaiden hoito- ja palvelutarpeet tarkistetaan ja arvioidaan jatkuvasti paivittain kotikayntien ja
kirjaamisen yhteydessa. Henkiloston tilastoinnin kautta seuraamme kuukausittain muutoksia
asiakkaiden palvelutunneissa. Jokaisella asiakkaalla on yksildllinen hoito- ja palvelusuunnitelma,
joka perustuu toimintakyvyn arviointiin (RAI). RAI ja hoitosuunnitelma péivitetdan saannollisesti
vahintaan 2 kertaa vuodessa seka tarvittaessa, jos asiakkaan hoitotarpeissa ilmenee merkittavia
muutoksia. Jokaisella asiakkaalla on omahoitaja, joka on vastuussa asiakkaan RAI:n ja
hoitosuunnitelman paivittamisesta.

Asiakkailla on paasy tiiminsa puhelinnumeroon, johon voi ottaa yhteytta klo 7-21:30 sekd oman
sairaanhoitajan puhelinnumeroon. Tarvittaessa henkilokunta ottaa yhteytta hyvinvointialueen
sosiaalityontekijaan.

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus

YKSIKON KUVAUS

Palvelupaatokset tekee palveluohjauksen henkildkunta. Kartoituskdynnilla asiakkaalle ja hdnen
omaisilleen annetaan tietoa eri palveluista ja hoidosta seka asiakkaan osallisuudesta ja
mielipiteen kuulemisesta. Palvelupaatoksessa on asiakassuunnitelma, joka toimitetaan
asiakkaalle. Asiakas saa kirjallisen paatoksen myonnetysta palvelusta. Palvelu, joka vastaa
asiakkaan avuntarvetta, maaritellaan asiakassuunnitelmassa yhdessa asiakkaan, hanen
lahimpien omaistensa ja tarvittaessa muiden toimijoiden kanssa. Asiakassuunnitelmassa
maaritellaan arvioinnin perusteella, mitka sosiaali- ja terveyspalvelut tarvitaan tukemaan
asiakkaan hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsenaista aktiivisuutta seka varmistamaan
hyva hoito. Asiakassuunnitelma sisaltaa aktivoivan tyoskentelytavan, joka hyddyntaa asiakkaan
voimavaroja ja sisaltaa konkreettisia tavoitteita, jotka tukevat iakkaan itsenaisyyden lisaamista.
Kun kotihoito alkaa, tiimin sairaanhoitaja toimii asiakkaan paaasiallisena yhteyshenkilona.

Koko kotihoidon tiimi yhdessa palveluohjauksen kanssa arvioi ja seuraa jatkuvasti asiakkaan
hoito- ja palvelutarpeita. Kun asiakassuunnitelma laaditaan ja asiakkaan kaynnit suunnitellaan,
tehdaan hoitosuunnitelma ja kdynnin sisalto kirjoitetaan optimointiohjelmaan. Henkilokunnalla
on koko ajan mobiililaitteen kautta paasy edella mainittuihin tietoihin kotikaynneilla, ja jokaista
asiakaskayntia dokumentoidaan ja tilastoidaan mobiililaitteella.

Alueellamme on palveluohjaaja, joka arvioi asiakkaan hoito- ja palvelutarpeet ja myontaa
palvelun seka tekee yhdessa kotihoidon tiimin kanssa seurantaa ja muuttaa myonnettya palvelua
tarpeen mukaan.

Palveluohjaaja, Kruunupyyn kotihoito:



Fanny Furu, puh. 0406202870.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset
tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa toteutettaessa.
Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse tuottamia palveluita,
etta hyvinvointialueen ostamia palveluita.

Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tydntekijan tulee toimia, jos hén havaitsee
tydssaan epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Epaasialliseen kdytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikossa tydoskentelevien tiedossa. limoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epaasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattda myos asiakas,
potilas tai laheinen. MyGs tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkil6t voivat tehda
ilmoituksen. lImoituskanavia on useita.

Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkildille suunnatut ilmoituskanavat
I8ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: https:/pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-
palautetta/. Asiakas, potilas tai omainen voivat antaa palautetta myos suullisesti. Henkiloston
ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) |0ytyvat intrasta.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Palvelut ja hoito toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos itsemaaraamisoikeutta
rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste ja
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/potilaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole apua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytosta on laadittu
hyvinvointialueen henkilostolle toimintaohje. Toimintaohje 16ytyy intran aineistopankista.

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

YKSIKON KUVAUS

Kruunupyyn kotihoidossa on seka ruotsinkielisia ettd suomenkielisia asiakkaita, joista valtaosa
on ruotsinkielisia. Pyrimme jarjestamaan palveluja asiakkaan aidinkielella. Hoitosuunnitelmat
tehdaan asiakkaan adidinkielelld, ja kaikki infotekstit optimointiohjelman kautta mobiililaitteille
pyritaan kirjoittamaan molemmilla kielilla suomenkielisille asiakkaille.

Jokainen tydntekija on velvollinen ilmoittamaan esimiehelleen, jos hdan huomaa, etta asiakasta
kohdellaan epaasiallisesti (SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS,
sosiaalihuoltolain § 48, § 49 velvoite). Tyontekijoille on annettu ohjeet ilmoitusvelvollisuudesta
sosiaaliturvalain mukaan, ja ohjeet |0ytyvat intranetista. Asiakkaaseen ja/tai hanen edustajaansa
otetaan yhteyttd mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen, ja tilanne selvitetaan. Asia kirjataan
potilastietojarjestelmaan. Tarvittaessa jarjestetaan hoitopalaveri asian selvittdmiseksi.

Asiakas, joka on tyytymaton kohteluun, voi tehda huomautuksen yksikon vastuuhenkilélle tai


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/

sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Tarvittaessa asiakas voi ottaa yhteytta sosiaali- ja
potilasasiamieheen. Asia kasitellaan palautteen kasittelya koskevien ohjeiden mukaisesti.

Henkilokuntaa muistutetaan ilmoittamaan, jos he havaitsevat epaasiallista kohtelua.
Henkilokunta on perehtynyt ilmoittamisprosessiin Haipro-jarjestelman kautta.

Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus tehda ilmoitus epéaasiallisesta kohtelusta
hyvinvointialueen verkkosivuston kautta. Palautetta voidaan antaa myds suullisesti.
Epaasiallisen kohtelun palautteet kasitellaan keskustelemalla asiaan liittyvien henkildiden
kanssa. Jos kyseessa on tapaus tai vaaratilanne, ne kasitelldan yhdessa tiimin ja/tai asiakkaan
ja omaisten kanssa, ja ehkaisevat toimenpiteet toteutetaan.

Henkilokunta informoi tarvittaessa asiakkaitaan ja heidan omaisiaan potilas- tai
sosiaaliasiamiehen yhteystiedoista.

Kotihoidossa henkilokunnalla ei hoida asiakkaidensa talous/raha asioita.
Itsemaaraamisoikeus

YKSIKON KUVAUS

ltsemaaraamisoikeus on perusoikeus, joka kuuluu kaikille ja joka koostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Tahan liittyy laheisesti
oikeus yksityisyyteen ja yksityisyyden suojeluun. Henkilokohtainen vapaus suojaa paitsi henkilon
fyysista vapautta myos tahdon vapautta ja itsemaaraamisoikeutta. Sosiaalihuollossa
henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka
tukea hanen osallistumistaan palvelunsa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Sosiaalityossa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen.
Lahtokohtana on, etta palvelu toteutetaan ilman, etta rajoitetaan henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain, jos
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus muuten vaarantuisi.
ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tehdaan tarvittavat kirjalliset paatokset.
Rajoittamistoimenpiteet on aina toteutettava mahdollisimman vahaisin rajoituksin. Ne on myos
toteutettava turvallisesti ja kunnioittaen henkilon ihmisarvoa. Asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa tehdaan dokumentointi kdaytannoista ja valineista, jotka koskevat
itsemaaraamisoikeuden rajoittamista.

ltsemaaraamisoikeuden periaatteet ja kaytannot kasitelladn seka asiakkaan hoitavan laakarin
etta omaisten ja laheisten kanssa, ja ne dokumentoidaan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteet dokumentoidaan myds asiakaskertomuksiin.

Ikaihmistenhoidossa ei ole erityisia saantoja rajoittamistoimenpiteista. Tietyissa tilanteissa
kaytetdan eri turvalaitteita kotihoidossa (turvapuhelin, ovihalytin, turvakeitin jne.), joiden avulla
varmistetaan asiakkaan turvallisuus. Naiden laitteiden kayttd on sovittu asiakkaan ja hanen
omaistensa kanssa, ja siita dokumentoidaan tiedot potilastietojarjestelmaan. Tietyt asiakkaat
eivat pysty ottamaan ladkkeita turvallisesti itsenaisesti, ja syyna on useimmiten muistisairaus tai
muistiongelmat. Talldin on riski, etta asiakkaalle on paasy laakkeisin, ja laakkeet on sailytettava
lukittavassa ladkekaapissa tai Evondos-ladkeautomaatissa.

3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus



Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistydssa. Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa
kanssa siinad toimintayksikdssg, jossa olet asioinut tai saanut hoitoa. Ellei asia selvia
keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 23 §). Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvdan kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikossa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 §).
Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua ja neuvoa sosiaali- tai potilasasiavastaavalta.

Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta |6ytyvalla digitaalisella
lomakkeella tai tdyttamalla tulostettavan lomakkeen.

Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan loytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon
asiakaan oikeudet.

Vastaavasti terveydenhuollon palvelua/hoitoa koskeva muistutuslomake ja ohjeet Ioytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys
hoitoon.

Tehtyyn muistutukseen annetaan vastaus kohtuullisessa ajassa, noin 1-4 viikon kuluessa.

Kantelu

Muistutus on kanteluun nahden ensisijainen. Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvadinen
saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta tehda kantelun (laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 23 a §; laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1882, 10 a §) aluehallintovirastolle ja erityistapauksissa Valviralle. Lomake ja ohjeet
kantelun tekemiseen I6ytyvat aluehallintoviraston verkkosivuilta: Valvonta ja kantelut. Ohjeita
kantelun laatimiseen 16ytyy myos hyvinvointialueen verkkosivuiltamme: Sosiaalihuollon
asiakkaan oikeudet ja Tyytymé&ttdmyys hoitoon.

Lisatietoa: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.
Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvakuutuskeskus (PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset Suomessa. Potilasvahingosta tehdaan ilmoitus
Potilasvakuutuskeskukselle. Vahinkoilmoituslomakkeita ja lisatietoja on saatavissa
potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon seka
Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: www.pvk.fi.

YKSIKON KUVAUS

Eri ikaisten asiakkaiden seka heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun siséllon ja laadun kehittamistd, asiakasturvallisuutta ja itsevalvontaa.
Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilokunnalle ja asiakkaalle, on tarkeaa
pystya hyodyntamaan palautetta, joka on keratty jarjestelmallisesti eri tavoin yksikon
kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallistuminen tarkoittaa sita, etta heidan nakokulmansa
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ja toiveensa otetaan huomioon kaikissa tilanteissa, jotka liittyvat palveluun ja toiminnan
kehittamiseen.

Asiakas voi antaa palautetta suoraan palautejarjestelmassa verkkosivuston kautta Roidu-
palautejarjestelmassa. Kirjallisen asiakaspalautteen voi myds jattaa toimipaikkaan. Kirjallinen
palaute voidaan antaa myds toimipaikkaan vapaamuotoisesti kirjoitetun kirjeen muodossa.
Asiakas ja omaiset voivat myos antaa suullista palautetta kotikdyntien yhteydessa puhelimitse
tai sdhkopostitse. Asiakaspalautetta kerataan yksikoihin vahintaan kerran vuodessa.

Kasittelemme huomautuksia ja valituksia yhdessa henkilokunnan kanssa henkilostokokouksissa,
ja tarvittaessa olemme yhteydessa asiakkaaseen ja hanen omaisiinsa. Tarvittaessa jarjestamme
yhteisen hoitopalaverin asiakkaan luona asianomaisten henkildiden kanssa.

Terveydenhuollon muistutuksen kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon (laakari)
tai terveydenhuollon vastaavan johtajan nimi ja yhteystiedot

Tony Pellfolk, koti- ja asumispalveluiden toimialajohtaja, puh. 040 128 6327

Sosiaalihuollon muistutusten kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot
Paula Olin, ylihoitaja, puh. 040 1450410

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistamiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminta. Potilas- ja sosiaalivastaavan tehtavat
perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2 §, 8 §).
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisaksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdhkoposti)



Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2-4,
65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00—
11.00 ja 12.00-13.00 Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdahkoposti)
Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu
2-4, 65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot 16ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi/Etusivu/ Nain toimimme/ Asiakkaan ja potilaan
oikeudet

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asukaspaneelin, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustyon kehittamiselle. Osallisuussuunnitelma
on |loydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimia ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto. Hyvinvointialueen asiakkaiden osallisuutta tuetaan myos
muun muassa hyvinvointialueen toimialojen seka jarjestojen ja yhdistysten valisilla
kumppanuuspoytdkeskusteluilla seka koordinoidun jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan (OLKA)
kautta. OLKA-toiminta toteutetaan yhteistyona Pohjanmaan Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan
hyvinvointialueen valilla.

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaitamme tuetaan padivittaisen elaman sujuvoittamisessa ottamalla huomioon asiakkaan
yksilolliset voimavarat, ja pyritdan siten vahvistamaan tai edesauttamaan asiakkaan osallisuutta
ja itsenaisyytta. Kotihoitohenkildstdlla on aktivoiva tyoote, mika tarkoittaa sitg, etta asiakkaalle
annetaan mahdollisuus ja kannustetaan tehda mahdollisimman paljon kaikki itsenéisesti,
tarvittaessa avustettuna ja tuettuna. Asiakkaat osallistuvat hoitosuunnitelmiin ja RAI-
arviointeihin, ja myos omaiset otetaan mukaan asiakkaan toimintakyvyn ja hoitotarpeen
arviointiin.

Tarvittaessa palveluohjaus ja kotihoito voivat auttaa jarjestamaan apua tai tukea asiakkaille
myds muilta tahoilta, kuten seurakunnalta jne.

3.4 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja

hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/laheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myods opiskelijoilta ja henkilostolta kerataan saannollisesti

palautetta.

Asiakaspalaute
Asiakaspalautekanavamme loytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi /
Etusivu/Nain toimimme /Anna palautetta.
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Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (tall6in palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkoon). Palautetta voi antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkoon,
esimerkiksi yksikodissa olevien asiakaspalvelupaatteiden seka QR-koodien kautta. Osassa
yksikoita palautetta voi antaa myds tekstiviestien sisaltaman linkin kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetaan hyvana. Mita korkeampi lukema
on, sita useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue kerda myods opiskelijoilta sdanndollisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|oytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siita, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sahkopostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,
raportoinnille ja lapikaynnille on laadittu ohjeet, jotka I6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.

YKSIKON KUVAUS
Keradmme palautetta asiakkailta ja/tai omaisilta seuraavilla tavoilla:

-THL:n kautta kerataan asiakaspalautetta kahden vuoden vélein.

-ROIDU-palautejarjestelman kautta asiakaspalautetta saadaan digitaalisesti Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivujen, asiakaspalauteterminaalien ja yksikkdmme QR-koodin kautta.
Palaute annetaan nimettdmana, mutta verkkosivuston kautta palautetta antavat voivat myos
jattaa yhteystietonsa, jos he haluavat, etta heihin otetaan yhteytta. Talloin palautteen antajalle
otetaan yhteytta kahden viikon sisalla. Palaute kasitellaan elektronisessa ROIDU-jarjestelmassa.
Jokaiselle yksikolle on nimetty palautevastuuhenkild. Kruunupyyn kotihoidossa tama
vastuuhenkil6 on palveluesimies. Tavallinen asiakaspalaute kerataan ROIDU-jarjestelman kautta
vuosittain asiakkailtamme noin kahden viikon ajan, joko sahkoisessa tai paperimuodossa. Myos
suullinen ja muu kirjallinen palaute on tervetullutta.

-Hyvinvointialueen verkkosivujen kautta (N&in toimimme -> Anna palautetta).
-Edelleen suurin osa palautteesta tulee suullisesti asiakkailta ja heidan omaisiltaan.

-Potilasturvallisuuteen, tydsuojeluun tai tietosuojan liittyva palaute ilmoitetaan HAIPRO-
jarjestelman kautta.

-Henkilokunnalta kerataan myos systemaattisesti palautetta sahkopostitse kaksi kertaa
vuodessa NPS-mittarin avulla. Tama palaute koskee tyopaikkaa ja antaa tietoa siitd, kuinka



henkilokunta viihtyy tyossaan.

Kaikki yksikkoomme saapuva palaute kdaydaan lapi henkilokunnan kanssa
henkilostokokouksissa. Korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita toteutetaan tarvittaessa.
Saapuva palaute toimii tyokaluna yksikkdmme kehittdmistydssa.

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa tulee olla riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023, 9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastydhon osallistuvaan
henkilostoon voi tarvittaessa sisaltya myos vuokratyona tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena
tyosopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston
maaran on oltava riittava potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoidon, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siind tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tydntekijoita, henkilostoasioita, tydsuojelua seka tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset [0ytyvat
hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopoyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkildston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,
kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussaannossa.
Kelpoisuussaanto on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

YKSIKON KUVAUS
Kruunupyyn kotihoidon vakituinen henkildokunta koostuu seuraavista:

Palveluesimies: 1
Palveluvastaava: 1
Sairaanhoitaja: 7
Lahihoitaja: 28
Kotiavustaja: 3

Jokaisessa tiimissa tydoskentelee sairaanhoitaja maanantaista perjantaihin paivisin, mutta ei
iltaisin tai viikonloppuisin. Henkiloston tarve vaihtelee, mutta maanantaista perjantaihin
aamuvuorossa tydskentelee 9 lahihoitajaa/kotiavustajaa + 1 henkild, joka on vastuussa
etdhoidosta. Viikonloppuisin aamuvuorossa tyoskentelee 10 Iahihoitajaa/kotiavustajaa (etahoito
hoidetaan aamuvuorossa olevien hoitajien toimesta). Joka ilta tydoskentelee vahintaan 8 hoitajaa.
Meilla ei ole omaa yopartiotoimintaa saanndllisesti suunnitelluilla kotikdynneilla yoaikaan, mutta
teemme yhteistyota Pietarsaaren yopartion kanssa. Akuutit kaynnit yoaikaan, jotka tulevat
turvapuhelinkeskuksen kautta, hoidetaan Pietarsaaren yopartion toimesta.

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet

YKSIKON KUVAUS

Pitkaaikaisiin sijaisuuksiin, kuten itiys- ja hoitovapaasijaisuuksiin, lomien, pitkittyneiden
sairauslomien ja muiden pidempiaikaisten sijaisuuksien tayttamiseen palveluesimies hankkii
sijaisia.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/toihin-meille/hyvinvointialue-tyonantajana/kaksikielinen-organisaatio/

Lyhytaikaisiin ja akillisiin poissaoloihin kdytetaan ensisijaisesti rekrytointiyksikdon henkildkuntaa.
Mikali naita ei ole saatavilla, haetaan sijaisia Sotender-sovelluksen kautta. Sotender-
jarjestelmassa on rekisteroityina paitsi lyhytaikaiset sijaiset, jotka tekevat sijaisuuksia, myos osa
vakituisesta henkilokunnastamme, jotka ottavat tarvittaessa lisdvuoroja. Kaikki Sotenderissa
rekisteroidyt henkilot ovat yksikon ja resurssiyksikon hyvaksymia, eli heilla on kaikki tarvittavat
patevyysvaatimukset kunnossa. Mikali akuutti sijaistarve ei ratkea Sotenderin kautta, on meilla
yksikdssa Whatsapp-ryhma, jonka kautta henkilokuntaa voidaan rekrytoida kiireellisissa
tilanteissa. Jos sijaistarvetta ei saadaan taytettya nailla keinoilla, alkaa toiminnanohjauksen
tyontekija yhdessa palveluvastaavan ja palveluesimiehen kanssa ottamaan yhteytta
henkilokuntaan puhelimitse.

Kruunupyyn kotihoidossa ei ole toiminnanohjauksen henkilokuntaa paikalla iltaisin tai
viikonloppuisin, mika tarkoittaa sita, etta jos akuutti ja ennakoimaton poissaolo ilmenee, tdissa
oleva hoitohenkilokunta alkaa etsia sijaisia Whatsapp-ryhman kautta.

Vakituisiin tehtaviin palkataan vain péatevia sosiaali- ja terveydenhuollon ihmisi, ja heidan tulisi
mielelldadn olla kokeneita vanhustenhoidossa. Sosiaali- ja terveysalan opiskelijat voivat saada
esimerkiksi kesasijaisuuksia maaraaikaisilla tydsopimuksilla, kunhan heilla on tarpeeksi
opintopisteitd, voimassa oleva opiskeluoikeus ja he ovat suorittaneet ladketentit. Tyontekijalla
tulee olla ajokortti ja oma auto, jotta he voivat suorittaa kotikaynteja.

Rekrytointitilanteessa tarkistetaan hakijan henkildllisyys, tyokokemus ja/tai koulutodistukset ja
opintosuoritukset. Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattikoulutettujen henkildiden
patevyys tarkistetaan JulkiTerhikki-/JulkiSuosikki-rekisterista: Tavoitteena on varmistaa, etta
rekrytoitavalla henkilolla on tehtavaan vaadittava patevyys ja osaaminen ja/tai riittava
tyokokemus. Uuden henkiloston tydsopimuksessa mainitaan koeaika, jonka aikana seurataan
uuden tyontekijan soveltuvuutta ja luotettavuutta.

Muu kouluttamaton henkilokunta, kuten kotiavustajat, suorittaa Minilop-ladkeluvan ja voi antaa
valmiiksi jaettuja ladkkeita. He eivat osallistu lahihoitajien/sairaanhoitajien tehtaviin, kuten
haavahoitoon, katetrointiin jne., vaan ainoastaan perustason hoitotehtaviin, kuten esimerkiksi
kylvetys.

Soveltuvuuden ja luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa lapsen ja vanhuksen (seka
vammaisten henkildiden*) kanssa tydskentelyyn:

1.1.2024 tuli voimaan laki, joka velvoittaa tydnantajaa tarkistamaan rikosrekisteriotteen
tyontekijalta, joka tyoskentelee vanhusten tai vammaisten henkildiden kanssa 1.1.2025 alkaen.
Palveluesimies pyytaa rikosrekisteriotteen kaikilta tyontekijoilta, joilla on vahintaan 3 kuukauden
tyésopimus.

Esimies tarkistaa aina ammattikoulutettujen henkildiden laillisen patevyyden JulkiTerhikki-
jarjestelman kautta.

Lasten, iakkaiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

YKSIKON KUVAUS
1.1.2024 alkaen tuli voimaan laki, joka velvoittaa tydnantajaa tarkistamaan rikosrekisteriotteen



tyontekijalta, joka tyoskentelee vanhusten ja vammaisten henkildiden kanssa 1.1.2025 alkaen.
Palveluesimies pyytaa rikosrekisteriotteen kaikilta tydntekijoilta, joilla on vahintaan 3 kuukauden
tyosopimus.

Esimies tarkistaa aina ammattikoulutettujen henkildiden laillisen patevyyden JulkiTerhikki-
jarjestelman kautta.

Laki vammaispalveluista (675/2023) tulee voimaan 1.1.2025 (953/2023). Silta osin kuin
valvontalaki sisaltaa viittauksia vammaispalvelulakiin rikosrekisteriotteen tarkistamiseen liittyen,
oikeus ja velvollisuus tarkistaa rikosrekisteriote vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta
tyontekijoilta tulee voimaan 1.1.2025.

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston perehdytys

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstdn perehdyttaminen toteutetaan kolmitasoisen
perehdytysohjelman mukaisesti (osat 1-3). Ensimmainen osa koostuu yleisperehdytyksesta. Se
on suunnattu kaikille tyontekijoille seka myds opiskelijoille ja kesatyontekijoille. Toinen osa
koostuu toimialakohtaisesta perehdytyksesta (valmistunee vuoden 2024-2025 vaihteessa).
Kolmannen osan yksikot/osastot tuottavat itse valmiiksi laadittuun raamitettuun pohjaan
(toteutus vuoden 2025 aikana).

Hyvinvointialueen perehdytysohjelma on rakennettu Laatuportti-ohjelmaan. Laatuportista
loytyvat myos henkiloston osaamismatriisit. Laatuportista on luotu rajapinnat lisdksi HRM-
jarjestelmaan. Jarjestelmien kautta esihenkilot voivat seurata tyontekijan perehdytyksen eri
osioiden suorittamisen etenemista. Verkkopohjainen perehdytysohjelma varmistaa seurannan
lisaksi kaikille tasalaatuisen perehdytyksen. Perehdytysohjelman lapikayneet tyontekijat saavat
palautekyselyn perehdytysmateriaalista.

Verkkopohjainen perehdytys ei poissulje koskaan henkilokohtaista perehdytysta. Uudelle
tyontekijalle tulee nimeta aina perehdytyksesta vastaava henkild. Henkilokohtaisen
perehdytyksen rooli on verkkoperehdytysta tarkeampaa. Perehtymisohjelman sisallot on kuvattu
tarkemmin hyvinvointialueen intrassa.

YKSIKON KUVAUS

Pohjanmaan hyvinvointialue on laatinut perehdytyskoulutuksen Laatuportissa, jonka
henkilokunta suorittaa.

Kruunupyyn kotihoidolla on oma perehdytyskansio jokaisessa tiimissg, ja se sisaltaa seuraavat
asiat:

-Tietoa tyoolosuhteista, ladkeluvat, tydvuorolistat, Sotender, sairauspoissaoloilmoitukset,
henkilokortit, avaimet, tyovaatteet, hdlytysraha ja Epassi.

-Yleista tietoa kotihoidosta, kuten kotihoidon kriteerit, omavalvontasuunnitelma, pelastus- ja
varautumissuunnitelma, tiimisopimus, ladkehoitosuunnitelma, yhteystiedot jne.

-Tietoa tietokoneista ja puhelimista: OVPH:n intranet, séhkdposti ja Alma, Populus, Lifecare,
optimointi, RAI ja hoitosuunnitelma, Haipro jne.

-Muuta tarkeaa tietoa, kuten tilaukset, Pihlajalinnan laéakaripalvelut ja terveyskeskuksen
ladkaripalvelut, Evondos, Oivahealth-etahoiva, leasingautot, hygieniaohjeet.

-Erilaisia koulutuksia ja lomakkeita, joita suoritetaan/taytetaan: Laakelupa, perehdytyspaivat,



laitepassi, perehdytyskortti (perehdytyskansiossa), tietosuojan ABC, kayttaja- ja
salassapitosopimus, varautumissuunnitelma (kapea) Laatuportissa.

Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Hyvinvointialueen henkilosto- ja koulutuspalvelut laativat yhteistyossa palvelualueiden kanssa
vuosittain henkiloston osaamisen varmistamissuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen
osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetdan niin omana
sisdisena koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina.

Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintakaytantojen kehittdmiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Liséksi jokaisen tyontekijan
henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tyontekijoilla on
velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus
mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. (Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta
57/2024). Henkilostolle jarjestetdan saannollisesti erilaisia koulutuksia, kuten esimerkiksi
ensiapukoulutusta, hygienia- ja turvallisuuskoulutuksia, ladkehoidon verkkokoulutusta (LoVe),
tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja erilaisten sahkoisten jarjestelmien koulutuksia.

Laatuportti sisaltaa henkilokunnan osaamisen seurantaa varten yksikkdkohtaiset ryhmamatriisit,
joita esimiehet voivat kdyttdaa henkilokunnan osaamisen seurannassa (ldakeluvat ja laitepassit).
Henkilokunta voi myds seurata omaa osaamistaan ja sita, milloin se on uusittava.

YKSIKON KUVAUS

Henkilokuntaa tiedotetaan organisaation tarjoamista koulutuksista ja siita, mitka koulutukset
ovat pakollisia. Yksikon esimies ja palveluvastaava seuraavat néita, muistuttavat ja tiedottavat
henkilokuntaa koulutuksista. Koulutustodistukset kerataan kansioon. Osa koulutuksista
rekisteroityy automaattisesti Alma-jarjestelmaan, mutta esimies pitad myos omaa rekisteria
henkilokunnan koulutuksista.

Jotkin koulutukset tarvitsevat paivitysta saanndéllisin valiajoin, kuten laakelupa ja
turvallisuuskoulutus. Henkilokunta ja esimies saavat sahkopostitse muistutuksen tulevasta
ladkkeidenannon luvan paivityksesta.

Paasaantoisesti henkildkunta osallistuu sisdisiin koulutuksiin, mutta joskus on myos mahdollista
osallistua ulkoisiin (muiden organisaatioiden jarjestamiin) jatkokoulutuksiin.

Esimies pitaa saanndllisesti kehityskeskusteluja henkilokuntaansa kanssa, ja nama keskustelut
taytetaan sahkoisesti Almassa.

3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

YKSIKON KUVAUS

Tyoplus jarjestaa saannollisesti lain mukaiset terveystarkastukset henkilokunnalle viiden vuoden
valein. Naita terveystarkastuksia on toteutettu Kruunupyyn kotihoidon henkilékunnalle viimeksi
syksylla 2024 ja osittain vuonna 2025.

Palveluesimies seuraa sairauspoissaolojen maaraa ja tekee paatoksia niistd Almassa. Esimies
saa ilmoituksen sahkopostitse, kun henkilokunnan sairauspoissaolot ovat saavuttaneet tietyn
maaran tai tason tietyn ajanjakson aikana. Taman perusteella esimies suorittaa niin sanottuja



"aktiivisen tuen keskusteluja" kyseisen henkilon kanssa. Tarvittaessa yhdessa tyoterveyshuollon
kanssa jarjestetaan tapaamisia pidempien sairauspoissaolokausien aikana, joissa kaydaan lapi
henkilon tyokykya, tydsuorituksia ja jaksamista tyossa.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstosuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkilostopolitiikkaan ja henkildstdohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on
palvelunjarjestajana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa seka oman
palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkildston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsdadannosta tulevat
henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkiloston riittavyytta turvataan myos hankintayksikon kanssa yhteistyossa tehtavilla
kilpailutuksilla. Palveluyksikkdjen esihenkiloita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa
tukee hyvinvointialueen eri palvelualojen henkildston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimi- ja tulosalueen valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkil6ston kohdentaminen
vakavissa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot raportoivat ja julkaisevat
henkiloston riittavyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

YKSIKON KUVAUS

Kotihoidossa ei ole kansallisia vaatimuksia siitd, kuinka monta hoitajaa per asiakas tulisi olla,
koska asiakkaat hoidetaan omassa kodissaan. Henkiloresurssit ja tarpeet arvioidaan ja otetaan
huomioon jatkuvasti toiminnan suunnittelussa seka tydvuorosuunnittelussa etta
optimointiohjelmassa. Yksikolla on tietty maara virkoja eri ammattiryhmissa. Henkiloston
rekrytointi (pitkaaikaiset sijaiset, lyhytaikaiset sijaiset) tapahtuu oman yksikon ja
rekrytointiyksikon kautta.

Suunnitteluvaiheessa suunnitellaan perusmitoitus 9-10 hoitajaa aamuvuoroon ja vahintaan 7
hoitajaa iltavuoroon. Yksikdssa hyodynnetaan joustavasti olemassa olevia henkilostoresursseja
eri tiimien valilla, mutta jokaisella tyontekijalla on kuitenkin oma "kotitiimi”, jossa han paaasiassa
tekee tyotaan. Optimointiohjelman avulla henkildstoresurssit ohjautuvat paivittain. Asiakasmaara
yksikossa vaihtelee, mutta pidetdaan tasolla, joka varmistaa, etta perusmitoituksen mukaiset
henkilostoresurssit riittavat.

Tilanne on sellainen, etta kaikkiin sijaisuuksiin ei saada riittdvasti ammattitaitoista
henkilokuntaa, eli ammattikoulutettuja lahihoitajia. Taman vuoksi olemme joutuneet
palkkaamaan kouluttamattomia, mutta yksikdssa on pystytty tarjoamaan tarvittavat koulutukset,
jotta he voivat toimia kotiavustajina perustason hoitotehtéavissa. Tama rajoittaa osittain
toiminnan suunnittelua, mutta helpottaa kuitenkin yksikon toimintaa kokonaisuudessaan, koska
kaikki asiakkaat eivat tarvitse laaketieteellistd/sairaanhoidollista hoitoa. Talla hetkelld meilla on
2 oppisopimusopiskelijaa, jotka kouluttautuvat lahihoitajiksi.

Tyovuorolistoja suunniteltaessa tunnistetaan riski ammattitaitoisen henkildston saatavuuden
osalta. Jokaisessa vuorossa taytyy olla riittavasti koulutettuja lahihoitajia, koska kotiavustajat
eivat saa suorittaa lahihoitajan tehtavia.



Me vélitamme harjoittelijoista, jotka tulevat tydharjoitteluun, ja huolehdimme siit§, etta he saavat
riittavasti perehdytysta ja koulutusta, jotta he viihtyvat ja tuntevat olonsa turvalliseksi ja
tervetulleeksi. Tama puolestaan edistaa sitd, etta opiskelijat jaavat meille sijaisiksi (seka
keikkalaiseksi ettd tydsopimuksella).

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

YKSIKON KUVAUS

Jos asiakkaan hoidossa on mukana my6s muita palveluntuottajia, kuten esimerkiksi
vammaispalvelut, jarjestamme tarvittaessa erilaisia hoitopalavereita, kokouksia ja keskusteluja,
jotta voimme tarjota asiakkaalle parasta mahdollista hoitoa ja palvelua.

3.8 Toimitilat ja valineet

YKSIKON KUVAUS

Kruunupyyn kotihoito sijaitsee kolmessa eri kunnanosassa. Toimistot sijaitsevat Kruunupyyssa,
Teerijarvella ja Alavetelissa. Palveluesimiehen ja palveluvastaavan toimistotilat sijaitsevat
Kruunupyyssa. Kaikissa toimistoissa on tiimihuoneiden lisaksi erilliset tilat sairaanhoitajille,
taukotilat, wc ja materiaalivarastot. Alavetelin ja Teerijarven toimistoissa on lisaksi kylpyhuone
asiakkaille, jotka eivat omaa tai joiden kotikylpyhuoneet ovat epdasianmukaisia ja riskialttiita.
Myds Kruunupyyssa on mahdollisuus jarjestaa suihkuapua senioritalossa tallaisissa tilanteissa.
Toimistot siivotaan 2-3 kertaa viikossa yksityisen palveluntuottajan, SOL siivouspalvelun
toimesta. Alavetelin ja Teerijarven tilat vuokrataan kunnalta ja Kruunupyyssa yksityiselta
yrittajalta.

Jokaisessa toimistossa on valmiussuunnitelmalla varustettu kansio, joka sisaltaa
pelastussuunnitelmat kiinteistdille ja henkilokunnalle seka muita turvallisuusohjeita.

Kotihoidolla ei ole vastaanottopalveluja, ja toimistojen ovet pidetaan lukittuina.

Riskijatteet kerataan erillisiin riskijateastioihin. Muu jate lajitellaan ja kasitellaan yleisten ohjeiden
mukaisesti. Asiakirja/paperisilppurit ovat kaikissa toimistoissa. Herkat asiakirjat voidaan myos
kerata suurempaan jateastiaan, joka on sijoitettu Teerijarven toimistoon.

Yksikolla on oma turvallisuusosionsa Laatuportissa, joka sisaltaa turvallisuussuunnitelman,
toimintakortit, pelastussuunnitelmat jne.

Kiinteiston omistaja vastaa kiinteiston ja piha-alueen/pysakointialueen yllapidosta.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen palveluyksikoissa kaytettavien laitteiden, valineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia laakinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kayttdjalla tulee olla nimettyna
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kdyttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista
laitteista (719/2021, 32-33 §).

Fimea valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa.
Laitteiden vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja laakinnallisia



laitteita ja niiden ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon laakinnallisten
laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan,
kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtava aina vaaratilanneilmoitus
Fimealle (Fimea: Maarays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistydssa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikbissa kaytetdan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja jonka tiedot |oytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Hyvinvointialueelle on laadittu vuonna 2024 organisaation sisdiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma (intra). Tietoturvasuunnitelma tayttaa asiakastietolain (703/2024) 77 §:n
ja THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen paivittdmisen
vastuuhenkil6ita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkastetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkilotietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetaan yhteistydssa seka 2M-IT:n etta Pohjanmaan hyvinvointialueen asiantuntijoiden
kanssa. Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat seka
2M-IT:n asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kdytannon toteuttamisesta vastaa
hyvinvointialueen tietosuojavastaavat.

Jos yksikdssa on kaytdossa kameravalvonta, tulee siitd ilmoittaa henkilolle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman
ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoisséa, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on I6ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://
pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/.

Laakinnalliset laitteet

YKSIKON KUVAUS

Kaikilla kolmella kotihoidon tiimilld on nimetty henkil6 (sairaanhoitaja), joka vastaa kaytettavista
ladketieteellisista laitteista. Tarvittaessa laitteet lahetetadn huoltoon. Jokainen tyontekija
suorittaa laitepassin, joka rekisterdidaan Laatuporttiin. Yksikolla on oma laitelistansa, jota
paivitetaan muutosten yhteydessa.

Asiakkaiden kayttamat apuvalineet saadaan apuvalinelainaamosta. Apuvalineet lainataan
ladkinnallisista syista. Apuvalinelainaamo hankkii tarvittavat apuvalineet, huoltaa niita ja lahettaa
ne tarvittaessa korjattaviksi. Kotihoidolla on mahdollisuus ottaa fysioterapeutti tai ergoterapeutti
mukaan kotikaynnille apuvalineiden tarpeen kartoittamiseksi. Asiakas saa ohjausta apuvalineen
kayttoon, ja tarvittaessa voidaan pyytaa neuvoja ja ohjausta apuvalinekeskuksesta.
Fysioterapeutilta voi my0s saada apua arviointiin, neuvontaan ja ohjaukseen asiakkaan
apuvalineiden tarpeista.

Osa kotihoidon asiakkaista saa etakaynteja tabletin kautta, ja osa kayttaa myos Evondos-
ladkeautomaattia ladketurvallisuuden varmistamiseksi. Evondos tarjoaa huoltopalveluja
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|adkeautomaateille ja seuraa mahdollisia ongelmia. Automaattien korjaus ja vaihto hoidetaan
Evondoksen kautta. Tablettien ongelmien ilmetessa ne léhetetaan erilliseen huoltokeskukseen
OVPH:ssa. Tiimeilla on yhteystiedot tata varten.

Ladkinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (palvelu/yksikon laitevastaavan) nimi ja
yhteystiedot

Team Kruunupyy: Marcus Nyberg, sairaanhoitaja, 0503044341

Team Alaveteli: Micaela Backfalt, sairaanhoitaja, 0503044342

Team Teerijarvi: Ida Timmerbacka, sairaanhoitaja, 0505624935

Tietojarjestelmat ja tietoturva

YKSIKON KUVAUS

Palveluesimiehella on tarkistuslista toimenpiteista tietosuojan varmistamiseksi. Kaikki
tyontekijat allekirjoittavat kayttajasitoumuksen, jossa kaydaan lapi tietosuojan ja tietoturvan
perusteet. Lisaksi henkiloston on suoritettava verkkokurssi tietosuojasta ja tietoturvasta:
Tietosuojan ABC julkisessa hallinnossa tyoskenteleville.

Tietosuojavastaavat ja jarjestelmanvalvojat suorittavat lokiseurantaa varmistaakseen, etta
henkildtietolakia, potilaan asemaa ja oikeuksia seka sosiaalihuollon asiakassuhteen asemaa ja
oikeuksia koskevia lakeja noudatetaan.

Tietosuojavastaava: Tuija Viitala, puhelinnumero 06 213 1840.
Teknologian kaytto

YKSIKON KUVAUS
Seuraavia teknologisia apuvalineita kaytetaan kotihoidossa:

Evondos-ladkeautomaatti. Jos laitteessa ilmenee hairidita, Evondos lahettaa halytyksen hoitajan
puhelimeen. Aluksi selvitetaan, voiko kotihoito ratkaista ongelman. Jos ei, hoitajilla on
kaytettavissaan puhelinnumero Evondos-tukeen, josta he voivat etdyhteyden avulla ratkaista
monia ongelmia. Jos automaatti pitaa vaihtaa tai huoltaa, |0ytyy kotihoidon toimiston varastosta
on vara-automaatti. Asiakas antaa suostumuksensa suullisesti.

Turvapuhelin. Mahdolliset viat ja hairiot raportoidaan valittomasti eteenpain ja annettuja ohjeita
seurataan. Kotihoitoyksikdn kaikissa kolmessa tiimissa on erillinen matkapuhelin, joka
vastaanottaa turvahalytyksia niilta asiakkailta, joilla on kotihoito asetettu apuorganisaatioksi
paivalla ja illalla. Kruunupyyssa ei ole omaa yopartiota, joka vastaanottaisi turvahalytyksia
yOaikaan. Osa kotihoidon asiakkaista, joilla on turvapuhelin ja jotka asuvat Kruunupyyssa
senioritalo Herbertshusissa, saa yolla apua Sylviahemmetist4, joka sijaitsee samassa
rakennuksessa kuin senioritalo. Muita ydaikaan tulevia halytyksia hoidetaan Pietarsaaren
yopartion kautta. Asiakas lahettaa paperisen hakemuksen turvapuhelimesta. Kotihoidossa on
otettu kayttoon Everon-sovellus tiimien turvapuhelimiin, joiden kautta henkilokunta vastaanottaa
turvahalytyksia halytyskeskuksesta.

Etdhoitolaite (Alvar-tabletti). Asiakkaille, joiden kotikdynnit voidaan kokonaan tai osittain
suorittaa etayhteydelld, annetaan Alvar-tabletti kotiin. Asiakkaan ottaessa laitteet kayttoon, han
allekirjoittaa suostumuslomakkeen, joka antaa kotihoitohenkilostdlle oikeuden avata
etayhteyden automaattisesti, jos asiakas ei vastaa ja on syyta epailla, etta jotain on sattunut.
Mikali asiakkaaseen ei saada yhteytta, hoitajat soittavat tavallisella puhelimella. Jos yhteytta ei



vielakaan saada, suoritetaan fyysinen kotikaynti.

Palovaroitin (asiakkaan oma). Hoitajat voivat tarvittaessa testata asiakkaan palovaroittimen
toimivuuden ja varmistaa, etta asiakkaalla on palovaroitin.

Tarve kayttaa teknologiaa asiakkaiden kodeissa arvioidaan ja kasitellaan yksilollisesti.
Asiakkaalle annetaan selkeaa tietoa suunnitelmasta, ja yhdessa voidaan paattaa eri
teknologisten apuvalineiden kayttéonotosta kotona.

Kaikki uudet tyontekihat saavat perehdytyksen asiakkaiden kodeissa kaytettavista teknologisista
apuvalineista (laitepassi).

Palveluyksikon henkilo/asiakas/potilasturvalaitteiden ja/tai turvapuhelimien
toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot (kirjaa, jos asia koskee yksikko3)

Evondos: Evondos-tuki. Mikko Saari on yhteyshenkild. Evondos-tuki, puh. 027777625.

Turvapuhelin: Everon-tuki. Palveluohjaaja Ellinor Engblom vastaa turvapuhelimien hankinnasta
Kruunupyyssa, puh. 050 3471331.

Oivahealth-etahoiva: Yksikossamme Leila Toiviainen on paakayttaja, puh. 040 4892026. Mikaela
Bars-Sunabacka toimii yhteyshenkilona OVPH:ss3, p. 040 1371439.

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa ladkehoitoa ja laakehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikossa tulee olla ajantasainen, ladkarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikossa toteutettava ladakehoito ja ladkehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot seka
ladkehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkil6t, jotka osallistuvat tydssaan laakehoidon
toteuttamiseen varmistavat laakehoito-osaamisensa. Laakelupa uusitaan viiden vuoden valein.
Ladkehoitosuunnitelmien ja ladkehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajaylilaakarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuulaakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tyoyksikoiden laakehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen laakehoito -oppaaseen
(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen ladkehoidon toteuttamisesta
(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen ladkehoito -oppaassa on
kuvattuna organisaatiotasolla ladkehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
alueet, periaatteet seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla laakitysturvallisuuden toteutuminen
pyritddn varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tyoyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ladakehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Tyoyksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat laakehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
jos yksikdn toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsdadanndssa tapahtuu muutoksia.

YKSIKON KUVAUS

Ladkehoito yksikdssa perustuu yksikon ladgkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan saannollisesti.
Viimeisin paivitys on tehty 11.10.2024. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdytysta.

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta yksikdsséa vastaa palveluesimiehen liséksi palveluvastaava


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y

seka yksikon laakityksesta vastaava sairaanhoitaja.

Mita tulee ladkehoitoon, kotisairaanhoidon henkiloston on kyettava selvittdmaan asiakkaan
kokonaislaakitys ja arvioimaan sen oikeellisuus yhdessa laakarin kanssa, seuraamaan
ladkkeiden vaikutuksia ja turvallisuutta sekd antamaan neuvoja ja ohjeistusta. Lisaksi
henkilokunta auttaa annostelussa ja ladkkeiden jaossa seka apteekkiasioissa ja reseptien
uusimisessa. Kotisairaanhoito varmistaa my0s yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa, etta
ladkkeet sailytetaan oikein asiakkaan kotona ja huolehtii siita, etta ladkehoitoon liittyvia
hygieniakaytantoja noudatetaan.

Kotisairaanhoidossa ldadkkeitd annostellaan seuraavasti: ladkehoito luonnollisen reitin kautta,
intrakutaaniset injektiot, subkutaaniset ja lihaksensisaiset injektiot. Suonensisaista neste- ja
ladkehoitoa kaytetaan harvemmin. Ladkkeiden annostelun koneellinen jakaminen tarkoittaa
(annosjakelu), etta apteekki toimittaa asiakkaan aamu-, pdiva- ja iltalaakkeet erillisissa
annospusseissa joka toinen viikko. Yksikossa kaytetdan sdhkdoisia resepteja (muissa
tapauksissa apteekit sadilyttavat/uusivat reseptit). Ennen kaikkea hoitajat seuraavat ladkkeiden
vaikutuksia ja ohjaavat asiakkaita.

Hoitava ladkari vastaa ladkehoidosta. Kotihoidon sairaanhoitajilla on kokonaisvastuu
ladkehoidosta. Kokonaisvastuulla tarkoitetaan toiminnan organisointia, tydjaon maarittamista
asiakastyossa seka ladkehoidon ohjaamista, neuvontaa ja valvontaa. Se tarkoittaa myos
vastuuta laakestoimituksen sujumisesta tydyksikdssa yhteistyossa hoitajien ja muiden hoitoon
osallistuvien tahojen kanssa.

Kaikilla kotihoidossa tydskentelevilla on oltava voimassa oleva ladkelupa, jotta he voivat
osallistua asiakkaiden laakehoitoon. LOVE- ja lupatodistukset on saatava valmiiksi
mahdollisimman pian tydsuhteen alkamisen jéalkeen ja viimeistdaan kolmen kuukauden kuluessa.
LOVE-kasikirjassa, joka sisaltyy hyvinvointialueen julkaisemaan "Turvallinen ladakehoito" -
oppaaseen, kuvataan prosessi ladkehoitoon liittyvan osaamisen varmistamiseksi. Opiskelijoiden
osalta varmistetaan, etta opinnot riittavat, ja tarkistetaan osaaminen/lupatodistukset intra-
ohjeiden mukaan.

Tyontekija, joka tydoskentelee kotihoidossa ilman ammatillista koulutusta, voi antaa asiakkaalle
valmiiksi jaetut ladkkeet, jos hdn on suorittanut laakitysluvan kouluttamattomille (Minilop).

Ladkehoidon perehdytys on osa perehdytysohjelmaa ja yksikon ohjeistuksia. Uudelle tyontekijalle
nimetaan henkilo, joka vastaa perehdytyksesta. Ammattikoulutuksen saanut henkild, joka antaa
ladkityshoitoa, edellytetdaan olevan pateva. Patevyys kehittyy koulutuksen mydéta ja taydentyy
tyokokemuksen ja taydennyskoulutuksen avulla siten, etta se tayttaa tyotehtavien vaatimukset.

Palveluesimies yhdessa palveluvastaavan kanssa vastaa ja valvoo, etta koko henkilostolla on
voimassa olevat [adkeluvat. Henkiloston ladkeluvat rekisterdidaan Laatuporttiin ja ne sailytetaan
paperimuodossa kansliassa palveluesimiehen toimesta.

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaavan laakarin nimi ja yhteystiedot
Anneli Lovsund, johtava laakari, Kruunupyyn tevreysasema.

Saannodllista kotihoitoa saavilla asiakkailla on Pihlajalinnan kautta oma vastuulaakari, jotka
vastaavat ladkehoidon kokonaisuudesta.
Jukka Virolainen, Kruunupyyn tiimi, puh. 040 1616900



Anita Adler, Alavetelin ja Teerijarven tiimi, puh. 040 9210131

Yksikon laakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan nimi ja
yhteystiedot

Micaela Backfalt, sairaanhoitaja, puh. 050 3044342
3.11 Ravitsemus

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaiden ravitsemustilaa arvioidaan RAl-ohjelman avulla kaksi kertaa vuodessa MNA-
mittarilla. Lisdksi asiakkaiden painoa seurataan saanndllisesti noin kerran kuukaudessa tai
tarpeen mukaan. Erilaisia ravintolisavalmisteita kaytetaan tarpeen mukaan. Henkilokunta seuraa
kotikaynneilla, etta asiakkaat syovat ja tarvittaessa auttavat ruokailuissa. Suuri osa asiakkaista
saa ateriapalvelua, ja henkilokunta auttaa ruoan tarjoilussa ja lammittamisessa. Tarvittaessa
autetaan myods aamu-, vali- ja iltapalan valmistelussa. Henkilokunta auttaa asiakasta tilaamaan
tuotteita kaupasta, jos asiakas tai hanen omaisensa eivat voi tehda tilausta itse.

Asiakkaiden ruokavaliot otetaan huomioon Lifecaren riskitiedoissa. Hoitajat huomioivat
ruokavaliot ruokatilauksissa kaupasta ja ateriapalveluista seka ruoan tarjoilussa. Asiakkaiden
toiveet otetaan huomioon, kun kotihoito tilaa, tarjoaa ja [ammittada ruokaa.

3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet 16ytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille
hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista.

Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden infektioiden torjunnan
asiantuntijoina yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
verkkosivuilta.

Tartuntatautihoitajat tyoskentelevat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittamistyosta yhdessa tartuntatautilaakareiden
kanssa: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/
tartuntataudit/

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tyoyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavakuvaus loytyy intrasta ja yksityisten palveluntuottajien Sharepointista.

Lisatietoa hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta:

THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita

THL. Infektiotaudit ja rokotukset: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Palveluntuottajien ohjeet

YKSIKON KUVAUS

Kaikki kotihoidon hoitajat kantavat oman vastuunsa hyvan hygienian toteutumisesta hoitotydssa.
Infektioriskitekijat ovat samat kotihoidossa kuin sairaalaymparistdossakin. Turvallinen ja



https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/hygieniahoitajat/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/tartuntataudit/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/tartuntataudit/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/tartuntataudit/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/tartuntataudit/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/tartuntataudit/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/tartuntataudit/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/tartuntataudit/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/tartuntataudit/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/tartuntataudit/
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/palveluntuottajien-ohjeet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/palveluntuottajien-ohjeet/

korkealaatuinen kotihoito varmistetaan. Infektioiden synty ja leviaminen estetaan toimimalla
aseptisesti. Infektioiden ja sairauksien ehkaisyssa pyritdan noudattamaan infektiotiimin yleisia
ohjeistuksia.

Erityisesti kotihoidossa korostetaan tavallisten varotoimien ja hyvan hygienian merkitysta.

Infektioiden torjunta, joka kuuluu hoitotyohon, on tarkea osa asiakkaan palveluprosessia.
Kotihoidossa esimerkiksi tyojarjestys ja kotikdynnit pyritdan suunnittelemaan niin, etta
moniresistenttien bakteerien kantajat hoidetaan muiden asiakkaiden jalkeen ja tarkkaa
varotoimien ohjeistusta noudatetaan, kuten suojavaatteet jne.

Yksikossa on sairaanhoitaja, joka on nimetty yksikon hygienia- ja infektioyhdyshenkiloksi. Han
osallistuu sdannollisesti hygieniakoulutuksiin organisaatiossa ja tiedottaa edelleen omassa
yksikossaan. Koko henkilokunta tarkistaa kuitenkin uudet hygieniaan ja infektioihin liittyvat
ohjeistukset. Kysymyksissa ja epaselvyyksissa yksikko ottaa yhteytta hygieniakouluttajaan.

Suojatoimet:

Kasidesinfektio: Kasidesinfektio ja oikea kasienpesutekniikka on merkitty seinatauluihin
pesupisteisiin kotihoidon toimistotiloissa.

Kasidesia on saatavilla jokaisessa laukussa, leasingautossa, yksikon ulko-oven vieressa,
yleisissa tiloissa, henkilokunnan tiloissa, wc:ssa ja kaikilla kasienpesupisteilla kotihoidon
toimistolla. Pyrimme myds varmistamaan, etta kasidesia on saatavilla jokaisen asiakkaan
kodissa ja asiakkaat ohjeistetaan tarvittaessa sen kayttoon. Suojakasineet ja kenkdsuojat seka
tarvittaessa muut suojavaatteet ovat myos saatavilla jokaisessa kotihoidon laukussa.

Hoitovalineet ja laukut: Kaikilla hoitajilla on omat hoitovalineet, joiden puhdistamisesta he itse
vastaavat kadyttaen desinfiointiaineita, jotka soveltuvat tahan tarkoitukseen.

TyOvaatteet: Henkilokunta kayttaa tyovaatteita, jotka osittain maaraytyy tyonantajan toimesta.
Tyovaatteiden hankinnasta, puhdistamisesta ja korjaamisesta vastaa tydnantaja. Tyokenkien
tulee olla turvalliset ja helposti puhdistettavat, ja tyontekija vastaa yleensa itse kenkien
puhdistamisesta ja hankkimisesta.

Hygienipassi ei ole vaatimus kotihoidossa, mutta asiakkaiden ruokahuollon perusedellytys
kotihoidossa on puhtaat kddet, astiat ja kasittelyvalineet, siisti tydoymparisto, oikeanlainen
elintarvikkeiden sailytys ja hyva yleinen kasihygienia.

Kotihoitoyksikolla tulee olla ja on ajantasainen kirjallinen siivoussuunnitelma. Suunnitelmassa
tulee ilmeta, kuka vastaa siivouksesta, milloin ja mita siivous sisaltaa.

Epidemiat ja rokotukset: Kotihoidon henkilokunnalle tarjotaan kansallisen rokotusohjelman
rokotuksia ja he saavat vuosittain kausi-influenssarokotteen ilmaiseksi. Lisaksi muut tarvittavat
rokotukset saadaan tyGterveydenhuollon kautta.

Muun muassa norovirukset ja influenssa voivat aiheuttaa epidemioita yksikossa. Tartuntojen
torjunnan osalta on tarkeaa, etta epidemian alkaessa noudatetaan tarkasti tartuntatautien
torjunnan ohjeita epidemian katkaisemiseksi.



Kaytetaan suojavarusteita, kuten kasvosuoijia, huolellista kdsihygieniaa ja tarvittaessa
konsultoidaan hygieniakouluttajaa alueemme osalta.

Yksikon hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot
Micaela Backfalt, sairaanhoitaja, puh. 050 3044342

3.13 Terveyden- ja sairaanhoito

YKSIKON KUVAUS

Ei-kiireellinen sairaanhoito toteutetaan yksikon ja tiimin sairaanhoitajien suunnitelman mukaan.
Yksikolla on vastuulaakaripalvelu saannollista kotihoitoa saaville asiakkaille ja palvelun tarjoaa
Pihlajalinna. Pihlajalinnasta yksikko on saanut ohjeita erilaisten sairaanhoitoa vaativien
tilanteiden osalta. Tilapaista kotihoitoa saavan asiakkaan laakaripalvelut jarjestetaan
terveyskeskuksen kautta.

Jos asiakkaan tila kotikaynnilla vaatii valitonta sairaanhoitoa, otetaan yhteys hatdkeskukseen
suoraan. Jos asiakkaan tila ei ole akuutti, otetaan palveluaikoina yhteys Pihlajalinnan
vastuulaakariin tai takapaivystajalle (saannolliset asiakkaat). Virka-ajan ulkopuolella otetaan
yhteys Pihlajalinnan takapaivystajaan. Tilapaisten asiakkaiden osalta, jos tilanne ei ole akuutti,
voidaan kysya neuvoa terveyskeskuslaakarilta.

Akillisissa kuolemantapauksissa Pihlajalinnalta ohjeet, jotka ovat kaytettavissa yksikossa. Virka-
aikana otetaan yhteys oman vastuulaakarin ja virka-ajan ulkopuolella takapaivystajaan.
Pohjanmaan hyvinvointialue on laatinut oman ohjeen kotona tapahtuneista kuolemista.

Asiakkaiden hammashoitoa varten asiakas, omaiset tai henkilokunta voivat ottaa yhteytta
terveyskeskuksen hammaslaakaripalveluihin.

Jokaisella tiimilla on omat sairaanhoitajat toissa arkisin klo 7-14.30.

Asiakkaan terveydentilaa seurataan kaikilla kotikaynneillg, ja tarvittaessa voidaan ottaa yhteys
Pihlajalinnan vastuulaakariin tai terveyskeskuslaakariin asiakkaan terveydentilaan liittyvissa
kysymyksissa. Sairaanhoitajat konsultoivat vastuulaakaria saannollisesti kerran viikossa ja
tarvittaessa takapaivystajaa kiireellisemmissa tapauksissa. Vastuuldaakari suorittaa kotikaynteja
saannollisesti joka tiimissa 1-2 kuukauden valein, ja talloin laakari tekee kotikdynnin asiakkaan
luo.

Tarvittaessa kotihoidon henkilokunta voi hyodyntaa LiSa-yksikon (Liikkuva Sairaala) palveluja.
LiSan ensisijaisena tavoitteena on vahent&a vanhusten siirroista (esimerkiksi ambulanssilla)
aiheutuvaa rasitusta ja epamukavuutta. Samalla saadaan akuuttihoidon asiantuntemusta
erilaisiin ymparivuorokautista hoivaa tarjoaviin palveluasumisyksikoihin, ja vahennetaan myds
paivystyksen kuormitusta. LiSa vastaa puhelimeen ympari vuorokauden. LiSa voi tulla tehtavalle
arkipaivisin klo. 7:30-21 ja viikonloppuisin 11-19. Yoaikaan vain puhelinpdivystys, mutta
tarvittaessa voidaan sopia ja jarjestaa, etta LiSa tulee tehtavalle aamulla.

Henkilokunta paivittaa elvytystaitonsa kolmen vuoden valein suunnitelman mukaisesti.

Palliatiivista hoitoa saaville asiakkaille tai terminaalihoidossa olevilla asiakkailla noudatetaan
palliatiivisen poliklinikan antamia ohjeita.



3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta

YKSIKON KUVAUS

Kaikille asiakkaille laaditaan yksildllinen hoito- ja palvelusuunnitelma, joka tehdaan yhdessa
asiakkaan kanssa ja tarvittaessa myos omaisten kanssa yhteistydssa. Suunnitelman pohjana
kaytetaan RAl-arviointia ja sielta saatuja tietoja, jotka kertovat asiakkaan toimintakyvysta.
Suunnitelmaan kirjataan tavoitteet, kuten paivittainen lilkkkuminen, ulkoilu, kuntouttava toiminta
jne. Lisaksi kirjataan asiakkaan itse asettamat tavoitteet ja hanen ilmaisemansa toiveet.

Asiakkaan toimintakykya tuetaan aktivoivalla tydskentelytavalla. Ei tehda asiakkaan puolesta
asioita, joita han voi tehda itse, vaan tuetaan ja ohjataan asiakasta kdayttamaan omia
resurssejaan mahdollisimman pitkalle. Yhdessa asiakkaan kanssa tehdaan arkisia askareita
(vaatteiden pesu, tiskaus, roskien vienti jne.). Asiakkaalle annetaan kannustavaa palautetta.
Asiakasta ohjataan osallistumaan harrastus- ja kerhotoimintaan, jos mahdollista, esim.
paivakeskustoiminta. Asiakkaalle tarjotaan tarvittavia apuvalineitd, joiden avulla asiakkaan
toimintakykya ja hyvinvointia tuetaan.

Omaisten osallistuminen asiakkaan hoitoon on tarkeaa yhteistydssa kotihoidon kanssa.
Tarvittaessa kotihoito tukee asiakasta esimerkiksi soittamaan puhelu omaiselle (jos asiakas ei
pysty siihen itse).

Asiakkaan hoitosuunnitelman seuranta tapahtuu saannollisesti kaksi kertaa vuodessa seka
tarvittaessa. Paivittaisen kirjaamisen ja asiakkaan kanssa kaytavan yhteydenpidon avulla
seurataan hyvinvointia, toimintakykya ja hoitosuunnitelman toteutumista.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/
potilastietojen rekisterinpitajana. Hyvinvointialueen/palveluyksikon tulee varmistaa, etta
palveluyksikon toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) sdannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkildtietojen kasittelya koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta 16ytyy myds toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkilotietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (limoitus
tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tyontekijat, opiskelijat ja muut henkilot, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Linkki koulutukseen ja salassapitositoumukseen 16ytyy
intrasta: Sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuojakoulutus.

Pohjanmaan hyvinvointialueen sisaiseen kayttoon laadittu tietoturvasuunnitelma Ioytyy
hyvinvointialueen intrasta.

YKSIKON KUVAUS


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/

Kun uusi tyontekija/opiskelija aloittaa ty6t tai harjoittelujakson, he tutustuvat organisaation
kayttaja- ja salassapitosopimukseen, allekirjoittavat sen ja sitoutuvat noudattamaan siina
kuvattuja ohjeita. Salassapito koskee koko tyo- tai harjoittelujakson kestoa ja sen jalkeen. Lisaksi
henkildston on suoritettava verkkokurssi tietosuoja- ja tietoturvakysymyksista, nimeltaan
"Tietosuojan ABC".

Kotihoidossa kdytamme seuraavia tietojarjestelmia:

-Lifecare
-Acute -> Tama asiakastietojarjestelma sisaltaa saannolliset kotihoitoasiakkaamme, koska heilla
on Pihlajalinnan etaldaakaripalvelu (ostettu palvelu).

Asiakastietoja ei enaa arkistoida paperimuodossa, vaan elektronisesti mainituissa
potilastietojarjestelmissa. Tietyt asiakas- ja potilastiedot siirtyvat automaattisesti Kanta-
palveluun.

Tietosuojavastaavat ja yllapitajat suorittavat lokiseurantaa varmistaakseen, etta
henkilGtietolakia, potilaan oikeuksia ja asemaa koskevaa lakia seka sosiaalihuollon asiakasta
koskevaa lakia noudatetaan.

Kotihoidon henkilosto kirjaa ja tilastoi kaynnit mobiililaitteella, eli ilman viivytyksia tai viimeistaan
saman paivan aikana.

Kaikilla uusilla tyontekijoilla on 3-5 perehdytyspaivaa ohjaajan kanssa, ja taman jakson aikana
esitellaan myos asiakastietojen kirjaaminen. Opiskelijoille esimies hakee opiskelijatunnukset
potilastietojarjestelmaan, mika tarkoittaa, etta ohjaajan tulee aina hyvaksya opiskelijan kirjaus.

Henkilostolle haetaan kayttajatunnuksia eri ohjelmistoihin sen mukaan, mita osaamista heilla on
(opiskelijat, lahihoitajat, sairaanhoitajat jne.).

Henkilosto tekee sahkoisen ilmoituksen kaikista asiakkaille tapahtuneista vahingoista ja
poikkeamista ja lahettaa ilmoituksen lahimmalle esimiehelleen kasittelya varten. Haipro
(ilmoitus riskitilanteesta tai turvallisuusobservaatiosta) sekd SPro ovat raportointimenetelmia ja
tietotekninen tyokalu tilanteissa, jotka uhkaavat potilas- ja asiakasturvallisuutta.

Kirjaaminen tapahtuu reaaliajassa pdaasiallisessa potilastietojarjestelmassamme (Lifecare)
mobiililaitteella. Asiakaskirjaamista ohjaavat eri lait, ja henkilokunta on saanut/saa koulutusta
kirjaamisen toteuttamisesta. RAl-arviot ja hoitosuunnitelmat tehdaan saadettyjen lakien
mukaisesti.

Asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta, ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtajan/vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Tuija Viitala, tietosuojavastaava, 062131840, e-post: tietosuojavastaava@ovph.fi
Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntojen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnot ja selvitykset.
Tietotopyynnot on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / C.0, Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa



Tietosuojavastaava: Tuija Viitala

Puhelinnumero 06 213 1840, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Tammikaivontie 4, 1. kerros, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi

Puhelinnumero 040 183 2211, sdhkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan vastuut on kuvattu hyvinvointialueen
hallintosaanndssa, toimintasdanndssa ja omavalvontaohjelmassa. Riskienhallintaprosessi ja
riskienhallinnan kaytannon menettelytavat on kuvattu organisaation sisaiseen kayttoon
tarkoitetussa Riskienhallinnan késikirjassa (intra/aineistopankki).

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittamista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydoyhteis6ssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaan seka yksikkotasolla paivittdisessa tydssa, ettd osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- ettd organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikdn esihenkilon vastuulla on maarittaa,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Riskiprosessi jaetaan kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin ja muutosriskeihin. Operatiivisia
eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti, mutta vahintaan kerran vuodessa yksikoissa
tehdaan jarjestelmallinen riskien arviointi. Toiminnallisten riskien tunnistamiseen on
hyvinvointialueella luotu strukturoitu riskientunnistamislomake (Laatuportti) yksikoiden tueksi.
Strategiset riskit dokumentoidaan syksyisin toimintasuunnitelman laadinnan (Opiferus)
yhteydessa. Strategiset riskit ovat riskeja, jotka voivat uhata tai estaa toimintasuunnitelman
toteutumista. Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisaisia muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla
yhteys hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Talldin riskinarviointi pyritaan tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallintaa tehdaan
ensisijaisesti omassa yksikossa yhdessa henkilston kanssa.

YKSIKON KUVAUS

Palveluesimies yhdessa palveluvastaavan kanssa vastaa yksikon riskinarvioinneista ja
riskienhallinnasta. Yksik0ssa tehdaan saanndllinen riskinarviointi kerran vuodessa yhdessa
henkiloston kanssa. Henkilosto ilmoittaa saanndllisesti ja jatkuvasti Haipro-jarjestelman kautta
riskeista, poikkeamista seka lahelta piti -tilanteista, jotka kasitellaan henkilostopalavereissa.
Suunnitelma siita, miten riskeja ehkaistaan, toteutetaan mahdollisimman pian sen mukaan,
kuinka akuutti ja vakava riski on. Akuutit riskit kasitellaan valittomasti.

Tyontekija valitsee itse, ilmoittaako poikkeaman anonyymisti vai nimella. llmoitukset kasitellaan
neutraalilla ja yleisella tasolla, ilman syyttelya tai yksittaisten henkildiden nimien esilletuomista.
Herkissa ja erityisissa tapauksissa asia voidaan kasitella erikseen asianomaisen henkilon



kanssa.

Uuden tyontekijan perehdytykseen kuuluu myos Haipro-ilmoituksiin liittyvd menettelytapa ja
siihen tutustuminen.

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/
potilaan saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llman
epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita
ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:
* Hyvinvointistrategia
Hallinto- ja toimintasaanto
+ Omavalvontaohjelma
Miten Pohjanmaa voi
+ Omavalvonnan ja laadunhallinnan kéasikirja
+ Riskienhallinnan kasikirja
Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikoiden
toimintakortit hairiotilanteisiin
+ Yksikon turvallisuussivu sisaltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen
(24/7 yksikot) ja toimintakortit,
turvallisuusohjeet
+ Tietoturvasuunnitelma
Valvontasuunnitelma
+ Osallisuussuunnitelma
« Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet
Hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkokohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat
+ LOVe-kasikirja
+ Eettiset ohjeet
+ Tyosuojelun toimintaohjelma
Henkildsto- ja koulutussuunnitelma
+ Perehdytysohjelma (osat 1-3)
+ Laiteturvallisuusohjeet
+ Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet
+ Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus
+ Asiakkaan tunnistaminen -ohjeistus

YKSIKON KUVAUS

Yksikossamme kadytetaan myos erilaisia tarkistuslistoja, kuten ladkkeiden tarkistuslista
(silmatipat yms.), tarkistuslista paloturvallisuudesta asiakkaan kotona seka ladkkeiden
kaksoistarkistus. Esimiehella on tarkistuslistoja henkiloston koulutuksista, kuten



tietosuojakoulutuksesta, ja han varmistaa, etta kaikki ovat saaneet tiedon ja allekirjoittaneet
kayttaja- ja salassapitosopimuksen. Henkiloston laakeluvat rekisterdidaan Laatuporttiin, jonka

kautta laakelupien voimassaoloa seurataan.

Yksikdssdmme yleisimmat ja suurimmat riskit liittyvat 1aakehoitoon, kuten esimerkiksi etta
asiakas on jaanyt ilman iltaladakkeita. On myos riskeja henkilostolle erityisesti talvella, koska
henkilokunta joutuu ajamaan asiakkaille sddolosuhteista riippumatta. Liukkautta, huonosti
kuljettavia teitd, huonosti aurattuja ja hiekoittamattomia pihoja jne.

Palveluyksikon/yksikdn tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden

riskienhallintakeinot

Riski

Ammattitaitoisen henkilokunnan puute.

Epavarmuutta RAL:n ja hoitosuunnitelmien
laatimisessa.

Riskialttiit kotiutukset sairaalasta.

Laakehoitoon liittyvat riskit.

Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

Ensisijaisesti rekrytoidaan patevia
tyontekijoita. Kouluttamattomat tyontekijat
(kotiavustajat/opiskelijat) suorittavat Minilop-
ladkeluvan, joka oikeuttaa osallistumaan
ladkkeiden kasittelyyn tietyssa maarin
(antamaan asiakkaalle jo valmiiksi jaettuja
laakkeita).

Koska RAI-ohjelma péivitetaan uuteen
versioon vuonna 2024, osallistuu henkilokunta
RAI-koulutuksiin. Yksikossa on useita RAI-
vastuuhenkilGita, jotka ohjaavat ja tukevat
muuta henkilokuntaa. Hoitosuunnitelmia
varten yksikko on kehittanyt valmiin mallin,
joka helpottaa henkilékunnan tyota
hoitosuunnitelmien laatimisessa.

Ohjeistukset turvallisesta kotiutumisesta on
|ahetetty osastoille. Henkilokunta tekee
Haipro-ilmoituksen aina, kun kotiutustilanne
on puutteellinen.

Useimmilla asiakkaille on annospusseja, mika
vahentaa riskeja, ettda henkilokunta jakaa
ladkkeita virheellisesti. Harvinaisissa
tapauksissa joissa ladkkeita jaetaan dosettiin,
suoritetaan kaksoistarkistus.
Optimointiteksteissa asiakkaiden
kayntisisalloissa merkitaan ylos asioita, jotka
liittyvat ladkkeiden kasittelyyn (esim.
tarkistetaan, ettd asiakas ottaa ladkkeensa).
Joillakin asiakkailla on Evondos-
ladkeautomaatti, joka helpottaa laakkeiden
ottamista ja vahentaa nain ollen unohtamisen



Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

tai yliannostuksen riskia. Asiakkailla on myos
lukittavat laakekaapit kodeissaan. Laakkeita ei
sailyteta kotihoidon toimiston tiloissa, mika
vahentaa riskia etta vaara henkild saa vaarat
laakkeet.

Henkiloston tyotapaturmariskit. Toimistolta on mahdollista ottaa mukaan
liukuesteet, heijastinliivit, otsalamput,
hiekoitushiekkaa, aanihalyttimet jne.
Henkilokunnalla on tydpuhelimissaan
ladattuna 112-sovellus.

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki
741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettava 27 §:ssé tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkildston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelyohjeet |6ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestéjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosdaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssé saddetdan tai antaa 39 §:ssé sdadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi. [Imoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.



Henkilokunnan kaytdssa olevat sahkoiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyoturvallisuusilmoitus, tietosuoja/
tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epdkohdista tai
epdkohtien uhista).

Edella mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan
niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa saadettyja henkilostdoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,?jos he ovat tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja
lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon I6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.

limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkilo (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ssa mainittu henkild on tehtavassaan saanut tietda henkildsta, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkil6 hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkilo on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosaannosten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi l0ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/
palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/

limoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011,42 §)

Jos hyvinvointialueen henkildstd/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosdannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki séhkoiseen
ilmoituslomakkeeseen |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
lImoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki Iaakinnallista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtéva vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki ld3kinnéllisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtéva viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan
suoraan HaiPron kautta, myos vaaratilanteen tiedot tallennetaan sahkoisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelmassa loytyy hyvinvointialueen intrasta
(laiteturvallisuus).


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-lapsille-nuorille-ja-perheille/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
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limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)

Henkiloston toimintaohjeet henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta
rekisteroidyille 10ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
myos HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)
Ohjeet ilmoitusten tekoon I6ytyvat THL:n verkkosivuilta: Muiden epidemioiden ja vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)

limoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,
2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Pohjanmaan hyvinvointialueella on sisdinen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkaytosten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS

Uuden tyontekijan perehdyttdmisessa tiedotetaan, etta kaikilla tyontekijoilla on velvollisuus
ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista tai ilmeisista riskeista epakohtiin, jotka liittyvat
asiakkaiden hoidon toteuttamiseen. lImoitus tehdaan ensin yksikon palveluesimiehelle, joka
ensisijaisesti vastaanottaa poikkeama-ilmoituksia. Palveluesimies vie asian eteenpain
sosiaalihuollon johtaville virkamiehille. Mikali tydnantaja ei ryhdy riittaviin toimenpiteisiin
keskusteluista huolimatta ja asiakasturvallisuus vaarantuu, ilmoitus tulee tehda
aluehallintovirastolle. lImoituksen vastaanottavan henkilon tulee ryhtya toimenpiteisiin
epakohtien korjaamiseksi tai riskin poistamiseksi mahdollisimman nopeasti.

Palvelua saaville asiakkaille on asetettu vaatimuksia, jotka tulee tayttaa, jotta seka asiakkaiden
etta henkilokunnan turvallisuus voidaan taata. Asiakas sitoutuu noudattamaan
tyosuojelumaarayksia tyosuojelulain mukaisesti. Tyonantajan velvollisuus on varmistaa, ettei
tyontekija altistu onnettomuusvaaralle, tydympariston riskeille tai haitalliselle kuormitukselle
kotona.

Onnettomuuksien ja muiden tapausten sattuessa henkilokunta tekee ilmoituksia Haipro- ja Spro-
ohjelmien kautta.

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat

Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

lImoituslomake I6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystydkumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistydkumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. [Imoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitellaan vastuussa olevien ihmisten kanssa.
Tarvittaessa myos valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epdkohdan selvittelyyn.
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lImoituslomake I6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Anna palautetta

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehdd omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS

Epakohdista, onnettomuuksista, vaaratilanteista ja puutteista, jotka tapahtuvat yksikdssa, tekee
henkilokunta ilmoituksen Haipro- ja Spro-ohjelmien kautta. Nama kasitellaan ensisijaisesti
yksikdssa. Vakavammissa tapauksissa otamme yhteytta henkil6ihin yksikon ulkopuolelta, kuten
tyosuojeluvaltuutettuun, koordinoivaan palveluesimieheen, tietosuojavastaavaan jne.

Poikkeama-ilmoituksista saatu tieto ja tulokset kaytetaan yksikon toiminnan kehittamiseen.
Henkilokunta tuntee Haipro- ja Spro-ilmoitusten kasittelyprosessin.

Haipro-ilmoitukset, jotka kdydaan lapi henkilokunnan kanssa, tehdaan neutraalilla ja yleisella
tasolla ilman syyllistamista. limoitukset voidaan tehda anonyymisti.

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikdn omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittamistarpeet, ja niitd koskevat korjaavat
toimenpiteet kirjataan omavalvonnan kehittdmissuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan myds
kuka vastaa mistakin kehittamistoimenpiteesta ja milla aikataululla toimenpide toteutetaan.
Kehittamissuunnitelma I16ytyy omavalvontasuunnitelman liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisid palveluntuottajia, ja ndiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.
Tilaajalla on vastuu tarkistaa, ettd palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja etta asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myos
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat
ohjeet I6ytyvat hyvinvointialueen intrasta

YKSIKON KUVAUS
Tarvittaessa kotihoitoa voidaan tarjota ostopalveluiden kautta. Vaikka asiakkaita on jonossa, on
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kotihoidon jarjestaminen ostopalveluiden kautta haastavaa maantieteellisen sijainnin vuoksi.

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja
toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myods mahdollisissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon héiriétilanteisiin 308/2023;
pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosdanto, § 104). Tulosalueen vastuuhenkilon
tehtavana on kehittaa vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistydssa toimialajohtajan ja
resurssijohtajien kanssa (hallintosaanto § 43). Siihen kuuluu myds varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkild, toimialajohtajansa ja resurssijohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat
kuitenkin siirtaa niille maarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Tama koskee myos varautumiseen liittyvia tehtavia mutta silla edellytyksell3, etta ne,
joille naita tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja
tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitanndissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma
sateilyonnettomuuksien ja laskeuman varalta seka alueellisten vaeston siirtojen
evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua taydentavat tulosyksikdiden
turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairidtilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
sisdltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikot, joilla on
siihen lakisaateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),
toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikdissa ei ole erikseen
pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetaan aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tydntekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat
yksikon esihenkilo ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkil6t.

YKSIKON KUVAUS

Viimeksi kesalla/syksylla 2024 henkilokunta osallistui turvallisuuskoulutukseen, joka kattoi seka
henkildturvallisuuden etta paloturvallisuuden. Syksylla 2024 henkilékunta suoritti verkkokurssin
koskien valmiussuunnitelmaa. Esimies seuraa ja rekisterdi henkilokunnan turvallisuus- ja
valmiuskoulutuksia.

Yksikko on laatinut oman turvallisuus-sivun Laatuportissa, josta henkilokunta on saanut tiedon ja
johon heilla on paasy.



Lisaksi yksikko on laatinut valmiuskansion, joka 10ytyy jokaisesta tiimista. Tama kansio sisaltaa
tarkeita yhteystietoja, Pohjanmaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelman, toiminta-alueen
valmiussuunnitelman (kotihoito- ja asumispalvelut), kaikkien kotihoitoyksikoiden yhteisen
valmiussuunnitelman (tulossa), Kruunupyyn kotihoidon oma valmiussuunnitelma. Kansiosta
[6ytyy myds yksikon pelastussuunnitelmat (erikseen jokaiselle tiimille), kiinteistdjen
pelastussuunnitelmat, toimintakortit veden- tai sahkodkatkosten varalle, kultaiset saannot
henkilokunnalle kriisitilanteessa seka yksikon turvallisuussuunnitelma (sama kuin
Laatuportissa).

Yksikon turvallisuussuunnitelma on paivitetty 23.9.2024.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi

Terhi Metsola, Turvallisuus- ja valmiuspaallikko, terhi.metsola@ovph.fi, puh. 044 3231103
5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan sdannollisesti
hyvinvointialueen johtoryhmille seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jaostolle ja
hallitukselle. Riskienhallinnan politilkkan mukaisesti tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua
riskienhallinnan eri keinoin. Myos paatoksenteossa on huomioitava ennakkovaikutusten
arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on aktiivisesti seurattava.

YKSIKON KUVAUS

Henkildkunnan tekemista Haipro-ilmoituksista ldhetetaan viesti sdhkdpostitse seka yksikdn
kasittelijoille, eli esimiehelle ja palveluvastaavalle, etta organisaation vastuuhenkilGille, jotka
vastaavat laadusta ja turvallisuudesta.

Henkilokunta on tietoinen ja tuntee Haipro-ilmoitusten kasittelyprosessin, joka tapahtuu
yksikdssa. Tama muun muassa varmistaa, etta riskienhallintakdytantormme toimivat.

Raportointi, arviointi ja riskienhallinnan toteuttaminen suoritetaan automaattisesti sdhkdisessa
muodossa. limoitukset tulostetaan myos yksikkoon ja sailytetaan erillisessa kansiossa sen
jalkeen, kun ilmoitus on kasitelty henkilokunnan kanssa.

5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon/yksikdn vastuuhenkildlla, ja sen henkildstolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja sdannollisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.

Palveluyksikko (tulosalue) laatii omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toteutumisesta, ja
sen edellyttamista korjaavista toimenpiteistda omavalvonnan seurantaraportin neljan kuukauden
vélein (ajanjaksot 1.1-31.4, 1.5-31.8, 1.9-31.12). Seurantaraportti julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla: Omavalvonta seka palveluyksikssa omavalvontasuunnitelman yhteydessa.



Palveluyksikkoon (eli kyseiseen tulosalueeseen) kuuluvat tulos/toimintayksikot arvioivat ja
seuraavat yksikon omavalvonnan toteutumista ja laativat neljan kuukauden valein seurannassa
havaittujen korjaus- ja kehittamistarpeiden mukaan paivitettavan omavalvonnan
kehittamissuunnitelman. Kehittamissuunnitelma |6ytyy tulos/toimintayksikon laatiman
omavalvontasuunnitelman liitteesta.

YKSIKON KUVAUS

Omavalvontasuunnitelma tulostetaan ja se on saatavilla kaikilla kotihoidon toimistoilla.
Omavalvontasuunnitelma sisaltyy uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen. Suunnitelma on myos
saatavilla Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman toteuttamisesta ja paivittamisesta vastaavat palveluesimies Asa
Hayrynen ja palveluvastaava Asa Haggblom.

Henkilokunta on mukana omavalvontasuunnitelman toteuttamisessa.

Omavalvontasuunnitelman seurannassa havaitut puutteet korjataan tai kasitellaan
mahdollisimman pian. Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan viimeistaan seuraavan
omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa.

6. Omavalvontasuunnitelman laadinta- ja hyvaksyntatiedot

Omavalvontasuunnitelma laadittu/paivitetty, versionumero
26.8.2025, versio 2.0

Vastuuhenkilon allekirjoitus ja hyvaksynta
Asa Hayrynen, palveluesimies, 26.8.2025



Liite 1. Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Toiminta- ja tulosyksikkdtasolla omavalvonnan toteutumisen seurantaa ja arviointia tehdaan
omavalvonnan kehittdmissuunnitelman pohjalta.

Suunnitelma paivitetaan vahintdan neljan kuukauden valein (1.1-31.4, 1.5-31.8 ja 1.9-31.12), ja
aina kun kehittamistarpeita ja korjaavia toimenpiteita ilmenee.

Paivitetty
26.8.2025

Toimintayksikon/tulosyksikon yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta

Kehittamiskohde/korjaava
toimenpide

NFC-tunnisteiden
kayttoonotto.

Saastotoimenpiteets,
vahemman "valkoista aikaa"
optimoinnissa,
tehokkaammat kayntilistat.

Tyovuorolistojen muutokset,
useampia ja lyhyempia
tyovuoroja osa-aikaisille.

Tavoite

Asiakaskayntien sujuva ja
oikea tilastointi.

Hyvinvoiva ja osallistuva
henkilokunta kaikista
saastotoimenpiteista
huolimatta, asiakasjonojen
vahentaminen.

Tehokkaat tyovuorolistat,
halytysrahan ja ulkopuolisten
sijaisten tarpeen
vahentaminen.

Aikataulu/vastuutus/tila

Vuoden 2025 aikana.
Palveluesimies +
palveluvastaava yhdessa
muun henkildkunnan kanssa.

Vuonna 2025-2026.
Toimminnanohjaaja yhdessa
palveluvastaavan,
palveluesimiehen ja muun
henkilokunnan kanssa.

Vuonna 2025.
Palveluvastaava +
palveluesimies.



