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Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Toiminta- ja tulosyksikkdtasolla omavalvonnan toteutumisen seurantaa ja arviointia tehdaan
omavalvonnan kehittdmissuunnitelman pohjalta.

Suunnitelma péivitetdan vahintaan neljan kuukauden valein (1.1-31.4,1.5-31.8 ja 1.9-31.12), ja
aina kun kehittamistarpeita ja korjaavia toimenpiteita ilmenee.



Omavalvontasuunnitelma

1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot
Palvelutuottaja

Pohjanmaan hyvinvointialue, Y- tunnus: 3221324-6
Osoite: Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Kirjaamo: kirjaamo@ovph.fi

Sosiaalihuollon kirjaamo: sosiaalihuolto.kirjaamo@ovph.fi

Sahkopostit muotoa: etunimi.sukunimi@ovph.fi

Toimialan nimi
Sosiaali - ja terveyskeskus, sosiaali ja terveydenhuollon avopalvelut

Toimialajohtajan nimi
Sofia Svartsjo

Puhelinnumero
050 518 1091

Palveluyksikon nimi
Terveydenhuo.to -ja sairaanhoito Narpio , Kaskinen

Palvelumuoto
Perusterveydenhuolto

Osoite
Kirkkotie 6 64200 Narpio

Puhelinnumero
06 2189000

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkil6(t) ja yhteystiedot

Linda Ahlros osastonhoitaja tel: 040 845 8963

Karolina Enholm .apulaisosastonhoitaja, tilapainen osastonhoitaja tel : 040 845 8963
Sofia Osterlund, sairaanhoitaja , tilapainen apulaisosastonhoitaja . tel: 040 832 1647

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet ja vastuuhenkilot

Kaskisten hyvinvointiasema. Sulkukatu 11A, 64260 Kaskinen. Palvelupaikka kartalla - Nayta reitti.
Aukioloajat. Ma-to klo 8-16, pe klo 8.00-14.15. puh. 06 218 9000

Pirttikylan hyvinvointiasema. Keskustie 13, 66270 Pirttikyla.Puhelinaika ma ja pe klo 8—9 040
687 1890



Tulosyksikon/toimintayksikon tiedot

Linda Ahlros osastonhoitaja tel: 040 845 8963

Karolina Enholm .apulaisosastonhoitaja, tilapainen osastonhoitaja tel : 040 845 8963
Sofia Osterlund, sairaanhoitaja , tilapainen apulaisosastonhoitaja . tel: 040 832 1647

1.2 Alihankintana ostetut palvelut

Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia
palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021, 10 §).

Alihankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palvelutuottaja
Laboratoriopalvelut Fim-Lab

Siivouspalvelut Stod Botnia

IT-palvelut 2Mit

Laakaripalvelut Pihlajalinna
Tyoterveyshuolto Kristina Medi ja Din hjalp ab
Coronaria Uniapnea laitteet

1.3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS

Jokaisella on perustuslaissa (731/1999) saadetty oikeus riittaviin sosiaali- ja
terveyspalveluihin.Hyvinvointialueita ohjaa kolme keskeista hyvinvointialueuudistuksen
yhteydessa sdadettya lakia:laki hyvinvointialueista (611/2014), laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta (612/2021)seka laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021). Nama lait
kuvaavat edellytykset hyvinvointialueen omavalvonnan kokonaisuudelle, jonka toteuttamisen
tarkempia sisallollisia vaatimuksia maaritellaan palvelualakohtaisessa
erityslainsaadannossa.Arvot liittyvat |aheisesti tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat
valintoja my0s silloin, kunlaki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin
kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat padmaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa

ne (Talentia 2022: 3, Arki, arvot ja etiikka. Sosiaalialan ammattihenkiloston eettiset
periaatteet). Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/palvelun tavoitteita ja asiakkaan/potilaan
asemaa yksikossa/palvelussa. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat
toimintatapojenja tavoitteiden selkarangan ja nakyvat muun muassa asiakkaiden/potilaiden ja
omaisten/ laheisten kohtaamisessa. Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat
osaomavalvontasuunnitelmaa ohjaten omavalvonnan toimeenpanoa.Sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014) saadetaan, sosiaalihuollon toteuttamisesta seka siita, mitdsosiaalipalveluita
hyvinvointialueen on jarjestettava. Sosiaalipalveluista sadadetddan muun muassa seuraavissa



erityislaeissa: lastensuojelulaki (417/2007), laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977),
laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987), laki
omaishoidon tuesta (937/2015), laki toimeentulotuesta(1412/1997), perhehoitolaki (263/2015),
laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001),mielenterveys- (1990/1116) ja paihdehuoltolaki
(41/1986), laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista

(980/2012).Terveydenhuollon palveluista saddetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010) seka
muun muassaerityislaeilla tyoterveyshuollosta (1383/2001), hedelmdityshoidoista (1237/2006),
tartuntatautien ehkaisysta ja hoidosta (1227/2016) seka rajat ylittavasta terveydenhuollosta
(1201/2013). Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kayttdjan asemaa turvaa lait asiakkaan
asemasta ja

oikeuksista (812/2000) ja laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) seka
sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 46 a §).Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostosta saadetaan
laeilla sosiaalihuollon ammattihenkil6istd(817/2015) ja terveydenhuollon ammattihenkildista
(559/1994).Asiakastietojen kasittelysta sosiaali- ja terveydenhuollossa seka sosiaali- ja
terveyspalveluita jarjestettdessa ja toteutettaessa saadetaan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta (703/2023, myohemmin asiakastietolaki).

Missiomme

Luomme vaikuttavasti turvaa, toimintakykya ja hyvinvointia kahdella kielella yhdessa alueemme
ihmisten kanssa.

Toimimme yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti

Tyoskentelemme ihmiselta ihmiselle

Katsomme eteenpain vastuullisesti

Visiomme

Vaestdmme on Suomen hyvinvoivin ja toimintakykyisin
Pitkan aikavalin tavoitteemme

Meilla tyoskentelevat Suomen parhaat hyvinvointityontekijat
Turvallisuutemme ja laatumme on Pohjoismaiden huippua
Kaytamme resurssimme vaikuttavast

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta sdadetyn lain (741/2023, 27 §, myohemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikkojen tulee
laatia paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa varten sahkoisen
omavalvontasuunnitelman.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla
ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsaadanto, esim. terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti.
Valvontalain luvun 3 tullessa voimaan 1.1.28 alkaen organisaation nykyiset tulosalueet tulevat
vastaamaan rekisterdintiteknisesti palveluyksikkoja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa
kaikki palveluntuottajan palveluyksikdssa, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Valviran maaraykseen 1/24
(Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta.


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkdja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja tukee kdaytannon tasolla
palveluyksikkdja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen
eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikk®d vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtenaiselle
omavalvontasuunnitelman lomakepohijalle.

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkilo(t) ja yhteystiedot

Linda Ahlros osastonhoitaja tel: 040 845 8963

Karolina Enholm .apulaisosastonhoitaja, tilapainen osastonhoitaja tel : 040 845 8963

Sofia Osterlund, sairaanhoitaja , tilapdinen apulaisosastonhoitaja . tel: 040 832 1647

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkilo(t) ja yhteystiedot

Karolina Lonnberg johtava laakari 040 668 2300
Camilla M&kinen Ylihoitaja 040 721 4060
Pirjo Pitkdkangas Koordinoiva osastonhoitaja 050 373 7965

YKSIKON KUVAUS

Narpion terveys- ja sairaanhoidon tulosyksikko haluaa taata vaestolle asianmukaisen ja
objektiivisen terveydenhuollon ja perusterveydenhuollon. Narpion vakiluku on noin 10 000.
Yksikko haluaa tarjota palvelutoimintoja ja hoidon laatua tavoitteenaan edistaa ja yllapitaa
yksittaisen asukkaan terveytta ja hyvinvointia. Yksikkd haluaa olla toimiva hoitoketju
erikoissairaanhoidon ja muiden perusterveydenhuollon toimijoiden valilla. Yksikon toimintaan
kuuluvat paivystyksen, ladkariaseman ja hoitoklinikoille paasyn. Hoitoklinikka sijaitsee
terveyskeskuksessa ja pienempi vastaanottotoiminto Portomissa. Vuoden aikana myds terveys-
ja sairaanhoidon tulosyksikko Kaskon toiminnot siirtyvat Narpioon. Hoitoklinikkaan kuuluvat
myds astma- ja prediabetesklinikat. Sairaanhoitajat vastaavat myds Holter-rekisterdinnista ja -
suunnittelusta seka avustavat kardiologia. Yhdella sairaanhoitajalla ja yhdella terveydenhuollon
tyontekijalla on laakkeenmaaraysoikeus. Vastaanotot ovat avoinna arkisin klo 8-16, paivystys on
avoinna maanantaisin ja torstaisin klo 8-18, tiistaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin klo 8-16.
Digitaalisten palveluiden kehittaminen jatkuu vuoden aikana. Uusi potilastietojarjestelma otetaan
kayttoon helmikuussa. Vastaanottojen tavoitteisiin ja toimintaan vaikuttaa hyvinvointialueen
tulevaisuus- ja sopeutumisohjelma vuosille 2025-2026, ja toimintaa muutetaan annettujen
ohjeiden mukaisesti.

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
etta koko palveluyksikon henkildstd on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksestg, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikdn henkildston paivittdista kdytannon tyota ja toimintaa.

YKSIKON KUVAUS

Palveluyksikkojen laatimat omavalvontasuunnitelmat on nahtavilla
Pohjanmaanhyvinvointialueen verkkosivuilla
(Omavalvonta) ja lisdksi omavalvontasuunnitelman



tulostettu versio pidetaan yksikossa esilla siten, etta asiakkaat/potilaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa tutustua siihen.
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkil6.Palveluyksikko paivittaa omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai
ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteitd, esimerkiksi havaittujen
epakohtien, kehitettyjenomavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa myds silloin, kun vastuuhenkild vaihtuu. Palveluyksikkd
tarkistaa ja paivittad omavalvontasuunnitelman vahintaan kerran vuodessa

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on myodnnetty tammikuussa 2024 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnasta ja se on voimassa 26.01.2026 saakka. Sertifikaatin on
myontanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon laadunarviointi-, sertifiointi- ja
koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy nykyinen Aurevia Oy. Hyvinvointialueella kaytdssa oleva
SHQS (Social and Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja terveydenhuollon
kayttoon suunniteltu johtamisen ja kehittamisen tyokalu, jonka onnistuneesta toteuttamisesta
organisaatio saa tunnustuksena sertifikaatin.

YKSIKON KUVAUS

Terveydenhuoltolaissa (1326/2010), ja sen nojalla annetuissa asetuksissa sdadetaan
terveydenhuollon laadusta ja potilasturvallisuudesta. Vastaavasti sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014) saadetaan sosiaalihuollon laadusta ja asiakasturvallisuudesta. Asiakkaille ja
potilaille tarjottujen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tulee olla heidan tarpeidensa
mukaisia, laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia seka asianmukaisesti toteutettuja.
Valvontalain (741/2023) tarkoituksena on varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilasturvallisuus ja laadultaan hyvat palvelut. Osaava ja palveluyksikon omavalvontaan
sitoutunut henkilosto ja palveluyksikdn sujuva yhteistyd turvallisuudesta vastaavien muiden
viranomaisten ja toimijoiden kanssa ovat keskeisia tekijoita palvelujen laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa. Palveluntuottajan
palveluyksikoiden palveluille asetetut laatuvaatimusten maaritelmat pohjaavat

lakiin ja hoitosuosituksiin Laadunhallintaa toteutetaan mm. itsearvioinnin, auditointien,
riskiarvioiden, potilaspalautteen, asiakaskyselyiden, tyon kautta saadun palautteen kautta
japotilasturvallisuusilmoitusten kautta Yhdenvertaisen laadun ja laadun hallinnan perusta
hoidossa tulee lainsdadanndsta

Digitaalista- ja etana annettavan hoidon laatua ja turvallisuutta koskettavat samat periaatteet
kuin vastaanotolla annettavaa hoitoa Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan henkilokunnan
saanndllisella koulutuksella hoitotyon, ensiavun, ladkehoidon— ja tietoturvan osalta. Esihenkil6t
toimivat jatkuvassa yhteistyossa tydsuojelun, HR:n( henkiléstdhallinon), ja laadunvarmistuksen
kanssa. Henkilokuntaa ja potilaita rohkaistaan ilmoittamaan epakohdista ja lahelta piti tilanteista

3.2 Vastuu palveluiden laadusta
Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja



turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallinto- ja toimintasaannossa,
omavalvontaohjelmassa seka kaytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirjassa.

YKSIKON KUVAUS

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma (STM:n julkaisuja, 2022: 2). Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus:
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ Kuvaus johtamisen rakenteista asiakas- ja
potilasturvallisuuden ja valvonnan menettelyjen kannalta Omavalvonnan vastuusuhteita
madrittelee johtamisjarjestelma. Riippuen johtajan asemasta, tehtaviin kuuluu informointi ja
tiedonjakaminen eteenpdin organisaatiossa. Lahiesihenkilo

valvoo, etta palvelut tayttavat niille asetetut edellytykset ja henkilokunnan osaaminen on
tydtehtavan vaatimalla tasolla. Lahiesihenkilo valvoo yksikkonsd omaa toimintaa kaikilla tasoilla.
Tyontekijalla on vastuu ilmoittaa epakohdista eteenpain. Hoitotyd perustuu hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin ja nayttoon. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava
laadukasta,asiakaskeskeistd, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista saadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) saannoksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja
sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta
kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 12 §, 3 mom. (612/2021).

3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

Tiedot Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluihin ja hoitoon paasysta seka hoidon saatavuuden
odotusajoista loytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Etusivu/Nain toimimme/
Asiakkaan ja potilaan oikeudet/ Hoitoon paasy ja Hoidon saatavuus-odotusajat

Hoitoon paasysta sdadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Hoitoon padsyn ajantasaiset
madaraajat |0ytyvat Sosiaali- ja terveysministerion sivuilta: Hoitoon paasy (hoitotakuu).
Sosiaalihuollon palveluiden toteuttamisesta, ja niihin liittyvista kasittelyajoista ja maaraajoista
sdddetdan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Liséatietoja sosiaalipalveluiden saatavuudesta on
luettavissa Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuilta: https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-
saatavuus

Hoidon jarjestaminen, mikali enimmaismaaraajat ylittyvat

Jos Pohjanmaan hyvinvointialue ei pysty hoitamaan potilasta saddetyssa enimmaisajassa, sen
on jarjestettava potilaalle mahdollisuus paasta hoitoon muualle, joko toiselle hyvinvointialueelle,
ostopalveluihin tai annettava palveluseteli. Potilaalle ei aiheudu tasta ylimaaraisia kuluja, vaan
han maksaa hoidosta hyvinvointialueen asiakasmaksun. Potilaalla on oikeus kieltaytya hoidosta
muussa yksikdssa ja han voi jaada odottamaan hoitoa valitsemaansa yksikkoon. Jos
hyvinvointialue ei voi jarjestaa hoitoa sdadetyssa enimmaisajassa Suomessa, sen on annettava
potilaan pyynndsta ennakkolupa hakeutua hyvinvointialueen kustannuksella hoitoon EU- tai ETA-
maahan taikka Sveitsiin. (STM: Hoitoon paasy (hoitotakuu)

YKSIKON KUVAUS



https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoitoon-paasy/#kiireellinen-hoito
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https://stm.fi/hoitotakuu
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Palvelutarpeen arvioinnista ja sosiaalipalvelujen saannin maaraajoista saadetaan
mm.seuraavissa laeissa: sosiaalihuoltolaki 1301/2004; laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 812/2000; laki toimeentulotuesta 1412/1997; lastensuojelulaki 417/2007; laki
ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012; vammaispalvelulaki 675/2023 Yhdenvertainen hoitoon paasy varmistetaan
hoidontarpeen arviolla. Palveluita resursoidaan sen

mukaan, etta yndenmukainen hoito saadaan varmistettu. Palveluiden esteettomyys ja
saavutettavuus huomioidaan palvelutarjonnassa: digipalveluita on saatavilla koko alueella.
Esteettomyys huomioidaan kiinteistopuolella ja saadokset ohjaavat rakentamaan/
remontoimaan esteettomia tiloja. Hoidon saannin maaraajat tulevat suoraan STM:Ita ja niita
seurataan. Jonotiedot raportoidaan saannollisesti nettisivuille. Lakisaateisten maaraaikojen
toteutumisen poikkeamia seurataan omavalvonnan kautta

3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi

YKSIKON KUVAUS

Sosiaalihuollon palveluihin hakeutuvalla henkildlla on oikeus saada palvelutarpeen
arviointi(sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 36 §) ellei sen tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta
esimerkiksi, kun tarve palvelulle on tilapaista. Arviointia tehtdessa asiakkaalle on selvitettava
hanen yleis- jaerityislainsdddantoon perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdotpalvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on
merkitysta

hanen asiassaan. Selvitys on annettava siten, etta asiakas riittdvasti ymmartaa sen sisallon
jamerkityksen (1301/2014, 36 §). Palvelutarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessahdnen omaisensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa kanssa (1301/2014, 41
§).Vanhuspalvelulain (980/2012) 15 a §:n mukaan hyvinvointialueen on kaytettava
RAlarviointivalineistoa iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos han alustavan
arvionmukaan tarvitsee saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa tai huolenpitonsa
turvaamiseksi. Terveydenhuoltolaissa (1326/2010) luvussa 6 on vastaavasti kuvattu henkilon/
potilaan oikeudet

paasta hoitoon terveydenhuollon palveluiden osalta. Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on
nimettavaasiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimets, jos asiakkaalle on jo
nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen
tarpeetonta.

Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti
edistaasita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin
mukaisesti.

Palveluntarve maaritellaan hoidon tarpeen arvion kautta. Palvelun- ja hoidon tarpeen
muutoksiinreagoidaan ja hoito jarjestetaan vastaamaan muuttunutta tarvetta.

Hoidontarpeen arvion tekee terveydenhuollon ammattihenkild. Yhteydenottojen
maaraaseurataan ja kayntimaarat seurataan tilastointiohjelman kautta. Hoidon perusteet
toimivat

mittarina hoidon tarpeen arviolle (STM

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaalla on oikeus saada paatos sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti. Asiakkaalla on
my0s oikeus hakea paatokseen muutosta.Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 39 §:n mukaan



palvelutarpeen arviointia on tdydennettavaasiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai
muulla vastaavalla suunnitelmalla, elleisuunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Suunnitelma on laadittava, jollei siihen ole ilmeista estetta, yhdessa asiakkaan kanssa
noudattaen 36 §:n 4. ja 5. momentissa sdadettya. Asiakas/palvelusuunnitelmaan perustuva
toteuttamissuunnitelma tulee laatia yhdessa asiakkaan kanssa, ja sita on paivitettava
maaraajoin ja asiakkaan palvelutarpeiden muuttuessa. Edelleen 36 §:n 5. momentissa
saadetaan, etta erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista tukea tarvitsevien
henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaavirkasuhteessa oleva sosiaalityontekija.
Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutettaessa on kunnioitettava asiakkaan/potilaan
itsemaaraamisoikeutta. Asiakkaalla/potilaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa/
hoidon suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jos taysi-ikdinen asiakas ei kykene osallistumaan ja
vaikuttamaan palvelujensa/hoidon suunnitteluun ja toteuttamiseen, asiakkaan tahtoa on
selvitettava yhteistyossa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai muun laheisen henkilon
kanssa. Alaikaisen asiakkaan mielipide on otettava huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa
mukaisesti.Hoitosuunnitelma laaditaan hoitokdynnilla kdaynnin syyn mukaan. Suunnitelmaa
muutetaan

tarvittaessa. Suunnitelman laatimisesta vastaa hoitava taho: |adkari/
hoitaja.Potilastietojarjestelma ohjaa ja tukee suunnitelman toteutumista. Hoitava taho seuraa ja
arvioi

suunnitelman toteutumista.Potilastietojarjestelma, sen kaytto ja perehdytys, koulutus ja
hoitohenkilokunta varmistavat suunnitelman toteutumisen seurantaa.Hoitava taho laakari/
hoitaja neuvoo ja kertoo palvelu- ja hoitovaihtoehdoista

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset
tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa toteutettaessa.
Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse tuottamia palveluita,
etta hyvinvointialueen ostamia palveluita.

Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tydntekijan tulee toimia, jos hén havaitsee
tyossaan epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Epaasialliseen kdytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikossa tyoskentelevien tiedossa. limoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epéasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattaa myos asiakas,
potilas tai laheinen. MyGs tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkilot voivat tehda
ilmoituksen. lImoituskanavia on useita.

Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkilGille suunnatut ilmoituskanavat
I8ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-
palautetta/. Asiakas, potilas tai omainen voivat antaa palautetta myos suullisesti. Henkiloston
ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) Ioytyvat intrasta.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Palvelut ja hoito toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos itsemaaraamisoikeutta
rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa sdadetty peruste ja
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/potilaan tai muiden
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henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole apua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytdsta on laadittu
hyvinvointialueen henkildstolle toimintaohje. Toimintaohje 16ytyy intran aineistopankista.

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

YKSIKON KUVAUS

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toimivan henkiloston tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan hoitonsa ja palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on kiinnitettava erityista huomiota erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden edun
toteutumiseen. Kaikissa sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat lasta, on ensisijaisesti otettava
huomioon lapsen etu (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 4 §, 5 §). Tama pohjautuu perustuslain
(731/1999) 6-7.,10. ja 12. §:ssa saadettyyn oikeuteen yksityisyydesta jayksityisyyden suojasta.
Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma Lastensuojelun sijaishuollon yksilGille on saadetty
velvollisuus laatia yksikolle yleinen hyvaakohtelua koskeva suunnitelma osana
omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkdon
sijoitettuja lapsia, ja heille on annettava mahdollisuusosallistua suunnitelman tekemiseen.
Suunnitelma tulee kayda lapi yhdessa lasten kanssa. Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka tulee
sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma tulee

lahettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle/lasten asioista vastaaville
sosiaalityontekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain.
(Lastensuojelulaki 417/2007,61 b §).

EdunvalvontaSosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaina on eri-ikaisia asiakkaita, jotka eivat kykene
valttamattaitse hoitamaan omia asioitaan ja talloin asiakas voi tarvita edunvalvontaa. Alaikaisen
edunvalvojana toimii ensisijaisesti hanen huoltajansa. Lisatietoja ja tarkempia ohjeita
asiakkaanedunvalvontaprosessin kdynnistdmiseen ja edunvalvonnan menettelyihin liittyen on
|0ydettavissa laissa holhoustoimesta (442/1999) seka Digi- ja vdestoviraston verkkosivuilta:
https://dvv.fi/edunvalvonta-ja-toisen-asioiden-hoitaminen

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada laadultaan hyvia sosiaalihuollon, terveydenhuollon
japelastustoimen palveluita. Laadultaan hyva palvelu tarkoittaa myos hyvaa kohtelua ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, etta hanen ihmisarvoaan ei loukata ja
hanenvakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Tama edellytys hyvasta kohtaamisesta
koskee seka hyvinvointialueen itse tuottamaa palvelua etta hyvinvointialueen ostamaa palvelua.
Miten epdasiallisesta kohtelusta tai kaytoksesta ilmoitetaan? Epédasialliseen kdytokseen ja
kohteluun pitaa puuttua ja etta ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikdssa tyoskentelevien
tiedossa.

liImoituksen tilanteesta, jossa on koettu epaasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi
jattaaasiakas, potilas tai laheinen. Myds tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkil6ot
voivat tehda ilmoituksen. limoituskanavia on useita. Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation
ulkopuolisille henkildille tarkoitetut kanavat 16ytyvat verkkosivuilta. Henkilostolle tarkoitetut
ilmoituskanavat |0ytyvat intrasta. Palautekanavat henkildstolle Palautekanavat asiakkaille ja
potilaille Asiakas, potilas tai omainen voivat antaa palautetta myos suullisesti. Palautteen
dokumentointi on tarkead, koska ilman dokumentointia asioiden selvittdminen

jalkikdteen on hankalaa Vaaratapahtuma: asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus (HaiPro)Kaikkien
organisaation tyontekijoiden tulisi reagoida potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyviin

riskeihin ja vaaratapahtumiin ja raportoida niista HaiPro-jarjestelmaan.

Potilas jaasiakasturvallisuuteen liittyvien lahelta piti -tilanteiden ja potilasta tai asiakasta
koskevien



haittatapahtumien ilmoittaminen on tarkea osa omavalvontaa. Vaaratapahtumien ilmoittaminen
auttaa kehittamaan ja parantamaan toimintaa seka yksikko- ettd organisaatiotasolla,

Itsemaaraamisoikeus

YKSIKON KUVAUS

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista §6 todetaan ettéa potilasta tulee hoitaa
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Potilaan kieltdytyessa tietysta hoidosta tai
toimenpiteesta tulee hanta hoitaa mahdollisuuksien mukaan muulla laaketieteellisesti
hyvaksytylla tavalla. Mielenterveyslain (1116/1990) 8 §:n mukaan potilasta voidaan hoitaa héanen
tahdostaan riippumatta laaketieteellisesti asianmukaisella tavalla, jos hoitamatta jattaminen
vaarantaisi vakavasti potilaan tai toisten henkildiden terveyden tai turvallisuuden.Tata pykalaa
voidaan soveltaa, kun seuraavat kolme kriteeria tayttyvat:

a) potilas on mielisairas (eli kdytdnndssa psykoottinen, eli todellisuudentaju vaikeasti ja selkeésti
hairiintynyt),

b) hén on mielisairautensa vuoksi hoidon tarpeessa siten, etta hoitoon toimittamatta jattaminen
olennaisesti pahentaisi hanen mielisairauttaan tai vakavasti vaarantaisi hanen terveyttaan tai
turvallisuuttaan taikka muiden henkildiden terveytta tai turvallisuutta ja

c) mitkdan muut mielenterveyspalvelut eivat sovellu kaytettaviksi tai ovat riittamattomia.
Mielenterveyslain 22b§:n mukaisesta tahdonvastaisesta ladkehoidosta tarvitaan
viranhaltijapaatos, jonka tekee ladkari. Viranhaltijapaatos tehdaan kirjallisesti (Hallintolaki
434/2003 438§) viralliselle ‘Paatos psyykkisen sairauden ladkehoidosta” -lomakkeelle, joka on
juridinen asiakirja, joka on tulostettava ja allekirjoitettava ja josta kopio annetaan valitusta
vartenpotilaalle.

Tartuntatautilain 65§ mukaisen paatoksen tahdonvastaisesta ladkehoidosta tekee Dynastyssa
virkasuhteinen hyvinvointialueen tartuntataudeista vastaava laakari. Yleisvaaralliseen
tartuntatautiin sairastuneelle voidaan antaa taudin leviamisen estamiseksi valttamaton hoito
hanen tahdostaan riippumatta. Laakkeiden ottaminen tapahtuu valvotusti. Jos potilasta ei
tavoiteta ladkkeen ottoon kahteen vuorokauteen, tulee asiasta tehda virka-apupyynto poliisille.
Tartuntatautilain mukaisia yleisvaarallisia tauteja ovat esimerkiksi hepatiitti A ja E, tuhkarokko ja
tuberkuloosi. Valvottavia tartuntatauteja ovat esimerkiksi hiv, hepatiitti B ja C, listeria ja malaria.
Yleisvaarallisten tartuntatautien seka HIV-infektion, tippurin ja sukupuoliteitse
tarttuvanklamydiainfektion tutkimus, hoito ja hoitoon maaratyt ladkkeet ovat maksuttomia.
Valvottavien tartuntatautien kohdalla vain ladkehoito on ilmaista. Terveydenhuollon
ammattihenkilé saa hoitavan laakarin ohjeiden mukaan antaa potilaalle

madaratyt ladkkeet potilaan vastustuksesta huolimatta. Pohjanmaan hyvinvointialueella
tartuntatautilain mukaiset ladkkeet luovutetaan paasaantoisesti

hoidosta vastaavasta yksikosta, terveyskeskuksista ja poliklinikoilta, seka viikonloppuisin ja
pyhind vuodeosastoilta ja paivystyspoliklinikalta. Lahinna sukupuolitautien ladkkeista asiakkaille
voidaan kirjoittaa resepti, jossa on merkinta "Tartuntatautilain mukainen maksuton laake” ja
hoitavan yksikon yhteystiedot laskutusta varten. Potilasta hoitava ladkari on
tartuntatautilainsdadannon mukaan ensisijaisesti vastuussa siita, etta yleisvaarallista tai
ilmoitettavaa tartuntatautia sairastava ja muut mahdollisesti tartunnan saaneet saatetaan
tutkimuksiin ja hoitoon. Tartuntatautilainmukaisten ladkkeiden kustannuksista vastaa se
hyvinvointialue, jonka alueella

asiakas on kirjoilla. Jos Pohjanmaan hyvinvointialueella toteutetaan muiden hyvinvointialueiden
alueella asuvan henkilon laakehoitoa, laskutetaan kulut asiakkaan omalta hyvinvointialueelta
Erityishuollon piirissa olevalle henkildlle voidaan lain 42§ perusteella antaa
valttamatonterveydenhuolto hanen vastustuksestaan riippumatta, jos hoitamatta jattaminen
uhkaisi vaarantaa vakavasti henkilon terveyden. Laakehoidon tulee olla |aakarin ohjeiden



mukaisesti toteutettua ja toteuttajan tulee olla terveydenhuollon ammattihenkil. Ladakehoidon
toteuttamiseksi voidaan tarvittaessa kayttaa muita rajoittamistoimenpiteita.
Paatoksentahdonvastaisesta ladkehoidosta tekee virkasuhteinen hoitava ladkari ja mahdollisesti
tarvittavissa laakehoidon toteuttamiseksi tarvittavista rajoittamistoimenpiteista, kuten
Kiinnipitamisesta tekee virkasuhteessa oleva laéakari, yhteistydssa moniammatillisen
IMOty6ryhman kanssa.

Kiireellisessa tilanteessa (esimerkiksi anafylaktisen shokin hoito) ratkaisun valttamattoman
ladkehoidon antamisesta vastustuksesta huolimatta ja lyhytaikaisista rajoitustoimenpiteista
ladkehoidon toteuttamiseksi voi tehda henkiloa hoitava virkasuhteinen laakari tai
toimintayksikon henkildkuntaan kuuluva terveydenhuollon ammattihenkild, jonka on valittomasti
ilmoitettava asiasta henkilda hoitavalle ladkarille. Ladkehoidon toteuttaminen
jarajoitustoimenpiteet tulee kirjata asiakas- ja potilastietoihin. Jos tiedetaan, etta tarve
valttamattoman ladkehoidon antamiseen vastustuksesta rippumatta ontoistuvaa, voi
virkasuhteessa oleva laakari tehda rajoitustoimenpiteen toistuvasta kaytosta kirjallisen
paatoksen enintadn 30 paivaksi kerrallaan. Rajoitustoimenpiteiden kayttoa tulee

seurattava ja arvioida saannollisesti.

3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistyossa. Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa
kanssa siind toimintayksikossd, jossa olet asioinut tai saanut hoitoa. Ellei asia selvia
keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 23 §). Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikdssa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 §).
Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua ja neuvoa sosiaali- tai potilasasiavastaavalta.

Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta |6ytyvalla digitaalisella
lomakkeella tai tayttamalla tulostettavan lomakkeen.

Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan 16ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon
asiakaan oikeudet.

Vastaavasti terveydenhuollon palvelua/hoitoa koskeva muistutuslomake ja ohjeet 10ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys
hoitoon.

Tehtyyn muistutukseen annetaan vastaus kohtuullisessa ajassa, noin 1-4 viikon kuluessa.

Kantelu

Muistutus on kanteluun ndhden ensisijainen. Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvadinen
saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta tehda kantelun (laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 23 a §; laki potilaan asemasta ja oikeuksista


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon/

785/1882, 10 a §) aluehallintovirastolle ja erityistapauksissa Valviralle. Lomake ja ohjeet
kantelun tekemiseen I6ytyvét aluehallintoviraston verkkosivuilta: Valvonta ja kantelut. Ohjeita
kantelun laatimiseen 16ytyy myos hyvinvointialueen verkkosivuiltamme: Sosiaalihuollon
asiakkaan oikeudet ja Tyytymattomyys hoitoon.

Lisatietoa: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.
Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvakuutuskeskus (PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset Suomessa. Potilasvahingosta tehdaan ilmoitus
Potilasvakuutuskeskukselle. Vahinkoilmoituslomakkeita ja lisatietoja on saatavissa
potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon seka
Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: www.pvk.fi.

YKSIKON KUVAUS

Muistutuksen vastauksen antaminen on delegoitu tulosalueen vastuuhenkildlle/
toimialajohtajalle.Kirjaamot itsessaan eivat toimi asioiden kasittelijana tai
paatoksentekijana.Kirjaamot vastaanottavat asiakirjoja seka sahkoisesti etta postitse.Kun
lahetat meille salassa pidettavia asiakirjoja tai henkilotietoja sisaltavia asioita, muistathan
kayttaa salattua sahkopostial

Terveydenhuollon muistutuksen késittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon (Iagkari)
tai terveydenhuollon vastaavan johtajan nimi ja yhteystiedot

Terveydenhuollon muistutuksen kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon (ladkari)
tai terveydenhuollon vastaavan johtajan nimi ja yhteystiedot

Anna-Maria Sandberg, ylilaakari 040 728 7946

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistamiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminta. Potilas- ja sosiaalivastaavan tehtavat
perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2 §, 8 §).
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisaksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.
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Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2-4,
65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00—

11.00 ja 12.00-13.00 Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdahkoposti)
Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu
2-4, 65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi/Etusivu/ Nain toimimme/ Asiakkaan ja potilaan
oikeudet

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asukaspaneelin, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustyon kehittamiselle. Osallisuussuunnitelma
on loydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimia ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto. Hyvinvointialueen asiakkaiden osallisuutta tuetaan myos
muun muassa hyvinvointialueen toimialojen seka jarjestojen ja yhdistysten valisilla
kumppanuuspoytdkeskusteluilla seka koordinoidun jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan (OLKA)
kautta. OLKA-toiminta toteutetaan yhteistyona Pohjanmaan Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan
hyvinvointialueen valilla.

YKSIKON KUVAUS

Asiakasosallisuus tarkoittaa palveluiden kayttajien osallistumista ja vaikuttamista joko
omaanhoitoon/palveluun tai omaa asiointia laajemmin palveluiden, palveluketjujen seka
palvelukokonaisuuksien ideointiin, suunnitteluun, kehittdmiseen, toteuttamiseen ja arviointiin.
Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon
ottamista kaikissa palveluun/hoitoon ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa.Asiakkaiden osallistumisessa tarkein ydin on jokaisen asiakkaan mahdollisuuksissa
osallistua oman hoitonsa ja palvelunsa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Tama tapahtuu
yhdessa

ammattilaisten kanssa jokaisen asiakkaan yksildllisessa palvelutilanteessa. Palveluiden
yhteiskehittaminen asiakkaiden kanssa tahtaa parempien palveluiden tuottamiseen
kaikilleasiakkaille.Laki hyvinvointialueesta linjaa, etta hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen
kayttdjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan (laki hyvinvointialueesta
611/2021, 29 §). Asiakkaan osallisuudella omassa palvelussa tarkoitetaan palveluja kadyttavan
henkilon oikeutta tulla kuulluksi ja sopia palveluistaan yhteisymmarryksessa ammattihenkiloston
kanssa. Potilaalla on oikeus osallistua oman tutkimuksensa, hoitonsa ja kuntoutuksen
suunnitteluun.
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Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa,
ladkinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma, josta tulee ilmeta potilaan
hoidon jarjestaminen ja toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa
potilaan, hdnen omaisensa tai laheisensa tai hanen laillisen edustajansa kanssa. (Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 785/1992, § 4a). Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-,
hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma yhteisymmarryksessa asiakkaan ja hanen
laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan kuulemisesta
ennen hantad koskevan paatoksen tekemista sdadetdan hallintolaissa (1361/2003), laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, § 7-8) ja sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014,4°8).

Lue lisaa:

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus: https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/

Lasten ja nuorten osallisuus sosiaalihuollossa

Lasten ja nuorten osallisuus terveydenhuollossa

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada laadultaan hyvia sosiaalihuollon, terveydenhuollon ja
pelastustoimen palveluita. Laadultaan hyva palvelu tarkoittaa myods hyvaa kohtelua
ilmansyrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, etta hanen ihmisarvoaan ei loukata ja
hanenvakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Tama edellytys hyvasta kohtaamisesta
koskee seka hyvinvointialueen itse tuottamaa palvelua etta hyvinvointialueen ostamaa
palvelua.Miten epaasiallisesta kohtelusta tai kaytoksesta ilmoitetaan? Epaasialliseen kaytokseen
ja kohteluun pitaa puuttua ja etta ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikdssa
tyoskentelevien tiedossa. llImoituksen tilanteesta, jossa on koettu epaasiallista kayttaytymista tai
kohtelua voi jattadasiakas, potilas tai [aheinen. Myds tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet
henkil6t voivat

tehda ilmoituksen. Iimoituskanavia on useita. Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation
ulkopuolisille henkildille tarkoitetut kanavat 16ytyvat verkkosivuilta. Henkilostolle tarkoitetut
ilmoituskanavat l6ytyvat intrasta.

3.4 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja

hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/laheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myds opiskelijoilta ja henkilostolta kerataan saannollisesti

palautetta.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautekanavamme Ioytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi /
Etusivu/Nain toimimme /Anna palautetta.

Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (talloin palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkoon). Palautetta voi antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkoon,
esimerkiksi yksikoissa olevien asiakaspalvelupaatteiden seka QR-koodien kautta. Osassa
yksikoita palautetta voi antaa myds tekstiviestien sisaltaman linkin kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetaan hyvana. Mita korkeampi lukema
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on, sita useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue keraa myos opiskelijoilta saanndllisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|oytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siita, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sahkodpostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,
raportoinnille ja lapikaynnille on laadittu ohjeet, jotka |6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.
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Palveluntuottajan on otettava huomioon palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa
laadittaessa,paivitettdessa ja palveluita kehittaessa palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta
ja/tai potilailta, heidan omaisiltaan/laheisiltdan seka palveluyksikon henkilostolta sdanndollisesti
kerattdva palaute (valvontalaki 741/2023, 27 §).

Eri ikaisten asiakkaiden/potilaiden ja heidan perheensa/laheistensa palautteiden ja
kokemustenhuomioon ottaminen on tarkea ja olennainen osa hyvinvointialueen palveluiden
sisdllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska palvelun laatu voi
tarkoittaa eriasioita henkilostolle ja asiakkaalle, on saannallisesti eri tavoin keratty palaute
tarkeaa saadakayttoon yksikon kehittamisessa.

Lue lisaa:

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus: https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus 2023: Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
toimenpideohjelma palvelunjarjestdjille ja -tuottajille 2022-2026.

Palautteet kasitelladn osastotunneilla. Palautteita seurataan eri kanavien kautta: Suorat
palautteet, Potiasasiamiehen kautta tulleet palautteet, Hai Pro jarjestelman kautta tulleet
palautteet seka Roidu jarjestelman kautta tulleet palautteet. Palautteeisiin voidaan myds vastata
kirjallisesti tai ottamalla yhteys puhelimella tai sahkopostilla potilaaseen

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa tulee olla riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023,9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastydohon osallistuvaan
henkilostoon voi tarvittaessa sisaltya myos vuokratyona tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena
tydsopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilston
maaran on oltava riittava potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoidon, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siina tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tydntekijoita, henkilostoasioita, tydsuojelua seka tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset 16ytyvat
hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopoyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkiloston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,
kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussdannossa.



Kelpoisuussaanto on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

YKSIKON KUVAUS

8 sairaanhoitajaa 100%

1 sairaanhoitaja 75%

1 sairaanhoitaja 80%

1 sairaanhoitaja 50%

2 sairaanhoitaja 100%

1 apulaisosstonhoitaja 100%
1 osastonhoitaja 100%

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet

YKSIKON KUVAUS

Yksikossa tyoskennellaan virka aikana klo 8-16 .

Henkildstolla tulee olla toiminnan edellyttdama asianmukainen koulutus, riittdvd ammattitaito ja
osaaminen huomioiden tuotettavien palvelujen sisalto ja palveluja kdyttavat asiakkaat/potilaat.
Palveluntuottajan on varmistuttava, etta myos vuokrattu tai alihankintana hankittu sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildsto tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGista annetuissa
laeissa saadetyt edellytykset, kun tehtavien hoitaminen sita mainittujen lakien tai muun sosiaalija
terveydenhuollon lainsdddannon mukaan edellyttaa. Vastuuhenkilon kelpoisuusvaatimukset:
valvontalaki (741/2023, 10 §, 4. mom.) ja sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 46 a §, 3 mom.)

Koko hyvinvointialueen siséalla on kaytossa kelpoisuussaanto ohjekirja eri tehtaviin, jota
noudatetaan . Uudet tyontekijat etsitaan kuntarekryn kautta. Rekrytoinnin alusssa heidan
kelpoisuutensa tarkistetaan. Tilapaisen henkilokunnan palkaamiseen kaytetaan soutender
ohjelmaa ja tehdaan yhteistyota asiakas-ja resurssikeskuksen rekrytoijien kanssa

Rekrytoiva esihenkild on velvollinen tarkistamaan hakijoiden kelpoisuus, minka vuoksi

tutkinto- kieli- ja tyotodistukset tulee aina tarkistaa haastattelun aikana. Rekrytoivan esihenkilon
tuleemyos tarkistaa ammattipatevyydet Valviran Terhikki- tai Suosikkirekisterista
(kirjataantyosopimukseen). Tyontekijan tulee esittaa alkuperdinen tutkintotodistus ennen
tyosopimuksen allekirjoittamista. Tarkistamisvelvollisuus koskee kaikkia, myos sijaisia. Kaikkien
ammattinimikkeiden kelpoisuus- ja kielitaitovaatimukset esitetaan hyvinvointialueen
kelpoisuussaannossa. Vakituiseen virka- tai tydsuhteeseen rekrytoitaessa valitun henkilon tulee
aina tayttaa muodolliset kelpoisuusvaatimukset valintapaatoksen tekohetkella

Mikali rekrytoitava sijainen ei ole viela valmistunut, tarkistetaan hanen opintosuoritusotteensa.
Vastavalmistuneiden tiedot eivat ndy valittomasti rekisterissa. Vastavalmistuneet sairaanhoitajat
voivat tyoskennella opiskelijaoikeuksilla 30 paivan ajan ennen rekisterdinnin vahvistumista.
Rekisterdintinumeron saaminen lahihoitajalle voi kestaa useita kuukausia (3-4).
Kielitaitovaatimus; suomi ja ruotsi kelpoisuussaannon mukaisesti.

Rekrytoinnin yhteydessa ; Esitetadn rokotustodistus, ladkelupa, tutkintotodistus. Arviointitehdaan
soveltuvuuden perusteella tydhaastattelussa seka pyydetaan todistus
tehdyistaopintosuorituksista. Suoritetut opinnot tulevien tyotehtavien mukaisesti

Lasten, iakkaiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa
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TyOnantajalla on velvollisuus tarkistaa rikostausta henkildilta, jotka tyoskentelevat lasten
kanssa,eli alle 18-vuotiaiden kanssa. Laki, joka astui voimaan 1.1.2024, velvoittaa


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/toihin-meille/hyvinvointialue-tyonantajana/kaksikielinen-organisaatio/

rikosrekisteriotteen tarkistamiseen myos henkildilta, jotka tydskentelevat ikaantyneiden kanssa,
ja 1.1.2025 alkaen myds henkil6ilta, jotka tyoskentelevat vammaisten henkildiden kanssa. « Laki
ei koske tyOsuhteita, jotka kestavat yhteensa enintaan kolme kuukautta vuoden aikana. Tassa
yhteydessa vuosi ei tarkoita kalenterivuotta, vaan se lasketaan ensimmaisesta tydsuhteen
aloituspaivasta. « Tyonantajan on pyydettava rikosrekisteriote henkilolta, joka valitaan
tyosuhteeseen, joka on

kestava ja jossa paaasiallisesti ja merkittavasti autetaan, tuetaan mm ikaantyneita tai vammaisia
henkiloita. Tyopaikkailmoituksessa on ilmoitettava, etta valitun henkilon on esitettava
rikosrekisteriote. * Rikosrekisteriotteessa olevia tietoja ei saa luovuttaa muille kuin niille, joilla on
ehdoton tarve kayttaa niita paattdessaan, annetaanko henkildlle tehtévia ikdantyneiden tai
vammaisten kanssa. Vaitiolovelvollisuus tarkoittaa muun muassa sita, etta tietoja ei saa
luovuttaa ulkopuolisille edes sen jalkeen, kun henkilo ei enaa suorita tehtavaa. « Tyontekija tilaa
itse rikosrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskuksesta. « Otteessa tarkistetaan samat rikokset kuin
henkildilta, jotka tydskentelevat lasten kanssa, eli onko henkild tuomittu esimerkiksi
seksuaalirikoksista, vakavista rikoksista elamaa tai terveytta vastaan tai huumerikoksista: -otetta
ei saa kopioida - otteen esittaminen seka otteen tunnistenumero (numero ja
paivamaara)merkitaan erilliselle lomakkeelle - tieto kirjataan tyésopimuslomakkeeseen -
tutkitaan mahdollisuus sadhkoiseen valvontaan - rikosrekisteriotteen ei saa olla vanhempi kuin
kuusi kuukautta. - rikosrekisteriotteen pyytamatta jattaminen on rangaistavaa

Rikosrekisterin tarkastamisesta vastaa esihenkild

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston perehdytys

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkiloston perehdyttaminen toteutetaan kolmitasoisen
perehdytysohjelman mukaisesti (osat 1-3). Ensimmainen osa koostuu yleisperehdytyksesta. Se
on suunnattu kaikille tyontekijoille seka myds opiskelijoille ja kesatyontekijoille. Toinen osa
koostuu toimialakohtaisesta perehdytyksesta (valmistunee vuoden 2024-2025 vaihteessa).
Kolmannen osan yksikot/osastot tuottavat itse valmiiksi laadittuun raamitettuun pohjaan
(toteutus vuoden 2025 aikana).

Hyvinvointialueen perehdytysohjelma on rakennettu Laatuportti-ohjelmaan. Laatuportista
|oytyvat myos henkiloston osaamismatriisit. Laatuportista on luotu rajapinnat lisdksi HRM-
jarjestelmaan. Jarjestelmien kautta esihenkilot voivat seurata tyontekijan perehdytyksen eri
osioiden suorittamisen etenemista. Verkkopohjainen perehdytysohjelma varmistaa seurannan
lisdksi kaikille tasalaatuisen perehdytyksen. Perehdytysohjelman lapikdyneet tyontekijat saavat
palautekyselyn perehdytysmateriaalista.

Verkkopohjainen perehdytys ei poissulje koskaan henkilokohtaista perehdytysta. Uudelle
tyontekijalle tulee nimeta aina perehdytyksesta vastaava henkild. Henkilokohtaisen
perehdytyksen rooli on verkkoperehdytysta tarkeampaa. Perehtymisohjelman sisallot on kuvattu
tarkemmin hyvinvointialueen intrassa.

YKSIKON KUVAUS

Perehdytysohjelma laaditaan Laatuportti-ohjelmassa. Laatuportilla on suora yhteys
henkilostonosaamismatriiseihin, jotka ovat myds Laatuportissa, seka rajapinta

HRM jarjestelmaan.Laatuportissa on mahdollista seurata kuka on suorittanut perehdytyksen eri
osat.

Verkkopohjainen perehdytys ei ole ainoastaan jaljitettavissa, vaan myos yhdenmukainen kaikille
Perehdytysohjelman suorittaneet saavat palautuskyselyn perehdytysmateriaalista.



Esihenkil6 tai muu nimetty henkild yksikdssa vastaanottaa uuden tyontekijan
ensimmaisenapaivana ja varmistaa, etta tyontekija saa yksikon perehdytysohjelman mukaisen
perehdytyksen.Kun henkilosto siirtyy yksikosta toiseen tai siirtyy toisiin tyétehtaviin, perehdytys
toteutetaan edella kuvatulla tavalla joko yksikon toimintaan ja/tai tydtehtavaan

Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Hyvinvointialueen henkilosto- ja koulutuspalvelut laativat yhteistyossa palvelualueiden kanssa
vuosittain henkiloston osaamisen varmistamissuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen
osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Tdydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana
sisdisena koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina.

Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintakaytantojen kehittdmiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Liséksi jokaisen tyontekijan
henkilokohtaiset koulutustarpeet kdaydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tyontekijoilla on
velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus
mahdollistaa henkilékunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. (Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta
57/2024). Henkilostolle jarjestetdaan saannollisesti erilaisia koulutuksia, kuten esimerkiksi
ensiapukoulutusta, hygienia- ja turvallisuuskoulutuksia, ladkehoidon verkkokoulutusta (LoVe),
tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja erilaisten sahkoisten jarjestelmien koulutuksia.

Laatuportti sisaltaa henkilokunnan osaamisen seurantaa varten yksikkokohtaiset ryhmamatriisit,
joita esimiehet voivat kdyttda henkilokunnan osaamisen seurannassa (ladkeluvat ja laitepassit).
Henkilokunta voi myds seurata omaa osaamistaan ja sita, milloin se on uusittava.

YKSIKON KUVAUS

Hyvinvointialueen ohjeet. Kirjaukset hyvinvointialueen ohjelmiin. Esihenkilé suunnittelee
pakolliset koulutukset Seuraamme hyvinvointialueen ohjeistuksia. Henkilokunta ilmoittautuu
koulutuskalenterin kautta, jossa tarjotaan erityyppisia koulutuksia

Kehityskeskustelut dokumentoidaan HR-ohjelmassa.Miten henkiloston osaamista ja
tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana ja

miten havaittuihin epakohtiin puututaan—->Loven ja Haipron kautta. Keskustelua osapuolten
kanssa. Palveluntuottaja varmistaa ja seuraa henkildston omavalvonnan ja
turvallisuusosaamisentoteutumista erilaisilla ohjeilla ja koulutuksilla

3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

YKSIKON KUVAUS

Palveluntuottaja/esihenkild seuraa ja varmistaa johtamisellaan tydontekijoiden
tyoaikojentoteutumista, tydsuoriutumista, tyohyvinvointia ja tyossa jaksamista (inhimilliset
voimavarat) esimerkiksi Ty6ajanseurannalla, tydajan leimauksilla tai muun dokumentoinnin
avulla.

TyOnantajan ja tyontekijoiden on yllapidettava ja parannettava tyoturvallisuutta tyopaikalla.
Tyonantajan tulee huolehtia tydympariston turvallisuudesta, hyvasta johtamisesta seka
tyontekijoiden tasapuolisesta kohtelusta. Tyéhyvinvoinnin ja —kyvyn johtamiseen kuuluu
ennaltaehkaiseva (varhainen) tuki, tydhon paluun tuki seka tehostettu tuki pysyvan tyokyvyn
alentumisen yhteydessa. Omavalvonnan kannalta on tarkeaa, etta yksikko tunnistaa tyon riskit
seka tydonantajan etta tyoyhteison nakokulmasta. « Kehityskeskusteluja tulisi tarkistaa kerran
vuodessa. Tyopaikan suosittelumittari on yksi tyokaluista, joita johto kayttaa kartoittaakseen
tyontekijoiden viihtyvyytta seka saadakseen kasityksen siita, miten tyontekijat kokevat



tyopaikkansa. Mittaus suoritetaan sahkopostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulokset tulee
tarkastella jokaisessa yksikossd, ja ne jaetaan myds tulosyksikkotasolla paaluottamusmiesten
kanssa. Henkiloston hyvinvointia tukevat Tyky, E-passi, kehityskeskustelut, tydterveyshuolto seka
henkilokuntakokoukset

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstdsuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkilostopolitiikkaan ja henkilostdohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on
palvelunjarjestajana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa seka oman
palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkildston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsaadannosta tulevat
henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkiloston riittavyytta turvataan myos hankintayksikon kanssa yhteistyossa tehtavilla
kilpailutuksilla. Palveluyksikkdjen esihenkildita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa
tukee hyvinvointialueen eri palvelualojen henkiloston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimi- ja tulosalueen valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkiléston kohdentaminen
vakavissa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot raportoivat ja julkaisevat
henkildston riittavyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

YKSIKON KUVAUS

Tyovuorosuunnittelussa on otettava huomioon toimintaa koskeva lainsaadanto,
asiakasmaaraseka henkildston ammatillinen osaaminen. « Palveluntuottajan on omavalvonnan
avulla varmistettava, etta sosiaali- ja terveydenhuollon henkilosto tayttaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6ista annetun lain vaatimukset. Toimi- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmissa on oltava maarayksia henkiloston kohdentamisesta hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa. Paivittaiseta henkilostomaaraa seurataan excel-taulukon avulla.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

YKSIKON KUVAUS

Monialainen yhteisty0 tarkoittaa, etta eri palveluissa ja eri ammattiryhmissa tydoskentelevat
tyontekijat tekevat yhteistyota keskenaan. Yhteistyo edellyttaa ajantasaisen tiedon
hyddyntamista seka asiakaslahtoista toimintamallia. Jotta asiakkaiden ja potilaiden
palvelukokonaisuus toimisi hyvin asiakkaiden ndkokulmasta ja vastaisi heidan tarpeitaan,
tarvitaan palveluntuottajien valista yhteisty6ta, jolloin tiedonvaihto eri toimijoiden kesken on
erityisen tarkeaa. Monialainen yhteistyo edellyttaa yhteisesti sovittuja toimintamalleja, avointa
viestintaa seka prosessien kehittamista ja seurantaa. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien
yhdenmukaistaminen helpottaa tulevaisuudessa yhteisty6ta ja tiedonvaihtoa. Monialainen
yhteistyo edellyttaa esimerkiksi yhteisia hoito- ja palvelukokouksia yksikkotasolla.

3.8 Toimitilat ja valineet

YKSIKON KUVAUS

Toiminnallisesta nakokulmasta tilojen ja toimintaympariston on oltava turvallisia ja sopivia seka
asiakkaille, potilaille etta henkilokunnalle. Tilojen tulee tukea asiakkaiden ja potilaiden yleista



hyvinvointia seka sosiaalista vuorovaikutusta. Esteettomyys ja yksityisyyden suoja on otettava
huomioon tilojen ja toimintaympariston suunnittelussa ja kaytossa. Tilojen ja kaytantojen
suunnittelun lahtokohtana ovat aina asiakkaiden ja potilaiden tarpeet. Esteettomyyden tulee
kattaa liikkumisen lisaksi myos esimerkiksi nakemiseen, kuulemiseen, ymmartamiseen,
ohjaukseen ja viestintaan liittyvat asiat. Lainsaadanto ja julkisilta rakennuksilta vaadittavat
maaraykset ohjaava yhdenvertaista ja esteetonta suunnittelua. Omavalvonta on ensisijainen
keino varmistaa tilojen tarkoituksenmukaisuus. Viime kadessa valvontaviranomainen arvioi
tilojen sopivuuden kokonaisarvioon perustuen

Tilojen turvallisuuteen voivat vaikuttaa rakenteellinen turvallisuus (kulkuvaylat, kaytavat,
lattiat,portaat, siisteys, jarjestys, esteettomyys) seka rikosturvallisuuden varmistaminen
(lukitus,murtosuojaus, kulunvalvonta, kameravalvonta, vartiointi). Vahinkoja voidaan ehkaista
esimerkiksi huolehtimalla siisteydesta ja jarjestyksestq, jatehuollosta ja siihen liittyvasta
jatteiden lajittelusta, tulitoista, sahkolaitteista seka tupakointiin varatuista tiloista tai huoneista.
Lisaksi on kiinnitettava huomiota vierailijoiden ja asiakkaiden paasyyn ja liikkumisvapauteen.
Jarjestys ja siisteys edistavat muun muassa tyoturvallisuutta, toiminnan tehokkuutta, tuotteiden
ja palvelujen laatua, organisaation imagoa, tilojen tehokasta kayttod, materiaalihavikin
vahentamistj,

siivouksen helpottumista seka viihtyvyytta tyopaikalla. Hyva jarjestys voi lisaksi vahentaa
kaatumis- ja liukastumistapaturmia seka parantaa paloturvallisuutta. Hyvéan jarjestyksen
yllapitoa tulee seurata, siihen tulee kannustaa ja siita tulee antaa palautetta. Pohjanmaan
hyvinvointialueen tiloissa kaytetaan sahkoisia jarjestelmia kunnossapitoon, korjauksiin ja
muutospyyntoihin. Ne ovat henkiloston kaytettavissa hyvinvointialueen intranetissa Jokaisella
tyontekijalla Pohjanmaan hyvinvointialueella on oltava nakyvilla oleva henkilokortti tyotehtavia
suorittaessaan ja liikkuessaan hyvinvointialueen kiinteistoissa. « Henkilokortti hankitaan kaikille
henkildille, joilla on yli 10 paivan tydsuhde tai opiskelujakso ja joilla on kulkuoikeus
hyvinvointialueen tiloihin (sé@hkdinen kulunvalvonta tai mekaaninen lukitus).

Esihenkilo vastaa siita, etta henkilostolla on ajantasaiset henkildkortit. Kulunvalvonta: Tilamme
on haastava kulunvalvonnan kannalta. Tilassa liikkuu paivittdin erilaisia kayttajia: henkilosto3a,
asiakkaita, potilaita, vierailijoita ja toimittajia. Paasy tiettyihin tiloihin on rajattava selkeasti, ja
tarvittaessa ovien on avauduttava nopeasti. Oikein toteutettuna kulunvalvonta parantaa yksikon
turvallisuutta. Sen avulla estetdaan asiattomien paasy rakennuksen ja yksikon tiloihin.
Kulunvalvonta kattaa seka yksikon mekaanisen lukituksen etta sahkoisen kulunvalvonnan.
Palosuojelun tarkoituksena on estaa tulipalon ja tulen leviaminen seka helpottaa tulipalojen
sammuttamista tai rajoittamista. Tulipaloja ehkaistaan rakentamalla turvallisesti, kayttamalla
palo-osastointia, turvalaitteita ja sammutusjarjestelmia. Poistumis- ja pelastustiet on merkitty ja
pidetaan vapaina. Paloturvallisuudessa on otettava huomioon muun muassa rakenteellinen
palontorjunta, suojaaminen avotulelta ja tupakoinnilta, tuhopolttojen ehkaisy, sahkodiset laitteet ja
niiden huolto, sahkotyot, sisustuksen paloturvallisuus, palokuorma, jatehuolto seka tulitdiden
turvallisuus. Rakenteellinen turvallisuus kattaa muun muassa paloilmoitinjarjestelman,
alkusammutuskaluston, sammutusjarjestelmat, savunpoistojarjestelyt, turva- ja
merkkivalaistuksen, kaiutin- ja aanentoistojarjestelmat poistumishalytysta varten,
kulunvalvonnan ja lukituksen, murtohalytysjarjestelman, henkildturvallisuusjarjestelmat,
kameravalvontajarjestelmat seka vaestonsuojat.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen palveluyksikoisséa kaytettavien laitteiden, valineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia laakinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kayttajalla tulee olla nimettyna

vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista



laitteista (719/2021, 32-33 §).

Fimea valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa.
Laitteiden vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja laakinnallisia
laitteita ja niiden ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon laakinnallisten
laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan,
kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtédva aina vaaratilanneilmoitus
Fimealle (Fimea: Maaréays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistydssa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikdissa kaytetdan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja jonka tiedot |oytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Hyvinvointialueelle on laadittu vuonna 2024 organisaation sisdiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma (intra). Tietoturvasuunnitelma tayttaa asiakastietolain (703/2024) 77 §:n
ja THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen paivittdmisen
vastuuhenkil6ita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkastetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkilotietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetdaan yhteistyossa seka 2M-IT:n ettd Pohjanmaan hyvinvointialueen asiantuntijoiden
kanssa. Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat seka
2M-IT:n asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kdaytannon toteuttamisesta vastaa
hyvinvointialueen tietosuojavastaavat.

Jos yksikossa on kaytossa kameravalvonta, tulee siita ilmoittaa henkilolle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman
ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoisséd, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on |16ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://
pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/.

Laakinnalliset laitteet

YKSIKON KUVAUS

Palveluntuottajan on huolehdittava siit4, etta laakinnallisista laitteista annetun lain mukaiset
velvoitteet taytetaan, etta laitteita kdytetaan turvallisesti ja etta tarvittava koulutus jarjestetaan.
Palveluntuottajan on myos varmistettava, etta kaytossa on tietojarjestelmia, jotka tayttavat
olennaiset vaatimukset. Laiteturvallisuus: Tuotteiden turvallisuudella tarkoitetaan sosiaali- ja
terveydenhuollossa seka hyvaksyttyja ja turvallisia laitteita etta sit3, etta henkilostolla on riittava
osaaminen laitteiden kaytossa. Oikeus tuotteiden kayttdon varmistetaan laitepassin avulla, joka
maaritellaan yksikkdkohtaisesti. Laitepassi suoritetaan koko sosiaali- ja terveydenhuollon
henkiloston toimesta osana yksikkdkohtaista perehdytysta. Siirtyminen sahkdiseen
Laatuporttilaitepassiin on aloitettu. Jokaisessa yksikdssa on nimettava laitevastaava. Kaikki
kaytossa olevat laakinnalliset laitteet on rekisteroitava Medusa-jarjestelmaan. On aina
suositeltavaa tehda laitteista riskinarviointi ennen uuden jarjestelman tai vaativamman laitteen
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kayttoonottoa. Vastuu laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta kuuluu organisaation
sairaalainsinddrille.Laitteisiin liittyvaa koulutusta jarjestetaan perehdytyksen yhteydessa seka
uuden laitteen hankinnan yhteydessa. Tyontekija on vastuussa osaamisensa yllapitamisesta
laitepassissa

sovittujen paivitysvalien mukaisesti. lImoitus laitteisiin liittyvasta
vaaratilanteesta:Vaaratilanteesta, joka liittyy ladkinnalliseen laitteeseen ja joka on aiheuttanut tai
olisi voinut aiheuttaa terveysriskin potilaalle, kayttajalle tai muulle henkildlle, on aina tehtava
ilmoitus Fimealle. limoitus vaaratilanteesta on tehtava viipymattg, ja sen voi tehda suoraan
sahkoisesti samassa yhteydessa kuin HaiPro-ilmoituksen. llmoitus on tehtava myos silloin, kun
ei ole selvaa miten laite tai lisélaite on vaikuttanut tapahtumaan.

Ladkinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (palvelu/yksikon laitevastaavan) nimi ja
yhteystiedot

Jenna Nystrand sairaanhoitaja (vapaalla), Daniel Norrback sairaanhoitaja tdna aikana, ei omaa
puhelinta

Tietojarjestelmat ja tietoturva

YKSIKON KUVAUS

Erilaiset oheistukset olemassa . Lokitietoja seurataan ja niista ilmoitetaan yksikoihin
tarvittaessa. Ostopalvelut on keskitetty hankitayksikkdon,joka ohjeistaa eri hankinnoissa.

Teknologian kaytto

YKSIKON KUVAUS

Turvallisuuskoulutusta jarjestetaan saannalisin aikavalein.Turvallisuuskavelyt yksikossa

ja hyvinvointialueen yleiset koulutukset. Potilastietojarjestelman tuki 2 mit. Yksikossa olemassa
toimintakortit , miten toimitaan erilaisissa hairidtilanteissa . Uusi henklokunta ja opiskelijat
perehdytetaan erilaisiin tuki-ja turvallisuuskaytanteisiin yksikdssa .

Palveluyksikon henkilo/asiakas/potilasturvalaitteiden ja/tai turvapuhelimien
toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot (kirjaa, jos asia koskee yksikko6a)
Linda Ahlros osastonhoitaja tel: 040 845 8963

Karolina Enholm .apulaisosastonhoitaja, tilapainen osastonhoitaja tel : 040 845 8963

Sofia Osterlund, sairaanhoitaja , tilapainen apulaisosastonhoitaja . tel: 040 832 1647

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa laakehoitoa ja laakehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikossa tulee olla ajantasainen, laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikossa toteutettava ladkehoito ja ladkehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot seka
ladkehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkilot, jotka osallistuvat tydssaan laakehoidon
toteuttamiseen varmistavat ladkehoito-osaamisensa. Laakelupa uusitaan viiden vuoden valein.
Laakehoitosuunnitelmien ja ladkehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajaylilaakarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuulaakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tyoyksikoiden laakehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen laakehoito -oppaaseen

(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen ldakehoidon toteuttamisesta
(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen ladkehoito -oppaassa on
kuvattuna organisaatiotasolla laakehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
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alueet, periaatteet seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla laakitysturvallisuuden toteutuminen
pyritddn varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tyoyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ladakehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Tyoyksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat laakehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
jos yksikdn toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsdadanndssa tapahtuu muutoksia.

YKSIKON KUVAUS

Toimintayksikoon on nimettava toimintayksikon ladkehoidosta vastaava laakari.
Vastuuasiakkaan/potilaan ladkehoidon kokonaisuudesta on hoitavalla laakarilla. Tyoyksikoissa
tuleeolla nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa laakehoidon toteuttamisen
kokonaisuudesta.Laakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan tulee
tyoskennellatyoyksikdssa siten, ettd han voi puuttua epakohtiin niita havaitessaan (Turvallinen
ladkehoito -opas 2021: 6; Fimea).

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan laakarin nimi ja yhteystiedot
Anna-Maria Sandberg, ylilaakari 040 728 7946

Yksikon ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan nimi ja
yhteystiedot

Greta Nordgren sairaanhoitaja, Daniel Norrback sairaanhoitaja och Katja Karkkainen
sairaanhoitaja . Kenellakaan ei ole omaa puhelinnumeroa

3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet l16ytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille
hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista.

Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoiden infektioiden torjunnan
asiantuntijoina yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
verkkosivuilta.

Tartuntatautihoitajat tyoskentelevat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittamistyosta yhdessa tartuntatautilaakareiden
kanssa: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/
tartuntataudit/

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tyoyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavakuvaus Ioytyy intrasta ja yksityisten palveluntuottajien Sharepointista.

Lisatietoa hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta:

THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita

THL. Infektiotaudit ja rokotukset: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Palveluntuottajien ohjeet
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YKSIKON KUVAUS

Hygieniahoitajat jakavat tiedotteita yksikoihin ja seuraavat erilaisia tilastoja . Tartuntatautilaakari
ja hoitaja hoitavat tartuntatautiepidemioita yhdessa infektioylilaakarin kanssa.
Tartuntatautihoitajilla on saannélliset teams kokoukset

Yksikon hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot
Tove Guldén sairaanhoitaja 040- 674 6028

3.13 Terveyden- ja sairaanhoito

YKSIKON KUVAUS

Hygieniahoitajat jakavat tiedotteita yksikoihin ja seuraavat erilaisia tilastoja . Tartuntatautilaakari
ja hoitaja hoitavat tartuntatautiepidemioita yhdessa infektioylilaakarin kanssa.
Tartuntatautihoitajilla on saannélliset teams kokoukset

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/
potilastietojen rekisterinpitajana. Hyvinvointialueen/palveluyksikon tulee varmistaa, etta
palveluyksikon toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) saannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkildtietojen kasittelya koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta 16ytyy myds toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkilotietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (limoitus
tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tydntekijat, opiskelijat ja muut henkilot, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetdaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Linkki koulutukseen ja salassapitositoumukseen l6ytyy
intrasta: Sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuojakoulutus.

Pohjanmaan hyvinvointialueen sisaiseen kayttoon laadittu tietoturvasuunnitelma Ioytyy
hyvinvointialueen intrasta.

YKSIKON KUVAUS

Koko pohjanmaan hyvinvointialueella kaytdssa Yksi yhteinen potilastietojarjestelam,; Lifecare.
Kaikki ohjeistus potilastietojarjestelman kayttoon Ioytyy meidan Intranetista .

Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntdjen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnot ja selvitykset.
Tietotopyynnot on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / C.0, Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/

Puhelinnumero 06 213 1840, sdhkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Tammikaivontie 4, 1. kerros, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi

Puhelinnumero 040 183 2211, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan vastuut on kuvattu hyvinvointialueen
hallintosdaanndssa, toimintasaanndssa ja omavalvontaohjelmassa. Riskienhallintaprosessi ja
riskienhallinnan kaytannon menettelytavat on kuvattu organisaation sisaiseen kayttoon
tarkoitetussa Riskienhallinnan kasikirjassa (intra/aineistopankki).

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittamista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaan seka yksikkotasolla paivittaisessa tyossa, ettda osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- ettd organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikdn esihenkilon vastuulla on méaarittaa,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Riskiprosessi jaetaan kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin ja muutosriskeihin. Operatiivisia
eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti, mutta vahintaan kerran vuodessa yksikoissa
tehdaan jarjestelmallinen riskien arviointi. Toiminnallisten riskien tunnistamiseen on
hyvinvointialueella luotu strukturoitu riskientunnistamislomake (Laatuportti) yksikdiden tueksi.
Strategiset riskit dokumentoidaan syksyisin toimintasuunnitelman laadinnan (Opiferus)
yhteydessa. Strategiset riskit ovat riskeja, jotka voivat uhata tai estaa toimintasuunnitelman
toteutumista. Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisaisia muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla
yhteys hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Talldin riskinarviointi pyritaan tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallintaa tehdaan
ensisijaisesti omassa yksikossa yhdessa henkiloston kanssa.

YKSIKON KUVAUS

Riskinarviointi tehdaan yksikkodtasolla paivittdisessa tydssa, ja esihenkilo vastaa siitg, etta
kussakin yksikdssa tehdaan systemaattinen riskinarviointi kerran vuodessa.

Riskit kaydaan lapi yksikoissa ja parannusehdotuksista keskustellaan, riskeista raportoidaan
saannollisesti turvallisuusyksikolle ja johtoryhmalle.Yksikoissa henkiloston tehtavana on
aktiivisesti tunnistaa mahdolliset riskit potilashoitoon liittyen seka raportoida ne
riskienhallintajarjestelméaan, ja toiminnan jatkuvaa seurantaa seka

arviointia tehdaan. Myos asiakkaat ja potilaat voivat ilmoittaa riskeista
riskienhallintajarjestelméassa, joka 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta.
Riskienhallintajarjestelman kautta ilmenneet riskit kasitellaan organisaation ohjeiden mukaisesti,
ja tarvittaessa ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin.

lImoitukset voi tehda helposti hyvinvointialueen verkkosivuilla seka asiakkaat etta potilaat.



lImoituksen voi tarvittaessa jattaa nimettomana tai antaa yhteystiedot. Potilas- ja
sosiaaliasiavastaaviin voi ottaa yhteytt4, ja heidan yhteystietonsa Ioytyvat verkkosivuilta seka
yksikodiden ilmoitustauluilta. Henkil6st6a kannustetaan tekemaan ilmoituksia matalalla
kynnyksella, ja painopiste on toiminnan kehittamisessa ja parantamisessa, ei syyllistamisessa.
Yksikoiden henkildston kanssa tehdaan vuosittain riskinarviointeja toiminnasta, ja
turvallisuuskoulutusta jarjestetaan saannollisesti.

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/
potilaan saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llman
epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita
ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:
+ Hyvinvointistrategia
Hallinto- ja toimintasaanto
+  Omavalvontaohjelma
+ Miten Pohjanmaa voi
Omavalvonnan ja laadunhallinnan ké&sikirja
+ Riskienhallinnan kasikirja
Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikdiden
toimintakortit hairictilanteisiin
Yksikon turvallisuussivu sisaltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen
(24/7 yksikot) ja toimintakortit,
turvallisuusohjeet
+ Tietoturvasuunnitelma
+ Valvontasuunnitelma
Osallisuussuunnitelma
+ Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet
Hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydoyksikkokohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat
+ LOVe-kasikirja
+ Eettiset ohjeet
+ Tyosuojelun toimintaohjelma
Henkildsto- ja koulutussuunnitelma
+ Perehdytysohjelma (osat 1-3)
+ Laiteturvallisuusohjeet
+ Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet
+ Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus
Asiakkaan tunnistaminen -ohjeistus

YKSIKON KUVAUS
Toiminnan puutteet ja virheet korjataan aina kohtuullisessa ajassa. Kun kyseessa on virhe



taipuute, joka olennaisesti vaarantaa asiakkaan tai potilaan turvallisuuden, ryhdytaan korjaaviin
toimenpiteisiin valittomasti. Hyvinvointialueella on hyvaksyttyja laatusertifikaatteja, ja toiminnan
laadunvarmistus toteutetaan saanndllisilla sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla, tarkastuksilla,
riskinarvioinneilla seka omilla itsearvioinneilla. Kaikki yksikdissa kaytettavat laitteet ovat

CE merkittyja, ja henkildstodlle jarjestetdan perehdytys niiden kayttoon. Laakityksen osaamista
paivitetaan ja valvotaan saannollisesti. Riski- ja turvallisuusasiat kasitellaan henkiloston kanssa
yksikkokokouksissa. Henkilostolle on annettu koulutusta tietoturvasta ja tietojarjestelmien
kaytosta. Jokainen tyontekija allekirjoittaa tietoturvasitoumuksen rekrytoinnin yhteydessa

Palveluyksikon/yksikdn tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden
riskienhallintakeinot

Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

Riskit 16ytyyy opiferus tai Laatuportti
ohjelmasta

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkildston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki
741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on siséllytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkiloston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelyohjeet |6ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava vélittomasti salassapitosdannosten estamatta Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

llImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaannodsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen



voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssé saddetdan tai antaa 39 §:ssé sdadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi. IImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa
Kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilokunnan kaytdssa olevat sahkodiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyoturvallisuusilmoitus, tietosuoja/
tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai
epakohtien uhista).

Edella mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan
niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa saadettyja henkilostoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,?jos he ovat tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja
lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon I6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.

limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkilo (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ssa mainittu henkild on tehtavassaan saanut tietaa henkilosta, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkil6 hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkild on ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosaannosten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi l6ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/
palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/

limoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011,42 §)

Jos hyvinvointialueen henkildstd/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosdannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki séhkoiseen
ilmoituslomakkeeseen |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
lImoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki Iadkinnallista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtéva vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki ladkinnallisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtava viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-lapsille-nuorille-ja-perheille/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/
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https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2

suoraan HaiPron kautta, myos vaaratilanteen tiedot tallennetaan sahkoisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelmassa l6ytyy hyvinvointialueen intrasta
(laiteturvallisuus).

limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)

Henkiloston toimintaohjeet henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta
rekisteroidyille [0ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
myos HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)
Ohjeet ilmoitusten tekoon |6ytyvat THL:n verkkosivuilta: Muiden epidemioiden ja vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)

limoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,
2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Pohjanmaan hyvinvointialueella on sisainen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkaytdsten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle I0ytyvéat hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat

Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

lImoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystydkumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. llmoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitelladn vastuussa olevien ihmisten kanssa.
Tarvittaessa myos valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epakohdan selvittelyyn.

lImoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Anna palautetta

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehdd omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS

Epakohdat, tapaturmat, vaaralliset tilanteet sekd muut puitteet, riskit tai epakohdat,
jotkailmenevat toiminnassa, ilmoitetaan Haipron, Spron, Roidun tai nettisivuilla olevan sahkoisen
lomakkeen kautta. Henkilokunnalle on myds tydsuojeluilmoituslomake (tiedot intrassa).


https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/

Tapahtumien lapikaynti yksikon henkiloston tai asianosaisten yksikdiden kanssa ja toimenpiteet
OVPH:n prosessien mukaisesti.

Omavalvonnan kehittdmissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikdn omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittamistarpeet, ja niitd koskevat korjaavat
toimenpiteet kirjataan omavalvonnan kehittamissuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan myos
kuka vastaa mistakin kehittamistoimenpiteesta ja milla aikataululla toimenpide toteutetaan.
Kehittamissuunnitelma I6ytyy omavalvontasuunnitelman liitteesta 1.

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikdn omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittamistarpeet, ja niitd koskevat korjaavat
toimenpiteet kirjataan omavalvonnan kehittamissuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan myos
kuka vastaa mistakin kehittamistoimenpiteesta ja milla aikataululla toimenpide toteutetaan.
Kehittamissuunnitelma I16ytyy omavalvontasuunnitelman liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia, ja ndiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséllon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvéaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.
Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja etta asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myos
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat
ohjeet l6ytyvat hyvinvointialueen intrasta

YKSIKON KUVAUS

Hankinnat, ostot ja sopimukset toteutetaan yhteistydssa organisaation hankintayksikon kanssa.
Hankintapaallikko, hankintayksikdn henkilokunta, sopimushallinnasta

vastuussa oleva henkilo ja lakimies avustavat tarvittaessa asiakirjojen laatimisessa.
Sopimuksissa maaritelladn muun muassa laatuun, asiakasturvallisuuteen, valvontaan ja
mahdollisiin poikkeamiin liittyvat ehdot.

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja
toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myos mahdollisissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon héiriétilanteisiin 308/2023;
pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosdanto, § 104). Tulosalueen vastuuhenkilon



tehtavana on kehittaa vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistyossa toimialajohtajan ja
resurssijohtajien kanssa (hallintosdanté § 43). Siihen kuuluu myos varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkild, toimialajohtajansa ja resurssijohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat
kuitenkin siirtaa niille maarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Tama koskee myods varautumiseen liittyvia tehtavia mutta silla edellytyksella, etta ne,
joille naita tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja
tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitanndissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma
sateilyonnettomuuksien ja laskeuman varalta seka alueellisten vaeston siirtojen
evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua taydentavat tulosyksikdiden
turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairidtilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
sisdltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikot, joilla on
siihen lakisaateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),
toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikdissa ei ole erikseen
pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetaan aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tyontekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat
yksikon esihenkilo ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkil6t.

YKSIKON KUVAUS

Hyvinvointialueella on toimintasuunnitelma mahdollisiin hairidtilanteisiin, |0ytyy intrasta.Yksikolla
on omat turvallisuussuunnitelmat Laatuportissa. Yksikoille on luotu toimintakortteja, jotta
tiedetaan, miten toimitaan hairictilanteissa. Turvallisuus- ja laatuvastaavat jarjestavat
vuosittaisen turvallisuuskavelyn henkilostolle ja

paivittavat osallistumisen seurantalistalle. Uusien tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu
turvallisuuskavely. Yksikon esihenkilo seuraa, etta henkilosto osallistuu

turvallisuuspaiva koulutukseen joka 5. vuosi. Yksikdn turvallisuussuunnitelma on laadittu v. 2025

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta

vastaavan henkilon nimi

Linda Ahlros osastonhoitaja tel: 040 845 8963
Karolina Enholm .apulaisosastonhoitaja, tilapainen osastonhoitaja tel : 040 845 8963
Sofia Osterlund, sairaanhoitaja, tilapdinen apulaisosastonhoitaja . tel: 040 832 1647

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan saannollisesti
hyvinvointialueen johtoryhmille seké sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jaostolle ja



hallitukselle. Riskienhallinnan politilkkan mukaisesti tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua
riskienhallinnan eri keinoin. Myds paatdksenteossa on huomioitava ennakkovaikutusten
arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on aktiivisesti seurattava.

YKSIKON KUVAUS

Laatua ja turvallisuutta seurataan itsearvioinnin kautta laatujarjestelmassa SHQS

seka vaaratapahtumien raportointijarjestelmaan Haipro. Yksikot seuraavat myos
palautejarjestelmia NPS ja Roidu Raportointi henkilostolle ja laatuyksikolle. Itsearviointi tehdaan
kerran vuodessa. Vaaratapahtumien ilmoituksista ja kasittelyn tuloksista raportoidaan yksikon
osastokokouksessa seka sisdisessa valvonnassa. Kasitellaan asiakaspalautteita kuukausittain:
palaute palveluista, vaaratapahtumailmoitukset,

muistutukset ja kantelut, potilasvahinko- ja potilasasiavastaavailmoitukset Auditoinnissa
tarkistetaan, etta riskienhallintatavat toimivat ja ovat riittavia Yksikko raportoi laatuyksikolle ja
johdolle, jotka voivat tarvittaessa raportoida aluehallintovirastolle.Ykskko kayttaa
raportointijarjestelmaa Haipro vaaratapahtumien ilmoittamiseen. Henkil6ston osaaminen
tarkistetaan turvallisuuskavelyn aikana ja varmistetaan,

etta henkilokunta on osallistunut hyvinvointialueen turvallisuuspéivaan

5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon/yksikon vastuuhenkilllg, ja sen henkilostolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja sdannodllisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.

Palveluyksikko (tulosalue) laatii omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toteutumisesta, ja
sen edellyttamista korjaavista toimenpiteistd omavalvonnan seurantaraportin neljan kuukauden
vélein (ajanjaksot 1.1-31.4, 1.5-31.8, 1.9-31.12). Seurantaraportti julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla: Omavalvonta seka palveluyksikssa omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Palveluyksikkoon (eli kyseiseen tulosalueeseen) kuuluvat tulos/toimintayksikot arvioivat ja
seuraavat yksikon omavalvonnan toteutumista ja laativat neljan kuukauden valein seurannassa
havaittujen korjaus- ja kehittamistarpeiden mukaan paivitettavan omavalvonnan
kehittamissuunnitelman. Kehittdmissuunnitelma 16ytyy tulos/toimintayksikon laatiman
omavalvontasuunnitelman liitteesta.

YKSIKON KUVAUS

Sote-keskuksen vastuuhenkilot ja laatuyksikko vastaavat omavalvonnan seurannasta seka
omavalvontasuunnitelman toteutumisesta. Omavalvonnassa ilmenneet puutteelliset
toimenpiteet korjataan aikataulun mukaan yksikdssa. Osastotunneilla kasitellaan
omavalvontasuunnitelmaa sen sisallon selkeyttamiseksi ja tarkentamiseksi. Henkilokunta voi
nain ollen helpommin seurata ohjeita. Avopalveluiden yhteinen

raportti koostetaan keskijohdon toimesta ja julkaistaan Dynastyssa

organisaation ohjeiden mukaisesti.
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