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1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot

Palvelutuottaja
Pohjanmaan hyvinvointialue,Y-tunnus: 3221324-6

Osoite: Hietalahdenkatu 2—4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Kirjaamo: kirjaamo@ovph.fi

Sosiaalihuollon kirjaamo: sosiaalihuolto.kirjaamo@ovph.fi
Sahkoposti muotoa: etunimi.sukunimi@ovph.fi

Toimialan nimi
Koti ja asumispalvelut

Toimialajohtajan nimi
Tony Pellfolk

Puhelinnumero
040 128 6327

Palveluyksikon nimi
Hannes koti

Palvelumuoto
Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Osoite
Monantie 9, 65610 Mustasaari

Puhelinnumero
044 727 1222

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkil6(t) ja yhteystiedot

Nimijatehtavanimike:MarkettaKoskela,ylihoitaja

Puhelinnumero: 050 43885 989

Nimijatehtavanimike:MarkusRaback,geriatrian yliladkari

Puhelinnumero: 040 569 5943

Nimijatehtdvanimike:RiikkaSaarikoordinoiva palveluesimies

Puhelinnumero: 040 530 4702

Nimi ja tehtavanimike: Johanna Hagstom, Pihlajalinna

Nimi ja tehtavanimike: Pia-Michaela Traskelin, Palveluyksikon paallikko,044 727 1222

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelupisteet ja vastuuhenkilot
Palvelupiste 1: Keltasirkku

Palvelupisteen vastuuhenkil6 ja tehtdvanimike: Sairaanhoitaja
puhelinnumero: 044 72 1231

Palvelupiste 2: Sinitiainen



Palvelupisteen vastuuhenkil6 ja tehtavanimike: Sairaanhoitaja
puhelinnumero: 044 727 1231

Tulosyksikon/toimintayksikon tiedot

Ymparivuirokautinen palveluasuminen/Hannes koti, Moonantie 9 65610 Mustasaari, 044 727
1231, palveluyksikon paallikko Pia-Michaela Traskelin,puh 044 727 1222

1.2 Alihankintana ostetut palvelut

Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia
palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja

taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021,10 §).

Alihankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu

Ruoka ja siivouspalvelut
TyOvaatteet
Paperinkerays
Pesulapalvelut
Ladkkeiden annosjakelu
Laakaripalvelut
Tyoterveydenhuolto
Kiinteistopalvelut
Laboratoriopalvelut

Vartijapalvelut

Palvelutuottaja

Teese Botnia Oy Ab/ISS
Lindstrom

Stena Confidencial
Provina

Mustasaaren apteekki
Pihlajalinna

TT-Botnia

Mustasaaren kunta
Fimlab

Securitas

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS

W Hannes koti on ymparivuorokautista hoivaa tarjoava palveluasumisyksikko ikaantyneille, jotka
eivat enaa selviydy kotona tukipalveluiden ja kotihoidon avulla. Asumisyksikon tarkoituksena on

tarjota turvallinen koti, jossa asukkaat kokevat osallisuutta ja yhteisodllisyytta seka saavat
paattaa itsedan koskevista asioista ja yksilollisesta hoidosta. Jokaisella asukkaalla on oma

huone, jossa on wc ja suihku. Henkilokunta tydskentelee aktivoivalla ja kuntouttavalla tydotteella.

W Hannes koti koostuu kahdesta osastosta ja tarjoaa yhteensa 24 hoitopaikkaa. Osasto
Sinitiainen ja osasto Keltasirkku tarjoavat paikkoja 24 monisairaalle ikdantyneelle asiakkaalle.



Toiminta-ajatus on tarjota hyvaa, turvallista ja tasa-arvoista hoivaa ja hoitoa ikaantyneille ja
muistisairaille riittavan koulutetun ja motivoituneen henkildkunnan voimin, asetetun budjetin ja
kayttdasteen puitteissa.

K Henkilostomitoitus on 0,65, kun valillinen tyo otetaan huomioon. Henkilostorakenne on
seuraava: palveluyksikon paallikko 1,palveluvastaava 0,5, sairaanhoitaja 2, lahihoitaja 16,85,
hoitoapulainen 1.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetyn lain (741/2023, 27 §, myohemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikkdjen tulee
laatia paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa varten sahkdinen
omavalvontasuunnitelma.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla
ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsdaddanto, esim. terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti. Julkiset
palveluntuottajat (hyvinvointialueet) rekisterdityvat palveluntuottajarekisteri Soteriin vuoden
2027 loppuun mennessa. Hyvinvointialueen tulosalueet tulevat vastaamaan 1.1.2028 alkaen
rekisterdintiteknisesti palveluyksikkoja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa kaikki
palveluntuottajan palveluyksikdssa, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Sosiaali- ja
terveyslupaviraston entisen Valviran

maardykseen 1/24 (Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja
seurannasta. Valtakunnallinen ja monialainen valtion keskushallinnon alainen Lupa- ja
valvontavirasto (LVV) on aloittanut toimintansa 1.1.2026. Lupa- ja valvontavirasto hoitaa lupa-,
valvonta-, rekisterointi-, toimeenpano- ja ohjaustehtavia seka yleisen edun valvontaa. Virasto
hoitaa jatkossa tehtévig, joita hoitivat aiemmin Valvira, kuusi aluehallintovirastoa ja 15 ELY-
keskusta.

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkdja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja tukee kaytannon tasolla
palveluyksikkdja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen
eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikkd vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtenaiselle
omavalvontasuunnitelman lomakepohjalle.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkilo(t) ja yhteystiedot
Pia — Michaela Traskelin,palveluyksikon paallikko,044 727 1222

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkilo(t) ja yhteystiedot

Pia — Michaela Traskelin,palveluyksikon paallikko,044 727 1222
Riikka Saari, koordinoiva palveluesimies, 040 530 4702


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/maarayskokoelmat/valvira/2024/50504

YKSIKON KUVAUS

Palveluyksikon paallikké on laatinut omavalvontasuunnitelman.

Asukkaat ja omaiset osallistuvat valillisesti suunnitteluun ja seurantaan antamalla suullista
palautetta hoitajille tai palveluyksikon paallikolle.

Palautetta voi antaa myos Haipro-ilmoituksella tai tekemalla huomautuksen hoidosta intrassa tai
verkkosivujen ohjeiden mukaisesti. Palautetta saadaan myds potilasasiamiehen kautta.
Omavalvontasuunnitelma on nakyvilla yksikon ilmoitustaululla

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
etta koko palveluyksikon henkilostd on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikdn henkildoston paivittaista kaytannon tyota ja toimintaa.

YKSIKON KUVAUS

Henkilokunta osallistuu omavalvontasuunnitelman laatimiseen, ja suunnitelmaa kasitellaan
osastokokouksissa tai henkilostokokouksissa.

Kaikkia kehotetaan lukemaan omavalvontasuunnitelma, ja lukemisen jalkeen taytetaan
kuittauslista. Suunnitelmaan reagoidaan aina muutosten yhteydessa. Palveluyksikon paallikko
vastaa paivityksesta.

Vuosittaiset turvallisuuskavelyt tulee toteuttaa.

Turvallisuuskoulutuksia, joihin sisaltyy sammutusharjoituksia, jarjestetaan viiden vuoden valein
organisaation toimesta. Turvallisuussuunnitelman ovat laatineet palveluyksikdn paallikko ja
Hannes kodin turvallisuusvastaavat.

Paivitys tehdaan aina muutosten yhteydessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Suunnitelma I6ytyy Laatuportista, on hyvaksytty Dynastyn kautta ja julkaistu verkkosivuilla.
Omavalvontasuunnitelma on nakyvilla osaston ulkopuolella ilmoitustaululla.

Tarvittavat yhteystiedot ovat nakyvilla kansliassa ja kdaydaan lapi henkiloston turvallisuuskavelyn
yhteydessa.

Henkildstolla on velvollisuus yllapitdd ammattitaitoaan organisaation ohjeiden mukaisesti.
Kaikki taydennyskoulutus seurataan henkilokohtaisella tasolla, ja palveluyksikon paallikko seuraa
ja mahdollistaa, ettad koko henkildsto voi yllapitda osaamistaan.

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on myonnetty tammikuussa 2026 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Hyvinvointialue sai ensimmaisen yhteisen SHQS-
laaduntunnustuksensa vuonna 2023. Tunnustus on nyt uusittu ja se on voimassa 26.1.2029
saakka. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnasta. Sertifikaatin on mydntanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon
laadunarviointi-, sertifiointi- ja koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy. Hyvinvointialueella
kadytossa oleva SHQS (Social and Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen kayttoon suunniteltu johtamisen ja kehittamisen tyokalu,
jonka onnistuneesta toteuttamisesta organisaatio saa tunnustuksena sertifikaatin.



YKSIKON KUVAUS

Palveluyksikon paallikko perehdyttaa uuden henkilokunnan yleisesti toimintaan ja
salassapitovelvollisuuteen seka laatii omavalvontasuunnitelman.

Vastuualueluettelo ja vastuuhenkilot paivitetdaan saannollisesti.

Henkilostomitoitusta seurataan kaksi kertaa vuodessa THL:lle, ja toimintaa tarkastetaan
sdanndllisesti valvontaviranomaisen toimesta seka sisdisilla auditoinneilla (viimeisin huhtikuu
-26).

Saannolliset itsearvioinnit, riskikartoitukset ja turvallisuuskavelyt ovat osa Tursia ja ne
toteutetaan Laatuportissa.

Laitepassi suoritetaan organisaation ohjeiden mukaisesti ja dokumentoidaan Laatuporttiin.
Laakehoidon koulutus toteutetaan viiden vuoden vélein.

Tietosuojan ABC -koulutus suoritetaan viiden vuoden valein. Henkilokuntaa kannustetaan
tekemaan ilmoituksia Haipro-jarjestelmaan, joka on hoidon vaaratapahtumien ja lahelta piti -
tilanteiden raportointijarjestelma.

lImoitukset kdydaan lapi henkilokunnan kokouksissa. Tavoitteena on edistaa toiminnan
kehittamista ja parantamista.

Palveluntuottajilla on omat laatu- ja omavalvontajarjestelmansa. Palautetta voi antaa seka
suullisesti etta kirjallisesti.

Palautetta keratdaan nakyvan QR-koodin avulla jokaisella osastolla (Roidu). Muita kdytdssa olevia
mittareita ovat koulutustilastot, LOVE-ladkehoitokoulutukset, hyvinvointikyselyt,
kehityskeskustelut, sairauspoissaolot, RAl-mittaukset, kdyttdasteen tilastot, budjettiseuranta ja
henkilostomitoitus.

Tyoterveyshuollon kanssa ollaan yhteydessa tarvittaessa, ja tydnohjausta jarjestetaan.
Exreport on johtamisen ja raportoinnin jarjestelmaohjelma, joka sisaltaa tunnuslukuja
henkilostosta, asiakkaista ja taloudesta.

RAl-arviointi tehdaan kahdesti vuodessa omahoitajan toimesta. RAI mittaa asiakkaan
toimintakykya, ja sen perusteella laaditaan hoitosuunnitelmat.

Palveluyksikon paallikko laatii vuosittain toimintasuunnitelmat organisaation yhteisessa
ohjelmassa Opiferus, ja arvioi toimintaa samassa jarjestelmassa. Toimintasuunnitelmat
sisaltavat tavoitteet, keskeiset mittarit tavoitteiden toteutumisen arvioimiseksi, toimenpiteet ja
riskit tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelmat kaydaan lapi osastoinfoissa,
osastokokouksissa tai henkildkunnan kokouksissa.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja
turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallintosdaannossa ja
omavalvontaohjelmassa seka kaytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirjassa.

YKSIKON KUVAUS

Organisaatio on matriisiorganisaatio.

Hyvinvointialueen hallinto johtaa hallinnollisia palveluja, ja toimialajohtajat johtavat toimialoja.
Resurssijohtajina toimivat ylihoitajat ja yliladkarit, jotka johtavat omaa henkilostéaan. Tulosalue
vastaa strategiasta seka siita, etta toiminta- ja taloussuunnitelma on saatavilla. Palvelun laatu
seka potilas- ja asiakasturvallisuus varmistetaan.

Kunkin tulosyksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon toiminnasta ja taloudesta, palvelun
toimivuudesta seka yksikon johtamisesta.

Palveluyksikon paallikko toimii tulosyksikon vastuuhenkilona ja on suoraan hoitolinjan
koordinoivan palveluesihenkilon alaisuudessa.

Palveluyksikon paallikko vastaa palvelujen laadusta ja toiminnasta, eli toiminnan ja henkil6ston



kehittamisesta, henkilostohallinnon tehtavista seka johtaa toimintaa taloussuunnitelman
mukaisesti.

Myds henkiloston suorituskyky, riittavyys, osaaminen, hyvinvointi ja tydsuojelu kuuluvat
palveluyksikon paallikon vastuulle. Ammattipatevyys tarkistetaan aina uuden tyontekijan
rekrytoinnin yhteydessa JulkiTerhikki-rekisterista.

Yksikossa nimetaan omahoitaja, joka tekee RAIl-arvioinnit. Sairaanhoitajat vastaavat
ladkehoidosta.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista sdadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) sdaannoksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja
sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta
kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 12 §, 3 mom. (612/2021).

3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaan hoidon tarve on selvitetty ennen paatosta asumispaikasta.

Omaiset yhdessa asiakkaan ja/tai hoitohenkilokunnan kanssa ovat aiemmin tayttaneet
hakemuslomakkeen, joka on toimitettu palveluohjaukseen. Palveluohjaus selvittaa tarpeet ja
tekee paatoksen asumispaikan tarpeellisuudesta.

Kun paatos on tehty, omaisilla on kaksi arkipaivaa aikaa paattaa, ottavatko he paikan vastaan, ja
viisi arkipaivaa aikaa muuttaa sisaan.

Omaiskeskustelu kdydaan ensimmaisen viikon aikana, jolloin kdydaan lapi hoitosuunnitelma,
elamantarina ja allekirjoitetaan apteekki- ja vuokrasopimus. Lisaksi kysytaan elaman
testamentista ja edunvalvonnasta.

Kun asiakas menehtyy, ilmoitetaan palveluohjaukseen, etta yksikdssa on vapautunut huone.

3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi

YKSIKON KUVAUS

Kun asiakas muuttaa Hanneshemmetiin, tehdaan ensimmainen RAl-arvio toimintakyvysta. Arvio
paivitetaan kahdesti vuodessa sekd muutosten yhteydessa. Hoito- ja palvelusuunnitelma
laaditaan ja se péivitetdan kahdesti vuodessa Rai- arvioinnin yhteydessa.

Hoitohenkilokunta kayttda omahoitajajarjestelmaa, ja omahoitaja nimetaan heti asiakkaan
saapuessa. Asiakkaan hyvinvointia ja palvelutarvetta seurataan jatkuvasti Amanda Sandsten,
sosiaalihuollon ammattihenkild, on nimetty asiakkaiden yhteyshenkiloksi Pohjanmaan
hyvinvointialueen toimesta.

Puhelin: 040 619 7308.

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus

YKSIKON KUVAUS
Puhelinkierto laakarin kanssa kerran viikossa. Seka lahikierto sdannollisesti suunnitelman



mukaan.

Sairaanhoitajat paivittavat hoitosuunnitelmat, ja omahoitajat paivittavat RAl-arviot. Asiakas
osallistuu hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittdamiseen. Tiedonkulku omaisille on tarkeasa, ja
heita osallistetaan palveluun puhelinkontaktien ja omaiskeskustelujen kautta.
ltsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan siten, ettd asiakkaalla on oikeus vaikuttaa ja osallistua
hoidon suunnitteluun ja toteutukseen. Mikali asiakas ei itse kykene osallistumaan tai
vaikuttamaan, hdnen tahtonsa selvitetdan yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun
laheisen kanssa.

Hoitosuunnitelma kaydaan paivittain lapi vuoronvaihtojen yhteydessa, seka suullisesti etta
hiljaisella raportilla. Asiakkaita seurataan koko pdivan ajan, ja voinnissa tapahtuvat muutokset
kirjataan ja kasitellaan hoitohenkilokunnan kesken. Henkilokunta ottaa tarvittaessa yhteytta
laakariin.

Omaisiin ollaan yhteydessa myds ydaikaan, jos siita on sovittu, seka voinnin muuttuessa. Osa
omaisista toivoo saavansa tiedon myos laakemuutoksista.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan hoitoon, palveluun, kohteluun, itsemaaraamisoikeuteen,
hoito- ja palvelusuunnitelmaan, oikeusturvaan ja tiedon saantiin siten, etta hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksildlliset tarpeet seka didinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa
toteutettaessa. Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse
tuottamia palveluita, etta hyvinvointialueen ostamia palveluita.

Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tydntekijan tulee toimia, jos hén havaitsee
tyossaan epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Epaasialliseen kdytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikossa tydoskentelevien tiedossa. limoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epéasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattaa myos asiakas,
potilas tai laheinen. MyGs tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkilot voivat tehda
ilmoituksen. limoituskanavia on useita.

Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkilGille suunnatut ilmoituskanavat
Ioytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: Anna palautetta. Asiakas, potilas tai omainen voivat
antaa palautetta myos suullisesti. Henkiloston ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) 16ytyvat intrasta.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutettaessa on kunnioitettava asiakkaan ja potilaan
itsemaaraamisoikeutta. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka
muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Potilaalla ja asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hoitonsa ja palvelujensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Jos taysi-ikdinen asiakas ei kykene osallistumaan ja vaikuttamaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, asiakkaan tahtoa on selvitettava yhteistyossa
hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai muun laheisen henkilon kanssa. Alaikadisen asiakkaan
mielipide on otettava huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti. Hoito tapahtuu
yhteisymmarryksessa potilaan kanssa. Hoidon aloittamiseksi hankitaan aina kun mahdollista
potilaan tai hanen laillisen edustajansa, lahiomaisensa tai muun laheisensa suostumus.
Alaikaisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen otetaan huomioon silloin, kun alaikdinen on
kyllin kehittynyt sen ilmaisemaan. Alaikaisen kehitystason arvioi laakari tai muu terveydenhuollon
ammattihenkild. Alaikaisen huoltajalla ei ole oikeutta kieltda hoitoa, jota tarvitaan alaikaisen
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henkea tai terveytta uhkaavan vaaran torjumiseksi.

Palvelut ja hoito toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos
itsemaaraamisoikeutta rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/
potilaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole
apua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytdsta on laadittu
hyvinvointialueen henkildstolle toimintaohje. Toimintaohje 16ytyy intran aineistopankista.

Potilaalla/asiakkaalla on oikeus sosiaali- ja potilasasiavastaavan maksuttomiin palveluihin ja
neuvontaan seka oikeus tehda muistutus hoidon tai palvelun mahdollisista epakohdista.

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

YKSIKON KUVAUS

Tyontekijoilta vaaditaan kielitodistus tehtavaa haettaessa.

Asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta, jos kokevat, etta heita on kohdeltu epaasiallisesti.
Palveluyksikon paallikko keskustelee omaisen tai asiakkaan kanssa ja antaa ohjeet ilmoituksen
tekemiseen.

Spro-, Roidu- ja Haipro-ilmoitukset voidaan tehda nimettomasti, mutta halutessaan voi lisata
nimen ja puhelinnumeron, jos toivoo yhteydenottoa. limoitukset kasittelee palveluyksikon
paallikkd, mutta ne menevat myos potilas- ja asiakasturvallisuudesta vastaaville seka johtajalle.
Myds sosiaaliasiamieheen ja potilasasiamieheen voi ottaa yhteyttd, ja heidan yhteystietonsa
loytyvat yksikon ilmoitustaululta.

Omaiskeskusteluissa kasitellaan myos mahdollisuutta hakea edunvalvontaa.

Esimerkiksi omainen tai sosiaalitydntekija (omatyontekija, sosiaalihuoltolaki 42 §) voi tehda
ilmoituksen Digi- ja vdestotietovirastolle (DVV) edunvalvonnan tarpeesta. DVV kasittelee
ilmoituksen ja lahettaa virallisen pyynnon ladkarinlausunnosta edunvalvojan maaraamista varten
(edunvalvonnan tarve).

Laakari odottaa yleensa lausuntopyyntda ja antaa lausunnon vasta pyynndsta. Lausunto
toimitetaan pyynnosta Digi- ja vaestotietovirastolle tai tuomioistuimelle. Lausunto voidaan
tarvittaessa liittdd myos ilmoitukseen (huomioitava, ettd myos laakari voi tehda ilmoituksen
salassapitosdannoksista huolimatta).

Edunvalvonta koskee yleensa vain taloudellisia asioita.

Terveyteen liittyvien asioiden hoitamiseen vaaditaan tarkasti méaaritelty edunvalvontavaltakirja.
Asiakkailla saa olla pienia kateisvaroja huoneessaan. Suuremmat summat tai arvoesineet
sailytetaan lukitussa huoneessa yksikdssa, yhdessa kuittauslistan kanssa. Talletuksissa ja
nostoissa vaaditaan kahden henkilon allekirjoitus.

Itsemaaraamisoikeus

YKSIKON KUVAUS

Kuvaa Itsemaaraamisoikeutta saa rajoittaa vain vahvoin perustein.

Toimintaperiaatteena on, ettd Hannes koti on turvallinen koti, jossa asiakkaalla on oikeus
itsemaaraamiseen, yhteisollisyyteen ja yksilolliseen hoivaan.

Rajoittavia toimenpiteitd, kuten sdngynlaitoja (kdytetdan tapaturmien ehkdisemiseksi),
haaravyota ja hygieniahaalaria, tarvitaan joskus. Paatokset naista tekee laakari yhteistyossa
hoitohenkilokunnan seka omaisten tai laheisten kanssa, ja ne kirjataan asiakkaan
hoitosuunnitelmaan. Paatosta arvioidaan tarvittaessa ja vahintaan kolmen kuukauden valein.



3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistydssa. Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa
kanssa siina toimintayksikossa, jossa olet asioinut tai saanut palvelua/hoitoa. Ellei asia selvia
keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 23 §). Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvdan kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikossa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 §).
Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua ja neuvoa sosiaali- tai potilasasiavastaavalta.
Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta |6ytyvalla digitaalisella
lomakkeella, tayttamalla tulostettavan lomakkeen tai kirjoittamalla vapaamuotoisen tekstin,
jossa ilmenee kaikki muistutuslomakkeessa kysyttavat asiat. Tehtyyn muistutukseen annetaan
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan |16ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon
asiakkaan oikeudet.

Terveydenhuollon toimintaa koskeva muistutuslomake ja ohjeet I6ytyvat verkkosivuiltamme:
Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys hoitoon.

Kantelu

Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvdinen saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta
tehda kantelun Lupa- ja valvontavirastoon (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000, 23 a §; laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 a §). Lomake ja
ohjeet kantelun tekemiseen l6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilta: Kantelun tekeminen

Lupa- ja valvontavirastolle. Ohjeita kantelun laatimiseen 16ytyy myds verkkosivuiltamme:
Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet ja Tyytymattomyys hoitoon. Liséatietoa: Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.

Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvahinkolaissa (948/2019) sdadetaan terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa potilaalle
aiheutuneen henkilévahingon korvaamisesta potilasvakuutuksesta. Potilasvakuutuskeskus
(PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilasvahinkoilmoitukset
Suomessa. Potilasvahingosta tehdaan ilmoitus Potilasvakuutuskeskukselle. Lisatietoja on
saatavissa potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon
seka Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: Potilasvahinkokeskus

YKSIKON KUVAUS

Meilla on avoin tydilmapiiri, ja kdytamme Haipro-ilmoitusjarjestelmaa seka Spro-jarjestelmaa
huoli-ilmoitusten tekemiseen.

lImoitukset kéasitelladn kerran kuukaudessa henkildstokokouksissa. Spro-ilmoitukset ohjataan
sosiaaliohjaajalle asian sisallosta riippuen.

Jos omaiset ovat tyytymattomia, suosittelemme tekemaan ilmoituksen verkkosivujen kautta tai
ottamaan yhteytta sosiaaliasiamieheen, jonka puhelinnumero on nakyvilla yksikossa.



https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon/
https://lvv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle/
https://lvv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle/
https://lvv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle/
https://lvv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle/
https://lvv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakkaille-ja-potilaille/ohjepankki/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakkaille-ja-potilaille/ohjepankki/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakkaille-ja-potilaille/ohjepankki/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakkaille-ja-potilaille/ohjepankki/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon/
https://www.pvk.fi/

Omaisten valitusten yhteydessa varataan heille aika palveluyksikon paallikon kanssa, ja
tarvittaessa myds koordinoivan palveluvastaavan ja/tai ylihoitajan kanssa.
Kiinteistonomistajalle ja vahtimestarille on olemassa ilmoitusjarjestelma Intran kautta -
Kiinteistojen vikailmoitukset, korjauspyynnot seka muutokset koskien toimitiloja.

Sinne ilmoitetaan kiinteistdon liittyvista puutteista.

Asiat kuitataan toimenpiteen jalkeen kiinteistonhoitajan toimesta.

Terveydenhuollon muistutuksen kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon (ladkari)
tai terveydenhuollon vastaavan johtajan nimi ja yhteystiedot

Terveydenhuollon muistutuksen kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon (Iagkari)
tai terveydenhuollon vastaavan johtajan nimi ja yhteystiedot
Markus Raback, geriatrian yliladkari, 040 5695943

Sosiaalihuollon muistutusten kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot

Tony Pellfolk, toimialajohtaja, 040 1286327

Sosiaalihuollon muistutusten kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot

Marketta Koskela, ylihoitaja, 050 438 5989

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistdmiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminta.Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
tehtavat perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2 §, 8
§). Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta ldheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisdksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2—-4,



65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00—
11.00 ja 12.00-13.00

Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton séhkdposti)

Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu
2-4, 65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot 16ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Asiakkaan ja potilaan oikeudet.

YKSIKON KUVAUS

Ajantasaiset, yhteystiedot 16ytyvat yksikon ilmoitustaululta. Palveluyksikon paallikko paivitaa
tiedot tarvittaessa.

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asukaspaneelin, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustydn kehittamiselle. Osallisuussuunnitelma
on loydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimia ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto.Hyvinvointialueen asukkaiden osallisuutta tuetaan
edistamalla hyvinvointialueen ja jarjestotoimijoiden yhteistyota seka koordinoidun jarjesto- ja
vapaaehtoistoiminnan (OLKA) kautta. OLKA-toiminta toteutetaan yhteistyona Pohjanmaan
Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan hyvinvointialueen valilla.

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaiden ja omaisten antaman suoran palautteen kautta otetaan huomioon heidan
mielipiteensa seka hoito- ja palvelusuunnitelman suunnittelussa ja laatimisessa.
Asiakkaiden ja omaisten osallisuus tarkoittaa, ettd heidan ndkemyksensa ja toiveensa
huomioidaan kaikissa hoitoon liittyvissa tilanteissa sekéa palveluiden kehittdmisessa ja
arvioinnissa yhteistyossa osaston henkilokunnan kanssa.

Yksikkotasolla laaditaan ohjeita informatiivisen ja turvallisen hoidon toteuttamiseksi, jotta
hoitohenkilokunnan osaamista vahvistetaan.

Yhteistyota tehdaan yksityisten kulttuuritoimijoiden, kirjaston, seurakunnan, Folkhalsanin,
Vamian, YA:n ja Novian kanssa. Jalkahoitaja ja kampaaja kayvat yksikossa yhteydenoton
perusteella.

3.4 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja

hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/laheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myds opiskelijoilta ja henkilostolta keratdan saannollisesti

palautetta.

Asiakaspalaute
Asiakaspalautekanavamme Ioytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: Anna palautetta.
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Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (tall6in palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkoon). Palautetta voi antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkoon,
esimerkiksi yksikodissa olevien asiakaspalvelupaatteiden seka QR-koodien kautta. Osassa
yksikoita palautetta voi antaa myds tekstiviestien sisaltaman linkin kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetaan hyvana. Mita korkeampi lukema
on, sita useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue kerda myods opiskelijoilta sdanndollisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|oytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siita, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sahkopostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,
raportoinnille ja lapikaynnille on laadittu ohjeet, jotka I6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.

YKSIKON KUVAUS

Asiakkailta ja omaisilta kerataan paivittain palautetta hoidon yhteydessa tai keskusteluissa
hoidon muuttuessa.

Opiskelijoita kehotetaan tayttamaan CLES-arviointi harjoittelujakson jalkeen.

Palautelaatikko sijaitsee kaytavassa.

Henkildston hyvinvointikysely ja tyopaikkaselvitysraportti toteutetaan sdannallisesti
tyoterveyshuollon kautta.

Jos palautetta saadaan, se jaetaan ja kasitelladn osastokokouksissa, ja kehittamissuunnitelma
kaynnistetaan.

Kaytossa olevat kanavat ovat:

CLES opiskelija-arviointi
NPS tyytyvaisyysmittari
Roidu asiakaspalautteet QR-koodin kautta tai suullisesti asiakkaalta ja omaisilta

Vastaukset kasitellaan henkilostokokouksissa ja hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa seka
toimintasuunnitelmassa.

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa tulee olla riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023,9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastydhon osallistuvaan
henkilostoon voi tarvittaessa sisaltya myos vuokratyona tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena



tydsopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilston
maaran on oltava riittdva potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoitonsa, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siind tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tydntekijoita, henkilostoasioita, tydsuojelua seka tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset [oytyvat
hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopdyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkiloston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,
kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussaannossa.
Kelpoisuussaanto on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

YKSIKON KUVAUS

Henkilostoon kuuluu palveluyksikon paallikko, palveluvastaava,sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-
avustajia ja hoitoapulainen.

Hannes kodissa on kaksi osastoa ja yhteensa 24 asiakasta, jaettu seuraavasti: Sinitiainen 12
asiakasta, Keltasirkku 12 asiakasta.

Arkipdivisin aamuvuorossa yksikossa tyoskentelee 67 hoitajaa. lltaisin yksikdssa on aina 4
hoitajaa, ja yovuorossa 1,5 hoitajaa.

Viikonloppuisin aamuvuorossa on 5 hoitajaa yksikossa.

Jokaisessa vuorossa ja osastolla pyritdan aina suunnittelemaan vahintaan yksi tai kaksi
lahihoitajaa/sairaanhoitajaa, joilla on ladkelupa.

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet

Pohjanmaan hyvinvointialueella rekrytointi perustuu kdytossa oleviin vakansseihin ja
syntyneeseen henkilostotarpeeseen. Kaikissa rekrytoinneissa noudatetaan kelpoisuussaantos,
jossa on maaritelty tehtavakohtaiset tutkinto- ja kielitaitovaatimukset. Rekrytoiva esihenkilo
varmistaa tydpaikkahaastattelun yhteydessa hakijan muodollisen kelpoisuuden, eli koulutuksen,
kielitaidon seka tarvittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet JulkiSuosikki- ja
JulkiTerhikki -rekistereista. Lisdksi esihenkild arvioi hakijan soveltuvuuden tehtavaan taman
tyokokemuksen, osaamisen ja tarvittaessa laakehoidon nayton perusteella. Tartuntatautilain
mukainen rokotussuoja ja rikosrekisteriote tarkistetaan tehtavissa, joissa niita edellytetaan.

Sijaistarpeissa hyodynnetaan ensisijaisesti omaa henkilosto4, ja ulkopuolisia sijaisia kaytetaan
tarpeen mukaan. Lyhytaikaisten sijaisten hankinnassa kaytetaan Sotender-sovellusta seka virka-
aikana etta sen ulkopuolella, myos akillisissa poissaoloissa. Vuokratyévoimaa tai
alihankintapalveluja kdytetaan vain rajatusti tdydentamaan omaa henkilostoa. Mikali sijaistarve
on 5 kuukautta tai pitempi, paikka taytetaan julkisella hakumenettelylla Kuntarekryssa.

Opiskelijoiden tydoskentelyoikeus varmistetaan koulutusjarjestajien tutkintotodistuksilla, ja heidan
ohjauksestaan ja valvonnastaan vastaa nimetty ohjaaja yksikdssa.

Kansainvalisten tydntekijoiden tyonteko-oikeus ja oleskelulupa tarkistetaan asiakirjoista tai
Maahanmuuttoviraston palveluista. Esihenkil6 toimittaa kopion oleskeluluvasta ja ty6luvasta HR-
yksikkoon palvelupyyntojarjestelman valityksella.

YKSIKON KUVAUS
Sotender-sovellusta kaytetaan sijaisiin liittyvissa tarpeissa, mutta myds oma henkilokunta voi


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/toihin-meille/hyvinvointialue-tyonantajana/kaksikielinen-organisaatio/

ottaa lisatyovuoroja. Pool-henkilostoa on myds saatavilla.

Hanneshemmetin WhatsApp-ryhmaa seka tavallisia puhelinviesteja kaytetaan viikonloppuisin,
jolloin Sotender ei ole kdytossa.

Tavoitteena on, etta jokaisella osastolla on aina vahintaan yksi lahihoitaja, ja pyritaan siihen, etta
heilla on erityislupa antaa myds huumausaineita siséltavia ladkkeita ihonalaisina injektioina.
Hoitoapulaisille ja hoiva-avustajille suositellaan Minilop-kokeen suorittamista.

Palveluyksikon paallikko tarkistaa patevyyden Julkiterhikki-rekisterista. Sairaanhoitajilta
vaaditaan kielitaitoa: hyva suullinen kielitaito ja tyydyttava kirjallinen taito.

Lahihoitajilta vaaditaan tyydyttava kielitaito seka puheessa etta kirjoituksessa,
kelpoisuusasetuksen mukaisesti.

Opiskelijalla on nimetty ohjaaja jokaisessa tydvuorossa.

Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa kaytetaan tarkistuslistaa, ja siind vaiheessa pyydetaan
tutkintotodistus, kielitodistus, rikosrekisteriote seka todistus laakeluvasta. Ohjaaja nimetaan tyon
alkaessa, ja perehdytys sisaltaad 1-2 aamuvuoroa ja 1-2 iltavuoroa.

Opiskelijat ilmoittavat harjoittelujaksonsa Tiitus- tai Jobiili-ohjelman kautta.

Ohjelmasta |oytyy tietoa Hannes kodista, yhteydenottotavat ja ajankohta, jolloin harjoittelu alkaa.
Usein opiskelijat ottavat yhteytta ennen harjoittelun alkua ja saavat tiedon siita, kuka toimii
ohjaajana.

Ohjaaja tai palveluvastaava ottaa opiskelijan vastaan, perehdyttaa tarkistuslistan mukaisesti ja
ohjaa pukuhuoneeseen ja osastolle.

Opiskelijan oikeus tydskennella tarkistetaan opintopisteiden perusteella: jos opintopisteita on
alle 65, opiskelija tyoskentelee hoitoapulaisena.

Ohjaaja vastaa opiskelijan tavoitteista, oppimisesta ja arvioinnista, ja huolehtii siitg, etta
opiskelijalla on ohjaaja myds ohjaajan loman tai vapaapaivan aikana.

Tarkistuslista taytetaan harjoittelujakson aikana ja palautetaan palveluyksikon paallikolle.
Infektioturvallisuuskysely taytetaan ja toimitetaan tyoterveyshuoltoon tai
opiskeluterveydenhuoltoon.

Lasten, iakkaiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

YKSIKON KUVAUS

Palveluyksikon paallikko pyytaa tyontekijalta rikosrekisteriotteen (ei yli 3 kuukautta vanha), jonka
tyontekija hakee itse oikeusrekisterikeskuksen kautta.
Tiedot dokumentoidaan henkildstorekisteriin.

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston perehdytys

Perehdytys on organisaatiollemme strateginen prosessi, jolla varmistetaan, etta uusi tyontekija
omaksuu tyonsa kannalta keskeiset tiedot ja taidot mahdollisimman tehokkaasti. Tydsopimus- ja
tyoturvallisuuslain asettamat vaatimukset ohjaavat perehdytyksen perusvaatimuksia, mutta
hyvinvointialueemme erityispiirteiden vuoksi perehdytyksessa painotetaan lisaksi alan
turvallisuuskysymyksia seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista.

Organisaatiomme perehdytysohjelma koostuu yleisestd, e-verkkopohjaisesta perehdytyksesta.
Seurantajarjestelma mahdollistaa perehdytyksen suorittamisen reaaliaikaisen seuraamisen.
1.1.2025 otettiin kayttoon e-perehdytysmateriaali opiskelijoille, joka opiskelijat saavat kayttoonsa
ennen harjoittelun alkua. Yleisperehdytyksen lisaksi, rakennetaan parhaillaan yksikkokohtaisen
perehdytysohjelman teknista pohjaa, jonka avulla varmistetaan uuden tydntekijan osaaminen
oman vastuualueensa erityiskysymyksissa. Yksikkokohtainen perehdytysohjelmaan yksikot
tayttavat itse omat tietonsa, ja tavoitteena on saada se valmiiksi koko organisaation osalta



vuonna 2026. Yksikkokohtaisen perehdytysohjelman loppuun tulee lisdksi palautekysely
perehdytyksen riittavyydesta. Perehdytysohjelmat 16ytyvat Laatuportti-ohjelmasta.

YKSIKON KUVAUS

Perehdytys toteutetaan kolmen osan perehdytysohjelman mukaisesti (Laatuportti-
jarjestelmassa).

Meilla on myds oma tarkistuslista, jonka tayttavat seka opiskelija etta uusi tyontekija. Ohjaaja
nimetaan aina ensimmaisille 2—-5 tyopaivalle. Jaettu tarkistuslista kerataan ja tarkistetaan
yhdessa uuden tyontekijan kanssa.

Ladkelupa tulee uusia viiden vuoden vélein, ja kdytanndn naytodt uusitaan organisaation ohjeiden
mukaisesti.

Kouluttamattomalle henkilostolle suositellaan Minilop-kokeen suorittamista seka kaytannon
nayttoja.

Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Taydennyskoulutus on olennainen osa organisaatiomme osaamisen kehittamista. Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta
(57/2024) edellyttas, etta taydennyskoulutuksen tulee perustua suunnitelmaan ja tukea
henkiloston ammatillista kehittymista siten, etta se vastaa seka yksildllisiin etta ammattiryhmien
osaamistarpeisiin. Tama suunnitelmallisuus takaa, etta taydennyskoulutus vahvistaa henkiloston
kykya tarjota potilas- ja asiakasturvallisia palveluita, jotka edistéavat vaeston terveytta ja
hyvinvointia. Taydennyskoulutuksen tavoitteena on syventaa ja kohdentaa ammatillista
osaamista vastaamaan toiminnan todellisia tarpeita seka strategisia painopisteita. Henkiloston
osaamistarpeita tunnistetaan kaikilla organisaation tasoilla, ja vastuu osaamisen kehittamisesta
jakautuu eri toimijoille — professiojohdolle, toimialoille ja tulosalueille, esihenkildille seka
tyontekijoille itselleen.

Taydennyskoulutustarpeita kartoitetaan vuosittaisella esihenkildille suunnatulla
koulutustarvekyselylla. Koulutuskartoituksessa huomioidaan myos esim. kehityskeskusteluissa
esiin nousseet yksilolliset osaamistarpeet. Koulutustarvekyselyn koonti nostetaan esiin myos
vuosittaisen henkiloston osaamisen varmistamissuunnitelmassa, joka sisdltaa myos
koulutussuunnitelman. Lisaksi vuosittaisen koulutuskartoituksen tulokset toimivat pohjatietona
tulevan vuoden koulutuksille. Lisdksi toimintavuoden aikana esiin nousseet akuutit
koulutustarpeet otetaan huomioon kiireellisesti koulutussuunnittelussa. Tallaisia kiireellisia,
kesken toimintavuotta syntyneita tarpeita ovat puutteellisesta tiedosta syntyneet tarpeet koskien
uuden tiedon omaksumista tai uusia menetelmia, prosessimuutoksia (esim. Haipro- ja SPro-
ilmoitukset, muistutukset, kantelut, asiakas- ja potilasvahingot), tai ulkoisista
kehitysehdotuksista syntyneet tarpeet (esim. Lupa- ja valvontavirasto, SHQS, auditoinnit).

Organisaatiomme taydennyskoulutuksen periaatteisiin kuuluu koulutusten maaran, laadun ja
vaikuttavuuden sdannollinen seuranta. Koulutusten laatua ja vaikuttavuutta keradmme
koulutuskohtaisin palautekyselyin. Organisaatiomme kayttaa henkilostojohtamisen tyokaluna
CGl:n HRM-jarjestelmas, jota kdytetaan myos koulutusseurannassa, jolloin voidaan arvioida,
miten tdydennyskoulutukset tukevat asetettuja tavoitteita ja vastaavat henkiloston seka
toiminnan tarpeisiin. Tama tapahtuu koulutuskalenteriosallistumisten seka esimiesten
hyvaksymien koulutusanomusten perusteella henkildstohallintojarjestelma Almassa. Lisaksi
koulutusalustallamme Laatuportissa on suuri maara verkkokoulutuksia henkilostomme
saatavilla. Tilastoituja koulutustietoja kdytetaan toiminnallisten tavoitteiden seurantaan ja
henkilostoraportointiin seka tilastointia varten.



Henkiloston osallistumista taydennyskoulutuksiin seurataan ammattiryhmittain ja toimialoittain.
Henkildstdn koulutuspaivat raportoidaan henkilostoraportissa ja toimintakertomuksessa. Suuria
osaamisen kehittdmisen panostuksia seurataan hallitustasolla. Organisaatio ja esihenkilot
seuraavat henkiloston lakisaateistd, viranomaisten vaatimaa ja muuta osaamista paaasiassa
Alman koulutusrekisterin, kehityskeskustelujen ja laatutyon kautta. Esihenkil6t ja tydntekijat
saavat sdhkodisen halytysjarjestelman (Laatuportti) avulla ilmoituksen maaraaikaisten
patevyyksien voimassaoloajan paattymisesta. Ammatillisen taydennyskoulutuksen laajuudesta
ja kustannuksista raportoidaan Kunnalliselle tydmarkkinalaitokselle.

3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

YKSIKON KUVAUS

Yhteisty6ta tehdaan tyoterveyshuollon kanssa, joka toteuttaa saanndllisia terveystarkastuksia
seka tyopaikkakaynteja.

Tyopaikkapsykologi on kaytettavissa.

Tyosuojeluohjelma loytyy Intrasta, ja tydnohjausta jarjestetaan tarvittaessa.

TYKY-toiminta ja E-passi tukevat henkiloston hyvinvointia positiivisella tavalla.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstdsuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkilostopolitiikkaan ja henkilostéohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on
palvelunjarjestajana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa seka oman
palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkildston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsadadannosta tulevat
henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkiloston riittavyytta turvataan myos hankintayksikon kanssa yhteistyossa tehtavilla
kilpailutuksilla. EsihenkilGita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa tukee
hyvinvointialueen eri henkiloston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimialojen ja tulosalueiden valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkil6ston
kohdentaminen vakavissa héiriétilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot (tulosalueet)
raportoivat ja julkaisevat henkiloston riittavyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvonnan seurantaraportissa.

YKSIKON KUVAUS

Palveluyksikon paallikko vastaa henkiloston riittavyydesta ja seuraa vakanssirekisteria Exreport-
ohjelmassa.

THL:n henkilostomitoituksen seuranta tehdaan kahdesti vuodessa.

Saanndllista yhteistyota tehdaan resurssiyksikdon kanssa.

RAl-arvioinnit tehdaan kahdesti vuodessa.

Poikkeustilanteissa on laadittu toimintamalli ylikuormitustilanteita varten yhteistydssa
henkiloston kanssa.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

YKSIKON KUVAUS
Muuton yhteydessa omaisille annetaan elamantarinalomake, jonka he voivat tayttaa yhdessa



asiakkaan kanssa.

Kun lomake on palautettu, laaditaan sen pohjalta hoito- ja palvelusuunnitelma.
Edunvalvontahakemus otetaan tarvittaessa kasittelyyn.

Usein otamme yhteytta muihin palveluntarjoajiin puhelimitse tai suoralla kontaktilla, mm.
syopahoitajiin, palliatiivisiin hoitajiin, fysioterapeuttiin, kampaajaan ja jalkahoitajaan.

3.8 Toimitilat ja valineet
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Hannes koti sijaitsee Mustasaaren terveyskeskuksen vieressa, ja se on yksikerroksinen
asumisyksikko.

Yksikossa on suojattu sisdpiha istutuksineen ja ulkokalusteineen.

Asiakkaat asuvat yksin huoneissa, joiden pinta-ala on 25,5-32,5 m?, ja niissd on oma wc ja
suihku.

Asiakashuoneet on varustettu sangylla, yopoydalla ja verhoilla; muut kalusteet voi tuoda
mukanaan muuton yhteydessa.

Yksikdssa on ruokasali, pienempi paivahuone ja suurempi paivahuone, jota voidaan kayttaa
kokoontumisiin.

Molemmilla osastoilla on varastotilat, huuhteluhuone ja suurempi suihkutila.

Muita tiloja ovat ladkkeiden sailytystila, kansliat ja henkilokunnan tilat.

Henkilokunnan pukuhuone sijaitsee kellarikerroksessa.

La&dkkeiden sdilytystila ja ulko-ovet ovat lukittuja.

Ulko-ovi avataan koodilla tai avaintagilla.

Ladkkeiden sailytystila avataan vain avaintagilla.

Sisdpiha on aidattu alue, jossa on portti.

Riskien kartoitus tehdaan saanndollisesti, ja Haipro-ilmoitukset kasitellaan henkilosto- ja
osastokokouksissa.

Jos ilmenee haittoja, kiinteistonhoitajaan otetaan yhteytta suoraan tai Intran ohjelman kautta.
Kiinteistobnomistaja vastaa kiinteistojen pitkaaikaisesta yllapidosta, joita kaytetaan toimintaan.
Kaikki ladketieteelliset laitteet ja apuvalineet, joita kdytetdan, on tarkastettu ja merkitty turvallisen
kayton varmistamiseksi.

Toimintaohjeet poikkeustilanteita varten ovat tyon alla vuoden 2026 aikana.
Secapp-ilmoitusjarjestelmaa kaytetaan kriittiseen viestintaan ja hairiotilanteisiin.
Asiakashuoneiden ovissa nakyy vain asiakkaan etunimi.

Yhteisessa kansliassa on yhteystiedot kiinteistonhoitajalle ja vartiointipalvelulle.
Palohalyttimet testataan saanndllisesti kerran kuukaudessa.

Kameravalvonta (tallentava) on kaytossa laakkeiden sailytystilassa, ja yksi kamera sijaitsee
paasisaankaynnin yhteydessa.

Valvontalaitteistoa hallinnoi yleislaaketieteellinen osasto, joka sijaitsee Hannes kodin
alapuolella.

Kaikilla hyvinvointialueen yksikoilla tulee olla oma turvallisuussivu verkkopohjaisessa
Laatuportti-laatu- ja riskienhallintaohjelmassa.

Yksikon turvallisuussivulla on turvallisuussuunnitelma, kiinteiston pelastussuunnitelma, selvitys
poistumisturvallisuudesta seka yleiset ohjekortit hairiotilanteita varten.

Turvallisuuskavelyja tehdaan saannollisesti, ja poistumisharjoituksia jarjestetaan tasaisin
valiajoin.

Siivous on kilpailutettu TeeseBotnian kanssa, ja siivousta tehdaan viitena paivana viikossa.
Kaytossa on seka kuiva- ettd markajate, mutta myos riskijateastiat (esim. neulat).
Riskipyykkia varten kaytetaan Disolvo-pusseja.



3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnalliset laitteet

Hyvinvointialueen palveluyksikoissa kaytettavien laitteiden, valineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia ladkinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kayttajalla tulee olla nimettyna
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista
laitteista (719/2021, 32-33 §).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Petri Luoma, sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Yksikoissa tulee tunnistaa, mitka laitteet ovat laakinnallisia laitteita seka varmistaa, etta
hoidossa kaytetaan vain CE-merkittyja ja ammattimaiseen kayttoon tarkoitettuja laitteita. Fimea
valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa. Laitteiden
vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja ladkinnallisia laitteita ja niiden
ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ladkinnéllisten laitteiden
aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan, kayttajan tai
muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtava aina vaaratilanneilmoitus Fimealle (Fimea:
Maarays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).

Tietojarjestelmat

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistydossa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikoisséa kaytetdan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja jonka tiedot |0ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueelle on laadittu organisaation sisadiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma. Tietoturvasuunnitelma tayttda asiakastietolain (703/2024) 77 §:n ja
THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen paivittamisen
vastuuhenkil6ita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkistetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkilotietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetaan yhteistyossa seka 2M-IT:n etta hyvinvointialueen asiantuntijoiden kanssa.
Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat seka 2M-IT:n
asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kdytannon toteuttamisesta vastaa hyvinvointialueen
tietosuojavastaavat.

Kameravalvonta

Jos yksikossa on kaytossa kameravalvonta, tulee siita ilmoittaa henkilolle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman
ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoisséd, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on |6ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Tietosuojakdytdntdmme.

Laakinnalliset laitteet
YKSIKON KUVAUS
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Uudet laitteet hankitaan organisaation hankintayksikon ja tilausohjelman Fiorin kautta, ja ne
tarkastetaan vastuuhenkilon toimesta, joka kirjaa ne Medusa-laiterekisteriin.

Henkilokunta suorittaa laitepassin organisaation ohjeiden mukaisesti.

Laitteiden huoltokatsaus tehdaan kerran vuodessa ja tarvittaessa.

Dekon suoritetaan kerran vuodessa

Laakinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (yksikon laitevastaavan) nimi
Lahihoitaja Omid Rasouli 044 727 1222, Palveluyksikon paallikkoé Pia — Michaela Traskelin 044
727 1222, Cecilia Hilden 040 193 8533

Tietojarjestelmat ja tietoturva

YKSIKON KUVAUS

Henkilotietoja kasitellaan tietosuoja-asetuksen mukaisesti, ja saatuja henkilotietoja kasitellaan
suostumuksen perusteella.

Tietosuojakuvaus I6ytyy Intrasta ja verkkosivuilta, ja tietosuojavastaava on tavoitettavissa
tarvittaessa tai jos ilmenee valitustarpeita.

Tietoturvasuunnitelma Ioytyy henkiloston Intrasta.

Henkilosto paivittaa tietonsa tietosuojasta ja tietoturvasta verkkokoulutuksen kautta.
Palveluyksikon paallikko vastaa koulutuksen seurannasta.

Salassapitosopimus allekirjoitetaan sahkodisest ja opiskelijat kirjoittavat paperimuodossa. Tama
asiakirja viedaan Dynastyyn.

Teknologian kaytto

YKSIKON KUVAUS

Organisaatio on hankkinut turvallisuus- ja vartiointipalvelut Securitakselta. Miratel-
halytysjarjestelmaa paivitetaan saannollisesti ja sen yllapidosta vastaa tekninen henkilokunta.
Kiinteistonhoitajaan tai Ascomin helpdeskiin otetaan yhteytta tarvittaessa, mikali ilmenee
hairioita. Paasisaankaynnilla on kameravalvonta. Henkilostolle 16ytyy henkillostohalytin, tama
testataan kerran kuukaudessa.

Yksikon henkilo/asiakas/potilasturvalaitteiden ja/tai turvapuhelimien toimintavarmuudesta
vastaavan henkilon nimi

Pia-Michaela Traskelin, palveluyksikon paallikko, 044 727 1222

Cecilia Hilden palveluvastaava puh: 040 193 8533

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa ladkehoitoa ja ladkehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikossa tulee olla ajantasainen, ladkarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikdssa toteutettava ladakehoito ja ladkehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot seka
ladkehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkil6t, jotka osallistuvat tydssaan laakehoidon
toteuttamiseen varmistavat ladkehoito-osaamisensa. Laakelupa uusitaan viiden vuoden valein.
Ladkehoitosuunnitelmien ja ladgkehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajaylilaakarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuuldakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tyoyksikoiden laakehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen laakehoito -oppaaseen
(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen laakehoidon toteuttamisesta
(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen ladkehoito -oppaassa on
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kuvattuna organisaatiotasolla laakehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
alueet, periaatteet seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla laakitysturvallisuuden toteutuminen
pyritdan varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tyoyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ladakehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Tyoyksikkokohtaiset laakehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat laakehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
jos yksikon toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsaadannossa tapahtuu muutoksia.

YKSIKON KUVAUS

Hoitava ladkari vastaa turvallisesta ladakehoidosta, ja yksikko nimeaa laakehoidolle
vastuuhenkilon. Palveluvastaava yhdessa sairaanhoitajien kanssa paivittaa
ladkehoitosuunnitelman kerran vuodessa tai muutosten yhteydessa. Vastuulaakari lukee
suunnitelman, hyvaksyy sen ja allekirjoittaa.

Palveluvastaava yhdessa yksikon sairaanhoitajien kanssa vastaa yksikon
ladkehoitosuunnitelmasta seka varmistaa, etta ladkehoito toteutetaan potilasturvallisesti ja
voimassa olevien ohjeiden mukaisesti. Henkildkunta lukee suunnitelman ja kuittaa sen luetuksi.
Heidan tulee myos viiden vuoden valein lukea ja suorittaa ladkehoidon tentti seka kdytannon
naytot.

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaavan laakarin nimi
Johanna Hagstrom Pihlajalinna.

Yksikon ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan nimi
Alex Blomqvist, Amanda Knutar puh: 044 727 1231

Sosiaalihuollon palveluasumisen toimintayksikon rajatun ladkevaraston vastuuhenkilon nimi
(jos toimintayksikossa on kaytossa rajattu ladkevarasto)

Yksikolla ei ole rajoitettua ladkevarastoa.
3.11 Ravitsemus

YKSIKON KUVAUS

Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Ruokatilaukset tehdaan Aromi-tilausohjelman kautta ja ne hoitaa hoitohenkilokunta. Tilauksissa
otetaan huomioon asiakkaiden toiveet, allergiat, koostumus ja ruokavaliot.

Ruoka noudetaan keskuskeskuskeittiosta henkilokunnan toimesta. Ruoka toimitetaan
lampdvaunussa. Aamupala, lounas, iltapaivakahvi, paivallinen ja iltapala tarjoillaan erillisten
aikataulujen mukaisesti, ja valipaloja on saatavilla (yopaaston valttamiseksi). Juomia tarjoillaan
jatkuvasti vuorokauden ympari.

Ruoan lampdtila mitataan ohjeiden mukaisesti.

MNA-arviointi tehdaan kaksi kertaa vuodessa seka tarvittaessa asiakkaiden ravitsemustason
seuraamiseksi.

3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet |16ytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille
hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista. Vuoden 2026 aikana Sharepoint-sivuston ohjeet
siirretédan hyvinvointialueen verkkosivuille, Ammattilaisille ja palveluntuottajille -kategorian alle.



Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden infektioiden torjunnan
asiantuntijoina yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet I16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
hyvinvointialueen Ammattilaisille ja palveluntuottajille -sivustolta.

Tartuntatautihoitajat tyoskentelevat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittamisty0osta yhdessa tartuntatautiladkareiden
kanssa: Tartuntataudit — yhteystiedot.

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tyoyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavakuvaus I6ytyy intrasta ja yksityisille palveluntuottajille hyvinvointialueen
verkkosivuilta kohdasta: Ammattilaisille ja palveluntuottajille.

Lisatietoa hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta:

THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaochjeita
Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta
Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Ammattilaisille ja palveluntuottajille

YKSIKON KUVAUS

Noudatamme tartuntatautilakia (1227/2016, 17 §) ja torjumme jarjestelmallisesti hoitoon liittyvia
infektioita. Sairaanhoitajat ja palveluyksikon paallikkd seuraavat tartuntatautien ja erityisen
ladkeresistenttien mikrobien esiintymista seka huolehtivat tartuntojen torjunnasta.
Henkilokunnan tulee noudattaa annettuja hygieniaohjeita. Hygieniahoitajat antavat neuvoja ja
tukea. Yksikossa on nimetty hygieniavastuuhenkild.

Hygieniaohjeet 16ytyvat Intrasta, ja ohjeita 16ytyy myos Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
verkkosivuilta.

Desinfiointiaineita on saatavilla yksikoissa.

Pesulapalvelut on hankittu Provinalta, ja osa pyykeista pestaan yksikossa.

Henkilokunnan osaamisen varmistaminen tapahtuu osastokokouksissa. Hygieniapassi kuuluu
pakollisiin koulutuksiin.

Yksikon hygieniavastaavan nimi

Hygieniavastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot:
Alex Blomqvist, sairaanhoitaja, 044 727 1231.

3.13 Terveyden- ja sairaanhoito

YKSIKON KUVAUS

Henkilokunnan osaamista yllapidetaan ja kehitetaan pakollisten koulutusten seka kiinnostuksen
tai yksikon tarpeiden mukaisen koulutuksen avulla. Yksikdissa on henkilokuntaa ympari
vuorokauden, ja jokaisessa osastossa tulee olla vahintaan yksi lahihoitaja tai sairaanhoitaja
paikalla. Laakarinkierto tai puhelinkontakti tapahtuu yksikdssa kerran viikossa.
Palveluyksikon paallikko vastaa siita, etta pakolliset koulutukset suoritetaan, ja seuraa niiden
toteutumista. Jokaisen tulee osallistua koulutukseen vahintaan kolme kertaa vuodessa HR-
tyokalun Alman kautta.

Suun terveydenhuolto jarjestetdan Korsholman terveyskeskuksen hammasklinikan kautta.
Meilla on henkilokuntaa, joka on kaynyt palliatiivisen hoidon koulutuksia, tama koulutus [0ytyy
nykyaan Laatuportissa ja niilla jolla ei ole osaamispassia kayvat koulutuksen. Useilla
tyontekijoilla on myds osaamispassi palliatiivisesta hoidosta, joka on THL:n jarjestama
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verkkokoulutus.

3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hyvinvoinnista, osallisuudesta ja kasvua tukevan toiminnan jarjestamisesta
sdadetdan muun muassa, vanhuspalvelulaissa (980/2012), laissa asiakkaan/potilaan asemasta
ja oikeuksista (812/2000; 758/1992) ja lastensuojelulaissa (417/2007), lastensuojelun
laatusuosituksessa (STM 2019:8); ja laissa hyvinvointialueesta (611/2021).

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetussa laissa (612/2021, sote-jarjestamislaki)
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen maaritelladn osaksi hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla
olevaa sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Lisaksi esimerkiksi ehkaiseva paihdetyo on osa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamistj, ja sitd koskien on omaa erityislainsdadantoa (laki
ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015). Vuosittainen hyvinvointikertomus (Miten
Pohjanmaa voi? -raportti) kuvaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamista alueella ja
hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja alueen toiminta kohdentuvat arjen tukeen seka hyvinvointia
ja terveytta edistaviin ja ehkaiseviin toimenpiteisiin.

Hyvinvointialueella on vastuu edistaa hyvinvointia ja terveytta palveluissaan. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen on yksiloon, perheisiin, yhteisoihin, vaestdon, elinoloihin ja
elinymparistoon seka palveluiden jarjestamiseen kohdistuvaa toimintaa, jolla parannetaan
vaeston hyvinvointia ja terveytta seka kavennetaan vaestoryhmien valisia hyvinvointi- ja
terveyseroja. Hyvinvointialueella terveydenedistamistydta koordinoidaan Osallisuuden ja
yhdyspintojen yksikdsta. Hyvinvoinnin ja terveydenedistamistyon tavoitteena on sairauksien,
tapaturmien ja syrjaytymisen ehkaisy seka tyo- opiskelu- ja toimintakyvyn tukeminen ja
yhteisollisyyden-, osallisuuden- ja turvallisuudentunteen vahvistaminen.

Hyvinvointialueen ammattilaisten tulee eri tehtavissaan toimiessaan tunnistaa ja ohjata
asiakasta tarvittaessa eri elintapaohjauksen palveluihin osana elintapaohjaus/-neuvonta.
Kartoitettaessa asiakkaan tilannetta arvioidaan tarvittaessa unta, ravitsemusta,
liikuntatottumuksia yms. Asiakasta pyritadn ohjaamaan terveellisiin elaméantapoihin ja nain
tukemaan hanen hyvinvointiaan ja ennaltaehkaisemaan sairauksien puhkeamista. Asiakkaita
ohjataan aktiivisesti esimerkiksi hyvinvointioppaan avulla kuntien ja jarjestojen tuottamiin
palveluihin.

Asiakkaiden/potilaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat muun
muassa asiakkaan/potilaan paivittaiseen liikkumiseen ja toimintakyvyn yllapitdmiseen, ulkoiluun,
sosiaaliseen kanssakaymiseen, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

YKSIKON KUVAUS

Henkilokunta jarjestaa asiakkaille viriketuokion arkipaivisin iltapaivalla. Hartauksia ja @aneen
lukemista jarjestetdaan saannollisesti, samoin laulutuokioita kuorojen tai yksityisten esiintyjien
kanssa. Asiakkaat, jotka jaksavat olla hereillg, oleskelevat kaytavalla ja yhteistilassa, jossa on
televisio. Kesaaikaan ulkoillaan enemman.

Omaiset voivat vierailla yksikdssa milloin tahansa, ja monet vievat laheisensa kotiin vierailulle tai
retkelle. Kutsumme omaisia erilaisiin tilaisuuksiin, joita jarjestetaan.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/
potilastietojen rekisterinpitajana. Hyvinvointialueen/palveluyksikon tulee varmistaa, etta



palveluyksikon toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) saannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkildtietojen kasittelya koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta 16ytyy myds toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkilotietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (limoitus
tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tydntekijat, opiskelijat ja muut henkil6t, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Tietoturva- ja tietosuojaverkkokoulutukset I0ytyvat Intran
kautta Laatuportista.

YKSIKON KUVAUS

Kaikki tydntekijat vastaavat asiakasrekisteroinnista Lifecare-jarjestelmassa ja heilla on omat
kayttajatunnukset ja kirjautumistiedot organisaation tietokoneisiin ja tietojarjestelmiin, joita he
kayttavat. Uusiin Lifecare-kirjautumisiin mydnnetaan kayttooikeudet ammattiroolin ja yksikon
mukaan.

Henkilokunnan osaaminen varmistetaan tietosuojan ohjeiden mukaisesti suorittamalla
Tietosuojan ABC -koulutus ja allekirjoittamalla salassapitositoumus.

Kun syntyy tarve lahettaa potilastietoja organisaation ulkopuolelle, kdaytetaan turva-postia /
turvallista sahkopostia, joka on salasanalla suojattu. Tulostettu arkaluonteinen tieto havitetaan
dokumenttien tuhoamislaitteessa tai sailytetaan lukitussa tilassa palveluyksikon kansliassa.
Suostumusta noudatetaan tietosuoja-asetuksen mukaisesti, ja asiakkaalla on oikeus saada
kopio omista potilasasiakirjoistaan halutessaan. Tietosuojavastaavaan voi olla yhteydessa
tarvittaessa.

Asiakastietojen kasittelysta palveluyksikdssa vastaavan johtajan/vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot asiakastietolain (703/2023) 7 §:n ja siihen liittyvien ohjeiden mukaisesti:

Asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta, ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtajan/vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot

Pia-Michaela Traskelin, palveluyksikon paallikko, puh. 044 727 1222.

Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntojen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnot ja selvitykset.
Tietotopyynndt on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / G4, Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala

Puhelinnumero 06 213 1840, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Sote-arkistot, Poikkikuja 7, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/

Puhelinnumero 040 183 2211, sdhkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittdmista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydyhteisossa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaan seka yksikkotasolla paivittdisessa tydssé, ettd osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- etta organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikdn esihenkilon vastuulla on maarittaa,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Pohjanmaan hyvinvointialueella riskiprosessi on jaettu kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin
ja muutosriskeihin. Operatiivisia eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti paivittaisessa
tydssa. Riskien tunnistamista tukevat vaaratapahtuma- ja lahelta piti -ilmoitukset. Toiminnan
lahtokohtana on kuitenkin ennakoiva riskienhallinta, jonka tavoitteena on ehkaista
vaaratapahtumien syntyminen ennen niiden toteutumista. Strategiset riskit arvioidaan kerran
vuodessa. Strategiset riskit uhkaavat toimintasuunnitelman tavoitteiden toteutumista.
Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisdisia muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla yhteys
hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Tallin riskinarviointi pyritaan tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallinnan toimenpiteet
tehdaan ensisijaisesti omassa yksikdssa yhdessa henkiloston kanssa.

YKSIKON KUVAUS

Johdon, palveluyksikdiden, vastuuhenkildiden ja esihenkildiden tehtavana ja vastuuna on
varmistaa, etta yksikdissa on riittavat resurssit ja etta henkildkunnalla on tietoa
turvallisuusasioista seka riittava koulutus. Kyseessa on jatkuvasti muuttuva toiminta, mika
tarkoittaa, etta riskienhallinnassa tarvitaan toistuvaa tyota seka kykya oppia virheista ja kehittaa
toimintaa.

Yksikkotasolla turvallisuusvastuu kuuluu lahiesihenkil6lle yhdessa keskijohdon kanssa.
Yksikdssa on nimetty turvallisuus- ja laatuvastaavat. Yksikon lahiesihenkil6 laatii vuosittain
riskikartoituksen yhdessa henkiloston kanssa. Kaikki yksikon tyontekijat osallistuvat
turvallisuuskoulutuksiin viiden vuoden valein seka vuosittaisiin turvallisuuskavelyihin.

Mikali turvallisuuteen liittyen ilmenee huomautettavaa tai kehitysehdotuksia, ulkopuolisilla ja
henkilostolla on mahdollisuus tehda HaiPro-ilmoitus asiasta. limoitus kasitellaan yksikossa ja
tarvittaessa laajemmassa tyoryhmassa hyvinvointialueella.

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epdkohtia ensin tunnistetaan, ja sen jalkeen saanndllisesti ja monipuolisesti
arvioidaan asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/potilaan saaman palvelun
nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llman epéakohtien
tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista eika toteutuneisiin



epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita
ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvisséa asioissa
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:
+ Hyvinvointistrategia
+ Hallintosaanto
Sosiaalihuollon paatoksenteon delegointitaulukko
+ Omavalvontaohjelma
+ Miten Pohjanmaa voi
Omavalvonnan ja laadunhallinnan ké&sikirja
+ Riskienhallinnan kasikirja
Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikoiden
toimintakortit hairictilanteisiin
Yksikon turvallisuussivu siséaltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen
(24/7 yksikot) ja toimintakortit,
turvallisuusohjeet
+ Tietoturvasuunnitelma
+ Valvontasuunnitelma
+ Osallisuussuunnitelma
+ Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet
Hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkokohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat
+ LOVe-kasikirja
+ Eettiset ohjeet
+ Tyosuojelun toimintaohjelma
Henkilostdoohjelma
+ Osaamisen varmistamissuunnitelma
Perehdytysohjelma (osat 1-3)
+ Laiteturvallisuusohjeet
+ Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet
Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus
+ Asiakkaan tunnistaminen -ohjeistus

YKSIKON KUVAUS

Jokaisesta poikkeavasta tapahtumasta tehdaan HaiPro-ilmoitus. Tapahtumat kasitellaan
osastokokouksissa henkilokunnan kanssa, ja niissa keskustellaan siita, miten vastaava tilanne
voidaan jatkossa valttaa.

Valvovat viranomaiset voivat pyytaa lisaselvityksia, mika on osa jatkuvaa tyota
potilasturvallisuuden parantamiseksi. Kaikki selvityspyynndt dokumentoidaan sdhkdiseen
Dynasty-arkistoon. Mikali valvova viranomainen vaatii muutoksia tai parannuksia, laaditaan
suunnitelma siita, miten nama muutokset otetaan huomioon. Suunnitelmalle nimetdan aina
vastuuhenkild, joka valvoo ja varmistaa, ettd muutokset toteutetaan aikataulun mukaisesti.
Muutosten vaikuttavuutta tulee seurata ja tarvittaessa raportoida ilmoituksen tehneelle
viranomaiselle.

Palveluyksikon/yksikdn tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden



riskienhallintakeinot

Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin
Ladkkeet Kaksoistarkastus ja kirjaaminen
Henkilostomitoitus Riitava henkilosto,toimintamalli ja ylikuormitus
Koulutettu henkilosto 3 koulutuspaivaa vuodessa,laaketentti joka 5

vuosi,hyvinvointikyselyt,kehitydkeskustelut ja
omat vastuualueet

Kaatumistapaturmat Kaatumisriskiarvioinnit,RAI-
arvioinnit,asiakkaan toimintakyvyn
yllapitaminen, halytysmatot

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki
741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettava 27 §:ssé tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkildston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelyohjeet |6ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestéjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosdaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssé saddetdan tai antaa 39 §:ssé sdadetyn



maarayksen epakohdan poistamiseksi. [Imoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilokunnan kaytossa olevat sahkoiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyéturvallisuusilmoitus, tietosuoja/
tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai
epdkohtien uhista).

Edelld mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan
niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa saadettyja henkilostoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia:

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,jos he ovat tehtavassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja
lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon I6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.

limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkilo (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ssd mainittu henkild on tehtavdssaan saanut tietad henkilosts, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hdnen on ohjattava henkilé hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkilo on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosdannosten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi l0ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: Ikaihmisten sosiaalityo

limoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011,42 §)

Jos hyvinvointialueen henkildstd/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosaannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki séhkdiseen
ilmoituslomakkeeseen |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
lImoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki l1adkinnallista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtéva vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki ldakinnallisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtava viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan
suoraan HaiPron kautta, myos vaaratilanteen tiedot tallennetaan sahkoisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelmassa I6ytyy hyvinvointialueen intrasta


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-lapsille-nuorille-ja-perheille/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2

(laiteturvallisuus).

limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)

Henkiloston toimintaohjeet henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta
rekisteroidyille 16ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
myos HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen
Ohjeet ilmoitusten tekoon |6ytyvat THL:n verkkosivuilta: Epidemioiden selvitys ja ilmoittaminen

limoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,
2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Hyvinvointialueella on sisdinen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkaytosten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS

lImoitusvelvollisuus vaaratilanteista ja huomautuksista kasitellaan osasto- ja
henkilostokokouksissa. Vakavat tapahtumat kasitellaan ja keskustellaan yhdessa omaisten
kanssa. Henkildstdlle tiedotetaan, etta ilmoitus tehdaan nimettomana. Tietoa on saatavilla
Intrassa ja verkkosivuilla.

Vuosittainen riskikartoitus ja toimenpide-ehdotukset. Tarkastuksia ja auditointeja tehdaan
prosessien tukena.

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat

Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

[Imoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystyokumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. llmoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitelladn vastuussa olevien ihmisten kanssa.
Tarvittaessa myos valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epakohdan selvittelyyn.
[Imoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehdd omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS


https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/

Kun kasittelemme vaaratilanteita ja onnettomuuksia, avoimuus on kaiken perusta.
Keskustelemme yhdessa henkilokunnan kanssa, ja tarvittaessa otetaan yhteyttd myods omaisiin,
joita palveluyksikon paallikkd ohjaa eteenpain.

Suuremmat epakohtailmoitukset tehddan Secappin kautta (organisaation sisdinen
ilmoitussovellus).

Perehdytyslista kaytetaan uusille tyontekijoille ja opiskelijoille.

Turvallisuuskoulutukset jarjestetaan viiden vuoden valein, ja yksikdssa toteutetaan vuosittainen
turvallisuuskavely tarkistuslistan avulla.

Mahdollisuus keskustella myds tyoterveyshuollon psykologin ja tydsuojelun kanssa on
olemassa.

Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikdn omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittamistarpeet, ja niiden korjaamiseksi
toteutetut ja suunnitellut korjaavat toimenpiteet, toteutuksen vastuuhenkilot ja toimenpiteiden
aikataulu kirjataan omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelmaan. Omavalvonnan
seuranta- ja kehittamissuunnitelma |oytyy omavalvontasuunnitelman lopusta, liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia, ja ndiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséllon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.
Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja etta asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myos
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat
ohjeet l6ytyvat hyvinvointialueen intrasta

YKSIKON KUVAUS

Saanndllinen seuranta ja raportointi hoidon laadusta, asiakaspalautteesta,
asiakasturvallisuudesta, tyoturvallisuudesta, tydhyvinvoinnista, tydolosuhteista seka henkildston
rittavyydesta.

Kirjalliset ohjeet vaarallisten tapahtumien ilmoittamisesta hyvinvointialueelle ovat saatavilla.

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja
toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myos mahdollisissa héiriétilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairictilanteisiin 308/2023;
pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa



varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosdanto, § 103). Tulosalueen vastuuhenkilon
tehtavana on kehittaa vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistyossa toimialajohtajan ja
professiojohtajien kanssa (hallintosdénto § 42). Siihen kuuluu myds varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkild, toimialajohtajansa ja professiojohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat
kuitenkin siirtaa niille maarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Tama koskee myos varautumiseen liittyvia tehtavia mutta silla edellytyksella, etta ne,
joille naita tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja
tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitannaissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, psykososiaalisen tuen
valmiussuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma sateilyonnettomuuksien ja laskeuman
varalta seka alueellisten vaeston siirtojen evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua
taydentavat tulosyksikoiden turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairidtilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
siséltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikot, joilla on
siihen lakisaateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),
toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikoissa ei ole erikseen
pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetdadn aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tydntekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat
yksikon esihenkilo ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot.
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Yksikko noudattaa johdon ohjeita henkilostoresursseihin ja potilasohjaukseen liittyen
poikkeustilanteissa, kuten esimerkiksi tulipalon sattuessa. Toimintakortit naihin tilanteisiin ovat
tulossa vuoden 2026 aikana.

Yhteistyota tehdaan siivous-, pesula-, tavarankuljetus- ja ruokapalveluiden, IT-palveluiden,
teknisen henkildston, vartiointipalveluiden, kiinteistonhuollon seka asiakaskuljetusten kanssa.
Valmiuteen liittyvat vastuualueet on maaritelty hyvinvointialueen valmiussuunnitelmassa.
Palotarkastus suoritetaan pelastusviranomaisen toimesta vuosittain, viimeistaan maaliskuussa
2026. Tyoterveyshuollon tyopaikkakaynnit toteutetaan viiden vuoden valein tai tarpeen mukaan.
Turvallisuuskavely toteutetaan kerran vuodessa, ja palveluyksikon paallikko vastaa siita, etta
kaikilla on mahdollisuus osallistua. Henkilokunta osallistuu viiden vuoden valein pakolliseen
turvallisuuskoulutukseen. Osallistumista seurataan HR-jarjestelméassa Alma. Yksikon
turvallisuussuunnitelma seka selvitys poistumisturvallisuudesta on laadittu vuonna 2024 ja
paivitetty maaliskuussa 2025.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmasta vastaavan henkilon nimi:
Pia-Michaela Traskelin, palveluyksikon paallikko, puh. 044 727 1222



5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan sdannollisesti
hyvinvointialueen johtoryhmille ja hallitukselle. Riskienhallinnan politiikan mukaisesti
tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua riskienhallinnan eri keinoin. Myos paatoksenteossa on
huomioitava ennakkovaikutusten arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on
aktiivisesti seurattava.
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Riskikartoitukset tehdaan Laatuportissa vuosittain ja HaiPro-ilmoituksia kasitellaan jatkuvasti.
Nama kaydaan lapi yhdessa henkilokunnan kanssa. Vakavat vaaratilanteet ja puutteet
ladketieteellisissa laitteissa ilmoitetaan organisaation laatu- ja valvontayksikolle ja tarvittaessa
ohjeiden mukaisesti LVVlle.

5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon/yksikon vastuuhenkildlla, ja sen henkildstolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja saannollisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.
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Palveluyksikon paallikko vastaa omavalvonnan seurannasta ja toteutuksesta. Omavalvonnassa
havaitut puutteet dokumentoidaan ja kdydaan lapi henkilokunnan kanssa. Tarvittaessa laaditaan
toimenpidesuunnitelma ja aikataulu korjaaville toimenpiteille.

6. Omavalvontasuunnitelman laadinta- ja hyvaksyntatiedot

Omavalvontasuunnitelma laadittu/paivitetty, versionumero
7.9.2026 versio 1.1

Vastuuhenkilon allekirjoitus ja hyvaksynta
Pia — Michaela Traskelin ,Palveluyksikonpaallikko

Liite 1. Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma
Ei taytettavaa. Otsikko ainoastaan siséllysluettelon takia



Liite 1. Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Omavalvonnan toteutumisen seurantaa tehdaan omavalvonnan seuranta- ja
kehittamissuunnitelmaa hyédyntaen. Suunnitelmaa paivitetadn aina kun tarpeita korjaaville

toimenpiteille tai kehittamistoimenpiteille ilmenee.

Paivitetty
8.9.2026

Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Korjaava/
kehittamistoimenpid
e

Antaa hyvaa,
turvallista ja
yhdenvertaista
hoivaaja hoitoa
ikaantyneille ja
muistisairaille.

Perehdytyssuunnitel
ma uusille
tyontekijoille ja
opiskelijoille.

Asiakkaiden
paivittainen hygienia
ja ihonhoito

Muistisairaan
kohtaaminen

Tavoite

Vahentaa

kaatumisriskeja.Yllapi

taa asiakkaan
toimintakykya.

Varmistaa
osaaminen ja
turvallisuus.

kayda lapi
suunhoidon
ihonhoidon ja
paivittaisen hygienian
tarkoitus

harjoitella
muistisairaan
kohtaaminen

Aikataulu/Vastuutus

2026/2027

2026

2026

2026

Tila (suunnittelussa,
tyon alla, valmis)

tyon alla

tyon alla.

tyon alla

tyon alla



