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1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot
Palvelutuottaja

Pohjanmaan hyvinvointialue,Y-tunnus: 3221324-6

Osoite: Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Kirjaamo: kirlaamo@ovph.fi

Sosiaalihuollon kirjaamo: sosiaalihuolto.kirjaamo@ovph.fi

Sahkopostit muotoa: etunimi.sukunimi@ovph.fi
Toimiala

Toimialan nimi

Sosiaali- ja terveyskeskus

Toimialajohtajan nimi
Sofia Svartsjo

Puhelinnumero
050 518 1091

Palveluyksikko/palvelukokonaisuus

Palveluyksikon nimi
Sosiaaliohjaus ja sosiaalinen kuntoutus /Lasten ja lapsiperheiden avopalvelut

Palvelumuoto
Lapsiperheiden avopalvelut

Osoite
Moreenikuja TA (2. krs.), 65300 Vaasa

Puhelinnumero
040 6433909

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkilo(t) ja yhteystiedot
Tiina Taipale, palveluyksikdn paallikko, p. 040 643 3909
Tulosyksikkd/toimintayksikko

Tiedot

Sosiaaliohjaus ja sosiaalinen kuntoutus/Pohjoinen alue, Malmin sosiaali- ja terveyskeskus,
Pohjanlahdentie 1, 68600 Pietarsaari. p. 040 643 3909, Tiina Taipale, palveluyksikon paallikko, p.



040 643 3909

Sosiaaliohjaus ja sosiaalinen kuntoutus/Eteldinen alue, Narpion perhekeskus, Narpiontie 4,
64200 Narpio, p. 040 643 3909, Tiina Taipale, palveluyksikon paallikko, p. 040 643 3909

Sosiaaliohjaus ja sosiaalinen kuntoutus/Keskinen alue, Moreenikuja 1A, 65300 Vaasa, p. 040 643
3909, Tiina Taipale, palveluyksikon paallikko, p. 040 643 3909

1.2 Alihankintana ostetut palvelut

Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestdmisvastuulle kuuluvia
palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021, 10 §).

Alihankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palvelutuottaja

Siivoushuolto TeeSe Botnia
Kiinteistonhuolto TeeSe Botnia / Are Oy
Tyoterveyspalvelut TT Botnia, Tyoplus, Mehildinen
IT-palvelut 2M-IT

1.3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS

Toiminta perustuu lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisiin kotiin annettaviin
sosiaalihuollon avopalveluihin. Palvelut kohdistuvat lastensuojelu- tai sosiaalihuoltolain
mukaisiin asiakkaisiin, joiden tilannetta on ennen palvelun aloittamista arvioinut laillistettu
ammattihenkild, sosiaalityontekija, joka tekee palvelusta paatoksen.

Lasten ja lapsiperheiden avopalveluiden sosiaaliohjaus ja sosiaalinen kuntoutus palveluyksikko
tarjoaa tehostettua tukea nuorille sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen
torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Asiakkaat palveluun ohjautuvat lapsiperheiden ja
lastensuojelun sosiaalityosta ja yksikosta tehdaan tiivista yhteistyota perhetyon ja tehostetun
perhetyon palveluyksikdiden kanssa. Asiakkaat ovat 11-17-vuotiaita nuoria.

Yksikkomme tyontekijat tyoskentelevat nuorten kotona ja arjen ympaéristoissa. Palvelumme
muotoutuu yksildllisesti nuoren tarpeiden mukaan. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkailla saattaa
olla esim. vaikeuksia sitoutua koulunkayntiin tai opiskeluun, ongelmia perhe- ja/tai
kaverisuhteissa tai epasosiaalista kayttaytymista. Olosuhteet perheessa voivat aiheuttavat
kuormitusta tai nuori on toipumassa akuutista paihdeongelmasta tai mielenterveyden hairiosta.
Yksikosta tydskennelladn monialaisesti ja moniammatillisesti eri palveluiden kanssa.

Nuorta ohjataan arjenhallintaan liittyvissa asioissa, arkirytmissa, itsesta huolehtimisessa ja



omien asioiden hoitamisen harjoittelussa. Motivoidaan nuorta ottamaan vastuuta omasta
elamastaan seka tuetaan 16ytamaan nuorelle itselleen merkityksellisia asioita, harrastuksia,
tekemista ja sosiaalisia kontakteja hanen omista lahtdkohdistaan ja kiinnostuksenkohteistaan
kasin. Tavoitteena on vahvistaa positiivista minakuvaa ja identiteettia. Sosiaalinen kuntoutus on
toiminnallista yhdessa tekemista ohjaajan kanssa tai pienryhmassa, jossa voi turvallisesti
harjoitella vuorovaikutustaitoja.

Tyoskentelyssa noudatetaan sosiaalialan ammattieettisia ohjeita. Nuoren itsenaistymista ja
omatoimisuutta tuetaan ikdtason mukaisesti. Toiminta on suunnitelmallista, tavoitteellista,
voimavaralahtoista ja nuoren vahvuuksia hyodyntavaa.

Sosiaaliohjauksen ja sosiaalisen kuntoutuksen yksikko on sitoutunut Pohjanmaan
hyvinvointialueen arvoihin:

1. Ihmiselta ihmiselle
Kunnioitamme asiakkaita, tyotovereita ja yhteistyokumppaneitamme.

Lapsen etu tulee aina ensin, hanen oikeutensa tulee nakya kaikessa toiminnassa ja hanta tulee
kohdella tasa-arvoisesti lahtokohdista huolimatta.

Ihminen on tarkea ihmisena, taustastaan, teoistaan ja kayttaytymisestaan rippumatta.
2. Eteenpain katsova ja vastuullinen

Ennaltaehkaiseva nakdkulma, pyritaan vaikuttamaan lapsiperheiden hyvinvointiin varhaisessa
vaiheessa.

Avoin, ratkaisukeskeinen seka vuorovaikutuksellinen yhteistyd nuoren, hanen perheensa ja
nuoren kanssa tyoskentelevien yhteistyotahojen valilla.

Ammattitaitoinen henkildkunta ja osaamisen kehittdminen vastuullisen tydskentelyotteen
periaatteena yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin.

3. Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen
Kunnioitamme asiakkaan omaa tahtoa ja itsemaaraamisoikeutta.

Yksiloita ja ryhmia kohdellaan tasapuolisesti.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta sdadetyn lain (741/2023, 27 §, myohemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikkojen tulee
laatia paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa varten sahkoisen
omavalvontasuunnitelman.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla
ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsdddanto, esim. terveydenhuoltolaki,



lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti.
Valvontalain luvun 3 tullessa voimaan 1.1.28 alkaen organisaation nykyiset tulosalueet tulevat
vastaamaan rekisterdintiteknisesti palveluyksikkoja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa
kaikki palveluntuottajan palveluyksikdssa, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Valviran maaraykseen 1/24
(Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkdja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja tukee kaytannon tasolla
palveluyksikkoja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen
eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikkd vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtenaiselle
omavalvontasuunnitelman lomakepohjalle.

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkilo(t) ja yhteystiedot
Tiina Taipale, sosiaaliohjaus ja sosiaalinen kuntoutus palveluyksikon paallikko, p. 040 6433909.

Sirpa Siirtola, lasten ja lapsiperheiden avopalvelut palvelupaallikko, p. 040 0772230.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkil6(t) ja yhteystiedot
Tiina Taipale, sosiaaliohjaus ja sosiaalinen kuntoutus palveluyksikon paallikko, p. 040 6433909.

YKSIKON KUVAUS

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa palveluyksikon paallikko seka palvelupaallikko.
Henkilokunta osallistuu omavalvontasuunnitelman laatimiseen yhteisissa tiimipalavereissa ja
kuukausikokouksissa. Asiakkaat antavat palautetta Roidu-asiakaspalautejarjestelman kautta.
Tyontekijat huolehtivat, etta asiakkailla on mahdollisuus asiakaspalautteen antamiseen
asiakaspalautejarjestelman kautta. Lisaksi sosiaaliohjaus ja sosiaalinen kuntoutus yksikossa on
kaytossa 3x10D elamantilannemittari, joka antaa palvelun vaikuttavuuden liséksi tietoa myos
asiakkaan saaman palvelun laadusta, turvallisuudesta ja kehittamistarpeista.

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
ettd koko palveluyksikon henkil6std on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikdn henkildston paivittaista kaytannon tyota ja toimintaa.

YKSIKON KUVAUS

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina tarvittaessa, vahintaan kerran vuodessa
palveluyksikon paallikon toimesta. Henkilosto osallistuu omavalvontasuunnitelman laatimiseen
ja on tietoinen sen sisallosta. Muutoksista tiedotetaan henkilostolle kuukausikokouksissa.
Esihenkilot ovat vastuussa paivittdmisestd, julkaisemisesta hyvnvointialueen verkkosivuille seka
varmistavat, etta henkilosto on tietoinen muutoksista. Vuosikelloon on merkitty
omavalvontasuunnitelman paivittdminen.


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on mydnnetty tammikuussa 2024 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnasta ja se on voimassa 26.01.2026 saakka. Sertifikaatin on
myontanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon laadunarviointi-, sertifiointi- ja
koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy nykyinen Aurevia Oy. Hyvinvointialueella kdytdssa oleva
SHQS (Social and Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja terveydenhuollon
kayttoon suunniteltu johtamisen ja kehittdmisen tyodkalu, jonka onnistuneesta toteuttamisesta
organisaatio saa tunnustuksena sertifikaatin.

YKSIKON KUVAUS

Yksikdssa on kaytossa Roidu-asiakaspalautejarjestelma. Yksikossa tehdaan riskianalyysi ja
SHQS- itsearvioinnit vuosikellon mukaisesti. Yksikoissa on nahtavilla hyvinvointialueen
tavoitekulttuurikartta. Sosiaaliohjaus ja sosiaalinen kuntoutus yksikossa on kaytossa 3x10D
elamantilannemittari, joka antaa palvelun vaikuttavuuden lisdksi tietoa myos asiakkaan saaman
palvelun laadusta, turvallisuudesta ja kehittamistarpeista. Palvelun laatu varmistetaan myos
yhteisilla toimintamalleilla ja -ohjeistuksilla, joita paivitetadn yhdessa henkiloston kanssa.

Palveluyksikon paallikko huolehtii, ettd henkilokunnan kanssa analysoidaan saanndllisesti tydossa
esiintyvia riskeja, kehitetdan toimintatapoja seka ohjeistuksia ja nain pyritdan minimoimaan
tyossa esiintyvat asiakasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat riskit. Tarvittaessa
jarjestetaan yksikkokohtaista koulutusta ja ohjausta turvallisuuteen liittyen.
Palveluyksikonpaallikon vastuulla on avoimen turvallisuuskulttuurin luominen. Tyodntekijoita
muistutetaan HaiPro-ilmoitusten tekemisesta, jos asiakastydssa on ollut lahelta piti- tai
vaaratapahtuma. Yksikossa pidetaan ylla kehittamismyonteista ilmapiiria, jossa on turvallista
tuoda esiin epakohtia ja jatkuvasti kehittaa palveluiden laatua turvallisuusnakokohdat
huomioiden.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja
turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallinto- ja toimintasaannossa,
omavalvontaohjelmassa seka kdytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan késikirjassa.

YKSIKON KUVAUS
Johtamisjarjestelma:

Lapsi- ja perhepalveluiden paallikko Virpi Kortemaki
Lasten ja lapsiperheiden avopalvelut, palvelupaallikko Sirpa Siirtola
Sosiaaliohjaus ja sosiaalinen kuntoutus palveluyksikkd, palveluyksikon paallikko Tiina Taipale

Palvelun laadun varmistaa johdonkatselmusten lapikaynti hyvinvointialueen johtoryhmassa,
sisdiset ja ulkoiset auditoinnit vuosittain, kuukausi- ja vilkkkokoukset seka kehittamispaivat
henkiloston kanssa.



Palveluyksikon paallikko johtaa palvelutoimintaa ja valvoo, ettd palvelut tayttavat niille sdadetyt
edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Hanella on toiminnan edellyttama,
asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito. Tehtavina ovat toiminnan sujuvuuden
varmistaminen, seuranta ja kehittdminen, avoimen keskustelun yllapitdminen laadusta ja
turvallisuudesta tyoyksikossa seka laatu- ja turvallisuusnakdkulmien esille tuominen
saannollisesti. Palveluyksikon paallikkd varmistaa, etta henkilosto on tietoinen
ilmoitusvelvollisuudesta huoli- ja epakohtailmoitusten, laatupoikkeamien ja vaaratapahtumien
raportointiin liittyen ja kehittaa toimintaa palautteen perusteella. Han myods huolehtii, etta
toimintayksikdssa on selkea perehdyttamisohjelma sijaisille ja uusille tyontekijoille seka valvoo
sen noudattamista. Palveluyksikon paallikko antaa rakentavaa palautetta henkildstolle
saannollisesti ja oikea-aikaisesti.

3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista sdadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) sdaannoksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja
sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta
kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 12 §, 3 mom. (612/2021).

3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

Tiedot Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluihin ja hoitoon paasysta seka hoidon saatavuuden
odotusajoista Ioytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Etusivu/Nain toimimme/
Asiakkaan ja potilaan oikeudet/ Hoitoon paasy ja Hoidon saatavuus-odotusajat

Hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Hoitoon padsyn ajantasaiset
madaradajat |0ytyvat Sosiaali- ja terveysministerion sivuilta: Hoitoon paasy (hoitotakuu).
Sosiaalihuollon palveluiden toteuttamisesta, ja niihin liittyvista kasittelyajoista ja maaraajoista
sdddetdan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Liséatietoja sosiaalipalveluiden saatavuudesta on
luettavissa Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuilta: https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-
saatavuus

Hoidon jarjestaminen, mikali enimmaismaaraajat ylittyvat

Jos Pohjanmaan hyvinvointialue ei pysty hoitamaan potilasta saddetyssa enimmaisajassa, sen
on jarjestettava potilaalle mahdollisuus paasta hoitoon muualle, joko toiselle hyvinvointialueelle,
ostopalveluihin tai annettava palveluseteli. Potilaalle ei aiheudu tasta ylimaaraisia kuluja, vaan
han maksaa hoidosta hyvinvointialueen asiakasmaksun. Potilaalla on oikeus kieltaytya hoidosta
muussa yksikossa ja han voi jadda odottamaan hoitoa valitsemaansa yksikkoon. Jos
hyvinvointialue ei voi jarjestaa hoitoa sdadetyssa enimmaisajassa Suomessa, sen on annettava
potilaan pyynndsta ennakkolupa hakeutua hyvinvointialueen kustannuksella hoitoon EU- tai ETA-
maahan taikka Sveitsiin. (STM: Hoitoon paasy (hoitotakuu)

YKSIKON KUVAUS

Avopalveluissa ei toteuteta palvelutarpeenarviointia, sosiaalityontekija arvioi asiakkaan
palvelutarpeen ja tekee tilauksen avopalveluihin. Asiakkaat otetaan palvelun piiriin



https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoitoon-paasy/#kiireellinen-hoito
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kiireellisyysjarjestyksessa, mikali syntyy jonoa palveluun. Tilanteiden kiireellisyys arvioidaan
yhdessa palvelua tilanneen sosiaalityontekijan kanssa.

3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaalla on asiakassuunnitelma, jonka laatimisesta ja paivittamisesta vastaa
sosiaalityontekija. Yksikoissa toimitaan asiakassuunnitelmassa laadittujen tavoitteiden
mukaisesti ja laaditaan palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa asiakassuunnitelman tavoitteet
konkretisoidaan kaytannon toimenpiteiksi. Palvelun toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan
asiakkaan oma nakokulma tavoitteenasettelussa.

Tavoitteiden saavuttamista ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan, perheen,
tyontekijan seka sosiaalityontekijan kanssa. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija on
omatydntekijana. Sosiaaliohjaus ja sosiaalinen kuntoutus palveluyksikdn asiakkuuteen
tullessaan asiakas saa oman vastuutyontekijan palvelussa.

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaalle laaditaan toteuttamissuunnitema asiakassuunnitelman pohjalta yhdessa asiakkaan
ja huoltajan seka sosiaaliohjaus ja sosiaalinen kuntoutus palveluyksikon tyontekijan kanssa.

Asiakkaan kanssa tavoitteita kaydaan lapi saannollisesti palvelun aikana ja niiden toteutumista
seurataan yhdessa asiakkaan kanssa. Suunnitelmien ja asiakkaan tavoitteiden toteutumista
seurataan yhteisissa palavereissa sosiaalityontekijan kanssa.

Asiakkaiden saaman palvelun vaikuttavuutta seurataan 3x10D eldamantilannemittarin avulla, joka
antaa tietoa myos asiakkaan osallisuuden kokemuksesta palvelussa. 3x10D tuottaa laajan,
anonymisoidun tilastomateriaalin, jonka pohjalta voidaan arvioida palveluyksikdn tuottaman
palvelun laatua ja vaikuttavuutta seka kehittaa toimintaa.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset
tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa toteutettaessa.
Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse tuottamia palveluita,
etta hyvinvointialueen ostamia palveluita.

Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tyontekijan tulee toimia, jos han havaitsee
tyossaan epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Epaasialliseen kdytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikossa tydskentelevien tiedossa. Iimoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epaasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattaa myos asiakas,
potilas tai laheinen. Myos tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkilot voivat tehda
ilmoituksen. lImoituskanavia on useita.

Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkilGille suunnatut ilmoituskanavat
loytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: hitps://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-
palautetta/. Asiakas, potilas tai omainen voivat antaa palautetta myos suullisesti. Henkiloston
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ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) Ioytyvat intrasta.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Palvelut ja hoito toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos itsemaaraamisoikeutta
rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa sdadetty peruste ja
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/potilaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole apua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytosta on laadittu
hyvinvointialueen henkildstdlle toimintaohje. Toimintaohje 16ytyy intran aineistopankista.

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

YKSIKON KUVAUS
Asiakkaalle valitaan hanen aidinkieltaan puhuva tyontekija, tarvittaessa kaytetaan tulkkia.

Yksikoissa tyoskentelee tarvittavan ammattipatevyyden omaavia tyontekijoita.
Hyvinvointialueella verkkosivuilta 16ytyy ohjeistus miten toimitaan havaittaessa epaasiallista
kohtelua. Esihenkildt varmistavat ettd henkildkunta on tutustunut ohjeistuksiin.

Huoltajia informoidaan jatkuvasti palvelun toteutuksen aikana, kun asiakas on alaikainen.
lImoituksen tilanteesta, jossa on koettu epaasiallista kdyttaytymista tai kohtelua voi jattaa
asiakas tai huoltaja/laheinen. Myds tyontekijat, asiakkaan sosiaalityontekija tai muu tilanteessa
lasna ollut henkil6 voi tehda ilmoituksen. limoituskanavia on useita. Asiakkaille, potilaille ja
muille organisaation ulkopuolisille henkiloille tarkoitetut kanavat |6ytyvat verkkosivuilta.
Henkilostolle tarkoitetut ilmoituskanavat I6ytyvat intrasta. Asiakasta informoidaan eri tavoista
jattaa palautetta saadusta palvelusta ja kohtelusta.

Asiakas, potilas tai omainen voivat antaa palautetta myos suullisesti. Palautteen dokumentointi
on tarkeaa, koska ilman dokumentointia asioiden selvittaminen jalkikateen on hankalaa. Kuka
tahansa voi ottaa palautteen vastaan ja vastaanottajan velvollisuus on siirtda se eteenpain
kasittelevaksi. Asiakkaalle kerrotaan, etta tapaus tullaan selvittamaan. Palaute siirretdan
asiakaspalautejarjestelmaan (Roidu) tai jos kyseessa on vaaratapahtuma, tyontekija kirjaa sen
HaiPro-jarjestelmaan, jolloin palaute ohjautuu kasiteltavaksi oikeaan yksikkoon ja oikealle
henkildlle.

Itsemaaraamisoikeus

YKSIKON KUVAUS

Palvelu perustuu asiakkaan suostumukseen ja palvelua toteutetaan avopalveluna. Palvelussa ei
sovelleta itsemaaraamisoikeuteen vaikuttavia rajoitustoimenpiteita.

3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistyossa. Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa
kanssa siind toimintayksikdssa, jossa olet asioinut tai saanut hoitoa. Ellei asia selvia
keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla



asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkilGlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 23 §). Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvdan kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikossa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 §).
Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua ja neuvoa sosiaali- tai potilasasiavastaavalta.

Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla digitaalisella
lomakkeella tai tayttamalla tulostettavan lomakkeen.

Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan I6ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon
asiakaan oikeudet.

Vastaavasti terveydenhuollon palvelua/hoitoa koskeva muistutuslomake ja ohjeet 16ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys
hoitoon.

Tehtyyn muistutukseen annetaan vastaus kohtuullisessa ajassa, noin 1-4 viikon kuluessa.

Kantelu

Muistutus on kanteluun nahden ensisijainen. Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvadinen
saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta tehda kantelun (laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 23 a §; laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1882, 10 a §) aluehallintovirastolle ja erityistapauksissa Valviralle. Lomake ja ohjeet
kantelun tekemiseen 16ytyvat aluehallintoviraston verkkosivuilta: Valvonta ja kantelut. Ohjeita
kantelun laatimiseen 16ytyy myos hyvinvointialueen verkkosivuiltamme: Sosiaalihuollon
asiakkaan oikeudet ja Tyytymattomyys hoitoon.

Lisatietoa: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.
Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvakuutuskeskus (PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset Suomessa. Potilasvahingosta tehdaan ilmoitus
Potilasvakuutuskeskukselle. Vahinkoilmoituslomakkeita ja lisatietoja on saatavissa
potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon seka
Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: www.pvk.fi.

YKSIKON KUVAUS

Jos asiakas tai hanen huoltajansa kokee/huomaa epaasiallista kohtelua voi héan ottaa suoraan
yhteytta tyontekijan lahiesihenkiloon puhelimitse tai séhkopostitse (Tiina Taipale, palveluyksikon
paallikko, p. 040 6433909). Lahiesihenkild kasittelee tilannetta yhdessa asiakkaan seka hanen
huoltajiensa ja tyontekijan kanssa. Palautetta voi antaa myds hyvinvointialueen verkkosivujen
kautta.

Asiakkaalla on mahdollisuus tehda kirjallinen muistutus tai kantelu. Muistutukset kasittelevat ja
niihin vastaa palvelualuejohtaja ja tulosaluejohtaja. Asiakas voi ottaa yhteytta
sosiaaliasiavastaavaan, p. 040 5079303 ma-pe klo 8.00-14.00 tai sdhkopostitse
sosiaaliasiavastaava@ovph.fi tarvitessaan neuvoja muistutuksen tai kantelun tekemiseen.
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Ohjeet muistutuksen ja kantelun tekemiseen |oytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta.
Muistutuksen ja kantelun voi tehda digitaalisella lomakkeella tai tulostaa paperisen lomakkeen.

Sosiaalihuollon muistutusten kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot

Muistutusten kasittelysta vastaa lapsi- ja perhepalveluiden paallikko Virpi Kortemaki.

Hyvinvointialueella muistutuksen lahetetaan:
Pohjanmaan hyvinvointialue

Sosiaalihuollon kirjaamo

PL 1

65131 VAASA

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistamiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminta. Potilas- ja sosiaalivastaavan tehtavat
perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2 §, 8 §).
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisaksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdahkoposti)

Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2-4,
65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00—
11.00 ja 12.00-13.00 Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdahkoposti)
Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu
2-4, 65130 Vaasa



Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot 16ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi/Etusivu/ Nain toimimme/ Asiakkaan ja potilaan
oikeudet

3.4 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja

hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/laheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myos opiskelijoilta ja henkilostolta kerataan saannollisesti

palautetta.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautekanavamme Ioytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi /
Etusivu/Nain toimimme /Anna palautetta.

Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (talloin palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkoon). Palautetta voi antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkoon,
esimerkiksi yksikdissa olevien asiakaspalvelupaatteiden seka QR-koodien kautta. Osassa
yksikoita palautetta voi antaa myds tekstiviestien sisaltaman linkin kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetaan hyvana. Mita korkeampi lukema
on, sita useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue kerdd myos opiskelijoilta sdanndollisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siita, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sahkopostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,
raportoinnille ja lapikaynnille on laadittu ohjeet, jotka I16ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaat ja huoltajat antavat suullista palautetta tapaamisissa. Asiakkailta saatu suullinen
palaute ja toiveet vaikuttavat suoraan palvelun toteutukseen. Palveluyksikossa on kaytossa
Roidu-asiakaspalaute, tyontekija huolehtii, etta asiakkaalla on mahdollisuus antaa
asiakastyytyvaisyyteen liittyva Roidu-palaute. Sosiaaliohjaus ja sosiaalinen kuntoutus yksikossa
on kaytossa 3x10D elamantilannemittari, joka antaa palvelun vaikuttavuuden lisaksi tietoa myos
asiakkaan saaman palvelun laadusta, turvallisuudesta ja kehittamistarpeista. 3x10D
elamantilannemittari taytetaan asiakkuuden alussa, kolmen kuukauden valein ja asiakkuuden
paattyessa. Palaute tyon tavoitteiden toteutumisesta tulee myds sosiaalityontekijalta.
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Saatu palaute kasitellaan tyotiimin kanssa tiimipalavereissa ja tarvittaessa muutetaan ja
kehitetaan toimintaa.

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asukaspaneelin, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustyon kehittdmiselle. Osallisuussuunnitelma
on |loydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimia ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto. Hyvinvointialueen asiakkaiden osallisuutta tuetaan myos
muun muassa hyvinvointialueen toimialojen seka jarjestdjen ja yhdistysten valisilla
kumppanuuspoytdkeskusteluilla seka koordinoidun jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan (OLKA)
kautta. OLKA-toiminta toteutetaan yhteistyona Pohjanmaan Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan
hyvinvointialueen valilla.

YKSIKON KUVAUS

Asiakaspalautejarjestelman ja 3x10D elamantilannemittarin liséksi asiakkaiden osallisuutta
vahvistetaan tyokaytannoissa, jossa asiakas osallistuu palvelun toteuttamissuunnitelman
tekemiseen, tuo esiin omia nakemyksiaan ja tavoitteitaan. Osallistavan asiakaskirjaamisen
kaytantoja kehitetaan ja kirjaamisesta keskustellaan asiakkaan kanssa, mahdollisuuksien
mukaan myds kirjataan yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkailta saatu suullinen palaute ja toiveet vaikuttavat suoraan palvelun toteutukseen. Palvelu
toteutetaan siten, ettd asiakkaana oleva nuori kokee olonsa turvalliseksi, han tulee huomatuksi,
nahdyksi ja kuulluksi omana itsenaan. Huomioidaan erilaiset tavat ilmaista itseaan ja tuetaan
sitd. Huomioidaan asiakkaan kieli, kulttuuri ja erityistarpeet. Kunnioitetaan asiakasnuoren
yksityisyytta seka itsemaaraamisoikeutta ika- ja kehitystaso huomioiden.

Palveluyksikon paallikko varmistaa, etta henkilostolla on saatavilla tietoa lapsen ja nuoren
osallisuudesta ja toimintatavoista sen edistamiseksi. Tyoskentelytapoja kehitettaessa otetaan
kayttoon osallisuutta tukevia menetelmia. Henkilokunnan osaamisen kehittamisessa
hyédynnetaan mahdollisuuksien mukaan myos kokemusasiantuntijoita, jotka voivat tuoda esiin
asiakasnakdkulmaa palveluiden kehittamisessa.

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa tulee olla riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023,9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastydohon osallistuvaan
henkildstoon voi tarvittaessa siséltya myods vuokratyona tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena
tyosopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston
maaran on oltava riittava potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoidon, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siina tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tydntekijoita, henkilostoasioita, tyosuojelua seka tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset 16ytyvat


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/osallistu-ja-vaikuta/pohjanmaan-hyvinvointialueen-osallisuussuunnitelma-2024-2026/

hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopoyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkil6ston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,
kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussaannossa.
Kelpoisuussaanto on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

YKSIKON KUVAUS

Henkilostoon kuuluu palveluyksikon paallikko, johtava sosionomi (50 %) ja 15 tyontekijaa.
Sosiaalisessa kuntoutuksessa tarvitaan erilaisia nuorten kanssa tyoskentelyyn soveltuvia
menetelmia ja osaamista, joka on monipuolista ja moniammatillista. Henkil6st6 koostuu
palveluyksikon paallikdsta, johtavasta sosionomista (50%), 9 sosiomista, 3 sosiaaliohjaajasta, 1
sairaanhoitajasta ja 2 lahihoitajasta. Henkilosto suunnittelee tydvuoronsa ja tyoskentelee
asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti aamu- ja iltavuoroissa.

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet

YKSIKON KUVAUS

Rekrytoinnissa noudatetaan Pohjanmaan hyvinvointialueen kelpoisuusvaatimuksia ja
kielitaitovaatimuksia. Rekrytoimme ainoastaan pitkaaikaisia sijaisia ja vakituisia tyontekijoita.
Huomioimme resurssiyksikon henkiloston sijaiset rekrytoinnissa. Avautuviin tehtaviin
kelpoisuusehtona on laillistettu ammattihenkild sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain
(817/2015, § 8) mukaan tai terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994)
tarkoitettu laillistettu ammattihenkil® tai muu soveltuva korkeakoulututkinto. Selvitamme
huolellisesti tydntekijan osaamisen, tyohistorian ja soveltuvuuden tyétehtavaan. Kaikki
tyotehtaviin rekrytoitavat haastatellaan ja heilta edellytetaan kielitodistusta.

Ammattioikeudet varmistetaan tyohaastattelun yhteydessa. Tarkistaminen dokumentoidaan
mahdolliseen tydsopimukseen. Tyossa vaaditaan hyva suullinen ja tyydyttava kirjallinen kielitaito,
siind toisessa kotimaisessa kielessad mika ei ole tyontekijan aidinkieli.

Opiskelijoiden palkkaamisessa toimitaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Lasten, iakkaiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

YKSIKON KUVAUS

Rikosrekisteriote edellytetdan naytettavaksi tyon alkaessa. Rikosrekisteriotteen tulee olla alle 6
kk vanha.

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston perehdytys

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstdn perehdyttdaminen toteutetaan kolmitasoisen
perehdytysohjelman mukaisesti (osat 1-3). Ensimmainen osa koostuu yleisperehdytyksesta. Se
on suunnattu kaikille tyontekijoille seka myds opiskelijoille ja kesatyontekijoille. Toinen osa
koostuu toimialakohtaisesta perehdytyksesta (valmistunee vuoden 2024-2025 vaihteessa).
Kolmannen osan yksikot/osastot tuottavat itse valmiiksi laadittuun raamitettuun pohjaan
(toteutus vuoden 2025 aikana).


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/toihin-meille/hyvinvointialue-tyonantajana/kaksikielinen-organisaatio/

Hyvinvointialueen perehdytysohjelma on rakennettu Laatuportti-ohjelmaan. Laatuportista
|oytyvat myos henkiloston osaamismatriisit. Laatuportista on luotu rajapinnat lisaksi HRM-
jarjestelmaan. Jarjestelmien kautta esihenkilot voivat seurata tyontekijan perehdytyksen eri
osioiden suorittamisen etenemista. Verkkopohjainen perehdytysohjelma varmistaa seurannan
lisaksi kaikille tasalaatuisen perehdytyksen. Perehdytysohjelman lapikayneet tyontekijat saavat
palautekyselyn perehdytysmateriaalista.

Verkkopohjainen perehdytys ei poissulje koskaan henkilokohtaista perehdytysta. Uudelle
tyontekijalle tulee nimeta aina perehdytyksesta vastaava henkild. Henkilokohtaisen
perehdytyksen rooli on verkkoperehdytysta tarkedmpaa. Perehtymisohjelman sisallot on kuvattu
tarkemmin hyvinvointialueen intrassa.

YKSIKON KUVAUS

Palveluyksikon paallikko varmistaa ja ohjaa, etta uusi tyontekija paasee suorittamaan
Laatuporttiin perehdytysohjelman ja saa riittavan perehdytyksen tehtavaan. Palveluyksikkoon
laaditaan uusi perehdytysohjelma 2025-2026 talven aikana. Perehdytysohjelma rakennetaan
Laatuportti-ohjelmaan. Laatuportissa on mahdollista seurata ketka ovat perehdytyksen eri osiot
suorittaneet. Verkkopohjaisena perehdytys on seurattavuuden lisaksi myos yhtenainen kaikille.

Verkkopohjaisen perehdytyksen lisdksi yksikdossa nimetaan uuden tyontekijan aloittaessa
vakituisten tyontekijoiden joukosta mentoroiva perehdyttaja/perehdyttéjat, jotka huolehtivat
uuden henkilon perehdytyksesta yksikon toimintatapoihin seka kaytettaviin materiaaleihin.
Asiakastyon perehdytyksesta vastaa johtava sosionomi. Opiskelijoiden perehdyttamisesta
vastaa palveluyksikon paallikko seka kenttatyossa nimetty tyontekija/tyontekijat.

Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Hyvinvointialueen henkilosto- ja koulutuspalvelut laativat yhteistyossa palvelualueiden kanssa
vuosittain henkiloston osaamisen varmistamissuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen
osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Tdydennyskoulutusta jarjestetdaan niin omana
sisdisena koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina.

Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintakaytantojen kehittdmiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi jokaisen tyontekijan
henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tyontekijoilla on
velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus
mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. (Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta
57/2024). Henkilostolle jarjestetdan sadnndllisesti erilaisia koulutuksia, kuten esimerkiksi
ensiapukoulutusta, hygienia- ja turvallisuuskoulutuksia, ladkehoidon verkkokoulutusta (LoVe),
tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja erilaisten sahkoisten jarjestelmien koulutuksia.

YKSIKON KUVAUS

Palveluyksikon paallikko seuraa henkildston kaymia koulutuksia, koulutustarvetta ja toiveita
koulutusten suhteen seka ohjaa tarvittaessa koulutusten piiriin. Palautetta koulutuksista ja
koulutuksissa saatua tietoa jaetaan tyoyhteison viikkotiimeissa. Tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset I16ytyvat Laatuportista, johon rekisteroityy merkinta koulutuksen
suorittamisesta. Hyvinvointialueen sisaiset ja ulkoiset koulutukset rekisterdityvat koulutuskortille
koulutushakemusten pohjalta. Tydntekijalla on velvollisuus osallistua hyvinvointialueen
jarjestamaan neljan tunnin ensiapukoulutukseen joka kolmas vuosi.

Henkiloston tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan asiakkaiden ja sosiaalityontekijoiden



palvelusta antamien palautteiden pohjalta. Palveluyksikon paallikko kasittelee kaikki saadut
palautteet henkilokohtaisesti tyontekijan kanssa. Tilanteissa, joissa tyontekijan toiminta on ollut
epaasianmukaista, tyontekijalle tarjotaan ensisijaisesti tukea ja ohjausta ammatilliseen
kehittymiseen seka rakentavaa palautetta. Mikali tyontekija ei kehittamispalautteesta huolimatta
muuta epaasianmukaista toimintaa, han saa ensin suullisen huomautuksen. Suullisen
huomautuksen yhteydessa tyontekijaa informoidaan siita, etta epaasianmukaisen toiminnan
jatkamisesta seuraa kirjallinen varoitus. Vakava rikkomus, kuten eparehellisyys tai
tyoturvallisuuden torkea vaarantaminen voi johtaa irtisanomiseen ilman kirjallista varoitusta.

Kehityskeskustelut toteutetaan kerran vuodessa ja niiden toteutumista seurataan Almassa.
Lisaksi tyontekijoilla on aina mahdollisuus varata henkilokohtaisia keskusteluaikoja esihenkilolta
ja johtavalta sosionomilta, jos tarvitsee ohjeistusta tai ammatillista tukea tyohon.

Palveluyksikon paallikko varmistaa, etta jokainen tyontekija saa riittavan informaation
omavalvontasuunnitelmasta ja turvallisuuteen liittyvista ohjeista. Tyontekijalla on velvollisuus
osallistua yhteisiin infotilaisuuksiin ja tiimeihin, perehtya omavalvontasuunnitelman sisaltoon
seka muihin tyoyksikdn dokumentteihin ja ohjeistuksiin.

3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

YKSIKON KUVAUS
Palveluyksikon paallikko informoi tyontekijoita tyokykyyn ja -hyvinvointiin liittyvista asioista seka
tarjoaa mahdollisuutta tydnohjaukseen.

TyoOlainsaadanto ja tyoturvallisuuslaki ohjaavat toimintaa yksikossa. Tydturvallisuuteen liittyvia
asioita ja riskienhallintaa kasitellaan palveluyksikon viikkotiimeissa ja paivitetdan naihin liittyvat
dokumentit vahintaan vuosittain. Tyontekijoilla on tydaikasuunnitelmapohja, mutta tyontekijat
voivat suunnitella tydaikaansa aamu- ja iltavuoroihin asiakkaiden tavoitettavuuden ja tarpeiden
pohjalta. Tyontekija noudattaa tydvuorosuunnittelusta annettuja ohjeita ja huolehtii siita, etta han
on merkinnyt suunnitellun ty6aikansa ja siihen tulevat muutokset reaaliaikaisesti sdhkdiseen
kalenteriin niin, etta siita kay tarkasti ilmi, milloin tyontekija on tyossa. Tyontekija ilmoittaa
toteutuneet tybajat kolmen viikon vélein esihenkildlle, joka vie ne palkanmaksujarjestelmaan.

Henkilostoa osallistetaan tyohyvinvoinnin yllapitamiseen laatimalla yhteiset pelisaannot seka
kaymalla kehitys- ja vartu-keskusteluja. Tyohyvinvointiin liittyvia teemoja kasitellaan
palveluyksikon viikkotiimeissa. Tyky- paivia toteutetaan vuosittain henkildston toiveiden
mukaisesti. Sairauspoissaoloista tulee automaattisesti ilmoitus, kun on tarpeen kdyda varhaisen
tuen keskustelu tyontekijan kanssa. Esihenkild seuraa sairauspoissaoloja ja jarjestaa
keskustelun mahdollisimman pian ilmoituksen tultua. Tyontekijoilla on aina mahdollisuus pyytaa
esihenkiloltd kahdenkeskista keskustelua tarvittaessa.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstosuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkilostopolitiikkaan ja henkildstdohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on
palvelunjarjestajana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa seka oman
palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkildston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsaddanndsta tulevat
henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja



terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkiloston riittavyytta turvataan myos hankintayksikon kanssa yhteistyossa tehtavilla
kilpailutuksilla. Palveluyksikkdjen esihenkiloita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa
tukee hyvinvointialueen eri palvelualojen henkildston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimi- ja tulosalueen valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkildston kohdentaminen
vakavissa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot raportoivat ja julkaisevat
henkiloston riittavyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

YKSIKON KUVAUS

Palvelutilaukset yksikkoon tulevat sosiaalityontekijoilta Webpropol-jarjestelman kautta. Johtava
sosionomi huolehtii jonotilanteesta ja palvelutilausten eteenpain valittamisesta tyontekijoille.
Mikali jono ruuhkautuu ja odotusajat venyvat, johtava sosionomi ilmoittaa asiasta palveluyksikon
paallikolle ja palvelupaallikolle. Palvelupaallikko valittaa tarvittaessa tietoa ylemmalle johdolle,
joka paattaa hyvinvointialueen omien palvelujen ja ostopalvelujen resurssoinnista.

Palveluyksikon paallikko seuraa yhteistydssa johtavan sosionomin kanssa tyonkuormitusta
asiakas- ja asiakastapaamismaarien pohjalta.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaan palvelukokonaisuudesta ja monialaisen yhteistydon koordinoinnista vastaa asiakkaan
oma sosiaalityontekija. Tarvittaessa palveluyksikon tyontekijat osallistuvat sosiaalityontekijan
jarjestamiin verkostopalavereihin.

3.8 Toimitilat ja valineet

YKSIKON KUVAUS

Asiakassuunnitelmassa ja palvelun toteuttamissuunnitelmassa maaritellaan keinot joilla
palvelun tavoitteita edistetaan. Asiakkaita tavataan usein kodin ulkopuolella, koska palvelun
tavoitteena on osallisuuden edistaminen, toimintakyvn vahvistaminen ja syrjaytymisen ehkaisy.
Kodin ulkopuolelle [ahteminen on kuitenkin asiakkaalle vapaaehtoista ja alaikaisen ollessa
kyseessa huoltajilta pyydetaan aina kuljetuslupa. Yksikolla on kdytossa erilaisia
tapaamispaikkoja, seka hyvinvointialueen omia tiloja etta monipuolisesti kaytetdan myos
erilaisia maksullisia harraste- ja monitoimitiloja. Tyontekija varmistaa tilan turvallisuuden ja arvioi
sen soveltuvuuden asiakastapaamiseen seka varmistaa asiakkaan yksityisyyden suojan.

Tyontekijat ilmoittavat tiloissaan havaitsemista puutteista tilasta vastaavalle henkilolle/
kiinteistohuoltoon, ellei ne ole tiedossa, niin omalle lahiesihenkilolle. Tydntekijat huolehtivat, etta
kaytossa olevat vélineet ovat turvalliset ja asianmukaiset. Tyontekija huolehtii asiakkaan ja
liilkkumisen turvallisuudesta kodin ulkopuolelle lahdettaessa ja huomioi esimerkiksi asiakkaan
psyykkisen ja fyysisen voinnin.

Tyontekijoiden toimitiloissa on laadittu tiloihin liittyvat asianmukaiset turvallisuusohjeet ja niissa
tehdaan vuosittain turvallisuuskavelyt.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto



Hyvinvointialueen palveluyksikoissa kaytettavien laitteiden, valineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia ladkinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kayttdjalla tulee olla nimettyna
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista
laitteista (719/2021, 32-33 §).

Fimea valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa.
Laitteiden vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja laakinnallisia
laitteita ja niiden ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon laakinnallisten
laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan,
kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtava aina vaaratilanneilmoitus
Fimealle (Fimea: Maarays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistydssa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikoisséa kaytetdan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja jonka tiedot I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Hyvinvointialueelle on laadittu vuonna 2024 organisaation sisdiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma (intra). Tietoturvasuunnitelma tayttaa asiakastietolain (703/2024) 77 §:n
ja THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen paivittdmisen
vastuuhenkil6ita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkastetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkilotietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetaan yhteistyossa seka 2M-IT:n ettd Pohjanmaan hyvinvointialueen asiantuntijoiden
kanssa. Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat seka
2M-IT:n asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kdaytannon toteuttamisesta vastaa
hyvinvointialueen tietosuojavastaavat.

Jos yksikossa on kaytossa kameravalvonta, tulee siita ilmoittaa henkilolle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman
ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoisséa, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on |0ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://
pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/.

Laakinnalliset laitteet

YKSIKON KUVAUS
Ei koske palvelua.

Laakinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (palvelu/yksikon laitevastaavan) nimi ja
yhteystiedot
Ei koske palvelua.

Tietojarjestelmat ja tietoturva
YKSIKON KUVAUS
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Tyontekijat kayvat tietoturva- ja tietosuojakoulutukset, jotka I6ytyvat Laatuportista.
PalveluyksikOossa kaytetaan asiakastietojarjestelma Lifecarea. Tyontekijoiden kannettavat
tietokoneet ja puhelimet on suojattu salasanoilla ja hyvinvointialueen suojausjarjestelmilla.
Poikkeamista ilmoitetaan HaiPro-jarjestelman kautta.

Teknologian kaytto

YKSIKON KUVAUS

Asiakasta informoidaan palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisen yhteydess3, etta
asiakaskirjaukset tallennetaan Lifecare-asiakastietojarjestelmaan, josta tiedot tallentuvat myos
OmakKantaan.

Palveluyksikon henkild/asiakas/potilasturvalaitteiden ja/tai turvapuhelimien
toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot (kirjaa, jos asia koskee yksikkoa)

Ei koske palveluyksikkoa.

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa ladkehoitoa ja lddkehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikossa tulee olla ajantasainen, ladkarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikdssa toteutettava ladakehoito ja ladkehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot seka
ladkehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkildt, jotka osallistuvat tydssaan laakehoidon
toteuttamiseen varmistavat ladkehoito-osaamisensa. Laakelupa uusitaan viiden vuoden valein.
Ladkehoitosuunnitelmien ja ladakehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajaylilaakarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuuldakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tyoyksikoiden laakehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen |aakehoito -oppaaseen
(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen ladkehoidon toteuttamisesta
(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen ladkehoito -oppaassa on
kuvattuna organisaatiotasolla ladkehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
alueet, periaatteet seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla laakitysturvallisuuden toteutuminen
pyritaan varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tyoyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ladakehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Tyoyksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat laakehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
jos yksikdn toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsdadanndssa tapahtuu muutoksia.

YKSIKON KUVAUS
Ei koske palvelua.

3.11 Ravitsemus

YKSIKON KUVAUS
Ei koske palvelua.

3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja
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infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet |oytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille
hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista.

Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden infektioiden torjunnan
asiantuntijoina yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet I16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
verkkosivuilta.

Tartuntatautihoitajat tyoskentelevat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittdmistyosta yhdessa tartuntatautilaakareiden
kanssa: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/
tartuntataudit/

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tyoyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavakuvaus l6ytyy intrasta ja yksityisten palveluntuottajien Sharepointista.

Lisatietoa hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta:

THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita

THL. Infektiotaudit ja rokotukset: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Palveluntuottajien ohjeet

YKSIKON KUVAUS

Toimistotiloissa on viikoittainen siivous ja hygieniatasoa seurataan. Kasidesia kaytetaan
asiakaskaynneilla ja maskia tarvittaessa.

Asiakastapaamiset siirretaan, mikali tyontekija tai asiakas on oireinen.

Intranetissa on ohjeet tartuntatauteihin.

Yksikon hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot
Sairaanhoitaja Tia Makinen, tia.makinen@ovph.fi.

3.13 Terveyden- ja sairaanhoito

YKSIKON KUVAUS
Ei koske palvelua.

3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta

YKSIKON KUVAUS

Lasten ja lapsiperheiden avopalveluiden sosiaaliohjaus ja sosiaalinen kuntoutus palveluyksikko
tarjoaa tehostettua tukea nuorille sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen
torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi.

Nuorta ohjataan arjenhallintaan liittyvissa asioissa, arkirytmissa, itsesta huolehtimisessa ja
omien asioiden hoitamisen harjoittelussa. Motivoidaan nuorta ottamaan vastuuta omasta
elamastaan seka tuetaan 16ytamaan nuorelle itselleen merkityksellisia asioita, harrastuksia,
tekemista ja sosiaalisia kontakteja hanen omista lahtokohdistaan ja kiinnostuksenkohteistaan
kasin. Tavoitteena on vahvistaa positiivista minakuvaa ja identiteettia. Sosiaalinen kuntoutus on
toiminnallista yhdessa tekemista ohjaajan kanssa tai pienryhmassa, jossa voi turvallisesti
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harjoitella vuorovaikutustaitoja. Nuorta

Sosiaalinen kuntoutus on toiminnallista yhdessa tekemista ohjaajan kanssa tai pienryhmassa,
liikuntaa, luonnossa liikkumista, kadentaitoja, leipomista/kokkaamista, eldinavusteista toimintaa
ym. aktiviteetteja. Yksikossa on kdytossa Kaiku-kortti, jolla mahdollistetaan myds vahavaraisesta
perheesta tulevan nuoren mahdollisuus osallistua kulttuuriharrastuksiin.

Toimintakykya ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteuttamista seurataan
palvelun toteuttamissuunnitelman arvioinnissa.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/
potilastietojen rekisterinpitdjana. Hyvinvointialueen/palveluyksikon tulee varmistaa, etta
palveluyksikdn toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) sdannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkildtietojen kasittelya koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta I6ytyy myds toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkilotietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (limoitus
tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tyontekijat, opiskelijat ja muut henkil6t, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Linkki koulutukseen ja salassapitositoumukseen 16ytyy
intrasta: Sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuojakoulutus.

Pohjanmaan hyvinvointialueen sisdiseen kayttoon laadittu tietoturvasuunnitelma Ioytyy
hyvinvointialueen intrasta.

YKSIKON KUVAUS

Palveluyksikon paallikko huolehtii, etta jokainen tyontekija on allekirjoituksellaan vahvistanut
lukeneensa tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumuksen. Tyontekijat
suorittavat Tietosuojan abc julkishallinnon henkilostolle -koulutuksen seka
tietoturvakoulutuksen. Lisaksi tydntekijoille on tarjolla asiakastiedon kirjaamiseen liittyvaa
koulutusta. Suoritetuista koulutuksista tulee merkinnat hyvinvointialueen jarjestelmaan.

Palvelun asiakasdokumentit kirjataan sosiaalihuollon Lifecare asiakastietojarjestelmaan.
Palveluyksikon paallikkoé anoo tyontekijalle kayttooikeudet sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmaan tehtavankuvan mukaisesti. Tyontekija paasee kasittelemaan vain niita
tietoja, jotka liittyvat palveluntuottajan tehtaviin. Asiakastietojarjestelmaan kirjaudutaan sosiaali-
ja terveydenhuollon varmennekortilla, jonka avulla asiakastietoja kasitteleva tyontekija
tunnistetaan luotettavasti. Lifecare-asiakastietojarjestelmasta tiedot arkistoituvat sosiaalihuollon
asiakastietovaranto Kantaan ja tulevat vaiheittain nahtaville asiakkaan OmaKantaan.

Asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta, ja
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siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtajan/vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot

Palveluyksikon paallikko Tiina Taipale, p. 040 64339009.
Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntojen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnét ja selvitykset.
Tietotopyynnot on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / C.0, Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala

Puhelinnumero 06 213 1840, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Tammikaivontie 4, 1. kerros, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi

Puhelinnumero 040 183 2211, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan vastuut on kuvattu hyvinvointialueen
hallintosdaannossa, toimintasaannossa ja omavalvontaohjelmassa. Riskienhallintaprosessi ja
riskienhallinnan kaytannon menettelytavat on kuvattu organisaation sisaiseen kayttoon
tarkoitetussa Riskienhallinnan kasikirjassa (intra/aineistopankki).

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittamista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaan seka yksikkotasolla paivittaisessa tyossa, etta osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- etta organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikon esihenkilon vastuulla on maarittas,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Riskiprosessi jaetaan kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin ja muutosriskeihin. Operatiivisia
eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti, mutta vahintaan kerran vuodessa yksikoissa
tehdaan jarjestelmallinen riskien arviointi. Toiminnallisten riskien tunnistamiseen on
hyvinvointialueella luotu strukturoitu riskientunnistamislomake (Laatuportti) yksikdiden tueksi.
Strategiset riskit dokumentoidaan syksyisin toimintasuunnitelman laadinnan (Opiferus)
yhteydessa. Strategiset riskit ovat riskeja, jotka voivat uhata tai estaa toimintasuunnitelman
toteutumista. Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisaisia muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla
yhteys hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Talldin riskinarviointi pyritaan tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallintaa tehdaan
ensisijaisesti omassa yksikossa yhdessa henkiloston kanssa.

YKSIKON KUVAUS
Esihenkildlla on vastuu siita, etta jokainen tyontekijan tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannaista.



lImoitusta koskeva ohje on omavalvontasuunnitelmassa ja kdydaan perehdytyksessa lapi
henkilokunnan kanssa.

Yksikossa on turvallisuus huomioitu mm. turvallisuuskoulutus viiden vuoden vélein,
turvallisuuskavely vuosittain, pelastussuunnitelma, toteuttamissuunnitelma,
perehdytyssuunnitelma, S-pro, Haipro, itsearvioinnit, tydsuojelun riskikartoitus, tietosuojan ABC.

Tyontekijat voivat ottaa epakohtia esiin avoimesti ja matalalla kynnyksella keskustelemalla ja
kannustetaan tekemaan Haipro-ilmoitus. Henkilokunta on osallistunut tyon riskien arvioimiseen,
jonka pohjalta tehdaan riskiarviointia laatuporttiin. Henkilokunnalla on myds mahdollisuus
osallistua itsearviointiin ja omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen.

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/
potilaan saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. liman
epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita
ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:

+ Hyvinvointistrategia

+ Hallinto- ja toimintasaanto

+ Omavalvontaohjelma

+ Miten Pohjanmaa voi

+ Omavalvonnan ja laadunhallinnan kéasikirja

+ Riskienhallinnan kasikirja

+ Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikdiden

toimintakortit hairictilanteisiin

+ Yksikon turvallisuussivu sisaltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen
(24/7 yksikot) ja toimintakortit,

turvallisuusohjeet

+ Tietoturvasuunnitelma

+ Valvontasuunnitelma

+ Osallisuussuunnitelma

+ Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet

+ Hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tyoyksikkdkohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat

+ LOVe-kasikirja

+ Eettiset ohjeet

+ Tyo6suojelun toimintaochjelma

* Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

+ Perehdytysohjelma (osat 1-3)

+ Laiteturvallisuusohjeet

* Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet



+ Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus
Asiakkaan tunnistaminen -ohjeistus

YKSIKON KUVAUS

Yksikdssa laaditaan riskianalyysi, jota tyontekijat ovat olleet laatimassa ja jota paivitetaan

saannollisesti.

Osa perehdytysta on tutustuminen hyvinvointialueen ohjeistuksiin mm. turvallisesta

kotikaynnista.

Organisaatiossa ja yksikdssa on turvallisuussuunnitelma ja toimikortit.

Palveluyksikdn/yksikon tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden

riskienhallintakeinot
Riski

TyoOssa liikutaan paljon, myos asiakkaiden
kanssa

Psykososiaalinen kuormitus

Asiakaskodeissa olevat riskitekijat asiakkaille
ja tyontekijoille (eldimet, aseet, lika/
sotkuisuus, liukkaus pihoissa, tartuntariski,
tuholaiseldimet, ylimaaraisia henkiloita,
paihtymystila, akuutti sairaus,
aggressiivisuus/uhkaava kaytos/karkailu,
ilmanlaatu huono)

Tyotilat/monta tyontekijad samassa
huoneessa. Ilman laatu huono.

Asiakastapaamisiin puutteelliset tilat/
tietosuojariski

Pienten yksikoiden riskit, yksintydskentely.

Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

Varataan aikaa siirtymisiin ja huolellinen
toimintatapa liikkuessa, autojen turvallisuus.

Tilanteiden purkaminen tyoyhteisossa
toimintatapana/henkildstohyvinvoinnista
huolehtiminen

Tilannearvio kotikaynnille mentaessa ja jo
ennen kotikayntia tehdaan riskiarvio.
Tarvittaessa aina parityona kotikaynti. Puhelin
toimintakunnossa ja lahelld, sovellus 112
puhelimessa.

Etatyolla on helpotettu tilannetta.

Tietosuojan abc antaa perustiedot ja
huomioidaan kaikessa toiminnassa.
Huomioidaan tulevaisuuden
tilasuunnittelussa.

Perehdytaan yksintyoskentelyyn ja
kenttatyohon annettuihin turvallisuusohjeisiin.
Puretaan tilanteita yhteisissa viikkotiimeissa.

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkildston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki
741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on siséllytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkiloston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat



menettelyohjeet |6ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosdannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssé sdddetdan tai antaa 39 §:ssé sdadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi. [Imoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilokunnan kaytdssa olevat sahkoiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyoturvallisuusilmoitus, tietosuoja/
tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epdkohdista tai
epdkohtien uhista).

Edella mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan
niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa saadettyja henkilostdoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,?jos he ovat tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja
lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon I6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.

limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)
Jos terveydenhuollon ammattihenkilo (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ssa mainittu henkild on tehtavassaan saanut tietda henkildsta, jonka


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-lapsille-nuorille-ja-perheille/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/

sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkil6 hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkilo on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosdaannosten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi l6ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/
palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/

limoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011, 42 §)

Jos hyvinvointialueen henkildstd/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosaannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki séhkoiseen
ilmoituslomakkeeseen |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
[Imoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki Iaakinnallista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtéva vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki ldakinnéllisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtéva viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan
suoraan HaiPron kautta, myos vaaratilanteen tiedot tallennetaan sahkoisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelmassa Ioytyy hyvinvointialueen intrasta
(laiteturvallisuus).

limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)

Henkiloston toimintaohjeet henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta
rekisteroidyille 10ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
my0Os HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)
Ohjeet ilmoitusten tekoon I6ytyvat THL:n verkkosivuilta: Muiden epidemioiden ja vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)

limoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,
2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Pohjanmaan hyvinvointialueella on sisdinen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkaytosten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS

Hyvinvointialue jarjestaa koulutusta jarjestetaan saanndllisesti HaiPro- ja Spro- ilmoituksista ja
se on osa perehdytysta. Tarvittaessa esihenkilot muistuttavat tiimikokouksissa henkilostoa
ilmoitusvelvollisuuteen liittyvista asioista ja toimenpiteista.

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat
Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
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https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
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https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

lImoituslomake I6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystyokumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistydkumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. [Imoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitellaan vastuussa olevien ihmisten kanssa.
Tarvittaessa myos valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epdkohdan selvittelyyn.

lImoituslomake I6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Anna palautetta

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehdd omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS

Esimiehelle tulleet Haipro ilmoitukset kasitellaan tyoyksikossa ja laaditaan tarpeen vaatiessa
suunnitelma, toimintaohje tai koulutus. Tilanteet kirjataan muistioon tarvittaessa.

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikdn omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittamistarpeet, ja niitd koskevat korjaavat
toimenpiteet kirjataan omavalvonnan kehittamissuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan myos
kuka vastaa mistakin kehittamistoimenpiteesta ja milla aikataululla toimenpide toteutetaan.
Kehittamissuunnitelma I6ytyy omavalvontasuunnitelman liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia, ja ndiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséllon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.
Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja etta asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myos
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
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ohjeet l6ytyvat hyvinvointialueen intrasta

YKSIKON KUVAUS
Ei koske palvelua.

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja
toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myos mahdollisissa héiriétilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairictilanteisiin 308/2023;
pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosdanto, § 104). Tulosalueen vastuuhenkilon
tehtavana on kehittaa vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistydssa toimialajohtajan ja
resurssijohtajien kanssa (hallintosdanté § 43). Siihen kuuluu myos varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkil, toimialajohtajansa ja resurssijohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat
kuitenkin siirtaa niille maarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Tama koskee myods varautumiseen liittyvia tehtavia mutta silla edellytyksella, etta ne,
joille naita tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja
tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitanndissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma
sateilyonnettomuuksien ja laskeuman varalta seka alueellisten vaeston siirtojen
evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua taydentavat tulosyksikodiden
turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairidtilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikdn oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
siséltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikdt, joilla on
siihen lakisaateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),
toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikdissa ei ole erikseen
pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetaan aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tydntekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat
yksikon esihenkilo ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot.

YKSIKON KUVAUS

Turvallisuuskavely kerran vuodessa.

Toimipisteissa on oma pelastussuunnitelma nakyvilla ja poistumistiet merkittyna.

Uudet tyontekijat ohjataan kdaymaan turvallisuuskoulutus tydsuhteen alussa, osana perehdytysta.
Esihenkil6 kirjaa koulutuskorttiin turvallisuuskoulutuksen paivamaarat.



Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi

Palveluyksikon paallikko Tiina Taipale.

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan saannollisesti
hyvinvointialueen johtoryhmille seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jaostolle ja
hallitukselle. Riskienhallinnan politilkkan mukaisesti tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua
riskienhallinnan eri keinoin. Myos paatoksenteossa on huomioitava ennakkovaikutusten
arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on aktiivisesti seurattava.

YKSIKON KUVAUS

SHQS-itsearviointi kaytossa yksikossa seka sisaiset- ja ulkoiset auditoinnit.
Riskiarviointi tydsuojelun kanssa tehdaan joka toinen vuosi.

Spro- ja HaiPro- jarjestelmat kaytossa.

Henkiloston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan koulutuksilla.

5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon/yksikon vastuuhenkildlla, ja sen henkildstolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja saannollisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.

Palveluyksikko (tulosalue) laatii omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toteutumisesta, ja
sen edellyttamista korjaavista toimenpiteistd omavalvonnan seurantaraportin neljan kuukauden
vélein (ajanjaksot 1.1-31.4, 1.5-31.8, 1.9-31.12). Seurantaraportti julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla: Omavalvonta seka palveluyksikdssa omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Palveluyksikkoon (eli kyseiseen tulosalueeseen) kuuluvat tulos/toimintayksikot arvioivat ja
seuraavat yksikon omavalvonnan toteutumista ja laativat neljan kuukauden valein seurannassa
havaittujen korjaus- ja kehittamistarpeiden mukaan paivitettavan omavalvonnan
kehittamissuunnitelman. Kehittdmissuunnitelma 16ytyy tulos/toimintayksikon laatiman
omavalvontasuunnitelman liitteesta.

YKSIKON KUVAUS
Palveluyksikon paallikko vastaa toteutumisen seurannasta yhteistyossa palvelupaallikon kanssa.

6. Omavalvontasuunnitelman laadinta- ja hyvaksyntatiedot

Omavalvontasuunnitelma laadittu/paivitetty, versionumero
27.10.2025, versio 1.0.

Vastuuhenkilon allekirjoitus ja hyvaksynta
Tiina Taipale, palveluyksikon paallikko, 27.10.2025.



Liite 1. Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Toiminta- ja tulosyksikkdtasolla omavalvonnan toteutumisen seurantaa ja arviointia tehdaan
omavalvonnan kehittdmissuunnitelman pohjalta.

Suunnitelma paivitetaan vahintdan neljan kuukauden valein (1.1-31.4, 1.5-31.8 ja 1.9-31.12), ja
aina kun kehittamistarpeita ja korjaavia toimenpiteita ilmenee.

Paivitetty
27.10.2025

Toimintayksikon/tulosyksikon yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta

Kehittamiskohde/korjaava Tavoite Aikataulu/vastuutus/tila
toimenpide
Tyon riskien arviointi Kartoittaa riskit ja miettia 31.12.2025/palveluyksikon

toimenpiteet paallikkd/valmis



