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Rapportering av
egenkontroll

Resultatomrade: Rehabiliteringsservice
Period som rapporteras: 1-4.2025

Forkortningar:
NPS (Net Promoter Score): Rekommendationsindex (klienter och personal)
Haipro: System for rapportering av negativa nara 6gat handelser
Inom parentes rapporteras vardet for tidigare period (9-12.2024)
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Tillganglighet

Tillgang till rehabiliteringstjanster
Specialsjukvard - Fysiatri

Remisserna handlaggs inom 21
dagar.

Bedomning inom 3 manader

Tid till vard inom 6 manader
Fysioterapi

Primarhalsovard och specialsjukvard
Ergoterapi

Primarhalsovard och specialsjukvard
Talterapi

Primarhalsovard och specialsjukvard

Status:

Antal som vantat pa fysiatri dver 21
dagar: 180

Antal som vantat pa bedémning 6ver
3 manader: 19

Antal som vantat pa vard dver 6
manader: 53

Antal som vantat pa
fysioterapibeddémning éver 3 man: 0

Antal som vantat pa
ergoterapibedémning dver 3 man: 48

Antal som vantat pa
talterapibeddémning éver 3 man: 17

Korrigerande atgarder:

Terapikoer ar lokala och man har
stravat efter att flytta resurser pa
kommuner dar koarna bildas.

Man utvecklar arbetsprocesser sa att
man kan avskaffa kder och nya koer
inte bildas.
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Sakerhet och kvalitet

Status 28.10.2025

Alla anmalningar: 24

Vantar pa handlaggning: 5 (21%)

Vantar pa tillaggsinformation: 0(0%)

Under handlaggning: 2 (8%)
Fardig: 17 (71%)
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De vanligaste anmalningstyperna

personal:

1. Informationsflode och
informations hantering

2. Annat

3. Medicin ohc vatskebehandlingar
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Korrigerande atgarder
Skriv har.
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Personalens kunskap
Heltackande vard

Ku n d u p p I eve Ise [6 Positiv respons

Totala mangden av kundrespons under perioden: 62

Jag vet hur min

vard/mina tjanster Neaati

kommer att fortsatta egativ respons :
Instruktioner efter operationen

Informationen
som jag fick om

NPS 0
varden /
30 0 betjaningen var
forstaelig
-100

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmassigt satt

Jag fick hjalp
nar jag
behovde den

Jag kande mig
trygg under
varden /
betjaningen

Jag tyckte att den
betjaning jag fick
var nyttig Antal

anmarkningar och
klagomal

Jag fick vard och
service pa mitt 5 (x)
modersmal

Besluten i anslutning till
min vard/mitt arende
fattades i samrad med mig
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Delaktighetsarbete

Hur stoder man kunders och nara anhorigas delaktighet i
planeringen, genomforandet och utvarderingen av
tjansterna:

Klienten ar med da man gor beslut om hens vard eller
rehabilitering. Man uppmanar klienten och anhoriga att
delta aktivt i egenrehabilitering och man ger
andamalsenliga instruktioner géllande detta.
Sjalvbedomningsinstrumenter ar delvis i bruk.

Klienter, erfarenhetsexperter eller ett kundrad ar
involverade i utvecklingen och utvarderingen av
tjansterna:

Inte aktivt med.

Vilka teman har man kommit overens om tillsammans med
organisationer for att utveckla tjansterna:

Under ar 2025 har man inte ordnat gemensamma mdéten med
organisationer och darmed inte heller kommit 6verens om
gemensamma teman.

Vilka atgarder har vidtagits pa basen av klienters och
anhorigas anmalningar om negativa och nara ogat
héandelser samt paminnelser och klagomal:

| personalmoten diskuteras gemensamnt om Haipro-
anmalningar. Man aven planerar och kommer 6verens om
utvecklingsatgarder sa att handelsen inte upprepar sig.
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Personal

Personalstyrka halsovard:
Antal ordinarie personal n= 224

Antal visstidsannstallda n= 20
VOV:

Antal 6ppna vakanser n= 8

Arbetarsakerhetsanmalningar via HaiPro

Antal anmalningar: 9

De vanligaste typerna av handelser:

1. Annat
2. Inomhusluftrelaterad
3. Halkade, foll

Franvaron

Sjukfranvaro N= 20

303 kalenderdagar

-100

Atgarder som framjar arbetarnas valméaende
Uppfdljning av belastningen och atgarder for att
jamna ut belastningen vb.

Enheternas egna tyky-dagar. Narchefer besoker
enheter regelbundet. Vartu-diskussioner.

Man sOker nya utrymmen dar det finns stora
inomhusluftsproblem.
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