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1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot

Toimialan nimi

Kuntoutus- ja psykososiaaliset palvelut
Toimialajohtajan nimi

Kosti Hyvarinen

Puhelinnumero
+358406204823

Palveluyksikon nimi
Kotilinna asumispalvelut

Palvelumuoto
Kehitysvammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen

Osoite
Mustamatintie 49, 68600 Pietarsaari

Puhelinnumero
040 7699313

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkilo(t) ja yhteystiedot
Mona Skuthalla, palveluesimies, 050 350 1345

1.2 Alihankintana ostetut palvelut

Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia
palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021, 10 §).

Alihankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palvelutuottaja
Kiinteisto, ulkoalueiden hoito Alerte Ab Oy
Kiinteistohuolto Ab ORS Service Oy
Vartiointipalvelu Axia Security Services
Siivouspalvelu Alerte Ab Oy
Jatehuolto Ab Ekorosk

Turvajarjestelma Loihde Trust



1.3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS

Kotilinna tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista erityista tukea tarvitseville aikuisille.
Lisaksi Kotilinna tarjoaa lyhytaikaista huolenpitoa erityista tukea tarvitseville aikuisille, lapsille ja
nuorille. Toiminta Kotilinnassa perustuu yksilokeskeiseen elamansuunnitteluun ja toiminnoissa
huomioidaan asukkaan omat tarpeet ja toiveet itsemaaraaamisoikeutta tukien.

Laheiset voivat olla osallisena asukkaan elamassa yhdessa henkiloston kanssa.

Kotilinnassa on 14 vakituista asukaspaikkaa ja 2 lyhytaikaishuolenpidon asukaspaikkaa.

Kotilinnan arvot;

Ihmiselta ihmiselle

Kotilinnassa kohtaamme asukkaat yksilollisesti ja aidosti. Tydskentelyn perustana on luottamus.
Ohjaajat toimivat yhdessa asukkaan kanssa, mm. ruokailevat, pelaavat, katsovat tv:ta, siivoavat
ja ulkoilevat. Asukkaiden osallistaminen omaan elaméaéansa ja asioiden mahdollistaminen
asukkaalle on ohjaajien tyon tarkeimpia periaatteita. Ohjaajat tukevat ja auttavat asukkaita
asioissa, joissa apua tarvitaan ja rohkaisevat asukkaita itsenaiseen toimintaan aina kun se on
mahdollista.

Eteenpdin katsova ja vastuullinen

Kotilinnassa toimimme vastuullisesti ja laadukkaasti. Hydodynnamme monipuolista
ammattitaitoamme asukkaiden kanssa tyoskentelyssa. Tyoyhteison hyva ryhmahenki luo hyvan
pohjan yhteistyolle.

Vastuullisuutta on myds asukkaan fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin turvaaminen yhteistyon ja
tuetun paatoksenteon avulla. Henkilokuntamme on koulutusmydnteinen ja osallistuu aktiivisesti
tyonantajan jarjestamiin koulutuksiin. Haluamme olla muutoksissa mukana ja tuomme
aktiivisesti saamiamme oppeja kaytantoon. Pohdimme jatkuvasti uusia tapoja vastata tyossa
kohtaamiimme haasteisiin. Keskustelemme, raportoimme ja arvioimme ja sita kautta pyrimme
kehittamaan niin tyota kuin tydomenetelmiakin yha paremmin asukkaidemme tarpeita vastaaviksi.

Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen

Kotilinnassa kaikki ovat yhta arvokkaita. Huomioimme jokaisen mielipiteen. Tuemme jokaista
asukasta heidan tarpeissaan ja jokaisella asukkaalla on vaikutusmahdollisuus itseaan koskeviin
asioihin kommunikaatiomahdollisuuksista/kyvyista huolimatta.

Seuraavat lait ohjaavat toimintaamme:

Vammaispalvelulaki (675/2023)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
Asiakasmaksulaki (734/1992)

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetyn lain (741/2023, 27§, myhemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikkdjen tulee
laatia paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja



asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa varten sahkoisen
omavalvontasuunnitelman.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla
ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsdddanto, esim. terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti.
Valvontalain luvun 3 tullessa voimaan 1.1.28 alkaen organisaation nykyiset tulosalueet tulevat
vastaamaan rekistergdintiteknisesti palveluyksikkoja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa
kaikki palveluntuottajan palveluyksikdssa, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Valviran maaraykseen 1/24
(Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkdja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja tukee kaytannon tasolla
palveluyksikkdja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen
eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikkd vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtendiselle
omavalvontasuunnitelman lomakepohjalle.

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkilo(t) ja yhteystiedot

Mona Skuthalla, palveluesimies, 050 350 1345

Tiina Hautala, palveluvastaava, 040 769 9309

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkilo(t) ja yhteystiedot
Mona Skuthalla, palveluesimies, 050 350 1345

YKSIKON KUVAUS

Kotilinnan omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet palveluesimies Mona
Skuthélla ja palveluvastaava Tiina Hautala yhdessa Kotilinnan henkiloston kanssa. Asukkaat
eivat ole osallistuneet omavalvontasuunnitelman laadintaan.

Kotilinnan omavalvontasuunnitelman laatimisesta, yllapitamisesta ja mahdollisten puutteellisten
toimintojen korjaamisesta vastaa yksikon palveluesimies Mona Skuthalla.

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
etta koko palveluyksikdn henkildstd on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksestg, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikon henkiloston paivittaista kaytannon tyota ja toimintaa.

YKSIKON KUVAUS

Kotilinnan omavalvontasuunnitelma ohjaa henkildston paivittaista kaytannon tyota ja toimintaa.
Henkilostolla on velvollisuus lukea omavalvontasuunnitelma ja jokaisella on oikeus vaikuttaa
omavalvontasuunnitelman sisaltoon.

Omavalvonnan toteuttaminen ja seuraaminen on koko henkiloston vastuulla.


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504

Omavalvontasuunnitelma on perehdytysmateriaalina opiskelijoille ja uusille tyontekijoille.
Kotilinnan omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa, ja aina tarpeen mukaan mikali
toiminnassa on tapahtunut muutoksia. Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta,
tiedottamisesta ja julkaisusta on vastuussa palveluesimies.

Kotilinnan omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Kotilinnan kansliassa ja kaytavien
ilmoitustauluilla seka Pohjanmaan hyvinvointialueen www-sivuilla.

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on myonnetty tammikuussa 2024 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnasta ja se on voimassa 26.01.2026 saakka. Sertifikaatin on
myontanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon laadunarviointi-, sertifiointi- ja
koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy nykyinen Aurevia Oy. Hyvinvointialueella kdytdssa oleva
SHQS (Social and Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja terveydenhuollon
kayttoon suunniteltu johtamisen ja kehittamisen tydkalu, jonka onnistuneesta toteuttamisesta
organisaatio saa tunnustuksena sertifikaatin.

YKSIKON KUVAUS

Pohjanmaan hyvinvointialueella palvelun laatua valvotaan saanndllisesti tehtavilla sisaisilla ja
ulkoisilla auditoinneilla.

Kotilinnassa on tehty sisdinen tarkastus syksylla 2024. Jokaisessa yksikossa tehdaan vuosittain
laadunhallintaan liittyva SHQS-itsearviointi.

Riskien arviointeja tehdaan vuosittain ja tarpeen mukaan, mm. uusien toimintojen kdynnistyessa
tai muutosten edessa.

Henkilokuntaa kannustetaan ilmoittamaan epakohdista mm. HaiPro-jarjestelman avulla. HaiPron
kautta voi tehda potilas- ja asiakasturvallisuus-, tyoturvallisuus ja tietoturvailmoituksia. Esimies
kasittelee HaiProt mahdollisimman pian ja vastaa korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden
toeuttamisesta ja tiedottaa niista henkilokuntaa.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja
turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallinto- ja toimintasaannossa,
omavalvontaohjelmassa seka kdytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan késikirjassa.

YKSIKON KUVAUS

Palveluesimiehen ja palveluvastaavan tehtava yksikdssa on varmistaa, etta palvelua toteutetaan
hyvinvointialueen linjauksien mukaisesti. Asukkaiden hyvan palvelun takaamiseksi toiminnan
tulee olla turvallista, laadukasta ja asiakaslahtoista. Tarkeaa on, etta asukkaan
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Esihenkilon tehtavana on katsoa, etta resursseja
kaytetaan oikealla tavalla taloudellisesti, turvallisesti ja laadukkaasti seka henkilostdosaamista
kehitetaan jatkuvasti.

3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet



Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista sdadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) sddnnoksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja
sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta
kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 12 §, 3 mom. (612/2021).

3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

Tiedot Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluihin ja hoitoon paasysta seka hoidon saatavuuden
odotusajoista loytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Etusivu/Nain toimimme/
Asiakkaan ja potilaan oikeudet/ Hoitoon paasy ja Hoidon saatavuus-odotusajat

Hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Hoitoon paasyn ajantasaiset
madaradajat |0ytyvat Sosiaali- ja terveysministerion sivuilta: Hoitoon paasy (hoitotakuu).
Sosiaalihuollon palveluiden toteuttamisesta, ja niihin liittyvista kasittelyajoista ja maaraajoista
saadetaan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Lisatietoja sosiaalipalveluiden saatavuudesta on
luettavissa Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuilta: https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-
saatavuus

Hoidon jarjestaminen, mikali enimmaismaaraajat ylittyvat

Jos Pohjanmaan hyvinvointialue ei pysty hoitamaan potilasta saddetyssa enimmaisajassa, sen
on jarjestettava potilaalle mahdollisuus paasta hoitoon muualle, joko toiselle hyvinvointialueelle,
ostopalveluihin tai annettava palveluseteli. Potilaalle ei aiheudu tasta ylimaaraisia kuluja, vaan
han maksaa hoidosta hyvinvointialueen asiakasmaksun. Potilaalla on oikeus kieltaytya hoidosta
muussa yksikossa ja han voi jaada odottamaan hoitoa valitsemaansa yksikkoon. Jos
hyvinvointialue ei voi jarjestaa hoitoa sdadetyssa enimmaisajassa Suomessa, sen on annettava
potilaan pyynndsta ennakkolupa hakeutua hyvinvointialueen kustannuksella hoitoon EU- tai ETA-
maahan taikka Sveitsiin. (STM: Hoitoon paasy (hoitotakuu)

YKSIKON KUVAUS

Asukas tulee Kotilinnaan sosiaalityon kautta. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan
vammaispalvelujen sosiaalitydsséa, yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan moniammatillisena
yhteistyona. Arvioinnin lahtokohtana on henkildn oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Arviointia tehdessa kunnioitetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta, ottaen
huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa seka yksilolliset tarpeensa. Sosiaalityontekija laatii
palvelusuunnitelman yhdesséa asukkaan seka hanen monialainen verkoston kanssa.

3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi

YKSIKON KUVAUS

Asukkaan avuntarve arvioiodaan aina tarvittaessa moniammatillisesti
palvelusuunnitelmakokouksessa. Sosiaalihuollon viranomaisten on huolehdittava siita, etta
arvioinnisssa on kaytettavissa henkildon yksilollisiin tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta
ja osaamista.

Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan asukkaan oma subjektiivinen arvio avuntarpeestaan.
Lisdksi palvelutarpeen arvioinnista vastaa asukkaan omatyontekija (sosiaalityontekija),


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoitoon-paasy/#kiireellinen-hoito
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoitoon-paasy/#kiireellinen-hoito
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoidon-saatavuus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoidon-saatavuus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoidon-saatavuus/
https://stm.fi/hoitotakuu
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tarvittessa asukkaan laheinen, omaohjaaja, palveluesimies seka mahdollisesti muiden asukkaan
asioissa merkittdvien ammattiryhmien esim. sairaanhoitajan tai fysioterapeutin nakemys
palvelutarpeen arvioinnista.

Asukkailla on sosiaalityontekija, joka on nimetty heidan omatyodntekijaksi. Omatydntekija
huolehtii siita, etta asukas saa palveluita palveluntarpeen arvioinnin mukaisesti. Omatyontekija
on oltava sosiaalihuollon ammattihenkildista annetussa laissa tarkoitettu sosiaalityontekija ja
tehtava on hoidettava virkasuhteessa.

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus

YKSIKON KUVAUS

Asukkaalla on sosiaalityontekijan johdolla laadittu yksildllinen palvelusuunnitelma, jonka
paivittamisesta vammaispalvelun sosiaalityontekija on vastuussa. Yhteistyota tehdaan laajasti
eri toimijoiden kanssa. Vammaispalvelulain mukainen palvelusuunnitelma on suunnitelma niista
palveluista ja tukitoimista, joita asukas tarvitsee selviytydkseen jokapaivaisesta elamasta.
Tarkoitus on, etta palvelusuunnitelmasta kayvat riittavan yksityiskohtaisesti ilmi ne asukkaan
yksilolliseen toimintakykyyn, elamantilanteeseen ja palvelutarpeeseen liittyvat seikat, joilla on
merkitysta palvelujen sisallosta, jarjestamistavasta ja maarasta paatettaessa.
Palvelusuunnitelma tarkistetaan asukkaan toiveiden mukaan. Tarkistamisen ajankohdat kirjataan
palvelusuunnitelmaan.

Asukkaille laaditaan yhdessa asukkaan kanssa henkilokohtainen toteuttamissuunnitelma,
suunnitelma paivitetaan kaksi kertaa vuodessa seka tarvittaessa palveluntarpeen muuttuessa.
Paivittamisesta vastaa omaohjaaja ja yksikon palveluesimies. Toteuttamissuunnitelman avulla
ennaltaehkaistaan rajoitustoimenpiteiden kayttoa seka kuvataan kirjatut tavoitteet ja miten
asiakkaan tarpeisiin vastataan. Suunnitelmat laaditaan yhdessa asukkaan omaisen ja/tai
tukiverkoston kanssa. Jokaisella asukkaalla on nimetty omaohjaaja joka vastaa siita etta
toteuttamissuunnitelma on ajan tasalla ja etta tiedot on kirjattu potilaskirjaus jarjestelmaan.
Kaytossa on asiakas- ja potilas tietojarjestelma Lifecare, jonne kirjataan asiakkaan paivittaiset
tarpeet ja toiminnot seka seurataan ja kirjataan terveyden tilan seuranta tiedot.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin ettda hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset
tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa toteutettaessa.
Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse tuottamia palveluita,
etta hyvinvointialueen ostamia palveluita.

Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tydntekijan tulee toimia, jos hén havaitsee
tyossaan epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Epaasialliseen kdytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikossa tydoskentelevien tiedossa. limoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epéasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattaa myos asiakas,
potilas tai laheinen. MyGs tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkilot voivat tehda
ilmoituksen. limoituskanavia on useita.

Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkilGille suunnatut ilmoituskanavat
I8ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-
palautetta/. Asiakas, potilas tai omainen voivat antaa palautetta myos suullisesti. Henkiloston
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ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) Ioytyvat intrasta.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Palvelut ja hoito toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos itsemaaraamisoikeutta
rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa sdadetty peruste ja
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/potilaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole apua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytosta on laadittu
hyvinvointialueen henkildstdlle toimintaohje. Toimintaohje 16ytyy intran aineistopankista.

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

YKSIKON KUVAUS

Asukkailla on oikeus saada yksildllista ja tasa-arvoista kohtelua. Epaasiallista kohtelua ei sallita
ja jokaisella on velvollisuus puuttua siihen, mikali sitad havaitaan. Jos esimies katsoo, etta
tyopaikalla esiintyy epaasiallista kohtelua, hanella on velvollisuus kieltaa tallainen
kayttaytyminen. Esimiehen tehtava on selkeasti todeta, millainen kayttaytyminen tydyhteisossa ei
ole hyvaksyttavaa. Asia otetaan puheeksi heti epaasiallisesti kayttaytyvan kanssa ja ilmoitetaan
ettei hanen toimintansa hyvaksyta. Saatuaan tiedon epaasiallisesta kohtelusta esimiehen tulee
ottaa asian aina vakavasti ja ryhtya toimenpiteisiin asian selvittamiseksi mahdollisimman pian.
Asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tehdaan haipro ilmoitus ja asiasta tiedotetaan
laheisille, jotka tarvittaessa osallistuvat asian selvittelyyn. Tilanteen selvittelyssa olennaista on
puolueettomuus, tasapuolisuus, molempien tai kaikkien osapuolten kuuntelu ennen yhteista
asian kasittelya ja toimenpiteisiin ryhtymista. Periaatteena on, etta vaikeat tilanteet selvitetaan
niiden kesken, joita asia koskee. Keskustele asianosaisten kanssa. Erilliskeskustelujen jalkeen
kutsu tarvittaessa asianosaiset yhteiseen sovittelukeskusteluun. Sovittelukeskustelussa tulee
puhua konkreettisista tilanteista, tapahtumista ja keskittya siihen mita seuraamuksia siita voi
syntya. Kummankin osapuolen tulee kertoa omat ndkemyksensa tilanteesta. Taman jalkeen
pyrkimyksena on muodostaa yhteinen nakemys tilanteesta ja siita, mita kaikkea se pitaa
sisallaan. Ensisijaisesti asiat pyritdan selvittamaan yksikon ja organisaation sisalla. Asia voi
edeta siihen, etta aiheesta on tehtdva muistutus. Muistutuksen tehtavana on tehda asiakkaalle ja
hanen omaiselle joustava keino esittaa mielipiteensa. Sen tarkoituksena on kiinnittda huomio
esimerkiksi asiakkaan saaman huonon kohtelun vuoksi. Yksikolle tarjoutuu mahdollisuus korjata
tilanne nopeasti. Yksikkda koskevat muistutukset voidaan tehda ensisijaisesti yksikon
esihenkildlle.

Sosiaalihuollossa kohteluunsa tyytymaton voi tehda muistutuksen sosiaalihuollon
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutus voi
vaikuttaa siihen, miten yksikossa vastaisuudessa kohdellaan asukkaita tai miten yksikossa
toimitaan. Kantelun epdkohdista voi tehda kuka tahansa Aluehallintovirastolle (Avi) tai Sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirastoon (Valvira) tilanteesta riippuen. Joissakin tapauksissa
aluehallintovirasto voi siirtda asian kasittelyyn Valviraan, esim. vakavat hoitovirheet. Yksikossa
kaydaan henkilokuntakokouksissa lapi tietoon tulleet kantelut ja epakohdat ja tarvittaessa
muutetaan/kehitetdan toimintaa. Sosiaaliasiamies avustaa jos asiakas ei ole tyytyvéinen
sosiaalihuollon palveluun, han myos ohjaa asiakasta oikealle viranomaiselle ja neuvoo miten
paatokseen haetaan muutosta. Sosiaaliasiamiehella ei ole oikeutta tehda kaytannon ratkaisuja
eika voi muuttaa paatoksia. Palvelu on asiakkaalle maksuton. Muistuksen voi tehda lomakkeella
tai vapaamuotoisena.



Asukas, joka ei itse tai avustettuna kykene hoitamaan raha-asioitaan, hanet ohjataan
edunvalvonnan piiriin. Edunvalvoja voi olla joko yleinen edunvalvoja taikka joku asukkaan
luotettavaksi todettu laheinen. Edunvalvonta koskee asukkaan raha-asioita, mutta hanelle
voidaan anoa laajennettua edunvalvontaa esimerkiksi asumista, terveytta koskien raha-asioiden
lisaksi. Tallaiseen menettelyyn tulee tarve, jos asukkaan turvallisuus ja terveys on uhattuna.
Laajennetusta edunvalvonnasta paattaa karajaoikeus.

Yksikdssa ei sailyteta suuria rahavaroja. Jokaisella on oikeus sailyttaa pienia maaria rahaa
omassa huoneessaan, omassa lompakossa, mutta heilla on mahdollisuus tuoda rahansa
henkildokunnan valvonnan alle lukittuun kaappiin. Talldin henkilokunta pitaa tarkasti kirjaa
kaytetyista rahoista sailyttamalla kuitit ja kirjaamalla kdytetyn rahamaaran erilliselle lomakkeelle.
Lomake kuitteineen toimitetaan edunvalvojalle joka vuodenvaihteen jalkeen.

Itsemaaraamisoikeus

YKSIKON KUVAUS

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen tapahtuu yksikdssa paivittain. Henkilokunta tuntee
asukkaat ja osaavat tarvittaessa ennakoida tilanteita. Perehdyttaminen on tarkeaa uusien
tyontekijoiden, opiskelijoiden ja sijaisten kanssa. Asukkaan keinot valita eri tilanteissa ovat
erilaisia ja henkilokunta osaa tehda valintatilanteesta asukkaalle sellaisen, ettd asukas pystyy
valinnan tekemaan. Kommunikaatiomenetelmien osaaminen puhumattomien asukkaiden
kohdalla on tarkeaa. Henkilokunta pyrkii ennakoimaan tilanteita, jotta valtytaan haastavilta
tilanteilta tai etteivat ne karjisty mahdolliseen rajoitukseen. Asukkaiden kanssa yhdessa
suunnitellaan asioita ja tekemistg, ei heidan puolestaan. Jokaiselle asukkaalle on tehty
Itsemaaradamisoikeuden vahvistamisen suunnitelma (jatkossa IMO-suunnitelma), johon kirjataan
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. IMO-suunnitelma paivitetaan joko vuosittain tai
puolivuosittain.

IMO-suunnitelma siséaltaa seuraavat kohdat:

1.Toimenpiteet henkilon itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

2.Kohtuulliset mukautukset henkilon taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi

3.Henkilon kayttamat kommunikaatiomenetelmat

4 Keinot, joilla henkilon erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita
5.Rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kdyttamaan

Kaikessa toiminnassa pyritaan siihen, etta asioita ennakoimalla voidaan valttya
rajoitustoimenpiteiden kayttamista. Rajoitustoimenpiteen aikana asukkaan voinnin seuraaminen
on yksilollista, koska rajoitustoimenpiteet ovat erilaisia ja vaikuttavat eri tavalla. Yksikolla on
saannolliset palaverit IMO-asiantuntijaryhman kanssa ja niita voi pyytaad useammin tarpeen
mukaan.

3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistydssa. Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa
kanssa siind toimintayksikdssg, jossa olet asioinut tai saanut hoitoa. Ellei asia selvia
keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai



sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 23 §). Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvdan kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikossa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 §).
Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua ja neuvoa sosiaali- tai potilasasiavastaavalta.

Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta |6ytyvalla digitaalisella
lomakkeella tai tayttamalla tulostettavan lomakkeen.

Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan loytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon
asiakaan oikeudet.

Vastaavasti terveydenhuollon palvelua/hoitoa koskeva muistutuslomake ja ohjeet 16ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys
hoitoon.

Tehtyyn muistutukseen annetaan vastaus kohtuullisessa ajassa, noin 1-4 viikon kuluessa.

Kantelu

Muistutus on kanteluun ndhden ensisijainen. Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvadinen
saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta tehda kantelun (laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 23 a §; laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1882, 10 a §) aluehallintovirastolle ja erityistapauksissa Valviralle. Lomake ja ohjeet
kantelun tekemiseen Ioytyvat aluehallintoviraston verkkosivuilta: Valvonta ja kantelut. Ohjeita
kantelun laatimiseen 16ytyy myos hyvinvointialueen verkkosivuiltamme: Sosiaalihuollon
asiakkaan oikeudet ja Tyytymattdmyys hoitoon.

Lisatietoa: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.
Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvakuutuskeskus (PVK) késittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset Suomessa. Potilasvahingosta tehdaan ilmoitus
Potilasvakuutuskeskukselle. Vahinkoilmoituslomakkeita ja lisatietoja on saatavissa
potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon seka
Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: www.pvk.fi.

YKSIKON KUVAUS

Muistutuksen tehtavana on tehda asukkaalle ja hanen omaiselle joustava keino esittaa
mielipiteensa. Sen tarkoituksena on kiinnittaa huomio esimerkiksi asukkaan saaman huonon
kohtelun vuoksi. Yksikolle tarjoutuu mahdollisuus korjata tilanne nopeasti. Yksikkda koskevat
muistutukset voidaan tehda ensisijaisesti yksikon esihenkildlle.Sosiaalihuollossa kohteluunsa
tyytymaton voi tehda muistutuksen sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutus voi vaikuttaa siihen, miten yksikdssa
vastaisuudessa kohdellaan asukkaita tai miten yksikossa toimitaan. Kantelun epakohdista voi
tehda kuka tahansa aluehallintovirastoon. Joissakin tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtaa
asian kasittelyyn Valviraan, esim. vakavat hoitovirheet.Yksikdssa kaydaan
henkilokuntakokouksissa lapi tietoon tulleet kantelut ja epakohdat ja tarvittaessa muutetaan/
kehitetadn toimintaa. Sosiaaliasiamies avustaa jos asukas ei ole tyytyvainen sosiaalihuollon
palveluun, han myos ohjaa asukasta oikealle viranomaiselle ja neuvoo miten paatokseen haetaan
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muutosta. Sosiaaliasiamiehella ei ole oikeutta tehda kaytannon ratkaisuja eika voi muuttaa
paatoksia. Palvelu on asukkaalle maksuton.

Terveydenhuollon muistutuksen kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon (laakari)
tai terveydenhuollon vastaavan johtajan nimi ja yhteystiedot

Sundberg Annica, Johtava laakari REHAB puh. 050-4385973

Sosiaalihuollon muistutusten kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot
Hyvarinen Kosti, toimialajohtaja puh: 040-6204823

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistamiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminta. Potilas- ja sosiaalivastaavan tehtavat
perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2 §, 8 §).
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisaksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2-4,
65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00—
11.00 ja 12.00-13.00 Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdahkoposti)
Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu
2-4, 65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen



verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi/Etusivu/ Nain toimimme/ Asiakkaan ja potilaan
oikeudet

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asukaspaneelin, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustyon kehittamiselle. Osallisuussuunnitelma
on |loydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimia ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto. Hyvinvointialueen asiakkaiden osallisuutta tuetaan myos
muun muassa hyvinvointialueen toimialojen seka jarjestojen ja yhdistysten valisilla
kumppanuuspoytdkeskusteluilla seka koordinoidun jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan (OLKA)
kautta. OLKA-toiminta toteutetaan yhteistyona Pohjanmaan Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan
hyvinvointialueen valilla.

YKSIKON KUVAUS

Jokaiselle asukkaalle omaohjaaja on laatinut toteuttamissuunnitelman, joka on paivittaista
hoitotyota ohjaava kirjallinen suunnitelma. Suunnitelmassa on mietitty yksilollisesti asukkaan
tarpeet, mieltymykset ja tavoitteet. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen. Jokaiselle asukkaalla
on lisaksi palvelusuunnitelma, johon myos kirjataan toteuttamissuunnitelman tavoitteet.
Asukkailla on oikeus kodin ulkopuoliseen paivaaikaiseen toimintaan, suurin osa asukkaista kay
paivatoiminnassa. Asukkaiden toimintakyky ja oma halu pyritaan selvittamaan palveluja
suunnitellessa. Palveluja mietitdan aina moniammatillisessa yhteistydssa asukkaan tarpeita
ajatellen. Yhteydenpito omaisiin on saannollista niiden asiakkaiden osalta, joilla on laheisia
ihmisia. Yhteytta pidetaan lahinna laheisten vierailluilla ja puhelimella. Yksikossa ulkoillaan
asukkaiden kanssa. Erilaista kulttuuri ja harrastustoimintaa suunnitellaan ja toteutetaan
asiakaslahtoisesti. Asukkaiden hyvinvointia, toimintakykya ja erilaista toimintaa seurataan mm.
omaohjaajan kautta havainnoimalla paivittaisia kirjauksia ja seuraamalla asukkaan vointia.
Toteuttamissuunnitelmaa paivittdessa (puolivuosittain) asioiden seuranta toteutuu.

3.4 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja

hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/laheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myos opiskelijoilta ja henkilostolta keratdan saannollisesti

palautetta.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautekanavamme I6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi /
Etusivu/Nain toimimme /Anna palautetta.

Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (talloin palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkoon). Palautetta voi antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkoon,
esimerkiksi yksikdissa olevien asiakaspalvelupaatteiden seka QR-koodien kautta. Osassa
yksikoita palautetta voi antaa myos tekstiviestien sisdltaman linkin kautta.
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Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetdan hyvana. Mita korkeampi lukema
on, sita useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue keraa myos opiskelijoilta saanndollisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|oytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siita, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sahkodpostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,
raportoinnille ja lapikaynnille on laadittu ohjeet, jotka |6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.

YKSIKON KUVAUS

Asiakaspalautekanavamme Ioytyvét hyvinvointialueen verkkosivuilta. Palautetta voi antaa
sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena palautteena. Palautetta voi
antaa myos suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan
yksikkoon, esimerkiksi yksikoissa esilla olevien QR-koodien kautta. Palaute kasitelldaan
henkilokunnan kanssa ja tarvittaessa kehitetaan toimintaa sen mukaisesti.

Asukkailta ja heidan laheisiltaan saadaan suoraa palautetta arjessa.

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa tulee olla riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023, 9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastydohon osallistuvaan
henkildstoon voi tarvittaessa siséltya myods vuokratyona tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena
tyosopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston
maaran on oltava riittava potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoidon, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siina tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tydntekijoita, henkilostoasioita, tydsuojelua seka tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset 16ytyvat
hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopoyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkil6ston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,
kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussaannossa.
Kelpoisuussaanto on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

YKSIKON KUVAUS

Kotilinnassa on 20 vakituista vakanssia jotka koostuvat; palveluesimies (yhteinen kahden muun
yksikdn kanssa), palveluvastaava, sairaanhoitaja (tyoskentelee myos muisssa yksikoissa), 14


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/toihin-meille/hyvinvointialue-tyonantajana/kaksikielinen-organisaatio/

Iahihoitajaa, 3 ohjaajaa, 1 hoiva-avustaja. Lisdksi Kotilinnassa tyoskentelee maaraaikaisia
sijaisia. Henkilomitoituksen lahtokohtana on asiakkaiden maara, heidan toimintakykynsa seka
yksilollinen avun ja tuen tarve.

Kotilinnassa on kolme eri tupaa seka lyhytaikaishuolenpidon tilat kahdelle asukkaalle.
Viikonloppuisin aamuvuorossa on 6 tyontekijaa ja iltavuorossa 6 tyontekijaa. Arkipaivisin
aamuvuorossa on 2 tyontekijaa ja iltavuorossa 6 tyontekijaa. Arkiaamuisin 4 Veturin tyontekijaa
avustaa Kotilinnan aamutoimien tekemisessa. Yovuorossa on 1 tyontekija.

Lyhtaikaishoidossa on 1 tyontekija aamuvuorossa, 1 tyontekija iltavuorossa ja 1 tyontekija
yovuorossa.

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet

YKSIKON KUVAUS

Kotilinnassa noudatetaan Pohjanmaan hyvinvointialueen rekrytointiohjeita. Avoimet toimet
laitetaan avoimeen hakuun joko sisaisesti tai ulkoisesti kuntarekryn kautta. Tyonhakijan
soveltuvuus arvioidaan tyohaastattelussa. Rekrytoinnissa kiinnitetaan huomiota erityisesti
asiakkaan kohtaamisen taitoihin. Tyontekijalla tulee olla hyva tai tyydyttava suullinen ja kirjallinen
suomen kielen taito. Kotilinna on suomenkielinen yksikkd. Rokotussuoja tulee olla kulloisenkin
voimassa olevan lain asettamalla tasolla. Tydnhakijan tulee olla Valviran Terhikki- ja Suosikki-
rekisterissa. Vakituisten tehtavien osalta palveluesimies tarkistaa rekisteritiedot paattaessaan
haastatteluun kutsuttavista hakijoista.

Kaytdssamme on myos Sotender-sovellus. Lyhytaikaisista sijaisuuksista seka
sairaspoissaoloista johtuvista sijaisuuksista vastaa palveluesimies virka-aikanaaan. Virka-ajan
ulkopuolella seka akillisissa poissaoloissa sijaisten hankinnasta vastaa paikalla oleva
henkilokunta.

Ulkomaalaistaustaisten tyolupa tarkistetaan aina ennen kuin tydsuhteesta sovitaan.
Opiskelijoiden patevyyttaa arvioidaan opintosuoritekortin opintopisteiden perusteella.
Tyosopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja
vaitiolovelvollisuussitoumuksen.

Alan opiskelijoita voidaan palkata sijaisuuksiin silloin, kun heilla on opintojen kautta riittavasti
ammatillista osaamista. Palveluesimies varmistaa opiskelijan ammattitaidon ja jakaa
tyotehtavat sen mukaisesti. Hyvinvointialue tekee yhteistyota alueen oppilaitosten kanssa. Tama
tarkoittaa taydennyskoulutusyhteistyota, opiskelijoiden tydssaoppimispaikkojen tarjoamista
seka opinnaytetoiden tekemisen kautta tehtavaa yhteistyota.

Lasten, iakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

YKSIKON KUVAUS

Palveluesimies vastaa oman yksikkonsa henkildston rekisteritietojen ajantasaisuudesta.
Rikosrekisterilain (770/1993) 1 §:n mukaisesti rikosrekisterin tietoja voidaan luovuttaa
kaytettavaksi henkilon luotettavuuden tai henkilokohtaisen soveltuvuuden selvittamisessa ja
arvioinnissa. Erityisesti lasten ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus varmistetaan vaatimalla rikosrekisteriote nahtavaksi palkattaessa henkilo kyseisiin
tehtaviin (laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittémisesta (504/2002) 3 § seka
laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen



Henkiloston perehdytys

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstdon perehdyttaminen toteutetaan kolmitasoisen
perehdytysohjelman mukaisesti (osat 1-3). Ensimmainen osa koostuu yleisperehdytyksesta. Se
on suunnattu kaikille tyontekijoille seka myds opiskelijoille ja kesatyontekijoille. Toinen osa
koostuu toimialakohtaisesta perehdytyksesta (valmistunee vuoden 2024-2025 vaihteessa).
Kolmannen osan yksikot/osastot tuottavat itse valmiiksi laadittuun raamitettuun pohjaan
(toteutus vuoden 2025 aikana).

Hyvinvointialueen perehdytysohjelma on rakennettu Laatuportti-ohjelmaan. Laatuportista
|oytyvat myos henkiloston osaamismatriisit. Laatuportista on luotu rajapinnat lisdksi HRM-
jarjestelmaan. Jarjestelmien kautta esihenkilot voivat seurata tyontekijan perehdytyksen eri
osioiden suorittamisen etenemista. Verkkopohjainen perehdytysohjelma varmistaa seurannan
lisdksi kaikille tasalaatuisen perehdytyksen. Perehdytysohjelman lapikdyneet tyontekijat saavat
palautekyselyn perehdytysmateriaalista.

Verkkopohjainen perehdytys ei poissulje koskaan henkilokohtaista perehdytysta. Uudelle
tyontekijalle tulee nimeta aina perehdytyksesta vastaava henkild. Henkilokohtaisen
perehdytyksen rooli on verkkoperehdytysta tarkeampaa. Perehtymisohjelman sisallot on kuvattu
tarkemmin hyvinvointialueen intrassa.

YKSIKON KUVAUS

Henkiloston perehdytysohjelma on Laatuporttissa jonka tydntekijat ja opiskelijat suorittavat.
Lisdksi Kotilinnassa on kaytossa oma perehdytyslomake. Uusi tyontekija perehtyy kdytannon
tyohon vakituisen henkilokunnnan kanssa ja tayttaa Kotilinnan oman perehdytyslomakkeen.
Perehdytyslomake allekirjoitetaan ja sailytetaan yksikossa.

Kotilinnan perehdytysvastaava on lahihoitaja Sari livonen. Lisaksi kaikki tyontekijat ovat
velvollisia osallistumaan perehdyttamiseen.

Yksikossa tyoskenteleville opiskelijoille valitaan 2 ohjaajaa, jotka ovat vastuussa opiskelijan
perehdyttamisesta ja ohjaamisesta.

Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Hyvinvointialueen henkilosto- ja koulutuspalvelut laativat yhteistyossa palvelualueiden kanssa
vuosittain henkiloston osaamisen varmistamissuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen
osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Tdydennyskoulutusta jarjestetdaan niin omana
sisdisena koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina.

Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintakaytantojen kehittdmiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Liséksi jokaisen tyontekijan
henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tyontekijoilla on
velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus
mahdollistaa henkilékunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. (Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta
57/2024). Henkilostolle jarjestetdan sadnndllisesti erilaisia koulutuksia, kuten esimerkiksi
ensiapukoulutusta, hygienia- ja turvallisuuskoulutuksia, ladkehoidon verkkokoulutusta (LoVe),
tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja erilaisten sahkoisten jarjestelmien koulutuksia.

YKSIKON KUVAUS

Koulutussuunnitelma tehdaan vuosittain. Taydennyskoulutusta jarjestetaan omana sisaisena
kolutuksena seka ulkoisena koulutuksena. Koulutussuunnitelma tarjoaa henkilostolle
suunnitelmallista koulusta, mika yllapitaa ja kehittdéa ammmatillista osaamista ja vastaa tyon
asettamia vaatimuksia sekd osaamistarpeita.



Henkiloston vastuulla on seurata koulutuskalenteria ja etsia sielta itsea kiinnostavia koulutuksia.
Palveluesimiehelld on ajantasaiset listat henkildkunnan koulutuksista. Lisaksi koulutukset on
rekisteroity HR-jarjestelmaan.

Henkilokunnan kehityskeskustelut pidetaan kerran vuodessa saanndlliseti ja sielld kartoitetaan
jokaisen yksilolliset koulutustarpeet ja toiveet.

3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

YKSIKON KUVAUS

Kotilinnassa on kaytossa Titania yhteisollinen tydvuorosuunnittelu. Henkildstd suunnittelee itse
tydvuorot sovittujen pelisdantojen mukaisesti. Palveluesimies/palveluvastaava suunnittelee
tydvuorotaulukon valmiiksi huomioiden henkiloston toiveet ja mieltymykset mahdollisuuksien
mukaan lainsdadantoa noudattaen.

Henkiloston tydhyvinvoinnista huolehditaan jarjestamalla tyokykya yllapitavaa toimintaa, Tyky-
toimintaa. Tyky-toiminnalla pyritdan lisamaan henkiloston yhteista tekemista ja ryhmahengen
luomista. Lisaksi organisaatiossa on kaytossa e-passi.

Yhteisissa viikkopalavereissa mietitdan yhteisia toimintatapoja- ja malleja, jotka vaikuttavat
tyontekijoiden hyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstosuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkilostopolitiikkaan ja henkildstdohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on
palvelunjarjestajana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa seka oman
palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkildston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsaddanndsta tulevat
henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkiloston riittavyytta turvataan myos hankintayksikon kanssa yhteistyossa tehtavilla
kilpailutuksilla. Palveluyksikkojen esihenkiloita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa
tukee hyvinvointialueen eri palvelualojen henkildston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimi- ja tulosalueen valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkiléston kohdentaminen
vakavissa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot raportoivat ja julkaisevat
henkiloston riittavyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

YKSIKON KUVAUS

Kotilinnan henkildsto koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista. Henkiloston
rittavyytta seurataan suunnitelmallisella tydvuorosuunnittelulla. Sijaistarpeita pyrittaaan
kartoittamaan etukateissuunnittelulla.

Kotilinnassa hyodynnetaan Veturin laheisyytta. Veturin tyontekijat tulevat Kotilinnaan auttamaan
aamuvuoroissa klo 07:00-09:00 vélisena aikana. Tama mahdollistaa henkiloston joustavan
kayton.

Henkilostoresurssien seurannassa on ollut kaytossa ICF-toimintakykymittari. RAI-
toimintakykymittari on otettu kayttoon syksylla 2025.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi



YKSIKON KUVAUS

Kotilinna toimii yhteisty0ssa asiakkaan palvelu- ja hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestdjien ja -tuottajien kanssa.

Yhteistyo toteutuu saanndllisilla yhteistyopalavereilla, tiedottamalla sahkdpostitse tai
puhelimella. Tarvittaessa voidaan jarjestaa Teams-palavereita.

Kotilinnan asukkaille on nimetty omatyontekija hyvinvointialueen sosiaalitydntekijoista.

3.8 Toimitilat ja valineet

YKSIKON KUVAUS

Kotilinna sijaitsee Pietarsaaressa Kivilosin asuinalueella. Kotilinna toimii kehitysvammaisten
asumispalveluyksikkona. Kotilinna on uudisrakennus, betonirakenteinen, yksikerroksinen vuonna
2015 rakennettu kiinteistd. Pinta-alaltaan 1013 neliometria.

Kiinteistd on suunniteltu erityista tukea tarvitsevien asukkaiden tarpeet huomioiden.
Kiinteistdssa on runsaasti tilaa esim. apuvalineiden sailyttamista varten. Henkilokunnan tilat on
suunniteltu siten, ettd ne tukevat henkilokunnan tydskentelyn ergonomiaa ja asukasviihtyisyytta.
Materiaalit ovat korketasoisia. Suunnittelussa on ollut huomionarvoista, etta arkkitehtonisesti
mielenkiintoisia yksityiskohtia on tuotu rakennukseen lisadmaan viihtyvyytta.

Kotilinnassa on kolme erillista 4 hengen tupaa, , 2 tukiasuntoa seka lyhytaikaishoidon tilat.
Yhteiskaytossa olevia tiloja ovat tupien olohuoneet, keittiot ja kaikille yhteinen sauna-ja
pyykkihuoltotilat. Myos yhdyskaytavat toimivat oleskelutiloina. Ikkunasyvennyksiin on sijoitettu
mukavia tuoliryhmia yhteisia hetkia varten.

Tuvissa jokaisella asukkaalla on oma huoneensa. Huoneissa on omat saniteettitilat. Yhteisia
tiloja voi kayttaa mieltymyksensa mukaan, kanssaihmiset toki huomioiden. Tuvat muodostavat
kolme ryhmakotimuotoista asumisyhteisoa. Sen lisaksi Kotilinnassa on myds kaksi yksiota
itsendisempaan asumiseen. Lyhytaikaiseen asumiseen on oma kaksio kiinteistossa.

Asukkaat ovat valinneet omiin huoneisiinsa yhden seinéan varin seka osa asukkaista on valinnut
tapetin huoneeseensa. Uuden asukkaan muuttaessa Kotilinnaan tehdaan

tarvittaessa pintojen kunnostusta, jolloin myds asukas voi vaikuttaa oman asuntonsa
seinapintojen varitykseen.

Asukkaat ovat sisustaneet huoneensa mieltymyksiensd mukaisesti.

Asukkaiden omaiset ja laheiset ovat aina tervetulleita Kotilinnaan. Kotilinnassa on avoimet ovet
heidan vierailuilleen.

Asukkaan poissaollessa hanen henkilokohtaisia tilojaan ei kdyteta muuhun tarkoitukseen.
Yksikon turvallisuussivu on laadittu 2025.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen palveluyksikoisséa kaytettavien laitteiden, valineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia ladkinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kayttajalla tulee olla nimettyna
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista
laitteista (719/2021, 32-33 §).

Fimea valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa.
Laitteiden vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja laakinnallisia



laitteita ja niiden ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon laakinnallisten
laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan,
kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtava aina vaaratilanneilmoitus
Fimealle (Fimea: Maarays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistydssa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikbissa kaytetdan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja jonka tiedot |oytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Hyvinvointialueelle on laadittu vuonna 2024 organisaation sisdiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma (intra). Tietoturvasuunnitelma tayttaa asiakastietolain (703/2024) 77 §:n
ja THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen paivittdmisen
vastuuhenkil6ita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkastetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkilotietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetaan yhteistydssa seka 2M-IT:n etta Pohjanmaan hyvinvointialueen asiantuntijoiden
kanssa. Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat seka
2M-IT:n asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kdytannon toteuttamisesta vastaa
hyvinvointialueen tietosuojavastaavat.

Jos yksikdssa on kaytdossa kameravalvonta, tulee siitd ilmoittaa henkilolle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman
ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoisséa, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on I6ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://
pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/.

Laakinnalliset laitteet
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Kaikki laakinnalliset laitteet on rekisterdity Medusa ohjelmaan. Medusan kautta tehdaan myos
vikailmoitukset laitteista. Maaraaikaishuollot on sovittu sdannéllisesti yksikon laakinnallisille
laitteille. Henkilokunnalla on kdytdssa laitepassi, jolla varmistetaan ettéd henkild on saanut
perehdytyksen ja osaa kayttaa yksikossa olevia laitteita. Huolehditaan etta laitteet ovat kunnossa
ja huolletaan saannollisesti. Laitepasseja uusitaan ja paivitetaan tarpeen mukaan Laatuportin
kautta. Laitteet huolletaan valmistajan ohjeen mukaan taikka tarvittaessa. Henkilékunta on
tietoinen HaiPron vaaratilanne ilmoitus osiosta ja velvoite ilmoittamaan rikkoutuneesta tai
epakuntoisesta laitteesta Fimealle. Asukkaiden henkilokohtaiset apuvalineet hankitaan
apuvalinelainaamosta. Apuvaline hankitaan yleensa asiantuntijan kanssa yhteistydssa, joka
myoOskin opastaa laitteen oikeaoppiselle kdytodlle. Tarve nousee yleensa henkilokunnan
huomioista. Kun heraa tarve uudelle laakinnalliselle laitteelle, henkilokunta on yhteydessa
tahoon, mista sen voi hankkia. Henkilokunta seuraa laitteiden huoltotarvetta.

Laakinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (palvelu/yksikon laitevastaavan) nimi ja
yhteystiedot

Katriina Ostrém, lahihoitaja, 040 769 9313
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Tietojarjestelmat ja tietoturva
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Tietosuojan ja salassapidon toteutuminen varmistetaan jo perehdytysvaiheessa, jolloin
perehdytettava allekirjoittaa niihin liittyvan sitoumuksen. Kaytdssdmme on asiakas- ja
potilastietojarjestelma, joihin jokaisella henkilokunnanjasenellda on omat kayttajatunnukset ja
siihen liittyvat salasanat. Uusille tydntekijoille tilataan maaraaikaiset tunnukset. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on huolehtia, etta tietokoneelta on asianmukaisesti kirjattu ulos, eika
hoitokertomusta jateta ruudulle auki kansliasta poistuttaessa. Uudet tyontekijat perehdytetaan
tietoturvallisuuteen ja kaytettaviin ohjelmistoihin. Yksikolla on erilaisia rekisteri-,
tietosuojaselosteita. Ne ovat nahtavissa intrassa. Jokaisen tyontekijan tulee suorittaa
Tietoturvan ABC (eOppiva.fi). Tietoturvapoikkeamista tehdaan HaiPro ilmoitus.

Teknologian kaytto
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Kotilinnassa on laadittu turvallisuussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys. Ne paivitetdan
kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin. Palveluesimies vastaa niiden ajantasaisuudesta.
Kaytdssamme on 9 Solutions halytysjarjestelma. Henkilostolla on tydvuorossa kaytossa 9
solutions eTag Pro-henkilopaikannustunnistenappi. Sita painamalla saa avun joko yksikon sisalta
tai Ab AXIA Security Services Oy:sta.

Yksikon ovet ovat lukittuna yoaikaan klo 20:00- 08:00 valisena aikana.

Lisaksi yksikdssa on kaytossa Secapp-jarjestelma hairidtilanteiden ilmoittamismenettelya
varten. Secapp-applikaatio on asennettuna tupa 1:n puhelimeen.

Palveluyksikon henkilo/asiakas/potilasturvalaitteiden ja/tai turvapuhelimien
toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot (kirjaa, jos asia koskee yksikk6a)

Mona Skuthalla, Palveluesimies

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa ladkehoitoa ja lddkehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikossa tulee olla ajantasainen, laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikdssa toteutettava ladkehoito ja ladkehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot seka
ladkehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkildt, jotka osallistuvat tydssaan ladkehoidon
toteuttamiseen varmistavat ladkehoito-osaamisensa. Laakelupa uusitaan viiden vuoden valein.
Ladkehoitosuunnitelmien ja ladkehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajayliladkarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuulaakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tyoyksikoiden ladkehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen laakehoito -oppaaseen
(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen ladkehoidon toteuttamisesta
(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen ladkehoito -oppaassa on
kuvattuna organisaatiotasolla ladkehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
alueet, periaatteet seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla laakitysturvallisuuden toteutuminen
pyritdan varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tydyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ladakehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Tyoyksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen ladgkehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat laakehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
jos yksikon toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsaadanndssa tapahtuu muutoksia.
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Kotilinnassa toteutetaan lagkehoitoa.

Kotilinnan asukkailla on kdytdossa omat henkilokohtaiset ladkkeet. Kaytossamme on Easymed
sovellus, minka avulla ladkkeet tilataan apteekista. Apteekin kuljetuspalvelu tuo ladkkeet
Kotilinnaan, missa ne kuitataan nimelld kuka on ottanut ladkkeet vastaan. Laakkeet sailytetaan
lukitussa laakkeenjakohuoneessa olevissa lukituissa kaapeissa. Asukkaiden ladkkeet jaetaan
kerran viikossa dosetteihin.

Kotilinnan sairaanhoitaja paivittaa laakehoitosuunnitelman kerran vuodessa tai tarvittaessa.
Ladkehoitosuunnitelma on laakehoidon perusta. Se siséaltaa tarkasti yksikon kaytantoja
ladkehoidon suhteen. Ladkkehoitosuunnitelman lukemisesta ja seuraamisesta on vastuussa
kaikki tyontekijat, jotka yksikossa tydoskentelevat. Sairaanhoitaja tai terveydenhuoltotiimin jasen
perehdyttaa uuden tyontekijan ladkekaytantoihin.

Jokaisella tyontekijalla tulisi olla voimassa oleva ladkelupa. Kdytossdmme on Love-sahkoinen
ladkehoidon osaaminen verkossa- koulutus. Henkilosto osoittaa osaamisensa tenteilla seka
naytoilla. Sairaanhoitaja ottaa vastaan laaketentit seka tarvittavat naytot. Jos tyontekijalla ei ole
tarvittavia laakelupia, han ei osallistu lddkehoitoon. Laakari hyvaksyy ladkeluvat. Ladkeluvat ovat
voimassa viisi vuotta, minka jalkeen ne tulee paivittaa. Ladkeluvat on kirjattu laatuporttiin. Sielta
tulee tieto sdhkdpostiin, kun ladkeluvat ovat menossa umpeen.

Kotilinnassa ei ole rajattua ladkevarastoa.

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaavan ladakarin nimi ja yhteystiedot
Sokol Ferri, kuntoutuksen yleislaakari, puh. 040-1861683

Yksikon laakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan nimi ja
yhteystiedot

Henna Syynimaa, sairaanhoitaja, 040 7699 310
3.11 Ravitsemus
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Kotilinnassa noudatetaan ruokaviraston voimassa olevia vaestotasolle ja eri ikaryhmille
laadittuja ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosituksia. Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan
asiakkaiden toiveet ja erityisruokavaliot.

Kotilinnassa tarjotaan aamupala, lounas, valipala, paivallinen ja iltapala. Veturin
ravitsemustydntekija valmistaa arkipaivisin lounaan ja valipalan Veturissa. Lisdksi han valmistaa
tai esivalmistaa arkipaivisin paivallisen myos Veturissa. Aamu- ja iltapalat seka viikonloppujen
lounaat ja paivalliset henkilokunta valmistaa itse.

Henkilokunta pitda huolen siita, etta asiakkaat syovat lautasmallin mukaisesti, noudattavat
tarvittavia erityisruokavalioita ja saavat riittavasti nestetta.

3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet 16ytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille
hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista.

Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden infektioiden torjunnan



asiantuntijoina yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
verkkosivuilta.

Tartuntatautihoitajat tydskentelevéat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittamistyosta yhdessa tartuntatautilaakareiden
kanssa: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/
tartuntataudit/

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tyoyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavakuvaus loytyy intrasta ja yksityisten palveluntuottajien Sharepointista.

Lisatietoa hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta:

THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: htips://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita

THL. Infektiotaudit ja rokotukset: htips://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Palveluntuottajien ohjeet
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Kotilinnan yleisten tilojen siivouksesta huolehtii Alerte. Puhtaanapitopalveluita hoitava
laitoshuoltaja on yhteinen Veturin kanssa. Asukkaiden huoneet siivoaa ohjaaja yhdessa
asukkaan kanssa.

Hygienia vastuuhenkil® tiedottaa kaikki infektiot hygieniahoitajalle ja on tarvittaessa haneen
yhteydessa hygieniaan liittyvissa kysymyksissa. Asukkaiden hygieniasta huolehtiminen kuuluu
ohjaajien tehtavankuvaan. Asukkaita ohjataan ja tarvittaessa autetaan paivittaiseen hygienian
hoitoon; kasvojen, hampaiden seka intiimialueen pesuihin. Asukkailla on saunapaiva kerran
viikossa, jonka lisaksi heilla on mahdollisuus kdyda suihkussa paivittdin tai oman tarpeen
mukaan.

Seka henkilokunnan etta asukkaiden kasihygieniaan kiinnitetaan erityisesti huomiota.
Henkilokunta noudattaa aseptista tyotapaa. Kaytdssa on suojakasineita, desinfiointigeeli ja
tarvittaessa suunsuojia. Pandemian aikana suusuojia on aina saatavana ja niita kaytetaan.
Hygienia ja puhtaanapito kuuluu henkilokunnan perehdytykseen. Esihenkil® seuraa, etta
annettuja ohjeita noudatetaan.

Yksikon hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot
Sari livonen, lahihoitaja,

3.13 Terveyden- ja sairaanhoito
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Terveydenhuollon seurannasta ja toteutuksesta vastaa yksikdn sairaanhoitaja ladkarin ohjeiden
mukaisesti. Kotilinnalla on mahdollisuus kayttaa laakari Ferri Sokolin palveluja. Lisaksi
kaytamme Pietarsaaren perusterveydenhuollon palveluja sekda hammaslaakaripalveluja.
Henkilostolla on voimassa olevat ensiaputaidot ja ne paivitedan tarpeen mukaan.

Kaytdssamme on Pohjanmaan hyvinvointialueen paivitetty ohjeistus Toimintaohjeet
kuolemantapauksen sattuessa.

3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta
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Asukkaat osallistuvat Veturin tyo- ja paivatoimintaan 1-5 paivaa viikossa yksilollisten
suunnitelmien mukaisesti.

Asiakkaille laaditaan toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan asiakkaan tuen tarpeet
suoriutumiseen ja osallisuuteen. Toteuttamissuunnitelmasta ilmenevat myds tavoitteet, jotka
littyvat paivittaiseen toimimiseen, liikkumiseen, ulkoiluun ja kuntouttavaan toimintaan. Siihen
kirjataan keinot, joilla tuetaan asiakkaan fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
hyvinvointia. Tavoitteena on mahdollistaa asukkaalle mielekas arki ja hyva elama seka edistaa
asiakkaan toimintakykya ja osallisuutta kokonaisvaltaisesti. Perustarpeisiin vastaamisen lisaksi
asiakkaalla tulee olla mahdollisuus ulkoiluun, virikkeelliseen toimintaan ja sosiaaliseen
kanssakaymiseen. Ohjaajat ja erityisesti asiakkaan omaohjaajat mahdollistavat asukkaalle
saanndllisen yhteydenpidon omaisiin. Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnassa huomioidaan
kunkin asukkaan yksilolliset tarpeet. Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa
toimintaa seka muiden tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan saannollisesti
henkiloston tiimipalavereissa ja Lifecare asiakastietojarjestelmassa.

Green Care toiminnalla halutaan lisata asukkaiden ja henkilokunnan hyvinvointia, yhdessa
tekemista, toimintakykyd, palautumista ja osallisuutta luontoon seka eri yhteisoihin. Kotilinnassa
asiakkaiden on mahdollista osallistua puutarhatoihin omassa kasvihuoneessa ja pihapiirissa.
Piha-alueella on erilaisia vélineita puuhailuun ja viihtymiseen. Yksikko sijaitsee autoliikenteen
osalta varsin turvallisessa ymparistossa, joten esimerkiksi lenkkeilyyn on hyvat mahdollisuudet.

Asukkaat voivat halutessaan olla yhteydessa laheisiin puhelimitse, sahkopostin valityksella tai
tabletilla.

Lisaksi asiakkaat voivat halutessaan vierailla |dheisten luona tai ldheiset voivat vierailla
Kotilinnassa. Kotilinnassa on aina avoimet ovet laheisille.

Asukkailla on mahdollisuus osallitua erilaisiin virikkeisiin/tapahtumiin. Osallisuus on hyvin
yksildllista. Joku haluaa osallistua monenlaiseen toimintaan ja voi olla etta joku haluaa olla
omissa oloissaan eika halua osallistua toimintoihin. Osalla asukkaista on tukihenkilko tai
henkilokohtainen avustaja, jonka kanssa asukas voi osallistua mieleisiinsa tapahtumiin.

Asukkaan hyvinvointi, toimintakyky ja kuntouttava toiminta nivoutuvat yhteen.
Toteuttamissuunnitelma ohjaa toimintaa. Asukkaan toimintakykya pyritaan yllapitamaan ja eri
tilanteissa kasvattamaan tai palauttamaan entiseen mahdollisuuksien mukaan.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/
potilastietojen rekisterinpitajana. Hyvinvointialueen/palveluyksikon tulee varmistaa, etta
palveluyksikon toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) saannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkildtietojen kasittelya koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta 16ytyy myds toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkilotietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (limoitus



https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/

tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tyontekijat, opiskelijat ja muut henkil6t, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Linkki koulutukseen ja salassapitositoumukseen 16ytyy
intrasta: Sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuojakoulutus.

Pohjanmaan hyvinvointialueen sisdiseen kayttoon laadittu tietoturvasuunnitelma Ioytyy
hyvinvointialueen intrasta.

YKSIKON KUVAUS

Kotilinnassa noudatetaan Pohjanmaan hyvinvointialueen antamia ohjeita ja maarayksia
asiakastietojen kasittelysta.

Henkilosto suorittaa Tietosuojan ABC julkishallinnnon henkilostolle-koulutuksen. Sen
suoritettuaan henkilosto oppii lisaa tietosuojasta, ja siita miksi se on tarkeaa ja miten
henkilotietoja kasitellaan lainmukaisesti ja turvallisesti.

Asiakaskirjaukset kirjataan Lifecare Sosiaalihuolto ja Lifecare Terveydenhuolto-
asiakastietojarjestelmiin. Kirjaamisesta on tehty kirjalliset ohjeet. Uusi asiakastietojarjestelma on
otettu kayttoon huhtikuussa 2025, mihin koko henkilokunta on saanut koulutuksen.
Palveluesimies hakee henkilstolle ja opiskelijoille tarvittavat kayttdoikeudet
asiakastietojarjestelmiin.

Henkilokunta huolehtii, etta salassapidettavat asiakirjat sailytetaan niille tarkoitetussa
lukollisessa kaapissa. Henkilokunta kirjautuu ulos tietokoneelta, kun ei enaa kayta tietokonetta.
Asiakirjat, joita ei enda tarvita havitetaan asianmukaisesti.

Asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta, ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtajan/vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Mona Skuthalla, palveluesimies, 050 350 1345

Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntojen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnot ja selvitykset.
Tietotopyynnot on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / C.0, Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala

Puhelinnumero 06 213 1840, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Tammikaivontie 4, 1. kerros, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi

Puhelinnumero 040 183 2211, sdhkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan vastuut on kuvattu hyvinvointialueen
hallintosdaanndssa, toimintasaanndssa ja omavalvontaohjelmassa. Riskienhallintaprosessi ja



riskienhallinnan kaytannon menettelytavat on kuvattu organisaation sisaiseen kayttoon
tarkoitetussa Riskienhallinnan késikirjassa (intra/aineistopankki).

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittamista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaan seka yksikkdtasolla paivittdisessa tyossa, ettd osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- etta organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikdn esihenkilon vastuulla on maarittaa,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Riskiprosessi jaetaan kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin ja muutosriskeihin. Operatiivisia
eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti, mutta vahintaan kerran vuodessa yksikoissa
tehdaan jarjestelmallinen riskien arviointi. Toiminnallisten riskien tunnistamiseen on
hyvinvointialueella luotu strukturoitu riskientunnistamislomake (Laatuportti) yksikdiden tueksi.
Strategiset riskit dokumentoidaan syksyisin toimintasuunnitelman laadinnan (Opiferus)
yhteydessa. Strategiset riskit ovat riskeja, jotka voivat uhata tai estaa toimintasuunnitelman
toteutumista. Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisaisia muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla
yhteys hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Talloin riskinarviointi pyritdan tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallintaa tehdaan
ensisijaisesti omassa yksikossa yhdessa henkiloston kanssa.

YKSIKON KUVAUS

Riskienhallinta on keskeinen osa systemaattista potilasturvallisuuden kehittamista. Pohjanmaan
hyvinvointialueella kdytossa olevan laatuohjelman SHQS:n yksikkokriteeristossa on kirjattuna,
etta riskikartoituksia tulee tehda ja tulokset kasitella seka riskien merkitys tulee arvioida.
Vaatimuksena on, etta vaaratekijat on tunnistettu, riskien suuruus arvioitu ja riskien raja-arvot
madaritelty seka riskit luokiteltu ja vaihtoehdot analysoitu. Riskien tunnistamisella varmistetaan
toiminnan laatu ja turvallisuus. Koko henkiloston

asiantuntemusta kaytetaan riskien tunnistamisessa. Riskiarviointia tehdaan yksildtasolla
paivittaisessa tyossa, ettd toimintaa koskevassa paatoksenteossa. Toiminnan riskeja arvioidaan
jatkuvasti, mutta vahintaan kerran vuodessa tehdaan jarjestelmallinen riskienarviointi.

Laatu- ja turvallisuushenkildille jarjestetaan 2-4 infotilaisuutta vuodessa, joissa annetaan tietoa
ajankohtaisista asioista. Yhteyshenkildiden on tiedotettava asioista omassa tyoyksikossaan,
seurattava turvallisuutta ja osallistuttava heille jarjestettaviin koulutuksiin seka varmistettava
tapaamisissa esitettyjen asioiden jalkauttaminen koko henkilostolle.

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/
potilaan saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llman
epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita



ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:
* Hyvinvointistrategia
+ Hallinto- ja toimintasaanto
Omavalvontaohjelma
+ Miten Pohjanmaa voi
Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja
+ Riskienhallinnan kasikirja
+ Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikdiden
toimintakortit hairictilanteisiin
Yksikon turvallisuussivu sisaltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen
(24/7 yksikot) ja toimintakortit,
turvallisuusohjeet
Tietoturvasuunnitelma
+ Valvontasuunnitelma
Osallisuussuunnitelma
+ Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet
+ Hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tyoyksikkdkohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat
+ LOVe-kasikirja
+ Eettiset ohjeet
+ Tydsuojelun toimintaohjelma
Henkildsto- ja koulutussuunnitelma
+ Perehdytysohjelma (osat 1-3)
+ Laiteturvallisuusohjeet
Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet
+ Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus
Asiakkaan tunnistaminen -ohjeistus

YKSIKON KUVAUS

Toiminnan turvallisuus varmistetaan riittavalla henkilokuntamitoituksella ja hyvalla
tyovuorosuunnittelulla. Uudet tyontekijat perehdytetaan huolellisesti perehdyttamismuistiota ja -
kaavaketta kayttaen. Perehdytykseen kuuluu kattavasti talon ja tilojen lapikdyminen asukkaiden
lisaksi, mutta myds omavalvonta-, ladkehoidon-, turvallisuus- ja pelastussuunnitelmien ym
asiakirjojen lapikaynti. Tietosuoja- ja salassapito velvollisuus lapikdaydaan perehdytys vaiheessa
ja allekirjoitetaan.

Yksikossa tehdaan riskienarviointi eri osa-alueilta. Niista ilmenee korjaus- ja
kehittdmistoimenpiteet. Riskiarviointi on osa yksikdiden normaalia toimintaa. Riskiarviointia
tehdaan seka yksilotasolla paivittdisessa tyossa, etta johtajien paatoksenteossa. Toiminnan
riskeja arvioidaan jatkuvasti, mutta vahintaan kerran vuodessa tehdaan jarjestelmallinen riskien
arviointi Laatuportissa. Jokaisesta vaara- tai lahelta piti tilanteesta tehdaan HaiPro ilmoitus.
Haipron tekija voi ilmoituksessaan tuoda esille kehitysehdotuksensa yksikon toimintaan
valttadkseen vastaava tilanne tulevaisuudessa. Esille nousseet epakohdat kasitellaan
henkilokunta kokouksissa.

Kokouksessa mietitdan miten toimintaa voidaan muuttaa jotta vaaroista voidaan jatkossa



valttya. Tarvittaessa asiat viedaan ylemmalle tasolle. Jokainen tapahtuma kasitellaan, ja
mietitdan uusia toimivia toimintatapoja. Riskienarvioinnissa riskeja tunnistetaan
kolmikanavaisesti: Haipro-jarjestelman antaman tiedon perusteella, turvallisuusarviointi
koosteista seka palvelualuetasolla kaydyn keskustelun pohjalta tunnistetuista riskeista
suoritetaan riskienarviointi, seka ryhdytaan tarvittaessa toimenpiteisiin. Muutostilanteiden
riskienarviointi suoritetaan aina ennen muutosta. Toiminnan ja prosessien riskienarviointi
suoritetaan osana toiminnan kehittamista. Prosessin omistaja vastaa riskienarvioinnista osana
prosessin kehittamista.

Palveluyksikon/yksikdn tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden
riskienhallintakeinot

Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

Haastavasti kayttaytyvat asukkaat Sovitaan yhteisista toimintatavoista, ja kattava
perehdytys uusille tyontekijoille ja
opiskelijoille.

Kaikki asiakastieto sahkoisena kahdessa Tietoliikenne pimennossa varautuminen

ohjelmassa (LC sos. Ja Lc terv.) hankalaa. Kirjaaminen yhteyksien palauduttua

organisaation ohjeen mukaisesti kaavakkeella,
joka havitetaan valittomasti tietoturvan
sailyttamiseksi. Kahden kirjaamisohjelman
kaytossa riskiin, ettd osa tiedoista jaa
huomaamatta on vaikea varautua muuten kuin
perehdyttamalla henkildkuntaa hyvin.

Sijaispula Joustava henkilokunta. Sotender kaytossa

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkiléston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki
741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkiloston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelyohjeet 16ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estaméatta Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkil6stéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta



salassapitosdaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssé saddetdan tai antaa 39 §:ssé sdadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi. [Imoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilokunnan kaytdssa olevat sahkodiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyoturvallisuusilmoitus, tietosuoja/
tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epdkohdista tai
epdkohtien uhista).

Edella mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan
niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa saadettyja henkilostoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,?jos he ovat tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja
lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon I6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.

limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkilo (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ssa mainittu henkild on tehtavassaan saanut tietda henkildsta, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkil6 hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkilo on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosaannosten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi l0ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/
palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/

limoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011,42 §)
Jos hyvinvointialueen henkildstd/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
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muutoin saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosdannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki séhkoiseen
ilmoituslomakkeeseen |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
lImoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki ladkinnallista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtéva vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki lddkinnallisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtava viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan
suoraan HaiPron kautta, my0s vaaratilanteen tiedot tallennetaan sahkdisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelmassa Ioytyy hyvinvointialueen intrasta
(laiteturvallisuus).

limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)

Henkiloston toimintaohjeet henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta
rekisteroidyille 10ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
myos HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)
Ohjeet ilmoitusten tekoon |oytyvat THL:n verkkosivuilta: Muiden epidemioiden ja vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)

limoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,
2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Pohjanmaan hyvinvointialueella on sisdinen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkaytosten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle I6ytyvét hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS

Sosiaalihuollon henkiléstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimivien henkildiden on
toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Henkilon
on sosiaalihuoltolain (1301/2014, 48 § ) mukaan ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa asiakkaan terveytta ja turvallisuutta
vaarantavan epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan. Iimoituksen vastaanottaneen henkilon on
ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Spro-
jarjestelmaan ilmoitetaan epakohdista ja niiden uhista sosiaalihuollon toteuttamisessa. Se
perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta ( 741/2023, 29 § ) palveluntuottajan ja
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta. Salassapitosaannokset eivat saa olla esteena
iloittamiselle. Hyvinvointialueen on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista. Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Lahelta piti tilanteiden, vaaratapahtumien esim. ladkepoikkeamien ja asiakasvakivallan seka
tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamien raportointi tapahtuu Haipro-jarjestelmassa. Jokainen
tyontekija on velvollinen raportoimaan havaitsemansa poikkeamat. Kaikkien
poikkeamailmoitusten vastuuhenkild on yksikdn palveluesimies. Palveluesimies kasittelee
poikkeamat, vastaa korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden toteuttamisesta ja tiedottaa niista
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henkilostolle. Jos poikkeama ei ole esimiehen vastuulla oleva asia, han siirtaa
poikkeamailmoituksen omalle esimiehelleen/ vastuualuejohtajalle. Palveluesimies kay jokaisen
poikkeaman lapi ja kirjaa raporttiin mahdolliset toimenpiteet. Raportit kasitellaan
tiimipalavereissa ja muistioon merkitaan raporttien kasittelysta. Raporttien kasittelyssa ja
lapikdynnissa kiinnitetdan huomiota raporttien sisaltéon eli mita on tapahtunut, mista tilanne
Iahti liikkeelle, miten tilanne hoidettiin ja miten vastaava tapahtuma voitaisiin jatkossa estaa.
Palveluesimies varmistaa vield kohtuullisen ajan kuluttua, etta korjattu asia on varmasti
kunnossa. Tilanteen vaatiessa palveluesimies ilmoittaa raportoidusta poikkeamasta tai
vaaratapahtumasta asikkaalle tai hanen laheiselleen. IImoitusten sisaltama tieto kirjataan
asiakaskertomukseen jos asiakas on ollut osallisena ilmoitetussa tapahtumassa. Poikkeamien
kasittelyssa on nakokulma, miten poikkeamat voidaan jatkossa estaa.

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat

Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

lImoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystydkumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistydkumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. llmoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitelldan vastuussa olevien ihmisten kanssa.
Tarvittaessa myos valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epakohdan selvittelyyn.

lImoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Anna palautetta

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehdd omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS

Vaaratapahtumista ja potilasturvallisuutta vaarantavista tekijoista tehdaan HaiPro ilmoitus, joka
kasitellaan organisaation kdytannon mukaisesti. Kasittely ketju on moniammatillinen alkaen
yksikkdtason kasittelysta. HaiPro ilmoituksen voi tehda yli yksikko rajojen ja yksityishenkilona.
Toimenpiteiden toteuttamis- ja kehittamistoimenpiteiden, kiireellisyys aikataulu ja tiedottamis
kaytanto riippuu riskin vakavuudesta ja aiheuttamasta haitasta. Ensisijaisesti haittailmoitus ja
riski kdydaan lapi yksikkdtasolla, jossa pohditaan kehittdamistoimenpiteita ja ennaltaehkaisevia
keinoja. Yksikossa aloitetaan valittomasti toimenpiteiden toteuttaminen, jotta havaitun kaltainen
riski ei toistu. Toimenpiteiden vaikutusta arvioidaan ja kehitetaan jatkuvasti. Henkilokunnan
tarkkaavaisuus ja hyva tiedottaminen seka puuttuminen havaituista riskista joka

voisi johtaa vaaratilanteeseen ennalta ehkaisee vaaratilanteiden syntymista. Mikali vaaratahtuma
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on vakava ja vaatii toimenpiteita yli yksikko rajan, sen ohjeistus |0ytyy pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilta, seka potilas- ja sosiaaliasiamiehen kautta. Vaaratapahtuman
laadusta riippuen Tyoterveyshuollosta on mahdollisuus saada jopa kriisiapua ja psykologin
palveluja, mutta joka tapauksessa asia kasitellaan henkilokunnan kesken valittomasti ja
henkilokunta kokouksessa selvitetdaan keinoja valttaa vaara vastaisuudessa. Toimintaa
arvioidaan ja kehitetaan jatkuvasti.

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikdon omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittamistarpeet, ja niitd koskevat korjaavat
toimenpiteet kirjataan omavalvonnan kehittamissuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan myos
kuka vastaa mistakin kehittamistoimenpiteesta ja milla aikataululla toimenpide toteutetaan.
Kehittdmissuunnitelma 16ytyy omavalvontasuunnitelman liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia, ja ndiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.
Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja etta asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myos
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat
ohjeet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta

YKSIKON KUVAUS

Organisaatiolla on hankintalain puitteissa tehtyja hankinta- ja ostopalvelusopimuksia eri
toimijoiden kanssa, joiden puitteissa toimimme organisaation alueella.

Organisaatio valvoo hankintalain mukaista toimintaa siten, etta yksikko tilaa eri palvelukanavilta
tarvitsemansa tuotteet ja palvelut. Yksikolla ei itsellaan ole alihankinta- tai
ostopalvelusopimuksia, ainoastaan Ab Axia security services Oy vartiointipalvelu yksikko voi
tarvittaessa tehda erillissopimuksen akuuteista vartiointi tarpeista.

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja
toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myos mahdollisissa héiriétilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairictilanteisiin 308/2023;
pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosdanto, § 104). Tulosalueen vastuuhenkilon
tehtavana on kehittaa vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistydssa toimialajohtajan ja



resurssijohtajien kanssa (hallintosaanto § 43). Siihen kuuluu myds varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkild, toimialajohtajansa ja resurssijohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat
kuitenkin siirtaa niille maarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Tama koskee myods varautumiseen liittyvia tehtavia mutta silla edellytyksella, etta ne,
joille naita tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja
tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitannaissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma
sateilyonnettomuuksien ja laskeuman varalta seka alueellisten vaeston siirtojen
evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua taydentavat tulosyksikoiden
turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairiotilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
sisaltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikot, joilla on
siihen lakisaateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),
toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikoissa ei ole erikseen
pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetdan aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tyontekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat
yksikon esihenkil6 ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot.

YKSIKON KUVAUS

Kotilinnalla on ajantasainen valmius-, palo-, ja pelastussuunnitelma ja ulkotiloihin on merkitty
kokoontumispaikka. Suunnitelmat paivitetdan vuoden ensimmaisella neljanneksella.
Henkilokunta lukee ja kuittaa lukukuittaus kaavakkeeseen suunnitelmat luetuksi aina kun niita on
paivitetty. Suunnitelmat ovat osana perehdytys muistiota ja perehdytettava merkitsee muistioon
kun on lapikaynyt ne. Hairio- ja poikkeusoloihin on tehty varautumissuunnitelma. Kiireelliseksi
evakuointipaikaksi on maaritelty Veturin tilat, kunnes tilanne on kartoitettu ja pidempi aikainen
jalleensijoituspaikka on maaritelty, jos siihen on tarve. Turvallisuuskavelyt suoritetaan kerran
vuodessa ja niiden yhteydessa kdaydaan lapi pelastautumisohjeet, toimintasuunnitelma
poikkeusolosuhteissa ja valmiussuunnitelma. Esteettomyys, riittava valaistus on turvallisuuden
takaamiseksi tarkeaa. Yksikdssa ja sen valittomassa laheisyydessa pidetaan kulkutiet vapaana.
Ulko-ovet ovat lukittuna ydaikaan klo 20-08. Puhtaanapito aineet sailytetaan lukitussa tilassa,
ladkkeet sailytetaan lukollisessa ladkehoitohuoneessa, lukituissa kaapeissa. Kiiteiston
turvallisuudesta huolehtii Kiinteistohuolto palvelu ORS. Henkilokunta ilmoittaa ORSille
huomaamansa epakohdat tai hairidtilanteet. Pelastusviranomaiset tekevat lainmukaiset
palotarkastukset. Yksikdssa on tehty tydpaikkaselvitys ja henkilokunnalla on toimiva
tyoterveyshuolto ja saanndlliset tyoterveystarkastukset. Organisaation turvallisuuskoulutuksilla
varmistetaan henkilokunnan tieto-taito hairio-, poikkeus- ja vaaratilanteissa. Koulutuksiin
osallistuminen on jokaisen omalla vastuulla, mutta esihenkild valvoo, ettd henkilokunta on
osallistunut koulutuksiin. Kehityskeskusteluissa turvallisuuskoulutuksen tarve tuodaan esille ja
kirjataan koulutussuunnitelmaan.

Kotilinnan turvallisuusselvitys ja poistumisturvallisuusselvitys on tarkistettu ja paivitetty 5/2025.



Turvallisuuskavely suoritetaan vuosittain ja se dokumentoidaan Laatuporttiin.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi

Mona Skuthalla, palveluesimies, 050 350 1345
Tiina Hautala, palveluvastaava, 040 769 9309

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan saannollisesti
hyvinvointialueen johtoryhmille seké sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jaostolle ja
hallitukselle. Riskienhallinnan politilkkan mukaisesti tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua
riskienhallinnan eri keinoin. Myds paatdksenteossa on huomioitava ennakkovaikutusten
arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on aktiivisesti seurattava.

YKSIKON KUVAUS

Yksikossa tehdaan organisaation toimesta sisdiset- ja ulkoiset auditoinnit seka tarkastuskaynnit.
Kaytossa (SHQS) laadunhallintaohjelma ohjelman avulla tehdda mm. SHQSitsearvioinnit ja
annetaan auditoinneista tulleet raportit tiedoksi. Ohjelmassa tehdaan riskien arvioinnit,
turvallisuus sivut, laitepassit ja sinne kirjataan

ladkehoidon patevyydet. Ohjelmassa on myos perehdytyssivut ja sinne on paasy kaikilla, joilla on
ovph-tunnukset. Laatujarjestelman yksikkotasoiset itsearvioinnit paivitetaan vuosittain.
Henkiloston hyvinvointia seurataan tyéhyvinvointi kyselyin, Cles ja NPS mittarein. Vaara- ja
haittatapahtumista raportoidaan HaiPro -jarjestelmaan.

5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon/yksikdn vastuuhenkildlla, ja sen henkilostolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja saannollisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.

Palveluyksikko (tulosalue) laatii omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toteutumisesta, ja
sen edellyttamista korjaavista toimenpiteistd omavalvonnan seurantaraportin neljan kuukauden
véalein (ajanjaksot 1.1-31.4, 1.5-31.8, 1.9-31.12). Seurantaraportti julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla: Omavalvonta seka palveluyksikdssa omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Palveluyksikkoon (eli kyseiseen tulosalueeseen) kuuluvat tulos/toimintayksikot arvioivat ja
seuraavat yksikon omavalvonnan toteutumista ja laativat neljan kuukauden valein seurannassa
havaittujen korjaus- ja kehittamistarpeiden mukaan paivitettavan omavalvonnan
kehittamissuunnitelman. Kehittamissuunnitelma 16ytyy tulos/toimintayksikon laatiman
omavalvontasuunnitelman liitteesta.

YKSIKON KUVAUS

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta vastaa Kotilinnan palveluesimies yhdessa
palveluvastaavan kanssa. Mikali omavalvonnan toteutumisessa havaitaan puutteita, ne
kasitellaan viikkopalaverissa yhdessa henkilokunnan kanssa ja sovitaan kehittamistoimenpiteet.

6. Omavalvontasuunnitelman laadinta- ja hyvaksyntatiedot



Omavalvontasuunnitelma laadittu/paivitetty, versionumero
21.11.2025, versio 1.0

Vastuuhenkilon allekirjoitus ja hyvaksynta
Mona Skuthalla, palveluesimies



Liite 1. Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Toiminta- ja tulosyksikkdtasolla omavalvonnan toteutumisen seurantaa ja arviointia tehdaan
omavalvonnan kehittdmissuunnitelman pohjalta.

Suunnitelma paivitetaan vahintdan neljan kuukauden valein (1.1-31.4, 1.5-31.8 ja 1.9-31.12), ja
aina kun kehittamistarpeita ja korjaavia toimenpiteita ilmenee.

Paivitetty
21.11.2025

Toimintayksikon/tulosyksikon yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta

Kehittamiskohde/korjaava Tavoite Aikataulu/vastuutus/tila
toimenpide
Henkilokunnan tyohyvinvointi ~ Hyvinvoiva motivoitunut 31.12.2026

henkilosto, avointa
keskustelua

Hyva yhteistyo yksikon sisélla  Toimiva ja luotettava 31.12.2026
seka tyo- ja paivatoimiintaan yhteistyo



