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Omavalvonnan
seurantatietojen
raportointi

Tulosalue: Sosiaali- ja terveydenhuollon avopalvelut, Sosiaali- ja
terveyskeskus

Raportoitava ajanjakso: 1-4.2025
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Lyhenteet:
NPS (Net Promoter Score): Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6st6)
Haipro: Haitta- ja vaaratapahtumailmoitus -jarjestelma

Edellisen kauden (9-12.2024) arvo ilmoitetaan suluissa. ® o . . .
v Osterbottens valfardsomrade

Pohjanmaan hyvinvointialue
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Saatavuus

Hoitoon paasy
terveyspalveluissa
Perusterveydenhuolto:
Hoitoon paasy, tavoite alle 14vrk.

Tilanne:

Hoito toteutuu 14 vrk:n sisalla 100%
neljassa yksikossa, yli 80% kahdessa

yksikossa ja alle 50% kahdessa yksikossa.

Kayntimaarat:

Vastaanottokaynnit laakéareilla 64.959
Vastaanottokaynnit hoitajilla 141.131
Kaikki kaynnit 206.090

Hoitotarvikejakelu asiakasmaarat
Kotijakeluohjelmassa 10.672
Diabeetikot 11.700

Muut asiakasryhmat (hengityshalvaus,
haavanhoito jne) 250

Palvelusetelit:
Diabetesyksikko jalkahoidon
palvelusetelit : 104 kpl

Korjaavat toimenpiteet:

Siséiset prosessit kaydaan saannollisesti
l&pi moniammatillisissa

tyoryhmissé, tavoitteena parantaa hoidon
saatavuutta ja hoidon jatkuvuutta.
Pilotoidaan erilaisia toimintamalleja
palveluiden saatavuuden parantamiseksi
Omalaakari/tiimity6 pilotointi meneillaan.
Digipalveluiden ja etavastaanottojen
laajentaminen

Hoitotakuu jonojen kasittelyn
tehostaminen.

Jalkahoidon palvelusetelit kaytt6on
diabetesvastaanotolla.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoidon-saatavuus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoidon-saatavuus/
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Saatavuus

Tyoikaisten sosiaalipalvelut
Aikuissosiaalityd:
Palvelutarpeen arviointi kolmen
kuukauden sisélla.

Lastensuojelun jalkihuolto:

Jalkihuolto tarkoittaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja lapsille ja
nuorille, jotka ovat olleet sijoitettuna kodin
ulkopuolelle huostaanoton seurauksena
tai kiireellisen sijoituksen tukitoimena.
Lapsilla tarkoitetaan alle 18-vuotiaita ja
nuorilla 18 vuotta tayttaneitd ja nuoria
aikuisia. Jalkihuolto on 18-23-vuotiaille.

Ehkaiseva ja taydentava
toimeentulotuki

Tilanne:

Toteutuu
Pysynyt ennallaan

Toteutuu
Pysynyt ennallaan

Toteutuu
Pysynyt ennallaan

Korjaavat toimenpiteet:

Siséiset prosessit kdydaan saanndollisesti
l&pi moniammatillisesti.

Lastensuojelun jalkihuollon kylkeen
rakennetaan nuorisososiaalityon tiimi 18-
29-vuotiaille.

Luodaan yhtenaiset myontamisperiaatteet
koko Pohjanmaan hyvinvointialueelle.
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Saatavuus

Vammaispalvelun sosiaality0:

Asunnon muutostyot
Henkil6kohtainen apu
Kuljetuspalvelu

Omaishoidontuki

Tilanne:

Asunnon muutostyot
Hakemuksia: xx

Hakemukset kasitelty yli 7 vrk: xx
Paatos tehty: xx

Paatostehty yli 3kk: xx
Henkilokohtainen apu
Hakemuksia: 77

Hakemukset kasitelty yli 7 vrk: 51
Paatos tehty: 68

Paatostehty yli 3kk: 3
Kuljetuspalvelu:

Hakemuksia: 162

Hakemukset kasitelty yli 7 vrk: 111
Paatos tehty: 144

Paatostehty yli 3kk: 7
Omaishoidon tuki:

(tiedot eivat ole taysin taydellisid ohjelman
muutoksen vuoksi)

Hakemuksia: 42

Hakemukset kasitelty yli 7 vrk: 34
Paatos tehty: 56

Paatostenty yli 3kk: 9

Korjaavat toimenpiteet:
Kirjoita tahan.
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Turvallisuus ja laatu

Status xx.x.2025

Kaikki ilmoitukset: 139
Odottaa kasittelya: xx (xx%)
Odottaa lisatietoa: xx (xx%)
Kasittelyssa: xx (xx%)

Valmis: xx (xx%)

Asiakkaiden ja omaisten
tekemat vaaratapahtuma
ilmoitusten maara

30 26
25

20 16 2023

18
15 1212 = 2024
10 6
2025

Tam-Huh Tou-Elo

o o

Syy-Jou

Vaaratapahtuma ilmoitusten Yleisimmat ilmoitustyypit
maara henkilokunta:
160 144 136 1. XXXXXXX
140 122 2. XXXX
120 102 107 3. XXXXX
100 90
80
60
40
20
0
Tam-Huh Tou-Elo Syy-Jou
2023 W2024 w2025
Yhteydenotot Yhteydenotot Korjaavat toimenpiteet
potilasasia- sosiaaliasiavasta Kaikki Haipro-ilmoitukset kaydaan
. . moniammatillisesti yksikkotasolla lapi, osasto-
vastaaville (kpl) aville (kpl)

XX (63)

X (1)

[tiimikokouksissa. Prosessit analysoidaan ja
mahd korjattavat toimenpiteet tehdaan.
Panostus henkilostorakenteeseen ja
rekrytointiin sosiaalihuollossa koska emme
pysty antamaan palvelua maaraajan puitteissa,
henkilostomitoitus el riittava.
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Kohtaaminen

AS I a,k a,S ko kem u S Db Positiivir_len palaute

Asiakaspalautteen kokonaismaara kauden aikana : xxx (1057)

=
N,

Tiedan, miten

Minulle jai tunne, etta .
hoitoni/palveluni jatkuu [@ Negatiivinen palaute

minusta valitettiin

: . . Saatavuus.
kokonaisvaltaisesti

Saamani tieto

Sain apua, kun hoidosta/
Sita tarvitsin palvelusta oli Muistutukset ja
ymmarrettavaa kantelut (Ikm)

X (13)

Koin oloni Koin saamani o _
turvalliseksi hoidon / palvelun Oikaisuvaatimukset
hoidon / palvelun XX(77) hyddylliseksi ja valitukset (Ikm)
aikana

Maara: x (6)
Palautuneiden
Sain hoitoa ja 0|ka|s.l_J.\_/e.1.at|musten
palvelua maara: X (1)
aidinkielellani Valitukset: x (0)

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatokset tehtiin
yhteistydssa kanssani
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Osallisuus

Miten tuetaan asiakkaiden ja laheisten osallisuutta

palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa:

Potilaille ja heidan laheisilleen tarjotaan mahdollisuus
osallistua ja mahdollisuuksien mukaan vaikuttaa
hoitosuunnitteluun. Meilla on erikoiskoulutettua
hoitohenkilokuntaa tarjoamaan palvelua ja ohjausta tietyilla
erityisaloilla.

Asiakasosallistujia, kokemusosaajia tai asiakasraati on
mukana palvelujen kehittdmisessé ja arvioinnissa:
Monikulttuurisuus asiakasraati kokoontuu sdanndéllisesti
keskustelemaan palveluista.

Yhdesséa sovitut teemat jarjestdjen kanssa palveluiden
kehittamiseen:
XXXXXXXXXXXXXX

Tehdyt toimenpiteet palvelujen kayttdjien tekemien haitta- ja
vaaratapahtumailmoitusten,

muistutusten ja kanteluiden perusteella:

Kaikki ilmoitukset ja yhteydenotot kasitelladn moniammatillisesti
yksikoissa. Tapauksia analysoidaan ja tarvittaessa toteutetaan
korjattavia toimenpiteita. llmoittajaan otetaan henkilokohtaisesti
yhteytta, mikali han niin haluaa. Kotisivujen sisaltd

parannettu. Toimenpiteet puhelinpalveluiden parantamiseksi.
Digi palveluiden kaytt6onotto esim. palvelutarjotin
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Henkildosto

Henkilostomaara
terveydenhuolto:
Vakinaiset:
Hoitohenkilstd xxx (253)
Laakarit: xx (68)
Tilapaiset :

Henkilostomaara sosiaalihuolto:

Johtavat sosiaalitydntekijat:
3 vakanssia
Sosiaalityontekijat:

16 vakanssia

TyoOturvallisuusilmoituksia HaiPro-
jarjestelman kautta:
lImoitusten méaara: xx (39)

Tavallisimmat tapahtumatyypit:

Hoitohenkilosto xx (40) Sosiaaliohjaajat; ; Sﬁs |Irtna_1 sivalt

'I&aa!(arlt XX (48) - 13 vakanssia : a tal vakivalta
voimet vakanssit: 3. Muu

Hoitotyo xx

Laakarit xx

Poissaolot Tybhyvinvointia edistavat

X
(9) paivaa/tyossaolo-paivat %-
lisaysta x%

-50 50

-100 100

XX (9)

toimenpiteet:

Aktiivinen johtajuus, henkilokunnan
osallistaminen

tukee kulttuuria, jossa autetaan, tuetaan
toisiaan ja suunnitellaan toimintaa ja
muutoksia yhdessa moniammatillisesti.
Saanndlliset tyopaikkakokoukset, selkeat
ohjeet ja sovitut toimenpiteet.
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