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Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Toiminta- ja tulosyksikkdtasolla omavalvonnan toteutumisen seurantaa ja arviointia tehdaan
omavalvonnan kehittdmissuunnitelman pohjalta.

Suunnitelma péivitetdan vahintaan neljan kuukauden valein (1.1-31.4,1.5-31.8 ja 1.9-31.12), ja
aina kun kehittamistarpeita ja korjaavia toimenpiteita ilmenee.

Paivitetty
24.11.2025

Toimintayksikon/tulosyksikon yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta

Kehittamiskohde/korjaava Tavoite Aikataulu/vastuutus/tila
toimenpide

AVEKKI-koulutus Yksikdssa on henkilostoa, Syksy 2025, Carola Hietanen
henkilokunnalle jolla on AVEKKI-koulutus

Tyokalut aktivoivan tydotteen  Yksil6llinen kuntoutus Toistaiseksi, henkilokunta ja

luomiseen terapeutit



Omavalvontasuunnitelma

1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot

Toimialan nimi

Kuntoutus- ja psykososiaaliset palvelut
Toimialajohtajan nimi

Kosti Hyvarinen

Puhelinnumero
040 620 4823

Palveluyksikon nimi
Berga asumisyksikko

Palvelumuoto
Vammaispalvelun lyhytaikainenhuolenpito lapsille, nuorille ja aikuisille.

Osoite
Keskustie 13, 2krs, 66270 Pirttikyla

Puhelinnumero
040 516 7029

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkilo(t) ja yhteystiedot

Ann-Charlotte Silfver
Palveluvastaava
040 563 3255

Jenny L6flund
Palveluesimies
040 650 7993

1.2 Alihankintana ostetut palvelut

Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestdmisvastuulle kuuluvia
palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021, 10 §).

Alihankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palvelutuottaja

Elintarvikkkeet K-Supermarket Narpio

Siivouspalvelu Stdd Botnia Tuki Ab Oy



Ostettu palvelu Palvelutuottaja

Taksikuljetukset Taxi Martin Myllari, HTR Taxi

1.3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS

Berga on kaksikielinen vammaispalveluyksikko, joka tarjoaa lyhytaikaista huolenpitoa lapsille,
nuorille ja aikuisille. Toiminnan tarkoituksena on keventda hoivavastuussa olevien omaisten
kuormitusta seka edistaa asiakkaiden itsenaisyytta ja hyvinvointia. Palvelut tarjotaan yksikon
tiloissa, ja tuki mukautetaan asiakkaan yksildllisten tarpeiden mukaan. Asumisyksikko toimii
joustavana ratkaisuna ja tdydentaa muita hoivapalveluja lyhytaikaisen oleskelun muodossa.

Toiminta-ajatuksenamme on luoda turvallinen ja tukeva ymparisto, jossa kehitysvammaiset
henkilot voivat tilapaisesti oleskella saadakseen tarvitsemansa hoivan ja tuen, samalla kun
heidan laheisilladn on mahdollisuus lepoon ja palautumiseen. Keskitymme asiakkaan
itsendisyyden, kiinnostuksen kohteiden ja hyvinvoinnin tukemiseen.

Hoivatyossamme korostetaan tasa-arvoa, kunnioitusta ja eri kulttuurien erityispiirteiden
huomioimista. Kunnioitamme jokaisen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja yksilollisia toiveita.
Luomme turvallisen ympariston asiakkaillemme ja heidan laheisilleen. Kohtaamme
asiakkaamme empaattisesti, herkkyydella ja lammalla. Pyrimme tarjoamaan korkealaatuisia
hoivapalveluja perheiden tarpeet huomioiden.

Asumisyksikdssa on viisi asiakashuonetta ympaérivuorokautista hoitoa varten asiakkaiden
tarpeiden mukaan. Koulujen loma-aikoina asiakasmaara paivasaikaan voi ylittaa viisi asiakasta.
Toiminta mukautetaan asiakkaiden ian mukaan. Asiakkaille myonnetaan lyhytaikaishoitoa
omaishoitajien lakisaateisen vapaan tai erityishuoltopaatoksen perusteella. Bergan asiakkailla
on eriasteisia toimintarajoitteita, mika tarkoittaa, etta heidan toimintakykynsa ja hoivatarpeensa
vaihtelevat. Lyhytaikaishoidon tarve riippuu asiakkaan kyvysta selviytya arjesta itsendisesti.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetyn lain (741/2023, 27§, myhemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikkojen tulee
laatia paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seurantaa varten sahkoisen
omavalvontasuunnitelman.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla
ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsdadanto, esim. terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti.
Valvontalain luvun 3 tullessa voimaan 1.1.28 alkaen organisaation nykyiset tulosalueet tulevat
vastaamaan rekisterdintiteknisesti palveluyksikkoja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa
kaikki palveluntuottajan palveluyksikdssa, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Valviran maaraykseen 1/24
(Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta.



https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkdja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja tukee kaytannon tasolla
palveluyksikkdja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen
eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikkd vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtenaiselle
omavalvontasuunnitelman lomakepohjalle.

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkild(t) ja yhteystiedot

Sara Osterlund

Sosionomi

Ann-Charlotte Silfver
Palveluvastaava
040 563 3255

Jenny L6flund
Palveluesimies
040 650 7993

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkil6(t) ja yhteystiedot
Jenny L6flund

Palveluesimies

040 650 7993

YKSIKON KUVAUS

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet palveluesimies Jenny Loflund,
sosionomi Sara Osterlund ja palveluvastaava Ann-Charlotte Silfver. Omavalvontasuunnitelma
|oytyy toimiston ilmoitustaululta seka perehdytyskansiosta. Se julkaistaan myos OVPH:n
verkkosivuilla.

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
etta koko palveluyksikdn henkildstd on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikon henkiloston paivittaista kaytannon tyota ja toimintaa.

YKSIKON KUVAUS

Omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi henkilokunnan kokouksissa, jotta henkilokunta on
tietoinen siita ja ymmartaa sen sisallon. Omavalvontasuunnitelma sisaltyy myos uusien
tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytykseen. Henkilokunnan kokouksissa arvioimme
suunnitelmaa ja laadimme parannusehdotuksia omavalvontaan. Suunnitelmaa paivitetaan
tarvittaessa toiminnan muutosten yhteydessa. Suunnitelma paivitetaan vahintaan kerran
vuodessa. Palveluesimies ja palveluvastaava vastaavat omavalvontasuunnitelman
paivittamisesta. Jotta osaaminen pysyy ajan tasalla, osallistumme koulutustilaisuuksiin, joissa
keskitytaan tiedon vahvistamiseen ja paivittamiseen seka keskustellaan mahdollisista
parannuksista omavalvontakaytaytoihin. Henkilékunnalla on myds oma vastuu riittavan



osaamisen varmistamisesta ja heidan tulee ilmoittaa vastuuhenkilélle, jos lisakoulutusta
tarvitaan.

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on myonnetty tammikuussa 2024 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnasta ja se on voimassa 26.01.2026 saakka. Sertifikaatin on
myontanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon laadunarviointi-, sertifiointi- ja
koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy nykyinen Aurevia Oy. Hyvinvointialueella kaytossa oleva
SHQS (Social and Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja terveydenhuollon
kayttoon suunniteltu johtamisen ja kehittdmisen tydkalu, jonka onnistuneesta toteuttamisesta
organisaatio saa tunnustuksena sertifikaatin.

YKSIKON KUVAUS

Yksikko tekee riskinarviointeja ja itsearviointeja SHQS-standardin mukaisesti, joka |oytyy
laatuportista. Henkilokunta tuntee Haipro-jarjestelman, potilas- ja turvallisuusilmoitusohjelman.
Saapuneet ilmoitukset kaydaan lapi henkilokunnan kanssa tyopaikkakokouksissa. Tilat ovat
selkeat ja turvalliset seka henkilokunnalle etta asiakkaille. Henkilokunnalla on matalan
kynnyksen mahdollisuus keskustella mahdollisista ongelmista palveluesimiehen kanssa.
Kehityskeskusteluja pidetaan saannollisesti. Organisaation kulttuurikartta on henkilokunnalle
tuttu ja se on esilla toimiston ilmoitustaululla.

Toiminnan keskeisimmat lait ovat;

- Sosiaalihuoltolaki (1301/2014), joka toimii sosiaalihuollon Idhtokohtana ja varmistaa asiakkaan
hyvinvoinnin ja oikeudet. Laki turvaa oikeuden osallisuuteen, asiakkaan edun huomioimiseen ja
laadukkaisiin sosiaalipalveluihin, erityisesti lain 4 ja 5 § mukaisesti.

- Vammaispalvelulaki (675/2023), jonka tavoitteena on taata yhdenvertaisuus ja saavutettavuus
henkildille, joilla on toimintarajoitteita. Laki tukee itsendista elamas, itsemaaraamisoikeutta ja
tarjoaa yksildllisiin tarpeisiin perustuvaa laadukasta palvelua.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja
turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallinto- ja toimintasaanndssa,
omavalvontaohjelmassa seka kaytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirjassa.

YKSIKON KUVAUS

Yksikon palveluesimies ja palveluvastaava vastaavat yksikon toiminnasta. Henkilostoon kuuluu
palveluesimehen lisdksi palveluvastaava, sosiaaliohjaaja ja kuusi lahihoitajaa. Kaikki vastaavat
asiakkaiden turvallisuudesta, terveydesta ja hyvinvoinnista. Bergalla on yhteinen sairaanhoitaja
muiden yksikoiden kanssa, jota voidaan tarvittaessa konsultoida hoidon tarpeen arvioimiseksi.



3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista sdadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) saannoksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja
sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta
kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 12 §, 3 mom. (612/2021).

3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

Tiedot Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluihin ja hoitoon paasysta seka hoidon saatavuuden
odotusajoista loytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Etusivu/Nain toimimme/
Asiakkaan ja potilaan oikeudet/ Hoitoon paasy ja Hoidon saatavuus-odotusajat

Hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Hoitoon paédsyn ajantasaiset
madaradajat |0ytyvat Sosiaali- ja terveysministerion sivuilta: Hoitoon paasy (hoitotakuu).
Sosiaalihuollon palveluiden toteuttamisesta, ja niihin liittyvista kasittelyajoista ja maaraajoista
sdddetdan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Liséatietoja sosiaalipalveluiden saatavuudesta on
luettavissa Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuilta: https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-
saatavuus

Hoidon jarjestaminen, mikali enimmaismaaraajat ylittyvat

Jos Pohjanmaan hyvinvointialue ei pysty hoitamaan potilasta saddetyssa enimmaisajassa, sen
on jarjestettava potilaalle mahdollisuus paasta hoitoon muualle, joko toiselle hyvinvointialueelle,
ostopalveluihin tai annettava palveluseteli. Potilaalle ei aiheudu tasta ylimaaraisia kuluja, vaan
han maksaa hoidosta hyvinvointialueen asiakasmaksun. Potilaalla on oikeus kieltaytya hoidosta
muussa yksikodssa ja han voi jadda odottamaan hoitoa valitsemaansa yksikkoon. Jos
hyvinvointialue ei voi jarjestaa hoitoa sdadetyssa enimmaisajassa Suomessa, sen on annettava
potilaan pyynndsta ennakkolupa hakeutua hyvinvointialueen kustannuksella hoitoon EU- tai ETA-
maahan taikka Sveitsiin. (STM: Hoitoon paasy (hoitotakuu)

YKSIKON KUVAUS

Sosiaalityontekija arvioi jokaisen asiakkaan palvelutarpeen. Henkilokunta vastaa siit3, etta
asiakkaalle turvataan Berga asumisyksikon tarjoamat oikeudet ja palvelut. Henkilokunta
suunnittelee yhdessa asiakkaan kanssa, miten palvelu toteutetaan.

3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi

YKSIKON KUVAUS

Sosiaalityontekija arvioi jokaisen asiakkaan palvelutarpeen. Vammaispalveluissa ei viela ole
kaytossa RAl-arviointityOkalua palvelutarpeen arvioimiseksi. Tavoitteena on ottaa RAI kayttoon
vammaispalveluissa vuoden 2025 aikana.

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus

YKSIKON KUVAUS
Palvelun alkaessa taytetadn lomake "Taman tarvitsette tietdd minusta". Lomake taytetaan
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yhdessa huoltajien ja asiakkaan kanssa. Asumisyksikko vastaa myos toteuttamissuunnitelman
laatimisesta. Suunnitelmassa kdydaan yhdessa lapi tuen tarve ja asetetaan tavoitteet kyseiselle
asiakkaalle. Toteuttamissuunnitelma muodostaa perustan asiakkaaseen liittyvalle paivittaiselle
dokumentoinnille. Nain suunnitelma toteutuu kaytannon tydssa asiakkaan kanssa.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin ettda hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset
tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa toteutettaessa.
Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse tuottamia palveluita,
etta hyvinvointialueen ostamia palveluita.

Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tyontekijan tulee toimia, jos han havaitsee
tydssaan epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Epaasialliseen kdytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikossa tydoskentelevien tiedossa. limoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epaasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattaa myos asiakas,
potilas tai laheinen. My0s tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkil6t voivat tehda
ilmoituksen. lImoituskanavia on useita.

Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkildille suunnatut ilmoituskanavat
I6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-
palautetta/. Asiakas, potilas tai omainen voivat antaa palautetta myos suullisesti. Henkildston
ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) |0ytyvat intrasta.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Palvelut ja hoito toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos itsemaaraamisoikeutta
rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste ja
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/potilaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole apua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytosta on laadittu
hyvinvointialueen henkildstdlle toimintaohje. Toimintaohje 16ytyy intran aineistopankista.

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaalla on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, johon sisaltyy oikeus myds ruotsin- ja
suomenkieliseen palveluun. Asiakaskontakteja hoidetaan myds englanniksi. Kielellisten tai
kulttuuristen esteiden hallitsemiseksi kaytetaan tarvittaessa tulkkia.

Asiallinen ja yhdenvertainen kohtelu varmistetaan selkeilla siséisilla ohjeilla hyvasta
kohtaamisesta, jotka sisaltyvat henkiloston perehdytykseen ja jatkuvaan koulutukseen. Mikali
havaitaan asiatonta kaytosta, henkiloston tulee valittomasti ilmoittaa tapahtumasta siséisten
ilmoituskanavien kautta (HaiPro/SPro). Asiakkaat ja omaiset voivat tehda ilmoituksen ulkoisten
kanavien, kuten hyvinvointialuen verkkosivujen (Roidu) tai suullisen palautteen kautta. Kaikki
ilmoitukset kasitelladn ohjeidemme mukaisesti ja niihin reagoidaan nopeasti.

Itsemaaraamisoikeus
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YKSIKON KUVAUS

ltsemaaraamisoikeus on perusoikeus, joka sisadltaa oikeuden henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

ltsemaaraamisoikeuden rajoituksia saa kayttaa vain silloin, kun se on valttamatonta hoidon tai
palvelun turvaamiseksi, ja toimenpiteen on oltava tarkoitukseen nahden oikeasuhtainen.
Rajoitusta voidaan soveltaa, jos asetettua tavoitetta ei voida saavuttaa muulla tavoin ja
rajoitukselle on painavat perusteet. Jo paatoksentekovaiheessa toimenpiteen sisaltd on
maariteltava tarkasti, jotta asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen vaikutetaan mahdollisimman
vahan.

Rajoitustoimenpiteet ovat hoitopaatoksia, ja niista on keskusteltava asiakkaan kanssa, ja jos
tama ei ole mahdollista, omaisten tai laillisen edustajan kanssa. Asiakkaan omat nakemykset on
aina selvitettava ja otettava huomioon. Rajoitusta saa soveltaa vain niin kauan kuin se on
ehdottoman valttamatonta, eika paatosta saa tehda etukateen. Tarvetta on arvioitava
saannollisesti, ja toimenpide on lopetettava heti, kun se ei ole enaa tarpeen. Jokainen
rajoitustoimenpide on dokumentoitava asiakaskertomukseen osana hoitosuunnitelmaa.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan toteuttamissuunnitelma, jossa kuvataan, miten hdnen
itsemaaraamisoikeuttaan tuetaan. Rajoitustoimenpiteiden kdyton yhteydessa laaditaan IMO-
suunnitelma. IMO-tyoryhma vastaa kaytantojen tarkastelusta, ohjauksen antamisesta ja
asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvien asioiden kasittelysta.

3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistydssa. Jos olet tyytyméaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa
kanssa siind toimintayksikdssg, jossa olet asioinut tai saanut hoitoa. Ellei asia selvia
keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 23 §). Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvdan kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikossa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 §).
Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua ja neuvoa sosiaali- tai potilasasiavastaavalta.

Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta |6ytyvalla digitaalisella
lomakkeella tai tayttamalla tulostettavan lomakkeen.

Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan loytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon
asiakaan oikeudet.

Vastaavasti terveydenhuollon palvelua/hoitoa koskeva muistutuslomake ja ohjeet 16ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys
hoitoon.

Tehtyyn muistutukseen annetaan vastaus kohtuullisessa ajassa, noin 1-4 viikon kuluessa.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon/

Kantelu

Muistutus on kanteluun nahden ensisijainen. Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvadinen
saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta tehda kantelun (laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 23 a §; laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1882, 10 a §) aluehallintovirastolle ja erityistapauksissa Valviralle. Lomake ja ohjeet
kantelun tekemiseen 16ytyvét aluehallintoviraston verkkosivuilta: Valvonta ja kantelut. Ohjeita
kantelun laatimiseen 16ytyy myos hyvinvointialueen verkkosivuiltamme: Sosiaalihuollon
asiakkaan oikeudet ja Tyytymattomyys hoitoon.

Lisatietoa: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.
Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvakuutuskeskus (PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset Suomessa. Potilasvahingosta tehdaan ilmoitus
Potilasvakuutuskeskukselle. Vahinkoilmoituslomakkeita ja lisatietoja on saatavissa
potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon seka
Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: www.pvk.fi.
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Muistutuksen tarkoituksena on tarjota asiakkaalle helppo ja vaivaton tapa tuoda esiin
mielipiteensa toimintayksikolle. Muistutuksen tavoitteena on kiinnittda huomiota huonoon
kohteluun, ja kyseinen yksikkd saa mahdollisuuden korjata tilanteen nopeasti. Muistutuksella ei
voi muuttaa varsinaista paatosta. Tarvittaessa yksikon henkilokunta tai sosiaaliasiamies auttaa
muistutuksen tekemisessa. Asiakas saa vastauksen tekemaansa muistutukseen kohtuullisessa
ajassa, 1-4 viikon kuluessa. Sosiaalihuollon asiakasrekisteriin ei tehda merkintoja
muistutuksesta eika asiakirjoista, jotka laaditaan muistutuksen kasittelyn yhteydessa.
Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta sosiaalihuollon paatokseen eika
oikeutta valittaa asiasta sosiaalihuollon valvontaviranomaisille.

Muistutuksen voi tehda lomakkeella tai erillisella kirjeella, joka sisaltaa lomakkeessa esitetyt
asiat.

Muistutus lahetetaan osoitteeseen: Pohjanmaan hyvinvointialue, Sosiaalihuollon kirjaamo, PL 1,
65131 Vaasa

Sosiaalihuollon muistutusten kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot

Kosti Hyvarinen

Toimialajohtaja

040 62 04 823

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistdmiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminta. Potilas- ja sosiaalivastaavan tehtavat
perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2§, 8 §).
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:
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- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta ldheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisaksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2-4,
65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00—
11.00 ja 12.00-13.00 Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton séhkdposti)
Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu
2-4,65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi/Etusivu/ Nain toimimme/ Asiakkaan ja potilaan
oikeudet

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asukaspaneelin, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustyon kehittamiselle. Osallisuussuunnitelma
on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimia ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto. Hyvinvointialueen asiakkaiden osallisuutta tuetaan myos
muun muassa hyvinvointialueen toimialojen seka jarjestojen ja yhdistysten valisilla
kumppanuuspoytakeskusteluilla seka koordinoidun jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan (OLKA)
kautta. OLKA-toiminta toteutetaan yhteistyona Pohjanmaan Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan
hyvinvointialueen valilla.

YKSIKON KUVAUS

Osallistamme asiakkaat ja heidan omaisensa hoidon suunnitteluun sdanndllisten keskustelujen
ja seurantojen avulla. Asiakkailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus ilmaista toiveensa ja
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tarpeensa, jotka otetaan huomioon hoidon toteutuksessa.

3.4 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja

hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/laheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myds opiskelijoilta ja henkilostolta kerataan saannollisesti

palautetta.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautekanavamme Ioytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi /
Etusivu/Nain toimimme /Anna palautetta.

Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (talloin palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkoon). Palautetta voi antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkoon,
esimerkiksi yksikoissa olevien asiakaspalvelupaatteiden seka QR-koodien kautta. Osassa
yksikoita palautetta voi antaa myos tekstiviestien sisdltaman linkin kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetdan hyvana. Mita korkeampi lukema
on, sitda useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue keraa myos opiskelijoilta saanndllisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|oytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siita, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sahkodpostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,
raportoinnille ja lapikaynnille on laadittu ohjeet, jotka |6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.
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Asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta ulkoisten kanavien kautta, kuten hyvinvointialuen
verkkosivujen (Roidu) tai suullisen palautteen avulla. Saapunut palaute késitelldan henkilokunnan
kokouksissa ja otetaan huomioon kehittdmistoimenpiteiden suunnittelussa.

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa tulee olla riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023,9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastydhon osallistuvaan
henkil6stoon voi tarvittaessa sisaltya myos vuokratyona tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena
tydsopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilston
maaran on oltava riittava potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoidon, avun, tuen ja
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palvelujen tarpeeseen seka siina tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tyontekijoita, henkilostoasioita, tydsuojelua seka tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset [0ytyvat
hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopoyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkil6ston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,
kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussdannossa.
Kelpoisuussaanto on loydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne
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Palveluesimies (1), Berga ja Lyran, hallinnolliset tehtavat, 100 %

Palveluvastaava (1), Berga ja Lyran, 100 %

Sosionomi (1), 100 %

Lahihoitaja (6), hoitavat paivittaista ohjaus- ja hoitotyota asiakkaiden kanssa, 60-100 %

Bergassa tyoskentelee yhteensa seitseman ohjaajaa, jotka vastaavat asiakkaiden hoito- ja
ohjaustyosta. Henkilostoryhma koostuu asiantuntevasta tydvoimasta, jolla on erilaisia
kokemuksia ja koulutustaustoja. Henkildsto on jaettu kattamaan tyovuorot aamulla, paivalla,
illalla ja yolla.

Arkipaivisin asumisyksikko on yleensa tyhja paivasaikaan, koska asiakkaat ovat paivakodissa,
koulussa, paivatoiminnassa tai téissa. Paivisin paikalla on paaasiassa vain palveluvastaava.
[ltapaivisin ja iltaisin paikalla on 1-2 ohjaajaa.

Vuoron aloitus: klo 12.00-14.00
Tyoaika: klo 21.00 asti, jolloin iltavuoro paattyy

Viikonloppuisin henkilostomaara on suurempi ja jaettu kolmeen vuoroon asiakkaiden tarpeiden
mukaan.

Aamuvuoro: 1 ohjaaja, aloitus klo 8.00 alkaen

Valivuoro: 1 ohjaaja, aloitus klo 10.00 alkaen

[ltavuoro: 2 ohjaajaa, aloitus klo 13.00 —14.00 alkaen

Yovuoro: 1 ohjaaja, aloitus klo 20.45 ja vuoro paattyy seuraavana aamuna

Henkilostomaara vaihtelee asiakkaiden lukumaaran mukaan, joka voi muuttua viikosta toiseen.
Henkiloston vaihtuvuus on suurimmillaan viikonloppuisin, jolloin tydvuorot ovat intensiivisempia
asiakkaiden tarpeiden tayttamiseksi.

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet
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Kaikki pidemmat sijaisuudet (yli 5 kuukautta) ja tehtavat julistetaan haettaviksi Kuntarekryn
kautta. Vakinaiset virat ja tehtavat taytetaan julkisen haun, haastattelujen ja arvioinnin jalkeen.

Rekrytoinnissa arvostetaan kokemusta vastaavista tehtavista seka hyvaa ymmarrysta
erityistarpeisten henkildiden kanssa tydskentelyn arvoista ja periaatteista. Lahtdkohtana on, etta
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kaikilla tyontekijoilla on tehtavaan soveltuva koulutus, motivaatio ja hyva asiakaspalveluasenne.
Jotta voi tydskennella itsendisesti vastuuhenkilona asiakkaille, vaaditaan rekisterdinti Valviraan.
Laakkeiden kasittelyssa edellytetdan ladkelupa, joka osoitetaan hyvaksytysti suoritetulla LOVE-
kokeella. Soveltuvuus tarkistetaan pyydettdessa suosittelijoiden kautta. Kaikkien vammaisten
henkildiden kanssa tyoskentelevien tydntekijoiden on esitettava rikosrekisteriote. Tydsuhteet
alkavat koeajalla, joka voi olla enintaan puolet tydsuhteen kestosta, kuitenkin enintaan 6
kuukautta.

Sijaisia palkataan tarpeen mukaan henkildstomitoituksen ja asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi. Vuokratydvoiman tai alihankkijoilta ostetun tydvoiman kaytto on rajoitettua ja
sallittua vain poikkeustapauksissa, kun sisaiset resurssit eivat riita.

Tyoaikana sijaiset jarjestaa palveluesimies tai palveluvastaava Sotenderin kautta.

TyoOajan ulkopuolella vuorossa oleva henkilokunta hankkii sijaisen asumisyksikon
yhteystietolistalta. Asumisyksikdssa on lista perehdytetyista sijaisista, jotka ovat kaytettavissa
tarpeen mukaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston ammatilliset oikeudet tarkistetaan Valviran Terhikki-
rekisterista (terveydenhuollon henkildsto) ja Suosikki-rekisterista (sosiaalihuollon henkildsto).
Tarkistuksen tekee palveluesimies tai palveluvastaava.

Rekrytoinnin yhteydessa varmistetaan, etta tyontekijoilla on asianmukainen koulutus, riittava
osaaminen ja ammattitaito seuraavien asiakirjojen avulla:

- Todistus koulutuksesta

- Tyokokemus vastaavista tehtavista

- Hyvaksytty ladkelupa (LOVE-koe), jos tyotehtaviin kuuluu ladkkeiden kasittely

- Tartuntatautilain (48 §, 1227/2016) mukainen rokotussuoja

Asiakkaiden kanssa tyoskentelevan henkiloston tulee pystya kommunikoimaan sujuvasti
ruotsiksi ja suomeksi asiakkaiden tarpeiden mukaan. Muu kielitaito katsotaan eduksi, mutta ei
ole valttamatonta.

Opiskelijoiden oikeus tyoskennella tilapaisesti terveydenhuollon ammattilaisina tarkistetaan
Valviran rekisterista ennen tyon aloittamista. Harjoittelun aikana opiskelijaa ohjaa ja valvoo
nimetty vastuullinen ohjaaja. Ohjaus dokumentoidaan ja sen avulla varmistetaan, etta opiskelija
kehittaa tarvittavat taidot tyopaikan ohjeiden ja vaatimusten mukaisesti.

Lasten, iakkaiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

YKSIKON KUVAUS

Kun palkataan tyontekijoita lasten, ikdantyneiden tai vammaisten henkildiden kanssa
tydskentelyyn, noudatetaan lakia rikostaustan tarkistamisesta:

- Lasten kanssa tyoskentelevilta tarkistetaan rikosrekisteriote lain 504/2002 mukaisesti (laki
lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdamisesta).

- Ikdantyneiden ja vammaisten kanssa tyoskentelevilta tarkistetaan taustat valvontalain
(741/2023) 28 §:n mukaan.

- 1.1.2025 alkaen sovelletaan myés vammaispalvelulakia (675/2023).

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen



Henkiloston perehdytys

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstdon perehdyttaminen toteutetaan kolmitasoisen
perehdytysohjelman mukaisesti (osat 1-3). Ensimmainen osa koostuu yleisperehdytyksesta. Se
on suunnattu kaikille tyontekijoille seka myds opiskelijoille ja kesatyontekijoille. Toinen osa
koostuu toimialakohtaisesta perehdytyksesta (valmistunee vuoden 2024-2025 vaihteessa).
Kolmannen osan yksikot/osastot tuottavat itse valmiiksi laadittuun raamitettuun pohjaan
(toteutus vuoden 2025 aikana).

Hyvinvointialueen perehdytysohjelma on rakennettu Laatuportti-ohjelmaan. Laatuportista
|oytyvat myos henkiloston osaamismatriisit. Laatuportista on luotu rajapinnat lisdksi HRM-
jarjestelmaan. Jarjestelmien kautta esihenkilot voivat seurata tyontekijan perehdytyksen eri
osioiden suorittamisen etenemista. Verkkopohjainen perehdytysohjelma varmistaa seurannan
lisdksi kaikille tasalaatuisen perehdytyksen. Perehdytysohjelman lapikdyneet tyontekijat saavat
palautekyselyn perehdytysmateriaalista.

Verkkopohjainen perehdytys ei poissulje koskaan henkilokohtaista perehdytysta. Uudelle
tyontekijalle tulee nimeta aina perehdytyksesta vastaava henkild. Henkilokohtaisen
perehdytyksen rooli on verkkoperehdytysta tarkeampaa. Perehtymisohjelman sisallot on kuvattu
tarkemmin hyvinvointialueen intrassa.

YKSIKON KUVAUS

Perehdytys toteutetaan niin, etta uusi tyontekija tyoskentelee muutaman tyévuoron ajan
vakituisen henkiloston kanssa.

Perehdytyksesta vastaavat palvelusesimies, palveluvastaava ja muu henkilékunta yhdessa.
YksikOssa on kaytossa perehdytyslista. Materiaalia |I0ytyy myds hyvinvointialueen intrasta.
Laatuportissa on yleinen perehdytysvideo, joka kaikkien uusien tyontekijoiden tulee katsoa.

Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Hyvinvointialueen henkildst6- ja koulutuspalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa
vuosittain henkiloston osaamisen varmistamissuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen
osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Tdydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana
sisdisena koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina.

Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintakaytantojen kehittdmiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi jokaisen tyontekijan
henkilokohtaiset koulutustarpeet kdaydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tyontekijoilla on
velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus
mahdollistaa henkilékunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. (Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta
57/2024). Henkilostolle jarjestetdaan saannollisesti erilaisia koulutuksia, kuten esimerkiksi
ensiapukoulutusta, hygienia- ja turvallisuuskoulutuksia, ladkehoidon verkkokoulutusta (LoVe),
tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja erilaisten sahkoisten jarjestelmien koulutuksia.

Laatuportti sisaltaa henkilokunnan osaamisen seurantaa varten yksikkokohtaiset ryhmamatriisit,
joita esimiehet voivat kdyttdaa henkilokunnan osaamisen seurannassa (ldakeluvat ja laitepassit).
Henkilokunta voi myods seurata omaa osaamistaan ja sita, milloin se on uusittava.

YKSIKON KUVAUS

Taydennyskoulutus varmistetaan jarjestamalla kaikille tyontekijoille koulutuksia 1-3 kertaa
vuodessa.
Pakollisten koulutusten, kuten ensiapukoulutuksen, lisdksi tyontekijat voivat hakea lupaa



osallistua ulkopuolisiin koulutuksiin.

Palveluesimies seuraa koulutuspaivien maaraa koulutuskalenterista, mutta jokainen tyontekija
vastaa itse oman osaamisensa yllapitamisesta ja osallistuu tarvittaviin ja toiminnan kannalta
tarkeisiin koulutuksiin.

Kehityskeskusteluissa kdydaan lapi koulutustarpeita ja toiveita.

Laatuportista I0ytyy laitepassit, potilasturvallisuus- ja tietoturvakoulutukset. Laitepassit tulee
uusia ohjeiden mukaisesti.

Laatuportissa on myos turvallisuussivut ja omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma
on kaikkien saatavilla, ja jokaisen tyontekijan vastuulla on lukea se ja kuitata lukeneensa liitteena
olevaan kuittauslomakkeeseen.

Palveluesimies vastaa siita, etta henkilokunta toimii turvallisuus- ja omavalvontasuunnitelman
mukaisesti.

3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

YKSIKON KUVAUS

Titania-tyovuorosuunnitteluohjelmaa kaytetaan tydovuorojen ergonomian varmistamiseen ja
tydaikalain noudattamisen seuraamiseen.

TyOvuoroja suunniteltaessa otetaan huomioon tyontekijan toiveet seka tyosuojelulainsaadanto.
Tyohyvinvointia seurataan kehityskeskustelujen avulla.

Tyoterveyshuollossa tehdaan saannolliset terveystarkastukset viiden vuoden valein.
Tyoturvallisuuden varmistamiseksi kdytetaan riittavia suojavarusteita ja asianmukaisia laitteita.
Palveluesimies vastaa siita, etta varusteita ja laitteita kdytetaan oikein ja etta tydymparisto on
turvallinen.

Jokaisen tyontekijan vastuulla on kuitenkin ilmoittaa, jos suojavarusteissa tai laitteissa on
puutteita tai jos tarvitaan uusia.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstdosuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkilostopolitiikkaan ja henkilostoohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on
palvelunjarjestajana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa seka oman
palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkiloston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsdadannosta tulevat
henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkiloston riittavyytta turvataan myos hankintayksikon kanssa yhteistydssa tehtavilla
kilpailutuksilla. Palveluyksikkojen esihenkil6ita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa
tukee hyvinvointialueen eri palvelualojen henkildston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimi- ja tulosalueen valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkiléston kohdentaminen
vakavissa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot raportoivat ja julkaisevat
henkiloston riittavyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

YKSIKON KUVAUS

Yksikossa on tietty maara tehtavia, jotka varmistavat riittdvan henkilostomaaran. Talla hetkella
yksikon toiminnassa on 13 kirjoilla olevaa asiakasta. Odottamattomissa tilanteissa henkiloston
saatavuus varmistetaan siten, ettd osa-aikaiset tyontekijat voivat tehda lisatyota tai kaytetaan



ulkopuolisia sijaisia. Kdytossa on Sotender-sijaisjarjestelma.

Henkilostokustannusten budjettia seurataan jatkuvasti. Vaarallisiin tilanteisiin ja
tydsuojeluriskeihin on varauduttu joustavalla tydvuorosuunnittelulla, ja riskeja on kasitelty
yhdessa henkiloston kanssa tyopaikkakokouksissa.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

YKSIKON KUVAUS

Yhteistyo ja tiedonkulku tapahtuu kokouksissa, puhelimitse ja sahkopostilla.
Sosiaalityontekija arvioi aina asiakkaan avuntarpeen tekemalla kartoituksen.
Sosiaalityontekija varmistaa, etta arvioinnissa on tarpeeksi tietoa asiakkaan yksilollisten
tarpeiden mukaan.

3.8 Toimitilat ja valineet

YKSIKON KUVAUS

Toiminta sijaitsee osoitteessa Keskustie 13, toisessa kerroksessa.

Yksikossa on viisi asiakashuonetta kaytettavissa. Huoneet ovat valmiiksi sisustettu
lyhytaikaishoitoa varten.

Yhteiset tilat sisaltavat keittion, olohuoneen, paivahuoneen ja kylpyhuoneen, joita asiakkaat
voivat kayttaa.

Henkilokunnan tiloihin kuuluu toimisto, laakkeiden sailytystila, pyykkihuone ja henkilokunnan
kylpyhuone.

Henkilokunta ja Stod Botnia Tuki huolehtivat siivouksesta ja puhtaanapidosta, ellei toisin ole
sovittu.

Asiakasturvallisuus varmistetaan pitamalla toimiston ovi lukossa ja sailyttamalla asiakastiedot
lukituissa kaapeissa.

Yksikolle on tehty turvallisuussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.

Yksikdssa on oma siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma Stod Botnian Tuen tekeman siivouksen
lisaksi.

Omaiset voivat vierailla asiakkaiden luona lyhytaikaisen hoidon aikana.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen palveluyksikoissa kaytettavien laitteiden, valineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia ladkinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kayttdjalla tulee olla nimettyna
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista
laitteista (719/2021, 32-33 §).

Fimea valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa.
Laitteiden vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja laakinnallisia
laitteita ja niiden ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon laakinnallisten
laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan,
kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtava aina vaaratilanneilmoitus
Fimealle (Fimea: Maarays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).



Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistydssa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikdissa kaytetdan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja jonka tiedot l6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Hyvinvointialueelle on laadittu vuonna 2024 organisaation sisdiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma (intra). Tietoturvasuunnitelma tayttaa asiakastietolain (703/2024) 77 §:n
ja THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen paivittamisen
vastuuhenkildita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkastetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkilGtietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetaan yhteistyossa seka 2M-IT:n ettd Pohjanmaan hyvinvointialueen asiantuntijoiden
kanssa. Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat seka
2M-IT:n asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kdaytannon toteuttamisesta vastaa
hyvinvointialueen tietosuojavastaavat.

Jos yksikossa on kdytossa kameravalvonta, tulee siita ilmoittaa henkilolle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman
ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoisséd, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on |0ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://
pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/.

Laakinnalliset laitteet

YKSIKON KUVAUS

Apuvalineiden arviointi ja kartoitus voidaan tehda Osaamiskeskuksessa yhdessa fysioterapeutin,
toimintaterapeutin, kuntoutusohjaajan, ladkarin, asiakkaan, omaisten, sairaanhoitajan ja
henkilokunnan kanssa.

Osaamiskeskuksen tai terveyskeskuksen henkilokunta auttaa apuvalineiden kaytossa.

Kaikki laitteet, joita voidaan huoltaa teknisella yksikolla ja jotka omistaa ja kayttaa yksikko,
rekisterdidaan Medusa-ohjelmaan.

Teknisen yksikon henkilokunta syottaa tiedot yksikodiden laitteista jarjestelmaan.

Sairaanhoitaja ja laitevastaava seuraavat laitteita pitamalla ylla laiterekisteria.

Myds laitepassit ovat kaytossa.

Laakinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (palvelu/yksikon laitevastaavan) nimi ja
yhteystiedot

Laila West, Bergan puhelin 040-51 67 029

Daniella Maher, Bergan sairaanhoitaja, 041-73 14 686

Tietojarjestelmat ja tietoturva

YKSIKON KUVAUS

Tietoturva on osa perehdytysta.
Sijaiset ja opiskelijat saavat tietoa tietoturvasta seka siihen liittyvista saannoista ja
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suosituksista.

Henkilokunta perehdytetaan eri tietojarjestelmien kayttdoon ja sitoutuu tietoturvaan
allekirjoittamalla lomakkeen.

Henkilokunta on suorittanut verkkokoulutuksen nimelta "Tietosuojan ABC".

Teknologian kaytto

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa ladkehoitoa ja laakehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikossa tulee olla ajantasainen, laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikOssa toteutettava ladkehoito ja ladkehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot seka
ladkehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkilot, jotka osallistuvat tyossaan ladkehoidon
toteuttamiseen varmistavat ladkehoito-osaamisensa. Laakelupa uusitaan viiden vuoden valein.
Laakehoitosuunnitelmien ja ladkehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajaylilaakarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuulaakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tyoyksikoiden laakehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen laakehoito -oppaaseen
(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen ldakehoidon toteuttamisesta
(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen ladkehoito -oppaassa on
kuvattuna organisaatiotasolla laakehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
alueet, periaatteet seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla laakitysturvallisuuden toteutuminen
pyritaan varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tyoyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ladkehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Tyoyksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat ladkehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
jos yksikon toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsdadanndssa tapahtuu muutoksia.

YKSIKON KUVAUS

Yksikon palveluesimies vastaa yhdessa yksikon sairaanhoitajan kanssa yksikon
ladkehoitosuunnitelmasta.

Allekirjoitettu paperiversio sailytetdaan yksikossa perehdytyskansiossa. Koko henkilokunta
perehdytetaan ladkehoitosuunnitelmaan ja heidan tulee tutustua siihen.

Suunnitelma paivitetdan kerran vuodessa.

Kaikilta hoitohenkildiltg, jotka kasittelevat 1adkkeita, vaaditaan ladkelupa. Ladkeluvan saa, kun on
suorittanut LOVe-verkkokoulutuksen vaaditut osat ja osoittanut osaamisensa sairaanhoitajalle.
Luvat ovat voimassa 5 vuotta.

Kaikkina vuorokauden aikoina yksikossa on koulutettu ja pateva henkilo ladkehoitoa varten.

Yksikkokohtaiset laakehoitosuunnitelmat hyvaksyy kuntoutuksen yliladkari Annica Sundberg
(fysiatriaan erikoistunut laakari).

Jokaisessa yksikossa on nimetty ladkehoidosta vastaava henkild, joka huolehtii ladkehoidon
toteutuksesta.

Jokaisella yksikolla on oma ladkehoitosuunnitelma ohjeiden mukaisesti.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan laakarin nimi ja yhteystiedot
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Annica Sundberg, johtava laakari, 050-43 85 973

Yksikon laakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan nimi ja
yhteystiedot

Daniella Maher, sairaanhoitaja, 041-73 14 686
3.11 Ravitsemus

YKSIKON KUVAUS

Berga asumisyksikko vastaa itse ruoanlaitosta ja varmistaa, ettd asiakkaiden ravitsemustarpeet
tayttyvat Ruokaviraston ravitsemus- ja ruokasuositusten mukaisesti eri ikaryhmille.

Kaikki ateriat valmistetaan henkilokunnan toimesta omassa keittidssa. Tarjoamme vaihtelevaa ja
ravitsevaa ruokaa asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaan.

Henkilokunta huomioi asiakkaiden yksildlliset tarpeet.

Huomioimme tarkasti:

- sairauteen liittyvat erityisruokavaliot, yliherkkyydet, allergiat ja intoleranssit
- valikoiva sydminen

- uskonnolliset ja eettiset ruokatoiveet osana kulttuurista monimuotoisuutta
- yksildlliset toiveet mahdollisuuksien mukaan

Viikon ruokalista on asiakkaiden nahtavilla ja ateriat tarjoillaan tiettyina aikoina, jotta arki olisi
saannollista ja turvallista.

Huomioimme my0s, etta osa asiakkaista tarvitsee rauhaa ruokailun aikana, joten ruokailuajat
voivat vaihdella taman mukaan.

Ateriat tarjoillaan seuraavasti:
Aamiainen klo 07-08

Lounas klo 11.30

Viélipala klo 15

Paivallinen klo 17

lltapala klo 19.30

Ruoka suunnitellaan viikoittain henkilokunnan toimesta ja tilataan K-Market Narpiosta.
Raaka-aineet ovat hyvalaatuisia ja ruoka valmistetaan alusta asti itse. Henkilokunta huolehtii
mya0s siita, ettd ruoka on vaihtelevaa.

Ruokalajien vaihtelu on tarkeag, jotta asiakkaat saavat riittavasti ravintoa. Poikkeamat ravinnon
ja nesteen saannissa kirjataan jatkoseurantaa varten.

Koko henkilokunnalle annetaan saanndllisesti muistutuksia ja koulutusta infektioiden torjunnasta
ja hygieniakaytannoista.

Ennaltaehkaisevia keinoja ovat esimerkiksi tartunnan saaneiden asiakkaiden eristaminen,
kertakayttokasineiden ja kasvomaskien kayttd, hyva kasihygienia ja desinfiointi.

3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet 16ytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille
hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista.



Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden infektioiden torjunnan
asiantuntijoina yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet I16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
verkkosivuilta.

Tartuntatautihoitajat tyoskentelevat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittamisty0osta yhdessa tartuntatautiladkareiden
kanssa: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/
tartuntataudit/

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tyoyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavakuvaus l6ytyy intrasta ja yksityisten palveluntuottajien Sharepointista.

Lisatietoa hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta:

THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita

THL. Infektiotaudit ja rokotukset: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Palveluntuottajien ohjeet

YKSIKON KUVAUS

Seuraamme saannollisesti yleista hygieniatasoa noudattamalla ohjeita ja infektioiden torjuntaa
hyvinvointialueen suositusten mukaan. Kaikki tydntekijat ovat vastuussa siita, etta ohjeita
noudatetaan.

Kasihygienia varmistetaan asianmukaista kdsinpesutekniikka ja desinfiointia koskevaa
koulutusta. Hyva kasihygienia tarkoittaa kasien pesua ennen ja jalkeen ruokailun ja ruoanlaiton ja
WC-kaynnin jalkeen. Kadet desinfioidaan ennen ja jalkeen hoitotilanteen, eri hoitotoimenpiteiden
jalkeen ja ennen kertakayttokasineiden pukemista.

Kasidesia on saatavilla useissa tarkeissa paikoissa yksikossa: keittiossa, toimistossa ja kaikissa
kylpyhuoneissa.

Henkilokuntaa koulutetaan jatkuvasti asiakkaiden erityistarpeisiin liittyvissa ohjeissa.
Noudatamme hygieniakaytantoja ja varmistamme, etta hygienia hoidetaan ohjeiden mukaan.

Ruokailun hygieniakaytannot sisaltavat tiukan kasihygienian, huolellisen k@sienpesun ennen
ruokailua ja ruokailun eri vaiheissa, kertakayttokasineiden kayton, pintojen saannoéllisen
puhdistuksen ja oikean elintarvikekasittelyn.

Ruokaa kasittelevalla henkilokunnalla on hygieniapassi, ja varmistamme, etta hyva
elintarvikehygienia sailyy.

Kaikilla tyontekijoilla, jotka kasittelevat elintarvikkeita, tulee olla voimassa oleva hygieniapassi ja
heidan tulee noudattaa elintarvikehygienian ohjeita.

Ruoka- ja elintarviketoimitukset tarkistetaan hygieniasaantdjen mukaan tavaran vastaanottavan
henkilokunnan toimesta.

Ruokailun aikana varmistetaan, ettd seka henkildkunta etta asiakkaat pesevat katensa ennen ja

jalkeen ruokailun.

Yksikossa seurataan jaakaapin ja pakastimen |lampdtiloja, joissa elintarvikkeita sailytetaan, jotta
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poikkeamat havaitaan.

Yksikossa on kaytossa ohjeet ladketieteellisten laitteiden ja apuvalineiden puhdistukseen ja
desinfiointiin jokaisen kayton jalkeen.

Siivouksesta ja pyykinpesusta vastaava henkilokunta noudattaa THL:n antamia ohjeita
siivouksesta ja hygieniasta hoivatyossa.

Siivous tehdaan yhdessa palvelunkayttajien kanssa, yksikon henkilokunnan toimesta tai
ostopalveluna.

Bergan henkilokunta siivoaa vahintaan kerran viikossa tai tarpeen mukaan.
Henkilokunta noudattaa siivousaikataulua ja siivousohjeita.

Likapyykki tarkoittaa pyyhkeitd, vuodevaatteita ja asiakkaiden vaatteita.

Likapyykki pestaan tarpeen mukaan, ja pesukone ajetaan tyhjana 90 asteessa kerran viikossa
(kuittauslista kaytossa).

Myds kuivausrumpu tarkistetaan jokaisen kayton jalkeen.

Yksikon hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot
Josefin Vikstrand, Bergan puhelin, 040-51 67 029

3.13 Terveyden- ja sairaanhoito

YKSIKON KUVAUS

Berga ei jarjesta terveyden- ja sairaanhoitoa asumisyksikossa. Asiakkaat saavat
terveyspalvelunsa ulkoisen terveydenhuollon kautta. Tarvittaessa asiakkaat ohjataan
terveyskeskuksiin jatkohoitoa varten.

Berga asumisyksikdssa ei ole ladkaria. Yksikdssa on kaytettavissa sairaanhoitaja, johon otetaan
yhteytta ladketieteellisissa kysymyksissa ja neuvonnassa.

Yksikko ei tarjoa suun terveydenhuoltoa. Asiakkaat tai heidan holhoojansa vastaavat itse
hammaslaakarin tai suuhygienistin ajanvarauksesta ja kaynneista.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistamiseksi ja seuraamiseksi teemme yhteistyota
sairaanhoitajan kanssa, joka antaa neuvontaa. Tarvittaessa olemme yhteydessa eri tahoihin,
kuten sosiaalityontekijaan, kuntoutuskoordinaattoriin, fysioterapeuttiin, toimintaterapeuttiin ja
muihin ammattiryhmiin. Talla varmistetaan, ettd asiakkaat saavat tarvitsemansa tuen ja
toimenpiteet.

Varmistamme, etta henkilokunta on suorittanut ensiapukurssin ja etta heilla on voimassa oleva
ensiaputodistus.

Berga asumisyksikko noudattaa elaman loppuvaiheen hoidon ohjeita ohjaamalla ensisijaisesti
palliatiiviseen hoitoon.

3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta

YKSIKON KUVAUS

Berga asumisyksikossa tyoskentelemme asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn edistamiseksi. Asiakkaiden oleskelun aikana jarjestetaan erilaisia



aktiviteetteja, kuten paivittaista lilkkuntaa, kuntosalikaynteja, kirjastovierailuja, satuhetkia,
pelitoimintaa, askartelua, leivontaa ja muuta stimuloivaa toimintaa. Aktiviteetit mukautetaan
asiakkaan tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan.

Koska yksikkd tarjoaa vain lyhytaikaista hoitoa, emme vastaa asiakkaiden koulunkaynnista tai
tyosta — teemme kuitenkin yhteistyota koulun/tydpaikan kanssa asiakkaan parhaaksi.
Varmistamme, etta kuljetukset Bergan ja koulun/tyopaikan valilla jarjestetaan, jotta asiakkaat
paasevat kulkemaan koulun tai muun toiminnan ja yksikon valilla oleskelunsa aikana.

Asiakkaat voivat halutessaan olla yhteydessa kotiin oleskelunsa aikana esimerkiksi soittamalla
tai viestimalla. Tata ei kuitenkaan aktiivisesti kannusteta, silla tarkoituksena on, etta perhe tai
huoltaja saa lepoa ja mahdollisuuden palautumiseen.

Tarjoamme aktiviteetteja, jotka sisaltavat liikuntaa, kulttuuri- tai harrastustoimintaa asiakkaiden
tarpeiden ja kiinnostuksen mukaan. Ulkoilut, leikit ulkona, kuntosali ja musiikkihetket ovat
tavallisia osia toiminnassa. Ulkoiluun panostetaan erityisesti, mutta se mukautetaan saan
mukaan. Lisaksi jarjestdmme yhdessa ohjaajien kanssa kulttuuritapahtumiin osallistumista,
kuten teatteriin, revyihin, elokuviin ja muihin tapahtumiin.

Koska Berga asumisyksikko tarjoaa lyhytaikaista toimintaa, keskitymme asiakkaiden
hyvinvoinnin tukemiseen heidan oleskelunsa aikana ja varmistamme, etta he voivat hyvin.
Kaymme saannollista vuoropuhelua huoltajien kanssa seuraten asiakkaan tarpeita ja
mukauttaen toimintaamme sen mukaan.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/
potilastietojen rekisterinpitajana. Hyvinvointialueen/palveluyksikon tulee varmistaa, etta
palveluyksikon toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) saannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkildtietojen kasittelya koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta 16ytyy myds toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkilotietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (limoitus
tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tydntekijat, opiskelijat ja muut henkilot, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Linkki koulutukseen ja salassapitositoumukseen l6ytyy
intrasta: Sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuojakoulutus.

Pohjanmaan hyvinvointialueen sisaiseen kayttoon laadittu tietoturvasuunnitelma Ioytyy
hyvinvointialueen intrasta.

YKSIKON KUVAUS


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/

Tietosuoja on osana yksikon perehdytysta. Kaikki yksikon tyontekijat ja opiskelijat allekirjoittavat
kaytto- ja salassapitositoumuksen, joka koskee tietoja ja tietojarjestelmia. Vakituinen
henkilokunta ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat julkisen hallinnon henkildstolle tarkoitetun
Tietosuojan ABC -koulutuksen. Kayttooikeudet asiakastietojarjestelmiin myontaa palveluesimies.
Kayttdoikeudet annetaan vain niihin osiin, jotka ovat tarpeellisia tyon suorittamiseksi, ja sijaisille
ne ovat maaraaikaisia.

Asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta, ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtajan/vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Jenny L6flund, palveluesimies, 040-65 07 993

Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntojen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnot ja selvitykset.
Tietotopyynndt on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / C.0, Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala

Puhelinnumero 06 213 1840, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Tammikaivontie 4, 1. kerros, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi

Puhelinnumero 040 183 2211, sdhkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan vastuut on kuvattu hyvinvointialueen
hallintosdaanndssa, toimintasaanndssa ja omavalvontaohjelmassa. Riskienhallintaprosessi ja
riskienhallinnan kdaytannon menettelytavat on kuvattu organisaation sisaiseen kayttoon
tarkoitetussa Riskienhallinnan késikirjassa (intra/aineistopankki).

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittamista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaan seka yksikkodtasolla paivittdisessa tyossa, ettd osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- etta organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikdn esihenkilon vastuulla on maarittaa,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Riskiprosessi jaetaan kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin ja muutosriskeihin. Operatiivisia
eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti, mutta vahintaan kerran vuodessa yksikoissa
tehdaan jarjestelmallinen riskien arviointi. Toiminnallisten riskien tunnistamiseen on
hyvinvointialueella luotu strukturoitu riskientunnistamislomake (Laatuportti) yksikdiden tueksi.
Strategiset riskit dokumentoidaan syksyisin toimintasuunnitelman laadinnan (Opiferus)



yhteydessa. Strategiset riskit ovat riskeja, jotka voivat uhata tai estaa toimintasuunnitelman
toteutumista. Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisaisia muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla
yhteys hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Tall6in riskinarviointi pyritadn tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallintaa tehdaan
ensisijaisesti omassa yksikossa yhdessa henkiloston kanssa.

YKSIKON KUVAUS

Riskianalyysi on osa yksikdiden toimintaa. Riskien arviointia tehdaan paivittdisessa tyossa seka
osana johdon paatoksentekoprosessia. Toiminnan riskeja arvioidaan jatkuvasti, mutta vahintaan
kerran vuodessa tehdaan yksikoissa systemaattinen riskien arviointi/riskikartoitus. Riskien
arviointi perustuu HaiPro-jarjestelman kautta saatuihin tietoihin, turvallisuusarvioinnin koosteihin
seka palvelualueen tasolla kaytyjen keskustelujen perusteella tunnistettuihin riskeihin.
Muutokseen liittyvat riskit arvioidaan ennen muutoksen toteuttamista.

Johto ja palveluesimies vastaavat siitd, mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita
tarvitaan, jotta riskit saadaan hyvaksyttavalle tasolle. Johto ja palveluesimies vastaavat myos
siita, etta turvallisen toiminnan varmistamiseen on osoitettu riittavat resurssit. Kdytannossa
tama tarkoittaa oikeaa ja riittavaa henkilostomitoitusta, hyvaa tydvuorosuunnittelua seka
riittavaa perehdytysta uusille tyontekijoille.

Jokainen tyontekija vastaa omasta ja asiakkaiden turvallisuudesta omassa tydssaan seka
mahdollisten riskien esiin tuomisesta ja niiden kasittelystd muun henkiloston kanssa. Hyvan
riskienhallinnan edellytys on avoin ja turvallinen ilmapiiri tydyhteisdss4, jotta henkilostd seka
asiakkaat ja heidan omaisensa voivat tuoda esiin mahdollisia epakohtia liittyen laatuun ja
asiakasturvallisuuteen. Henkilosto osallistuu omavalvontasuunnitelman laatimiseen, ja se
kaydaan lapi vahintaan kerran vuodessa.

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/
potilaan saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. liman
epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita
ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:

+ Hyvinvointistrategia

+ Hallinto- ja toimintasaanto

+ Omavalvontaohjelma

+ Miten Pohjanmaa voi

+ Omavalvonnan ja laadunhallinnan kéasikirja

+ Riskienhallinnan kasikirja

+ Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikoiden

toimintakortit hairictilanteisiin

+ Yksikon turvallisuussivu sisaltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen



(24/7 yksikot) ja toimintakortit,

turvallisuusohjeet

« Tietoturvasuunnitelma
Valvontasuunnitelma

+ Osallisuussuunnitelma

« Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet
Hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkokohtaiset

ladkehoitosuunnitelmat

+ LOVe-kasikirja

+ Eettiset ohjeet

+ Tyosuojelun toimintaohjelma
Henkildsto- ja koulutussuunnitelma

+ Perehdytysohjelma (osat 1-3)

+ Laiteturvallisuusohjeet

+ Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet

+ Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus
Asiakkaan tunnistaminen -ohjeistus

YKSIKON KUVAUS

Kaikki tyontekijat ovat velvollisia tuomaan esiin tydssaan kohtaamiaan riskeja ja epakohtia.
Tama tehdaan HaiPro-ilmoituksen kautta seka siten, etta henkilosto ottaa jatkuvasti esiin
epakohtia tydoryhmassa, esimerkiksi sadannollisissa henkilostokokouksissa. Asiakkaiden osalta
riskeja ehkaistaan saanndllisella ohjauksella ja tuella.

Palveluyksikon/yksikdn tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden

riskienhallintakeinot
Riski

Asiakastiedot eivat saa olla nakyvilla
henkilokunnan toimistossa.

Paasy osaavaan henkilokuntaan, myos
lyhytaikaisiin sijaisiin.

Vakivalta asiakkaiden valilla.

Asiakkaan vakivalta henkilokuntaa kohtaan.

Kemikaalien kasittely.

Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

Henkilokunta tarkistaa, ettd ovet ovat lukossa
poistuessaan.

Yksikkoa markkinoidaan hyvin ja uusia
tyontekijoita rekrytoidaan tehokkaasti.
Henkilokunta tietaa, miten sijainen kutsutaan
toihin.

Riskien arviointi, rakenne, toimintatavat,
rajojen asettaminen, henkilékunnan lasnaolo,
valvonta.

Riskien arviointi, rauhallinen ja
ammattimainen toiminta.

Kemikaalit sailytetaan lukituissa kaapeissa,
jotta asiakkailla ei ole paasya niihin.

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus



Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki
741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettava 27 §:ssé tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkiloston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelyohjeet |6ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestajélle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosdannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssé sdaddetdan tai antaa 39 §:ssé sdadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi. [Imoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilokunnan kaytdssa olevat sahkoiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyoturvallisuusilmoitus, tietosuoja/
tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epdkohdista tai
epdkohtien uhista).

Edella mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan
niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa saadettyja henkilostdoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,?jos he ovat tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja
lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon I6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen



verkkosivuilta; Lastensuojeluilmoitus.

limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkil6 (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ssd mainittu henkild on tehtavassaan saanut tietda henkildsta, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkil6 hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkilo on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosaannosten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi l6ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/
palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/

limoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011,42 §)

Jos hyvinvointialueen henkildstd/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosdannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki séhkoiseen
ilmoituslomakkeeseen |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
lImoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki Iadkinnallista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtéva vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki ld3kinnéllisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtéva viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan
suoraan HaiPron kautta, my0s vaaratilanteen tiedot tallennetaan sadhkdisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelmassa I6ytyy hyvinvointialueen intrasta
(laiteturvallisuus).

limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)

Henkiloston toimintaohjeet henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta
rekisteroidyille 10ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
my0Os HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)
Ohjeet ilmoitusten tekoon I6ytyvat THL:n verkkosivuilta: Muiden epidemioiden ja vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)

limoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,
2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Pohjanmaan hyvinvointialueella on sisdinen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkaytosten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS
Jos ilmenee syy tehda ilmoitus, asiaa kasitellaan tydoryhmassa ja se viedaan palveluesimesten


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-lapsille-nuorille-ja-perheille/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-

kautta vammaispalvelujen johtavalle sosiaalityontekijalle. llmoitusvelvollisuus kdydaan lapi
tyopaikan perehdytyksessa. Tietoa |0ytyy myds Intrasta.

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat

Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

lImoituslomake I6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystyokumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistydkumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. [Imoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitellaan vastuussa olevien ihmisten kanssa.
Tarvittaessa myos valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epdkohdan selvittelyyn.

lImoituslomake I6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Anna palautetta

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehdd omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS

Korjaavat toimenpiteet seurataan ja dokumentoidaan HaiPro-jarjestelman kautta. Korjaavista
toimenpiteistad ja mahdollisista jatkotoimista keskustellaan henkildstoryhmasséa kokousten
yhteydessa. Kokouksista laaditaan poytékirja, joka on koko henkilokunnan saatavilla, jotta myos
poissaolleet voivat tutustua sovittuihin asioihin jalkikateen. Mikali kyseessa on muutos
asiakkaan tukitoimissa, asiakkaan suunnitelma paivitetaan Lifecare-dokumentointiohjelmassa.

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikdn omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittamistarpeet, ja niita koskevat korjaavat
toimenpiteet kirjataan omavalvonnan kehittamissuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan myos
kuka vastaa mistakin kehittamistoimenpiteesta ja milla aikataululla toimenpide toteutetaan.
Kehittamissuunnitelma I6ytyy omavalvontasuunnitelman liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia, ja ndiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséllon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/

Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja etta asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myos
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat
ohjeet I6ytyvat hyvinvointialueen intrasta

YKSIKON KUVAUS

Hankinnoissa noudatetaan julkisia hankintoja koskevaa lainsaadantoa seka Pohjanmaan
hyvinvointialueen hallituksen vahvistamia hankintaohjeita — organisaatiolla on oma
hankintaohje. Reklamaatioprosessi loytyy intranetista. Reklamaatioihin liittyvissa kysymyksissa
voi ottaa yhteytta osto- ja logistiikkayksikk6on tai sopimushallintaan. Reklamaatio tulee aina
tehda sopimuksen vastuuhenkilon kautta.

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja
toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myos mahdollisissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon héiritilanteisiin 308/2023;
pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosdanto, § 104). Tulosalueen vastuuhenkilon
tehtavana on kehittaa vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistyossa toimialajohtajan ja
resurssijohtajien kanssa (hallintosaanto § 43). Siihen kuuluu myds varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkild, toimialajohtajansa ja resurssijohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat
kuitenkin siirtaa niille maarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Tama koskee myods varautumiseen liittyvia tehtavia mutta silla edellytyksell3, etta ne,
joille naita tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja
tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitanndissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma
sateilyonnettomuuksien ja laskeuman varalta seka alueellisten vaeston siirtojen
evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua taydentavat tulosyksikodiden
turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairidtilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
siséltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikot, joilla on
siihen lakisdateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),
toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikdissa ei ole erikseen



pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetaan aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tyontekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat
yksikon esihenkilo ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot.

YKSIKON KUVAUS

Henkilostoa kehotetaan osallistumaan hyvinvointialueen jarjestamaan turvallisuuskoulutukseen
viiden vuoden vdlein. Koulutukseen siséltyy alkusammutusharjoitus. Tyohon perehdytyksessa
kaydaan lapi turvallisuus-, pelastus- ja valmiussuunnitelmat. Hairio- ja poikkeustilanteissa
noudatetaan viranomaisten ja hyvinvointialueen antamia ohjeita. Yksikon turvallisuusasiakirjat
|oytyvat Laatuportista. Palotarkastus ja -harjoitus toteutettiin kevaalla 2025.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi

Jenny L6flund, palveluesimies, 040-65 07 993

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan sdannollisesti
hyvinvointialueen johtoryhmille seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jaostolle ja
hallitukselle. Riskienhallinnan politilkkan mukaisesti tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua
riskienhallinnan eri keinoin. Myos paatoksenteossa on huomioitava ennakkovaikutusten
arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on aktiivisesti seurattava.

YKSIKON KUVAUS

Pohjanmaan hyvinvointialueessa kaytetaan sosiaali- ja terveydenhuollon Laatuporttia (SHQS)
laadunhallintajarjestelmana . Yksikkotasolla tehdaan vuosittain itsearviointeja ja riskien
arviointeja. Lisaksi yksikoiden toimintaa seurataan laatu- ja valvontayksikon toimesta.
Vuosittainen riskien arviointi ehkdisee uusien riskien syntymista ja kartoittaa kriittiset tyovaiheet.

5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon/yksikon vastuuhenkilllg, ja sen henkilostolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja sdannodllisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.

Palveluyksikko (tulosalue) laatii omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toteutumisesta, ja
sen edellyttamista korjaavista toimenpiteistd omavalvonnan seurantaraportin neljan kuukauden
vélein (ajanjaksot 1.1-31.4, 1.5-31.8, 1.9-31.12). Seurantaraportti julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla: Omavalvonta seka palveluyksikdssa omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Palveluyksikkoon (eli kyseiseen tulosalueeseen) kuuluvat tulos/toimintayksikot arvioivat ja
seuraavat yksikon omavalvonnan toteutumista ja laativat neljan kuukauden valein seurannassa
havaittujen korjaus- ja kehittamistarpeiden mukaan paivitettavan omavalvonnan
kehittamissuunnitelman. Kehittdmissuunnitelma 16ytyy tulos/toimintayksikon laatiman
omavalvontasuunnitelman liitteesta.



YKSIKON KUVAUS

Palveluesimies vastaa ensisijaisesti siitg, etta yksikon omavalvonta toteutuu, mutta koko
henkilostd on vastuussa suunnitelman sisallon noudattamisesta. Jos palvelussa tai
asiakasturvallisuudessa havaitaan puutteita, yksikko ryhtyy korjaaviin toimenpiteisiin
valittdmasti. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai silloin, kun toiminta muuttuu.
Palveluesimies vastaa omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta vuosittain ja tarvittaessa.

6. Omavalvontasuunnitelman laadinta- ja hyvaksyntatiedot
Omavalvontasuunnitelma laadittu/paivitetty, versionumero
31.7.2025 versio 1.0

Vastuuhenkilon allekirjoitus ja hyvaksynta
Jenny Loflund, palveluesimies 31.7.2025



