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Saatavuus

Hoitoon paasy
Erikoissairaanhoidon palveluissa:
Lastenpsykiatria

Saapuneet lahetteet tarkastetaan joka arkipaiva
ja kasitellaan keskimaarin 5-7 vrk sisalla.

Ensikayntien toteutuminen: Ensikaynnit toteutuu
paasaantoisesti 6 viikon sisalla, hoitotakuun
puitteissa. Pietarsaaressa keskimaarin 55 paivan
sisalla.

Osastohoidossa 5 hoitopaikkaa (24/5).
Hoitopaivat n= 1167(netto).
Keskimaarainen hoitoaika 18.7 vrk

Lasten avohoidossa hoitoon paasyn tilanne on
hyva.

Nuorisopsykiatria

Lahetteet kasitellaan 1 viikon sisalla
Pietarsaaressa, Vaasassa 1-2viikkoa .
Ensikayntien toteutuminen hoitotakuun sisalla.

Osastohoidossa 8 hoitopaikkaa. Hoitopaivat
n=2045 (netto)
Keskimaarainen hoitoaika 14,55 vrk

Hoitoon paasy:
Aikuispsykiatria

Hoidon arviointia odottavien maara:
kaksi alle 90 pvaa, yksi yli 180 pvaa.

Hoitoa odottavien maara: 0 (raportissa
nakyy 10 kpl Pietarsaaren jonoa)

Osastohoidon kuormitus%
Tutkimus- ja kuntoutusosasto: 88,33%
Akuuttipsykiatrian osasto: 76,85 %
Paihdepsykiarian osasto: 69,1

Psykiatrian osastohoidossa ei ole jonoja.

Korjaavat toimenpiteet:

Avohoidon jonotilannetta seurataan ja
arvioidaan saanndllisesti ja keskustellaan
henkiloston kanssa.

Kiireellisen lahetteen osastohoitoon
saaneet asiakkaat arvioidaan valittomasti
tai mahdollisimman pian, jos palvelussa on
jonotusta.

Neuropsykiatristen tutkimusten jononpurku
kaynnissa edelleen Psykiatrian
poliklinikalla.

Etavastaanottojen hyodynnetaan
enemman.

Digitaalisten hoitopolkujen kehittamistyo on
aloitettu.

Perhetyo on kaynnissa Lastenpsykitrian
poliklinikalla, vaikka lapsi jonottaa
yksilohoitoon.
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Turvallisuus ja laatu

Status 31.12.2025

Kaikki ilmoitukset: 118
Odottaa kasittelya: 0 (0%)
Odottaa lisatietoa: 0 (0%)
Kasittelyssa: 0 (2%)
Valmis: 118 (100%)
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Yleisimmat ilmoitustyypit:

1. Laake- ja nestehoitoon, varjo-
tai merkkiaineeseen liittyva

2. Vakivalta

3. Tiedonkulkuun, tai
tiedonhallintaan liittyva

Yhteydenotot Yhteydenotot
potilasasia- sosiaaliasiavasta
vastaaville (kpl) aville (kpl)

0 (o) 0(0)

Korjaavat toimenpiteet

Osallistutaan turvallisen
|laakehoitotyoryhman toimintaan.

Akuuttien tilanteiden
toimintatapojen lapikaynti.

Sosiaalihuollon
epakohtailmoitusten maara (kpl):

4 (0)
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Hyva hoito
Ammattitaitoinen henkilosto

As i a kas ko ke m u s [6 Positiivinen palaute

Asiakaspalautteen kokonaismaara kauden aikana : 279 (7

Minulle jai tunne, etta
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti
Sain apua, kun NPS 0
sita tarvitsin r 50
-100 o

Tiedan, miten

hoitoni/palveluni jatkuu Negatiivinen palaute
Ei erityista.

Saamani tieto
hoidosta /
palvelusta oli
ymmarrettavaa

t :(v:ilrll_ :;ig_i Koin saamani

u i i i

. hoidon / palvelun
hoidon / pa;:/;;:r; 2 0(43) hyodylliseksi

Muistutukset ja

kantelut (Ikm)
Sain hoitoa ja

palvelua 1(1)
aidinkielellani

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatokset tehtiin
yhteistydossa kanssani
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Osallisuus

Miten tuetaan asiakkaiden ja laheisten osallisuutta

palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa:

Lasten- ja nuorten palveluissa perhe on keskeinen osa hoidon
kokonaisuutta ja hoidon suunnittelua seka pyritaan aina
sitouttamaan osaksi lapsen hoitoa ja hoidon jokaisessa
vaiheessa. Hoitosuunnitelman laadintaan osallistuu
lapsen/nuoren lisaksi hanen huoltajansa.

Perhe — ja verkostotapaamiset.
Asiakkaat/potilaat osallistetaan oman hoidon suunnitteluun.

Palautteet.

Asiakasosallistujia, kokemusosaajia tai asiakasraati on
mukana palvelujen kehittamisessa ja arvioinnissa:
Ei toteutunut tassa jaksossa.

Yhdessa sovitut teemat jarjestojen kanssa palveluiden
kehittamiseen:
Y hteistyd Mahis mahdollisuuksien talo /Mielle ry.

Tehdyt toimenpiteet palvelujen kayttajien tekemien haitta- ja
vaaratapahtumailmoitusten,
muistutusten ja kanteluiden perusteella:

Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen antajaan otetaan
henkilokohtainen yhteys, mikali han jattaa

yhteystiedot tapahtuneen lapikaymiseksi. Informoidaan samalla
suunnitelluista toimenpiteista.

Omaisten kohtaaminen nostettu keskusteluun.

Hoidon aloittamiseen liittyvan prosessin tarkastelu ja
kehittaminen nuorisopsykiatrialla.
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Henkilosto

Henkilostomaara:
Vakituisen hoitohenkilokunnan maara n= 196

Maaraaikaisen hoitohenkilokunnan maara n=6

Avoimien vakanssien maara n=1,7

Tyoturvallisuusilmoituksia HaiPro-jarjestelman kautta:
liImoitusten maara: 57 (107)

Tavallisimmat tapahtumatyypit:
1. Uhka tai vakivalta

2. Sisailmaan liittyva oire

3. Muu vaaratyyppi

Poissaolot NPS
-50
Sairaus-
poissaolo
n=1488 kalenteri -100
paivaa

/

25 (34)

50

Tyohyvinvointia edistavat toimenpiteet:
Tyonohjaus ja aydennuskoulutus.

Tyopaikkakaynnit.

Henkilostoa osallistava ja kuunteleva johtaminen.
Avoin vuorovaikutus ja kommunikointi tyoyhteisossa.
Prosessien saannodllinen paivittaminen.

Joustavuus lomien suhteen.

Saanndlliset henkilostokokoukset + info
henkilostolle.
lohtamisen tiki

100
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