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Hoitoon paasy

Kiireeton hoitoon paasy perusterveydenhuollossa. 3 kuukauden
sisalla (23-vuotiaat ja yli). 14 vuorokauden sisalla (alle 23-
vuotiaat)
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Kiireetdon hoitoon paasy suun terveydenhuollossa.
Hoitotakuu: alle 23-vuotiaat 3 kuukaudessa ja tata
vanhempien viimeistaan 6 kuukaudessa
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Paasy

palveluun

lakkaat — asumispalvelun odottajien maara /1000 +75 vuotiaita
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Lapsi- ja perhesosiaalityo ja lastensuojelu
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— Arviointi 7 arkipaivassa (%) Vaatimus 100%
Palvelutarpeen arviointi 3 kuukauden sisalla (%) Vaatimus 100%

— Asiakasta/tydntekija lastensuojelussa (KA). Vaatimus 30 tai alle
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Saatavuus - Pelastuslaitos

Toimintavalmiusaika Riskiluokka ]

Ensimmainen vasteen riskiluokkakohtainen ruudun
toimintavalmiusajan enimmaisaika minuutteina

Toimintavalmiusaika/riskiluokka nykyhetkella

Toimintavalmiusaikatavoitteiden vahimmaistaso

Toimintavalmiusaikatavoitteiden tayttyminen/riskiluokka
nykyhetkella

Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaikatavoitteen
mediaani minuutteina ja sekunteina kaikissa kiireellisissa
tehtavissa, riskiluokista riippumatta.

(5:25)
5:11

50 %

(78%)
82%

10 min

(7:10)
7:30

50 %

(86%)
86%

20 min

(9:30)
9:18

50 %

(100%)
99%

(12:51)
13:57
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o Asiakas- ja potilasturvallisuuden kasitteet
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Haipro: limoitusjarjestelma henkilostolle lahelta piti -tilanteista seka asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvista haitta- ja
vaaratapahtumista seka tietosuoja/tietoturva-tapahtumista. Asiakkaat, potilaan ja laheiset voivat myds ilmoittaa erillisen
kanavan kautta vaaratilanteista tai epakohdista.

SPro: limoitusjarjestelma henkildstolle epakohdan uhasta tai epakohdasta sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Fimea: Toimii lupa- ja valvontaviranomaisena ihmisille tai elaimille tarkoitettujen laakkeiden, veri- ja kudosvalmisteiden seka
alan toimijoiden osalta. Se myds valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimuksenmukaisuutta ja valmistajien lakisaateisten
velvoitteiden noudattamista Suomessa. Ammattimaisella kayttajalla on lakisaateinen velvollisuus ilmoittaa Fimealle laitteisiin
liittyvista vaaratilanteista.

Vakava vaaratapahtuma: Asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa
haittaa, taikka hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Voi olla myos tapahtumia, joissa useiden
asiakkaiden turvallisuus on vaarassa.

Vakava vaaratapahtuman tutkinta on sisainen menettely prosessipoikkeamien selvittelyyn, missa keskitytaan prosessien
parantamiseen seka asiakas- ja potilasturvallisuuden lisaamiseen.

Never event — Kuuman linjan indikaattorit: Kansallisesti sovitut tapahtumat, joita ei saisi koskaan tapahtua ja jotka ovat
valtettavissa noudattamalla turvallisuus-suosituksia ja -ohjeistuksia.

» Raportoidaan talla tavalla: 0 1-2 Q



https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/05/Kuuman-linjan-indikattorit-2025-3.xlsx
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Tilannekuva 2.7.2026

Kaikki ilmoitukset: 3715
Odottaa kasittelya: 455 (12%)
Odottaa lisatietoa: 27 (1%)
Kasittelyssa: 354 (10%)
Valmis: 2879 (77%)

Sosiaalihuollon
epakohtailmoitusten
lukumaara

32 (41)

Asiakas- ja potilasturvallisuus 1/2

Vaaratapahtumailmoitusten Vaaratapahtumailmoitusten luonne
maara o
396 @ 21 9% Lahelta piti
35893864 3715 342 347379

3082 3172 330 Tapahtui

asiakkaalle
® Muu
69 % havainto

Tam-Maa Huh-Kesd Hein-Syys Loka-Joulu Kohtalaiset seuraukset 230 (6,2%)

m2024 =2025 w2026 Vakavat seuraukset: 19 (0,5%)
Vakavan Tapahtumia, joita ei Fimealle ilmoitetut
vaaratapahtuman koskaan saisi tapahtua laitteisiin ja tarvikkeisiin
selvitykset (kpl) Never event liittyvat vaaratilanteet

0 1

2) 2) 6 (9)
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Asiakas- ja potilasturvallisuus 2/2

Yleisimmat tapahtumatyypit (kaikki ilmoitukset)

m Tapaturma
8 %

Laake- ja nestehoito

3715

12 %

Vakivalta (3864)
Tiedonkulku 30 %
® Muu

Nuolilla naytetaan, ovatko ilmoitetut tapahtumatyypit
lisaantyneet vai vahentyneet (%) verrattuna edelliseen
ajanjaksoon.

Asiakkaiden/laheisten ilmoitukset ja yleisimmat
tapahtumatyypit, maara:

126
(153)

Kohtalaiset seuraukset Vakavat seuraukset

16
(20)

TOP 5 tapahtumatyypit:

Hoidon/palvelun jarjestelyihin tai saatavuuteen liittyva
Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva

Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva

Laake- ja nestehoitoon liittyva

Muut

aORhWON-=
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Asiakas- ja potilasturvallisuutta koskevat
havainnot ja korjaavat toimenpiteet

Havainnot

Vaaratapahtumailmoituksia tehtiin nyt vahemman kuin
vuoden ensimmaisella neljanneksella, ja myos vakavia
seurauksia aiheuttaneita tapahtumia oli aiempaa vahemman.
Eniten ilmoitettiin tapaturmista ja onnettomuuksista, toiseksi
eniten laake- ja nestehoidon poikkeamista ja kolmanneksi
eniten vakivaltatilanteista. Jarjestys on pysynyt ennallaan
alkuvuoteen verrattuna.

Asiakkaat, potilaat ja lIaheiset ilmoittivat eniten tiedonkulkuun,
hoidon ja palvelujen jarjestelyihin seka eettiseen toimintaan
liittyvia poikkeamia. Tassa ei ole merkittavia muutoksia
aiempaan, mutta ilmoituksia oli alkuvuotta vahemman.
Vaaratapahtumailmoitusten jatkuvassa seurannassa havaittiin
alkuvuodesta kaksi vakavaa ilmiota, joihin liittyy merkittavia
asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja. Nama ilmiot liittyivat
sairaalapotilaiden kotiutuksiin seka asiakkaiden ja potilaiden
kotona parjaamisen haasteisiin.

Sahkoinen vaaratapahtumien ilmoitusjarjestelma on
organisaatiossa vakiintuneessa kaytossa, mutta osassa
yksikoita ilmoitusten kasittelyssa on viiveita ja vastuunjaon
epaselvyyksia. Tama voi heikentaa vaaratapahtumien
seurannan ja kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuutta.

Korjaavat toimenpiteet

Vaaratapahtumia seurataan paivittain ja havaittuja
riskeja viedaan eteenpain johdolle.
Vaaratapahtumailmoitusten pohjalta havaittuihin
ilmidihin liittyen tehtiin kevaalla kaksi teematutkintaa,
joista toinen liittyi laakehoidon ohjaukseen
kotiutustilanteessa ja toisessa selvitettiin miksi iakas
asiakas ajautuu sairaalahoitoon sosiaalisin perustein.
Nama tutkinnat saatiin talla jaksolla valmiiksi ja tulokset
on raportoitu johdolle toimenpiteiden suunnittelun
tueksi. Tulokset tullaan jakamaan myos mm.
haastatteluihin osallistuneille yksikoille
paivittaisjohtamisen apuvalineeksi.

lImoitusten kasittelyssa havaittuihin puutteisiin on
vastattu kaynnistamalla kehittamisprojekti, jossa
uudistetaan ilmoituslomaketta yhteistyossa
jarjestelmatoimittajan kanssa ja lisataan henkiloston
koulutuksia. Samalla tarkastellaan ilmoitusprosessia ja
ohjeistuksia kokonaisuutena.
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Hygieniatyo ja infektioiden torjunta

Hoitoon liittyvat

veriviljelypositiiviset sepsis-

infektiot /1000 hoitopaivaa

o . . 2
Erikoissairaanhoito (1,3)
Yleislaaketieteen osastot 0.2

(0,2)

Hoitoon liittyvat infektiot/1000
hoitopaivaa

24,8

Erikoissairaanhoito (20,4)
Yleislaaketieteen osastot
17,6
(8,1)

Kasidesinfektioaineen
kayttokulutus osastoilla
(ml/hoitopaiva) Kansallinen
tavoite esh tasolla 100mli/hp

Erikoissairaanhoito 35,4

Yleislaaketiede 18,6

RAl-jarjestelman kautta ilmoitetut
virtsatietulehdukset, osuus
kaikista palveluasumisen
asiakkaista % 1. - 6.2026

Palveluasuminen 7%

()

Muut havainnot ja korjaavat toimenpiteet
1.1.26 alkaen meilla on oma kasihuuhteen
kulutusseuranta erikoissairaanhoidon ja
yleislaaketieteen vuodeosastoaille.
Raportointikauden vaihtuessa neljasta
kuukaudesta kuuteen, eivat vime vuoden luvut
ole taysin vertailukelpoisia, ja ne on jatetty
pois. Tavoite on kuitenkin edelleen 100
ml/hoitopaiva.

Norovirusepidemioita ollut neljalla
yleislaaketieteen osastoilla ja viidella
erikoissairaanhoidon osastolla.

Yhteydenotot luteisiin liittyen ovat lisaantyneet
ja ohjeistusta on tasmennetty.
Suojakasineiden oikeaoppisesta kaytosta on
kampanijoitu.

1.1.2026 perustettu oma Infektioiden torjunta
ja tartuntatautiyksikko. 13.4.2026 alkaen kaikKki
nelja hygieniahoitajan toimea taytettyina pitkan
vajauksen jalkeen.
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Kasihuuhteen hieronta-aika, erikoissairaanhoito

Kasihuuhteen kayton keskimaarainen kesto sekunteina
(541 havaintoa)

35
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2026/01

2026/02

—Laakari

2026/03 2026/04 2026/05

Hoitaja ——Tavoiteaika

2026/06

Kaytossa uusi, paivitetty
eHuuhde ohjelma.

Kasihygieniahavaintoja on
Kirjattu yhteensa 565 kpl (776

kpl).

Kasihuuhteen hieronta-aika on
laskettu 541 havaintoon.
Tavoiteaika on 30 sekuntia,
johon ei paasta keskiarvojen
perusteella.
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Hoitoon liittyvat infektiot, erikoissairaanhoito

Leikkaushaavainfektiot
Mahasuolikanavan infektiot
Virtsatieinfektiot

Keuhkokuume

Muut ala- ja ylahengitystieinfektiot
Veriviljelypositiivinen sepis
Kliininen sepsis

Vastasyntyneen mahdollinen sepsis
Muu infektio

Sukuelinten infektiot

Ilho- ja pehmytosainfektiot

Silma, korva, nena ja suuontelon infektiot
Verisuonikanyyliinfektiot

Sydan- ja verisuoni-infektiot
Keskushermostoinfektiot

Sydamen tahdistimeen liittyva

o

20 40 60 80 100 120

140
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180
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Asiakaskokemus ja kielelliset oikeudet

Saamani tieto hoidosta / Haittatapahtuma-
NPS kieliryhmat palvelusta oli ilmoitukset, joissa hoitoa
Ruotsi NPS 73 (74) ymmarrettavaa tai palvelua ei voitu tarjota
Vastaajia: 3047 (3165) (arviointiasteikko 1-5) asiakkaan/potilaan
Suomi NPS 76 (74) aidinkielella
Vastaajia: 3442 (3328) Ruotsi ka 4,42 (4,48)
Suomi ka 4,47 (4,32) liImoituksia: 8 (3)

Yhteydenotot sosiaali- ja

Sain hoitoa ja palvelua potilasasiavastaavaan koskien
omalla aidinkielellani tyytymattomyytta
(arviointiasteikko 1-5) asiointikieleen
: Ruotsinkielinen asiakas: 2 (2)
Ruotsi ka 4,73 (4,76) Suomenkielinen asiakas: 4 (5)

Suomi ka 4,76 (4,75) kaikista yhteydenotoista
424 (487) kpl
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Aslakaskokemus

-100

Minulle jai tunne, etta
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti

Sain apua, kun
sita tarvitsin

Koin oloni
turvalliseksi
hoidon /
palvelun aikana

4

® 0

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatokset tehtiin
yhteistyossa kanssani

NPS (Net Promoter Score):
Asiakastyytyvaisyys, (kuinka
asiakkaat suosittelevat
palvelua). Asiakaspalautteen
kokonaismaara kauden
aikana: 6896 (6858)

Tiedan, miten
hoitoni/palveluni
jatkuu

Saamani tieto
hoidosta /
palvelusta oli

ymmarrettavaa Dﬁ

Koin saamani
hoidon / palvelun
hyodylliseksi

Sain hoitoa ja
palvelua
aidinkielellani

Positiivinen palaute
Henkilokunta, ystavallinen ja
empaattinen kohtaaminen ja
asenne, asiakaspalvelu, hoidon
laatu

Negatiivinen palaute
Ajanvaraukseen liittyvat viiveet,
hoidon laatu, kivunlievitys ja
jatkohoito, henkilokuntaan
liittyvat palautteet
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteydenotot

Jos yhteydenottoja on tilastoitu alle 5, esitetaan yhteydenottojen maara kuviossa lukuna 0 yhteydenottajien henkilollisyyden

suojaamiseksi. Yksi yhteydenotto voi tuottaa useampia tilastoitavia syita.

Yhteydenottojen maara ja aiheet Yhteydenottojen maara ja aiheet
potilasasiavastaavaan 2025-2026 sosiaaliasiavastaavaan 2025-2026
Hoitoon paasy 77 61 Paatokset/sopimukset m 34 21
Hoidon laatu 207 182 154 Jonotus- tai kisittelyaika 523 25
Potilasturvallisuus [JJEEEJ 12277793 Kysymys
toimenpidevaihtoehdoista Sz
Alaikii i
alkaisen potilaan asema 0 Palvelun toteuttaminen Ey& 62 49
Itsemaaraamisoikeus 120 97
R Kohtelu ETJ 41 28
Kohtelu 126 113 I
Tietosuoja :18 8
Tiedonsaantioikeus 134 136 118
Maksuasiat 34 20
Potilasasiakirjat [7]6364 i
Vahinkoepiilyt m 108 89 Itsemaaraamisoikeus m 30 19
Salassapito ja tietosuoja |11 9 7 Tiedon tarve [ECIEN 143 112
Muut syyt [[ZRH06NI76 Muusyy ([128 25
m Huhti-kesékuu yht. 316 kpl = Huhti-kesakuu yht. 108 kpl
Tammi-maaliskuu yht. 327 kpl Tammi-maaliskuu yht. 160 kpl
Loka-joulukuu yht. 273 kpl Loka-joulukuu yht. 128 kpl
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Henkiloston eNPS ja NSS

] EE— 25 ] I 44
Pelastuslaitos 38 Pelastuslaitos 49 67
_ (— 11 ] [— 5
Sairaalapalvelut g 16 Sairaalapalvelut 35
1 [—
Sosiaali- ja terveyskeskus |3, 7 Sosiaali- ja terveyskeskus 63,
Kuntoutus ja [— 25 Kuntoutus ja ﬂ 77
psykososiaaliset palvelut 21 psykososiaaliset palvelut 8
o ] -4 = o _ [—
Koti- ja asumispalvelut |% Koti- ja asumispalvelut 53
[— 14 P
Asiakas- ja resurssikeskus 13 18 Asiakas- ja resurssikeskus & 76
58
Hallinto | 1?20 Hallinto | % 60
20 10 0 10 20 30 40 50 -20 0 20 40 60 80 100
m8/2025 = 12/2025 =4/2026 m8/2025 wm12/2025 = 4/2026
eNPS — suositteluindeksi, vastaa kysymykseen: ” Kuinka NSS - turvallisuusindeksi. Vastaa vaittamaan: "Minulla olisi
todennakaista on, etta suosittelisit tyoyksikkoasi tyopaikkana turvallinen olo, jos olisin yksikdssani asiakkaana tai potilaana.”

ystavillesi tai laheisillesi?” NPS voi vaihdella miinus 100 ja
+100 valilla. Yleisesti yli 50 lukua pidetaan hyvana.
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Palvelutuotannon
valvonta

Oma palvelutuotanto ja yksityiset palveluntuottajat

*Havaittujen poikkeamien osalta vaadittu korjaavat toimenpiteet maaraajassa.

-
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Palvelu

Ikaantyneiden
palvelut

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: asiakas- ja palveluohjaus,
palvelutarpeen arviointi, palveluiden jarjestaminen maaraajassa, asiakassuunnitelmat ja hoitajamitoitukset
(jatkuvaa)

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja kotihoito (jatkuvaa lapi vuoden), kotihoidon valvonta osana
yhteisOllista asumista

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut,
tyoikaisten palvelut

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: aikuissosiaalityo;
asiakassuunnitelmat, kasittely- ja maaraajat (jatkuvaa)

Ymparivuorokautinen palveluasuminen (jatkuvaa)

Lasten ja nuorten seka aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut, avohoito

Lapsiperheiden
palvelut
ja lastensuojelu

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: lapsipalveluiden
sosiaalityd; asiakassuunnitelmat, kasittely- ja maaraajat, sosiaalityontekijakohtaiset asiakasmaarat (jatkuvaa)
Lastensuojelulaitokset (jatkuvaa), perheryhmakodit (uusi valvontakohde 1.1.25 alkaen)

Ammatillinen perhehoito ja perhekuntoutus

Vammaispalvelut

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: vammaispalveluiden
sosiaalityo; palveluiden ja omavalvonnan toteutuminen 1.1.25 voimaan astuneen vammaispalvelulain
mukaisesti (jatkuvaa)

Ymparivuorokautiset asumisyksikot (jatkuvaa), tydtoiminta seka osallisuutta tukeva toiminta, henkilokohtainen
apu

Terveydenhuollon ja
sairaanhoidon
palvelut

Toiminnan lainmukaisuus ja palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus: Hoitoon paasy, hoitotakuu
(jatkuvaa), mitoitukset, palveluiden jarjestamisen toteutuminen

Erikoissairaanhoidon osastot ja poliklinikat, suun terveydenhuolto, neuvolat, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto
Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut, osastohoito

Rajatut laakevarastot

Rajatut ladkevarastot sosiaalihuollon palveluasumisen yksikoissa

ARA-asukasvalinta

ARA-asukasvalintojen valvonta (VARKE)

Lahde: Valvontasuunnitelma 2025-2026, Pohjanmaan hyvinvointialue
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Valvonta — Koko alue

Valvontakaynnit/tapahtumat 4-6/2026 (4-6/2025)

Yksityisten palveluntuottajien omavalvontailmoitukset 6 (4) sisaltyvat reaktiivisiin
valvontatapahtumiin.

o

10 20 30 40 50

Ikdantyneet, asumispalvelut

Rajattu laakevarasto
Kotiin vietavat palvelut

Vammaispalvelut

0

Psykososiaaliset palvelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon
avopalvelut

Lasten ja perheiden palvelut

(=)
N o

Sairaalapalvelut

Muut/tukipalvelut 1’ 0

® Suunnitelmallinen 4-6/26 ® Suunnitelmallinen 4-6/25
u Reaktiivinen 4-6/26 m Reaktiivinen 4-6/25

Ennakollinen valvonta 4-6/2026

Hyvaksytyt palvelusetelituottajat: 3
Toimitilatarkastus (LVV ja HVA): O

Valvontakayntien/tapahtumien maara ja tyyppi
70

60
50
40
30
20
10

0

4-6/2026 4-6/2025

LVV ja HVA = Reaktiivinen = Suunnitelmallinen

LVV JA HVA=Lupa- ja valvontavirasto ja hyvinvointialue
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Terveydenhuolto: erikoissairaanhoito

Erikoissairaanhoidon avoterveydenhuollon ja tukipalveluiden laajat yksikkokokonaisuudet (7 yksikkoa, useita toimipisteita)

Positiivisia valvontahavaintoja
* Henkiloston erikoisalaosaaminen ja hyva yhteistyo poliklinikoilla ja tukipalveluissa
» Sujuvat hoito- ja palveluprosessit

* Henkiloston riittavyys, sijaisresursseja ei ole kaytettavissa pienilla erikoisaloilla ja rajoitetusti kaytettavissa
tukipalveluissa

« Sisailmaongelmia ja tilahaasteita havaittu osassa yksikoita

* Yhteiset ja yhdenmukaiset tyoprosessit, jotka edistavat asiakasturvallisuutta diagnostiikka- ja
tukipalveluyksikoissa, ovat edelleen kehitysvaiheessa, ja niihin vaikuttavat osittain kaynnissa olevat
keskittamissuunnitelmat

Havaittuja kehittamis-/ohjaustarpeita ja poikkeamia

« Omavalvontasuunnitelmien paivitys- ja julkaisuvelvoite ei ole tayttynyt kaikilta osin

« Laakehoitosuunnitelmien sisaltoon liittyvia muokkaus- ja kehittamistarpeita

« Hoitoon paasyn toteutumisessa ei tayteta lain velvoitteita, vaihtelua erikoisaloittain—> tilanne on
omavalvonnallisessa seurannassa

» Tutkimustulosten raportoinnissa ja [0ydoksiin reagoimisessa yksikoiden valilla parannettavaa
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Sosiaalihuolto: lkaantyneiden asumisyksikot (24/7)

Positiivisia valvontahavaintoja
* Yksityiset palveluntuottajat toteuttavat saannollisesti asiakastyytyvaisyyskyselyja ja keraavat palautetta myos omaisilta

» Valvontakaynnin yhteydessa toteutetuissa henkilostokyselyissa tuli edelleen esiin, etta hallinnolliset tyotehtavat vievat
paljon aikaa valittomalta hoivatydlta

Havaittuja kehittamis-/ohjaustarpeita ja poikkeamia

» Osalta tyontekijoista puuttuu edelleen ensiapukoulutus, tietosuojakoulutus seka laitepassi, tai nilden voimassaoloaika on
paattynyt

» Lahihoitajien JulkiSuosikki-rekisterdinti (sosiaalihuollon ammattihenkildiden rekisteri) puuttuu edelleen monissa yksikoissa

* Rajoitustoimenpiteiden kirjaamisessa seka tarvittavien paatosten asianmukaisessa dokumentoinnissa on edelleen
kehittamistarpeita

« Palvelunjarjestajan omavalvonta: Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvan ikaantyneiden ymparivuorokautisen
palveluasumispaikan jarjestaminen ei kaikilta osin toteudu alueella lain edellyttamassa kolmen kuukauden ajassa vireille
tuloajasta laskettuna. Laadun ja valvonnan yksikko on pyytanyt palveluiden vastuuhenkilGilta selvityksen tilanteesta (3/26)
ja taydentavan jatkovalvontaselvityksen 4/26. Asiaa on kasitelty myos jarjestajajohdon toimesta (6/26). Hyvinvointialueella
on talla hetkella omavalvonnalliset toimenpiteet meneillaan tilanteen korjaamiseksi lainmukaiseksi. Laadun ja valvonnan
yksikko seuraa tiiviisti jonotilanteen kehittymista ja korjaantumista ja pyytaa uuden selvityksen tilanteesta 12/26.
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Sosiaalihuolto: lkaantyneiden asumisyksikoiden (24/7)
rajattujen laakevarastojen tarkastukset (7 yksikkss)

Positiivisia valvontahavaintoja

» Rajatun laakevaraston luvat ajantasaisia

* Vastuuhenkilot nimetty

* N-ja PKV-laakkeiden kulutuksen kirjaaminen paaasiassa asianmukaista

« Kaikilla tyontekijoilla ei ole voimassa olevaa huumausaineiden pistoslupaa (saattohoitotilanteet)

Havaittuja kehittamis-/ohjaustarpeita ja poikkeamia

« Laakehuoneen ja ladkekaapin avainten hallinnassa puutteita: paasy tulee rajata vain ladkeluvan omaaville
tyontekijoille

« Laakehoitosuunnitelmaan tarvittavia lisayksia: lagkeluvan myontajat vaativan ladkehoidon osalta




e

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Sosiaalihuolto: Kotihoito / yhteisollinen asuminen
(ikaantyneet)

Positiivisia valvontahavaintoja

Palveluesimiesten ja palveluvastaavien valinen yhteistyo toimii hyvin
Tyoyhteison vahvistamiseksi ja henkiloston tyohyvinvoinnin edistamiseksi tehdaan aktiivisesti tyota

Ammattitaitoisen henkiloston rekrytoinnissa on edelleen haasteita. Kotihoidossa on erityisesti loma-aikoina pulaa osaavasta
henkilostosta. Koulutettujen Iahihoitajien rajallinen saatavuus vaikeuttaa henkilostomitoituksen toteuttamista ja asettaa
vaatimuksia toiminnan suunnittelulle ja organisoinnille.

RAl-jarjestelman ja hoitosuunnitelmien kaytossa on pidemman aikaa esiintynyt haasteita. Jarjestelmat eivat ole toimineet
taysin tarkoitetulla tavalla, minka vuoksi henkilosto on ajoittain joutunut kayttamaan vaihtoehtoisia toimintatapoja
kirjaamisessa ja hoitosuunnitelmien laatimisessa.

Havaittuja kehittamis-/ohjaustarpeita ja poikkeamia

Omavalvontasuunnitelmia ei ole viela paivitetty uuden aluejaon mukaisiksi
Lahihoitajien JulkiSuosikki-rekisterdinti (sosiaalihuollon ammattihenkildrekisteri) puuttuu edelleen monissa yksikoissa
Osalta tyontekijoista puuttuu edelleen ensiapukoulutus, tietosuojakoulutus ja/tai laitepassi, tai nilden voimassaoloaika on
paattynyt

Suullisen palautteen dokumentointia tulee kehittaa systemaattisen seurannan varmistamiseksi seka palautteen
hyodyntamiseksi toiminnan kehittamisessa ja omavalvonnassa

Yhteisollisessa asumisessa on edelleen puutteita yhteisten tilojen kaytossa seka asiakkaille tarjottavan sosiaalisen
toiminnan toteutumisessa

Kotihoidon tiimitiloissa kaytetaan valkotauluja. Valvontakaynneilla ilmeni, etta tauluihin on kirjattu asiakastietoja, joita ei
tietoturvan ja tietosuojan nakokulmasta tulisi kirjata valkotauluille. Valkotaulujen kayttda tulee arvioida uudelleen siten, etta
asiakastietoja kasitellaan voimassa olevien tietosuojasaannosten ja sisaisten ohjeiden mukaisesti.
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Sosiaalihuolto: Lapsi- ja perhepalvelut

Positiivisia valvontahavaintoja

Yksikot ovat tunnistaneet kehittamistarpeita, ja niiden pohjalta on ryhdytty konkreettisiin toimenpiteisiin ja henkiloston
osallistumista laadunhallintaan on tuettu

Dokumentointia ja yhteydenpidon seurantaa on kehitetty jarjestelmallisemmaksi

Tarkastaja on havainnut, etta tietoturvan huomioiminen seka lasten oikeuksien ja hyvan kohtelun huomiointia on kehitetty

Valvontakaynneilla havaitut keskeisimmat haasteet liittyivat henkilostoresurssien riittavyyteen, tyon kuormittavuuteen ja
tyotehtavien selkeyteen

Dokumentoinnin laatu ja kattavuus eivat kaikilta osin vastannut vaatimuksia, ja osa yhteistyotahoista koki raportoinnin seka
tiedonkulun puutteelliseksi

Lisaksi asiakaspalautteen hyodyntamisessa ja moniammatillisessa yhteistyossa havaittiin kehittamistarpeita

Havaittuja kehittamis-/ohjaustarpeita ja poikkeamia

Valvonnassa havaittiin useita lievia poikkeamia liittyen omavalvontasuunnitelmien puutteisiin, omavalvonnan toteutusta,
seurantaa ja raportointia tulee vahvistaa seka varmistaa, etta suunnitelmat ovat ajan tasalla ja saatavilla molemmilla kielilla
Lisaksi havaittiin puutteita tiedonkulussa, terveydenhuollon jarjestelyissa seka tietosuoja- ja tietoturva-asiakirjojen
ajantasaisuudessa

Yhdessa tarkastuskokonaisuudessa henkilostomitoituksen riittavyydessa todettiin myos vakava poikkeama, joka edellyttaa
viranomaisvalvonnan jatkoseurantaa.

Palvelunjarjestajan omavalvonta: Hyvinvointialueen toiminnan omavalvonnallisessa seurannassa on havaittu, etta
hyvinvointialue ei kaikilta osin kykene toteuttamaan lasten palvelutarpeen ja mahdollisen lastensuojelun tarpeen arvioinnin
aloitusta ja valmistumista lain edellyttdmissa maaraajoissa. Laadun ja valvonnan yksikko on pyytanyt (6/26) palveluiden
vastuuhenkilGilta selvitysta tilanteesta 9/26 mennessa. Laadun ja valvonnan yksikko seuraa tiiviisti kasittelyaikojen
maaraaikojen toteutumista.
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Sosiaalihuolto: Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Positiivisia valvontahavaintoja

* Yksikoiden henkilosto ja sijaistilanne on hyva

« Joissakin yksikoissa on otettu kayttoon tekoalya tyon suunnittelun tueksi

* Yksikoiden esihenkilot ovat paaosin kokeneita ja pitkaan tehtavassaan toimineita asiantuntijoita

« Muutamalla valvontakaynnilla on todettu, etta yksikossa on kaytossa kameravalvontaa, joka kattaa my0Os yksikon sisatiloja.
Yksikkdja on ohjattu noudattamaan Aluehallintoviraston ohjauskirjetta LSSAVI1/677/2024 kameravalvontaan liittyen.

* Yksikkoja on myos ohjattu arvioimaan kameravalvonnan lainmukaisuus, valttamattomyys ja oikeasuhtaisuus
kokonaisuutena seka tarvittaessa poistamaan tai rajaamaan kameravalvontaa siten, etta kaikkien yksikossa oleskelevien
henkiloiden yksityisyyden suoja ja tietosuojalainsaadannon vaatimukset toteutuvat.

* Yksikoiden omavalvontasuunnitelmista ei kaikilta osin kay selkeasti ilmi, miten yksikon henkilostd on osallistunut
omavalvontasuunnitelman laatimiseen.

« Palveluntuottajia on ohjattu tasmentamaan henkiloston osallistumisen kuvausta yksikkokohtaisissa
omavalvontasuunnitelmissa.

Havaittuja kehittamis-/ohjaustarpeita ja poikkeamia

» Yksityiset palveluntuottajat ovat tuoneet esiin toiveen, etta sopimuksiin ja hankintoihin liittyvia kaytantoja ja ohjeistusta
selkeytettaisiin, silla ne eivat ole heidan nakdkulmastaan kaikilta osin riittavan selkeita

« Tiedonkulussa on tunnistettu haasteita erityisesti tilanteissa, joissa asukas siirtyy tai kotiutuu sairaalahoidosta yksikkoon.
Sairaalasta saatava tieto on paikoin puutteellista, erityisesti koskien asukkaan hoitoa, terveydentilaa, laakitysta, oirekuvaa ja
diagnooseja. Joissakin tapauksissa olennaisia terveydentilaan liittyvia tietoja ei ole valitetty yksikolle, mika voi viivastyttaa
asukkaan kuntoutumista ja hoidon tarkoituksenmukaista toteutumista.
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Sosiaalihuolto: Vammaispalvelut

Positiivisia valvontahavaintoja

Havaittuja kehittamis-/ohjaustarpeita ja poikkeamia

Vammaispalveluissa on rekrytoitu palvelupaallikko. Yksikot tuovat myos yleisella tasolla esiin, etta tiedetaan keneen ottaa
yhteytta sosiaalipalveluissa (sosiaalityontekija/sosionomi). Yhteistyon koetaan toimivan hyvin.

Yksityiset toimijat (henkilokohtainen apu) ovat laatineet hyvat perehdytysoppaat avustajan tydhon. Kolmen kuukauden
jalkeen pidetaan myos kehityskeskustelu, jossa tarkastellaan konkreettisesti tyomotivaatiota ja viihtyvyytta.
Omavalvontasuunnitelma on yha tutumpi dokumentti, ja sita on kehitetty yksikkokohtaiseksi

Onhjeistus asiakkaiden kateisvarojen kasittelysta yksikoissa on ollut pitkdan valmistelussa. Hyvaksyttavana syksylla 2026.
Tarvetta on myos selkealle, helposti ymmarrettavalle ja kaytannon toimintaan soveltuvalle yhteenvedolle.
ltsemaaraamisoikeutta koskeva kasikirja on odottanut pitkaan hyvaksyntaa, vaikka perusrunko on ollut valmis tammikuusta
2026 lahtien. MyoOs hyvaksyttavana syksylla 2026.

Lifecare koetaan aikaa vievaksi, koska yksinkertainenkin kirjaaminen vaatii useita eri vaiheita

Palveluprosessi ajankohtainen liittyen kuntien kanssa tehtaviin sopimuksiin lyhytaikaisesta hoidosta, kunnat
palveluntuottajana, ja on ilmennyt erilaisia rekisterodintiin liittyvia kysymyksia.

Rekisteroityyn elintarviketoimintaan liittyen kunnan valvontaviranomainen on kehottanut yksikoita rekisteroitymaan,
kyseessa yksikot, joita ei aiemmin ole luokiteltu elintarviketoiminnaksi. On epaselvaa, koskeeko tama myds esim.
vanhuspalvelujen yksikoita, ja onko ohjeistus eri kunnissa talta osin yhtenevainen. Asia on hyvinvointialueella selvittelyissa.

Henkilokohtaisessa avussa ja palveluseteleissa on epaselvyyksia myontamisen seka eri luokkien (A, B, C ja D) osalta. Esille
on nostettu tarve laatia tarkemmat ohjeistukset siita, miten seteleita myonnetaan eri luokissa ja onko jaotteluun tarve.
Omavalvonnan seuranta- ja kehittdmissuunnitelman osalta annettu ohjausta

Tarve tarkastella auditointien ja suunnitelmallisen valvonnan koordinointia, etta saadaan hyddynnettya paremmin samojen
kysymysasettelujen aarella olevaa toimintaa (nostettu esille yhteistydtapaamisessa)
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Korjaavat toimenpiteet -
jarjestajajohto
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Teema

Palveluiden
saatavuus

Laatu

Turvallisuus

Vahvuudet, nostoja

Toimenpiteet sosiaalihuollon ennalta

ehkaisevien palveluiden, neuvontatiimien,

likuntareseptien ja perhekeskusten
saatavuuden parantamiseksi.

Suun terveydenhuollon toimenpiteet
jonojen vahentamiseksi.
Kiireettoman hoidon paasy 14 paivan
kuluessa.

Operatiivinen tilannekuva viikottain

Aktiivista tyota hoidon tarpeen arviointiin

paasyn parantamiseksi

Asiakaskokemuksen mittaukset (NPS,
turvallisuus, ymmarrettava tieto).
Positiivisia valvontahavaintoja useilla
alueilla.

Haipron ja SPron kayttd poikkeamien
raportointiin ja tieto analysoidaan eri
tasolla

Omavalvontasuunnitelmia on useissa
yksikoissa.

Valvontakaynnit dokumentoidaan (79
kayntia kauden aikana).

Kehittamisalueita Korjaavat toimenpiteet

» Paaprosessien lapimenoaikoja

ei viela raportoida.

Hoitoon ja palveluun paasy ei
tayta lakisaateisia aikarajoja.
Hoidon ja palvelujen
saatavuudelle asetetut
lakisaateiset maaraajat eivat
viela tayty kaikilla
palvelualueilla, mutta tilanne
on parantunut useissa
toiminnoissa.

Rajoitettu laadullisen
palautteen systemaattinen
keraaminen.
Valvontakayntien vaikutuksen
mittaaminen puuttuu.

Organisaatiotasolla vaara- ja
haittatapahtumien
systemaattinen analyysi ja
tietojen hyodyntaminen
Riskienhallintasuunnitelman ja
turvallisuussuunnitelman
implementointi on kesken
Omavalvontasuunnitelmien
toteutumisen systemaattinen
seuranta puuttuu.
Valvontakayntien vaikutusta ei
mitata.

Parannetaan tiedolla johtamisen
menetelmia ja tiedon kayttoa
Varmistetaan, etta hoitoon ja
palveluun paasy tayttaa lakisaateiset
aikarajat.

Laadullisen palautteen keraamisen
kehittaminen

Otetaan kayttoon indikaattoreita
valvontakayntien vaikutuksen
mittaamiseksi.

Parantaa ja selkiyttaa
organisaatiotason prosessia vaara- ja
haittatapahtumien systemaattiseen
analyysiin ja tietojen hyodyntamiseen.
Varmistetaan, etta riskienhallinta- ja
turvallisuussuunnitelmat ovat ajan
tasalla ja niita noudatetaan.
Varmistetaan, etta
omavalvontasuunnitelmat toteutetaan
ja niita seurataan.

Kehitetaan indikaattoreita
valvontakayntien maaran ja
vaikutuksen mittaamiseksi.
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Vahvuudet, nostoja Kehittamisalueita Korjaavat toimenpiteet

Yhdenvertai
suus

Henkilosto

NPS kieliryhmittain (ruotsi 74, suomi
74).

Kielellisia oikeuksia mitataan (esim.
hoito aidinkielella, ymmarrettava tieto).
Vahva vaikuttamiselimien struktuuri ja
jarjesto- ja kuntayhteistyo

Selkea yhteys YHTA-tyohon

Sosiaali- ja terveydenhuollon
henkiloston saatavuus on ollut paaosin
hyva, ja ostopalvelujen tarve on
vahentynyt.

Henkilosto on suurelta osin osaavaa ja
sitoutunutta; tama nousee esiin seka
sisaisessa seurannassa etta
valvonnan havainnoissa.
eNPS-tuloksia hyddynnetaan
systemaattisesti ja tukitoimenpiteet
ovat kaytossa.

* Rajoitettu analyysi hoidon- ja

palveluiden yhdenvertaisesta

saatavuudesta alueiden ja ryhmien

valilla.

Puute indikaattoreista, jotka
mittaavat hoidon ja palveluiden
saatavuutta aidinkielella
kaytannossa.

Osallisuustyon vaikutusta
palvelujen kehittamiseen ei ole
arvioitu kokonaisuutena

Tiettyjen ammattirynmien
saatavuudessa on edelleen
haasteita.

TyoOkuormitus on osassa
organisaatiota lisaantynyt
samanaikaisten organisatoristen
muutosten vuoksi.
Perehdytysohjelmien laadusta ja
vaikuttavuudesta seka
osaamiskartoituksista ei ole viela
yhtenaista kokonaiskuvaa.

» Kehitetaan indikaattoreita hoidon ja
palvelujen yhdenvertaisen
saatavuuden mittaamiseksi.
Varmistetaan, etta hoito ja palvelut
tarjotaan asiakkaan aidinkielella.
Varmistetaan etta osallisuustyo
hyodynnetaan palveluiden
kehittamisessa.

Resurssitasapainon ja
tyoskentelyedellytysten jatkuva
seuranta.

Osaamiskartoitusten
loppuunsaattaminen seka
perehdytysohjelmien laadun ja
vaikuttavuuden systemaattisen
seurannan kehittaminen.
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