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1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot

Palvelutuottaja
Pohjanmaan hyvinvointialue,Y-tunnus: 3221324-6

Osoite: Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Kirjaamo: kirjaamo@ovph.fi

Sosiaalihuollon kirjaamo: sosiaalihuolto.kirjaamo@ovph.fi
Sahkoposti muotoa: etunimi.sukunimi@ovph.fi

Toimialan nimi
Koti - ja asumispalvelut

Toimialajohtajan nimi
Tony Pellfolk

Puhelinnumero
0401286327

Palveluyksikon nimi
Kotiin vietavat palvelut

Palvelumuoto
Kotihoito

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkilo(t) ja yhteystiedot

Paula Olin, kotihoidon paallikko
puh. 040-1450410

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet ja vastuuhenkilot

Kotihoito eteldinen alue 3,
Puntaistentie 52, 65520 Helsingby,
Malminrinne 3, 66100 Malax
Ros-Marie Ljungkvist, palveluesimies,
ros-marie.ljungkvist@ovph.fi

puh. 0505027785

1.2 Alihankintana ostetut palvelut

Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestdmisvastuulle kuuluvia
palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja

taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestdmisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021,10 §).

Alihankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palvelutuottaja



Ostettu palvelu Palvelutuottaja

Siivouspalvelu Teese Botnia

halytys vastaanotto Add Secure

turvapuhelimet Everon

Autojen leasing Secto

Rengaspalvelu Euromaster

Kuljetukset Alerte

Ruokapalvelu TukiBotnia

Laakaripalvelut Terveystalo

Annosjakelu Yliopiston apteekki, Mustasaaren ja

Maalahden apteekki

TyOvaatteet Lindstrom Group
TyOvaatteiden pesupalvelu Provina
Tyoterveys TT-Botnia

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS

Eteldisen alueen 3 kotihoito koostuu viidesta eri tiimista: Petolahti, Overmalax, Yttermalax, Sulva-
Sundom ja Helsingby. Yksikén kokoontumispaikat sijaitsevat Malmgardenin asuntolassa
Maalahdessa seka Helsingbyn koulussa Mustasaaressa.

Toimintaperiaatteissa maaritellaan, niille kohderyhmalle palvelu tuotetaan. Toimintaperiaatteiden
on perustuttava alaa koskevaan lainsaadantoon. Sosiaalihuollon palveluja saatelevat keskeiset
lait ovat sosiaalihuoltolaki (2014/1301), laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista
sosiaalihuollossa (2000/812) seka erityislakeina lastensuojelulaki (2007/417), vammaispalvelu-
ja tukilaki (1987/380) seka kehitysvammaisten erityishoidosta annettu laki (1977/519),
mielenterveyslaki (1990/1116), paihdehoitolaki (1986/41) ja vanhustenhuoltolaki (2012/980).

Kotihoitoa ja tukipalveluja jarjestetaan ikaantyneille, sairaille ja vammaisille, jotka haluavat asua
kotona ja jotka toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi tarvitsevat apua selviytyakseen arjesta tai
jotka tarvitsevat ammattitaitoa vaativaa hoitoa. Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaiden
mahdollisuuksia asua kotona ja selviytya arjesta sairauksista ja toimintakyvyn heikkenemisesta
huolimatta. Lapsiperheilla on oikeus kotihoitoon, jos se on valttamatonta lapsen hyvinvoinnin
turvaamiseksi, esimerkiksi sairauden, vamman, uupumuksen tai erityisen perhe- tai
elamantilanteen vuoksi.



Yleisena tavoitteena on luoda asiakaskeskeinen palvelu, jonka perustana on se, etta asiakas saa
laadukasta ja riittdvaa palvelua oikeaan aikaan kotonaan. Kotihoitoa voidaan tarjota ympari
vuorokauden joko paikan paalla asiakkaan kotona tai etapalveluna.

Sosiaalihuollon palveluiden on noudatettava sosiaalihuollosta annetun lainsaadannon keskeisia
periaatteita. Palvelujen on edistettava ja yllapidettava hyvinvointia ja sosiaalista turvaa,
vahennettava eriarvoisuutta ja edistettava osallistumista, taattava tasavertaisin perustein
tarvittavat, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet
ja edistettava asiakaslahtoisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollossa.

Arvot heijastuvat myos tyossa sovellettaviin ammattieettisiin periaatteisiin, ja ne ohjaavat
valintoja my0s silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydssa esiin nouseviin
kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta hoitaa tyotaan. Ne vaikuttavat tavoitteiden
asettamiseen ja menetelmiin, joita kaytetaan tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimintaperiaatteet
madrittelevat yksikon tai palvelun tavoitteet seka asiakkaan aseman niissa. Toimintaperiaatteita
voivat olla esimerkiksi yksilokeskeisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja ammattimaisuus.
Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat tydmenetelmien ja tavoitteiden
selkarangan ja heijastuvat muun muassa siing, miten asiakkaita ja omaisia kohdellaan.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa itsearviointisuunnitelmaa ja ohjaavat
itsearvioinnin toteuttamista.

Kotihoidon avulla pyritdan tarjoamaan asiakkaille mahdollisuus asua turvallisesti omassa
kodissaan niin kauan kuin se on mahdollista. Toiminnan tavoitteena on luoda turvalliset
edellytykset taysipainoiselle elamélle omassa kodissa. Tama toteutetaan asiakkaan kanssa ja
hanen puolestaan laaditun, yksilollisesti raataloidyn hoito- ja palvelusuunnitelman avulla.
Hoitosuunnitelma laaditaan myds yhteistyossa eri ammattilaisten ja omaisten kanssa.
Palveluiden tavoitteena on tarjota asiakkaille palvelua oikeaan aikaan ja riittavassa laajuudessa.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetyn lain (741/2023, 27 §, myohemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikk&jen tulee
laatia paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa varten sahkdinen
omavalvontasuunnitelma.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla
ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsdadanto, esim. terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti. Julkiset
palveluntuottajat (hyvinvointialueet) rekisterdityvat palveluntuottajarekisteri Soteriin vuoden
2027 loppuun mennessa. Hyvinvointialueen tulosalueet tulevat vastaamaan 1.1.2028 alkaen
rekisterointiteknisesti palveluyksikkdja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa kaikki
palveluntuottajan palveluyksikdssa, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Sosiaali- ja



terveyslupaviraston entisen Valviran

maaraykseen 1/24 (Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja
seurannasta. Valtakunnallinen ja monialainen valtion keskushallinnon alainen Lupa- ja
valvontavirasto (LVV) on aloittanut toimintansa 1.1.2026. Lupa- ja valvontavirasto hoitaa lupa-,
valvonta-, rekisterointi-, toimeenpano- ja ohjaustehtavia seka yleisen edun valvontaa. Virasto
hoitaa jatkossa tehtavia, joita hoitivat aiemmin Valvira, kuusi aluehallintovirastoa ja 15 ELY-
keskusta.

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkdja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja tukee kaytannon tasolla
palveluyksikkoja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen
eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikkd vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtenaiselle
omavalvontasuunnitelman lomakepohjalle.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkilo(t) ja yhteystiedot
Ros-Marie Ljungkvist, palveluesimies, puh. 0505027785

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkilo(t) ja yhteystiedot
Ros-Marie Ljungkvist, palveluesimies, puh. 0505027785

YKSIKON KUVAUS

Ros-Marie Ljungkvist on laatinut omavalvontasuunnitelman yhdessa henkilékunnan kanssa ja
asiakaspalautteen perusteella.

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
etta koko palveluyksikon henkildstd on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikon henkiloston paivittaista kaytannon tyota ja toimintaa.

YKSIKON KUVAUS

Palveluesimies johtaa ja organisoi omavalvontatyota. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan, jos
toiminnassa tapahtuu olennaisia muutoksia, jotka liittyvat palvelun turvallisuuteen, laatuun,
toimintatapoihin tai toimintakulttuuriin. Suunnitelma paivitetdan vahintaan kerran
toimintavuodessa yhdessa henkiloston kanssa, jotta kaikilla on riittava tietamys turvallisuus- ja
laatutyosta. Koko henkilokunta sitoutuu ndin toimimaan yhteisesti sovittujen menettelytapojen
mukaisesti. Henkilokunta, asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esiin laatuun ja turvallisuuteen
littyvia epakohtia spontaanisti esimerkiksi keskustelujen tai kyselyjen kautta.

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvasti esimerkiksi Roidu-palvelun kautta. Hyvinvointialue on
laatinut riskienhallintapolitiikan, jonka tarkoituksena on tunnistaa, arvioida, kasitella ja seurata
toiminnassa esiintyvia olennaisia riskeja seka poistaa tai minimoida ne.

Riskienhallinta on jarjestelmallista ja jatkuvaa tyota, jota dokumentoidaan, raportoidaan ja
seurataan yksikossa. Riskit arvioidaan sen perusteella, kuinka vakavia seurauksia niilla voi olla ja
kuinka todennakoista niiden toteutuminen on. Yksikon toimintasuunnitelmat ja menettelytavat,


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/maarayskokoelmat/valvira/2024/50504

jotka ovat tarkeita yksikon turvallisuuden, laadun ja varmuuden kannalta, |0ytyvat turvallisuus- ja
evakuointisuunnitelmastamme.

Omav.z_alvontasuunnitelma on saatavilla kotihoidon toimistossa henkiloston kokoushuoneessa
seka OVPH:n verkkosivuilla.

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on mydnnetty tammikuussa 2026 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Hyvinvointialue sai ensimmaisen yhteisen SHQS-
laaduntunnustuksensa vuonna 2023. Tunnustus on nyt uusittu ja se on voimassa 26.1.2029
saakka. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnasta. Sertifikaatin on myontanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon
laadunarviointi-, sertifiointi- ja koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy. Hyvinvointialueella
kaytossa oleva SHQS (Social and Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen kayttoon suunniteltu johtamisen ja kehittamisen tyokalu,
jonka onnistuneesta toteuttamisesta organisaatio saa tunnustuksena sertifikaatin.

YKSIKON KUVAUS

Etapalvelujen laadun varmistamiseksi on varattu erillinen huone tata tarkoitusta varten.
Henkilokunta on suorittanut Kanta-koulutukset (potilastietokanta, sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojen luovuttaminen seka sahkoiset reseptit). Koko henkilokunta on lisdksi suorittanut
Tietosuojan ABC -koulutuksen.

Esimies kehottaa henkilostoa tekemaan HaiPro-ilmoituksen epakohtien, riskien ja
turvallisuuskysymysten yhteydessa. HaiPron tietosuojailmoitusta kdytetaan apuna, kun
esimiehen on raportoitava ja kasiteltdva epailtya tietosuoja- tai tietoturvapoikkeamaa.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja
turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallintosaannossa ja
omavalvontaohjelmassa seka kaytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirjassa.

YKSIKON KUVAUS

Yksikossamme laatu ja turvallisuus ovat toiminnan ensisijaisia arvoja. Valvonnassa on otettava
huomioon resurssit ja osaamistarpeet. Yksikossa kaydaan avointa keskustelua laadusta ja
turvallisuudesta, ja siita raportoidaan epakohdista ja haitallisista tapahtumista.

Yksikolla on luettelo vastuuhenkildista ja vastuualueista.

Pohjanmaan hyvinvointialue on laatinut laadun, turvallisuuden ja valvonnan vuosikellon, jota
kaytetaan toiminnan seurannan tukena.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet



Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista sdadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) sddnnoksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja
sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta
kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 12 §, 3 mom. (612/2021).

3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

YKSIKON KUVAUS

Kaikilla kotihoitoa hakevilla asiakkailla on oikeus sosiaalityontekijan tekemaan arviointiin 7
tyopaivan kuluessa. Kiireellisissa tapauksissa arviointi on tehtava viipymatta.

Kotihoito auttaa asiakasta paivittdisissa toimissa yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Kotihoito voi
olla tilapaista tai pitkaaikaista apua. Asiakkaan henkilokohtainen hoito ja huolenpito perustuvat
palvelutarpeen selvitykseen. Asiakkaan tarpeet maaraavat, kuinka usein kaynteja tehdaan ja
minkalaista apua han saa.

Arviointivalineena kaytamme iRai-arviointityokalua. Nain voimme selvittaa kaikkien asiakkaiden
avuntarpeet tasapuolisesti.

Odotusaikat julkaistaan verkkosivuilla.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on lakisaateinen oikeus laadukkaaseen sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa sosiaalihuollon tarjoajien taholta. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei
hanen ihmisarvoaan loukata ja ettda hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Hyva
kohtelu liittyy asiakkaan oikeuteen tulla kuulluksi, puhuttelluksi ja kohdelluksi yksilona asiallisella
ja ystavillisella tavalla jne. Jokaisen yksikdon on maariteltava, mita hyva kohtelu tarkoittaa juuri
siella, jotta kaikki voivat sitoutua yhteisiin hyviin kaytantoihin. Vastaavasti on maariteltava
epaasiallinen kohtelu ja huono kohtelu seka se, miten tallaiseen kayttaytymiseen reagoidaan.

Henkilokunta tuntee ja osaa kunnioittaa asiakkaan yksityisyytta, itsemaaraamisoikeutta ja
koskemattomuutta kirjaamalla toiveet hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Henkilékunta pyrkii aina
siihen, etta asiakas osallistuu hoitoonsa mahdollisimman paljon. Henkilokunta kunnioittaa
asiakkaiden yksityisyytta esimerkiksi koputtamalla oveen. Tietyissa tilanteissa voi olla syyta
rajoittaa itsemaaraamisoikeutta tai liikkumisvapautta erilaisilla rajoituksilla asiakkaan
turvallisuuden varmistamiseksi, kuten lukituilla laakekaapeilla, sangynkaiteilla tai ovivartijoilla.

3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi

YKSIKON KUVAUS

Sosiaalipalveluja hakevilla henkil6illa on oikeus palvelutarpeen arviointiin (Sosiaalipalvelulaki 36
8), ellei arviointia ole suoraan tarpeetonta tehd4, esimerkiksi siksi, etta palvelutarve on tilapainen.
Palvelutarve arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa hanen perheenjasenenss,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa (Sosiaalipalvelulaki 41 §). Arvioinnin Iahtokohtana on
henkilon oma ké&sitys omista voimavaroistaan ja siitd, miten niitd voidaan vahvistaa.



Palvelutarpeen selvittamisessa on kiinnitettdva huomiota toimintakyvyn palauttamiseen,
yllapitdmiseen ja edistamiseen seka kuntoutusmahdollisuuksiin. Palvelutarpeen arviointi kattaa
kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa on otettava huomioon eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat,
jotka ennustavat toimintakyvyn heikkenemista, kuten epavakaa terveydentila, kipu, huono
ravitsemus, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien puute tai yksinaisyys.

Vanhustenhuoltolain 15 a §:n mukaan iRAl-arviointityokalua on kaytettava ikaihmisen
toimintakyvyn arvioinnissa, jos ikdihminen alustavan arvioinnin perusteella tarvitsee saannollisia
sosiaalipalveluja hoidon ja huolenpidon turvaamiseksi. Kansainvélisen arviointitydkalun kaytto.

Sosiaalityontekija arvioi asiakkaan palvelutarpeet kotikaynnin yhteydessa. Kotikaynti tehdaan
yleensa yhdessa asiakkaan ja timan omaisen kanssa. Arvioinnissa kaytetaan iRai-
arviointityokalua. Jokaisella asiakkaalla on 1-2 nimettya omaishoitajaa. Tama on dokumentoitu
asiakkaan hoitokertomukseen, ja asiakkaalle on annettu tiedot, jotta han tietdaa, kuka on hanen
omaishoitajansa.

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus

YKSIKON KUVAUS

Sosiaalihuoltolain 39 §:n mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle
laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman
laatiminen ole selvasti tarpeetonta. Suunnitelma laaditaan asiakaslahtoisesti siten, etta
hyvinvointialan virkamiehilla ja asiakkaalla on yhteinen nakemys asiakkaan toimintakyvysta ja
palvelutarpeista. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan nakemykset, toiveet ja mielipiteet
palveluista ja tukitoimista.

Palvelu-, hoito- ja kasvatussuunnitelman seka hyvinvointi- tai kuntoutussuunnitelman
toteuttaminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa ja palvelussa edellyttag, etta henkilokunta
tuntee tyonsa hyvin. Jos hoito- ja palvelusuunnitelmaa ei toteuteta tai paivitetd, se aiheuttaa
suuren asiakasturvallisuusriskin. Suunnitelman laatiminen on erityisen tarkeaa, jos asiakkaalle
on sovellettu tai mahdollisesti tullaan soveltamaan rajoituksia. Suunnitelman tavoitteena on
ennaltaehkaista rajoitustoimenpiteita ja varautua niihin. Suunnitelmassa noudatetaan
asiakassuunnitelman dokumentoituja tavoitteita ja kuvataan yksityiskohtaisesti, miten
asiakkaiden tarpeisiin vastataan. Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa, ja sitad on
paivitettava saannollisin valiajoin seka silloin, kun asiakkaan palvelutarpeet muuttuvat.
Keskeinen seikka omahoidon toteuttamisessa on se, miten varmistetaan, ettd omavalvonta
toteutuu asiakkaan paivittaisessa hoidossa ja huollossa. Suunnitelma on tallennettu Lifecare-
asiakastietojarjestelmaan, ja hoitohenkilokunta paivittaa sen muutosten yhteydessa. Tietoa saa
palveluohjaajalta ja kotihoidon henkilokunnalta. Suunnitelma on henkilékunnan saatavilla
Lifecare-mobiilisovelluksessa seka hoitodokumentaatiossa/hoitopaivakirjassa, joita kaytetaan
paivittaisessa tyossa.

Jokainen sosiaalihuollon tyontekija on vastuussa asiakastyon dokumentoinnista.
Dokumentointivelvollisuus on lakisaateinen, ja se perustuu sosiaalihuollon asiakirjoja koskevaan
lakiin (2015/254, 4 §). Velvollisuus alkaa, kun palvelun jarjestajéalle on ilmoitettu henkilén
palvelutarpeesta tai kun yksityinen palveluntarjoaja on alkanut jarjestaa sosiaalipalveluja. Myos
paattyneesta asiakassuhteesta tallennetaan tiedot asiakaskansioon. Terveys- ja hyvinvointilaitos
on antanut 1/2021 maarayksen asiakastyon dokumentoinnista. Asiakaspalvelun kautta saatujen
tietojen dokumentointi on tarkea osa asiakastyota. Asiakaskansioihin dokumentoidaan tiedot,



jotka ovat tarpeellisia ja riittavia sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen,
seurannan ja valvonnan kannalta. Asiakaskansioissa on kaytettava selkeaa ja ymmarrettavaa
kieltd, ja dokumentointi on suoritettava valittomasti asiakkaan asian kasittelyn jalkeen.
Henkilokunta perehdytetaan asiakastietojen dokumentointiin kollegoiden ja esimiehen
jarjestamien perehdytystilaisuuksien avulla. Asiakasty® dokumentoidaan Lifecare-
mobiilisovelluksen avulla suoraan asiakaskaynnin yhteydessa. Tarvittaessa tietoja voidaan
myohemmin tdydentad muiden Lifecare-ohjelmien avulla. Arviointivdlineena kaytetaan IRai-
jarjestelmaa.

Ohjelmistotoimittajat vastaavat jarjestelman tietoturvasta. Henkildston on suoritettava
tietosuojan peruskoulutus seka luettava ja allekirjoitettava tietoja ja tietojarjestelmia koskeva
kaytto- ja salassapitositoumus ja noudatettava sita.

Olennainen osa palvelusisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja sisdisen valvonnan kehittamista
on eri-ikdisten asiakkaiden seka heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen. Koska
laatu ja hyva hoito ja huolenpito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaille, on
tarkeaa, etta kehitystyossa hyddynnetaan kaikkea palautetta, jota on eri tavoin jarjestelmallisesti
keratty. Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen tarkoittaa, ettd heidan mielipiteensa ja toiveensa
otetaan huomioon kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa. Ovph
kayttaa Roidu-ohjelmaa mitatakseen asiakkaiden palautetta jatkuvasti. Palautetta voi antaa
hyvinvointialueen verkkosivuston kautta. Asiakkaat ja omaiset antavat palautetta myods suoraan
henkilokunnalle, ja se otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan hoitoon, palveluun, kohteluun, itsemaaraamisoikeuteen,
hoito- ja palvelusuunnitelmaan, oikeusturvaan ja tiedon saantiin siten, etta hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksilolliset tarpeet seka didinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa
toteutettaessa. Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse
tuottamia palveluita, etta hyvinvointialueen ostamia palveluita.

Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tyontekijan tulee toimia, jos han havaitsee
tyossaan epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Epaasialliseen kdytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikossa tydskentelevien tiedossa. Iimoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epaasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattaa myos asiakas,
potilas tai laheinen. MyGs tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkilot voivat tehda
ilmoituksen. lImoituskanavia on useita.

Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkilGille suunnatut ilmoituskanavat
|oytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: Anna palautetta. Asiakas, potilas tai omainen voivat
antaa palautetta myos suullisesti. Henkiloston ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) 16ytyvét intrasta.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutettaessa on kunnioitettava asiakkaan ja potilaan
itsemaaraamisoikeutta. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka
muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat 1aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Potilaalla ja asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hoitonsa ja palvelujensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Jos taysi-ikdinen asiakas ei kykene osallistumaan ja vaikuttamaan
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palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, asiakkaan tahtoa on selvitettava yhteistyossa
hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai muun laheisen henkildn kanssa. Alaikdisen asiakkaan
mielipide on otettava huomioon hanen ikdnsa ja kehitystasonsa mukaisesti. Hoito tapahtuu
yhteisymmarryksessa potilaan kanssa. Hoidon aloittamiseksi hankitaan aina kun mahdollista
potilaan tai hanen laillisen edustajansa, lahiomaisensa tai muun laheisensa suostumus.
Alaikaisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen otetaan huomioon silloin, kun alaikainen on
kyllin kehittynyt sen ilmaisemaan. Alaikaisen kehitystason arvioi laakari tai muu terveydenhuollon
ammattihenkild. Alaikdisen huoltajalla ei ole oikeutta kieltda hoitoa, jota tarvitaan alaikaisen
henkea tai terveytta uhkaavan vaaran torjumiseksi.

Palvelut ja hoito toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos
itsemaaraamisoikeutta rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/
potilaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole
apua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytosta on laadittu
hyvinvointialueen henkildstdlle toimintaohje. Toimintaohje 16ytyy intran aineistopankista.

Potilaalla/asiakkaalla on oikeus sosiaali- ja potilasasiavastaavan maksuttomiin palveluihin ja
neuvontaan seka oikeus tehda muistutus hoidon tai palvelun mahdollisista epakohdista.

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

YKSIKON KUVAUS

Yksikon henkilokunta puhuu ruotsia ja suomea. Kaikilla vakituisessa henkilostossa
tyoskentelevilla on kielitodistus tai vahintaan tyydyttava arvosana toisesta kansalliskielesta.
Kohtelemme asiakkaita arvojemme ja toimintaperiaatteidemme mukaisesti arvostavasti ja
kunnioittavasti. Asiakasta on kohdeltava kunnioittavasti, loukkaamatta hanen ihmisarvoaan,
vakaumuksiaan tai yksityisyyttaan. Taman noudattaminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus.

Jos asiakasta on kohdeltu vaarin, epakunnioittavasti tai hanen kunniaansa on loukattu,
henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa asiasta esimiehelle.

lImoitus voidaan tehdd myds OVPH:n verkkosivustolla HaiPro-palvelun kautta, jossa tydntekijat
ja asiakkaat voivat tehda ilmoituksen myos nimettomasti.

Jo perehdytyksessa korostetaan kotihoidon tavoitetta ja sitd, etta kotihoidon henkilékunta
saapuu vanhuksen kotiin vieraana. Korostetaan, etta henkilokunta on paikalla vanhuksen
ehdoilla. Palvelu tarjotaan ruotsiksi ja suomeksi. Emme voi pakottaa ketaan, vaan meidan on
aina huolehdittava asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta ja yksityisyydesta. Asiakkaan toiveet
kayntiajoista otetaan huomioon mahdollisimman pitkélle. Jos asiakas, omaiset tai muu
henkilokunta ilmoittaa epaasiallisesta kohtelusta, asia otetaan valittomasti kasiteltavaksi
kyseisen tyontekijan kanssa.

Jos lahiomainen tai asiakas tekee ilmoituksen epaasiallisesta kohtelusta, esimies keskustelee
asiasta ensin tyontekijan kanssa. (Hyvinvointialan yksikko on laatinut puitteet epaasiallista
kohtelua koskeville keskusteluille.) Esimies ilmoittaa asiasta asiakkaalle tai omaishenkiléille
keskustelun jalkeen. Jos epaasiallinen kohtelu jatkuu, omaishenkildita kehotetaan ottamaan
uudelleen yhteytta.

TyOnantaja suhtautuu tilanteeseen erittain vakavasti, jos keskustelussa lahiesimiehen kanssa ei



paasta yhteisymmarrykseen ratkaisusta ja siitd, miten asiakkaalta pyydetaan anteeksi. Jos
epaasiallinen kohtelu on ollut vakavaa, seurauksena voi olla johdon toteuttamia toimenpiteita,
varoitus tai huomautus.

Epaasiallisen kohtelun tai muiden epakohtien yhteydessa asiakas, omaishenkilo tai edunvalvoja
voidaan ohjata potilasasiamiehen ja/tai sosiaaliasiamiehen puoleen.

Lisatietoja palautteesta:
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/
Yksikko ei sailyta tai kasittele asiakkaan kateista rahaa tai muuta omaisuutta.

Etujen valvontaprosessista huolehtii palveluohjaaja yhdessa kotihoidon henkilokunnan kanssa
tekemalla hakemuksen asianomaisille viranomaisille joko asiakkaan kanssa neuvotellen tai
tekemalla paatoksen asiakkaan tahdosta riippumatta.

Itsemaaraamisoikeus

YKSIKON KUVAUS

ltsemaaraamisoikeutta vahvistetaan yksikossa siten, etta kotihoito perustuu aina asiakkaan
toiveisiin ja tahtoon. Henkilokunta kysyy, mita asiakas haluaa juuri tanaan, ja

kuuntelee tarkkaavaisesti hanen toiveitaan ja mielipiteitaan. ltsemaaraamisoikeutta ja
liikkumisvapautta voidaan rajoittaa asiakkaan terveyden turvaamiseksi ja onnettomuusriskin
minimoimiseksi. Rajoittavat toimenpiteet hyvaksyy ladkari. Asiakas voi myos itse pyytaa
rajoittavia toimenpiteitd, jolloin laakariin ei tarvitse ottaa yhteytta. Kaikki rajoittavat toimenpiteet
dokumentoidaan perusteellisesti asiakkaan hoitosuunnitelmaan. Tilanteissa, joissa on
tartuntavaara, esimerkiksi epidemian aikana, liikkumisvapautta voidaan rajoittaa valmiuslain ja/
tai tartuntatautien torjuntalain nojalla.

3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistydssa. Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa
kanssa siind toimintayksikdssé, jossa olet asioinut tai saanut palvelua/hoitoa. Ellei asia selvia
keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 23 §). Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvdan kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikossa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 §).
Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua ja neuvoa sosiaali- tai potilasasiavastaavalta.
Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla digitaalisella
lomakkeella, tayttamalla tulostettavan lomakkeen tai kirjoittamalla vapaamuotoisen tekstin,
jossa ilmenee kaikki muistutuslomakkeessa kysyttavat asiat. Tehtyyn muistutukseen annetaan
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan |6ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon



https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/

asiakkaan oikeudet.

Terveydenhuollon toimintaa koskeva muistutuslomake ja ohjeet |6ytyvat verkkosivuiltamme:
Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys hoitoon.

Kantelu

Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvainen saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta
tehda kantelun Lupa- ja valvontavirastoon (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000, 23 a §; laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 a §). Lomake ja
ohjeet kantelun tekemiseen 18ytyvat Lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilta: Kantelun tekeminen

Lupa- ja valvontavirastolle. Ohjeita kantelun laatimiseen 16ytyy myds verkkosivuiltamme:
Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet ja Tyytymattomyys hoitoon. Liséatietoa: Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.

Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvahinkolaissa (948/2019) sdadetaan terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa potilaalle
aiheutuneen henkilévahingon korvaamisesta potilasvakuutuksesta. Potilasvakuutuskeskus
(PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilasvahinkoilmoitukset
Suomessa. Potilasvahingosta tehd&aan ilmoitus Potilasvakuutuskeskukselle. Lisatietoja on
saatavissa potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon
seka Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: Potilasvahinkokeskus

YKSIKON KUVAUS

Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus laadukkaaseen sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa sosiaalihuollon tarjoajien taholta. Jos asiakkaat eivat ole tyytyvaisia saamaansa
kohteluun tai palveluun, he voivat tehda valituksen yksikon johtajalle tai sosiaalihuollon
vastuuhenkildlle. Valituksen voi tehda myos asiakkaan laillinen edustaja, perheenjasen tai
laheinen. Valitukset ja potilasvahinkoilmoitukset vastaanotetaan rekisterin kautta ja ohjataan
vastaavalle virkamiehelle vastausmenettelya varten. Kaikki valitukset tutkitaan terveydenhuollon
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain 10 §:n mukaisesti. Asianomaisilta tyontekijoilta
pyydetaan lausuntoja, ja ilmoitukseen vastaava henkilo tutustuu potilaan potilaskertomukseen.
Taman perusteella vastuullinen virkamies arvioi, onko asiakkaan hoidossa tai kohtelussa
tapahtunut laiminlyontia tai virhetta. Kaikki saatu palaute otetaan huomioon toiminnan
kehittamisessa. Huomautukset ja epakohdat kasitellaan henkilostoryhméassa ja/tai esimiehien
kanssa. Esimies voi tarvittaessa ohjata asiaa eteenpain. Henkilokunta tietaa, etta kotona
ilmenneista epakohdista voidaan tehda huolenaiheilmoitus, ja talloin asiasta keskustellaan myos
palveluohjaajan ja esimiehen kanssa seka tiimikokouksissa. llmoitusvelvollisuus kay ilmi
omavalvontasuunnitelmasta.

Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, huomautus voidaan osoittaa yksikon
vastuuhenkildlle tai hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle virkamiehelle. Yksikossa on
Kiinnitettava huomiota asiakkaiden kohteluun ja palvelun laatuun my6s ilman huomautuksia.

Palveluesimies ottaa vastaan mahdolliset huomautukset, valitukset ja muut valvontapaatokset.
Huomautukset kasitellaan kohtuullisessa ajassa.

Sosiaalivalvoja

* antaa tietoa ja neuvoja asiakkaan oikeuksista sosiaalihuollossa.

+ antaa tietoa siitd, miten asiakkaan tulee toimia, jos han on tyytymaton kohteluun tai
sosiaalipalveluihin.
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* antaa neuvoja ja auttaa asiakkaita tekemaan huomautuksia.

Potilasasiamies

* antaa tietoa ja neuvoja potilaan oikeuksista terveydenhuollossa.

* antaa neuvoja siitd, miten potilas voi toimia, jos han on tyytyméaton kohteluun tai hoitoon.
* antaa neuvoja ja auttaa potilaita tekemaan huomautuksia tai potilasvahinkoilmoituksia

Terveydenhuollon muistutuksen kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon (ladkari)
tai terveydenhuollon vastaavan johtajan nimi ja yhteystiedot

Markus Raback, Geriatrinen yliladkari, puh. 040-5695943

Sosiaalihuollon muistutusten kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot

Paula Olin, Kotihoidon paallikko, puh.040-1450410

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistdamiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminta.Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
tehtavat perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2 §, 8
§). Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta ldheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisaksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2-4,
65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:
Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00—
11.00 ja 12.00-13.00



Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton séhkdposti)
Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu
2-4, 65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot 16ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Asiakkaan ja potilaan oikeudet.

YKSIKON KUVAUS
Esimiesten vuosikalenterin mukaan ilmoitustaulut on paivitettava vuosittain vuoden alussa.

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asukaspaneelin, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustyon kehittamiselle. Osallisuussuunnitelma
on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimia ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto.Hyvinvointialueen asukkaiden osallisuutta tuetaan
edistamalla hyvinvointialueen ja jarjestotoimijoiden yhteistyota seka koordinoidun jarjesto- ja
vapaaehtoistoiminnan (OLKA) kautta. OLKA-toiminta toteutetaan yhteistyéna Pohjanmaan
Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan hyvinvointialueen valilla.

YKSIKON KUVAUS

Asiakas, lahiomainen tai laheinen voi osallistua itsearviointiin ja laadunvalvontaan tayttamalla
joka toinen vuosi jaettavan palautekyselyn tai antamalla palautetta suoraan verkkosivuston
kautta. Suullista palautetta voi myds antaa suoraan henkilokunnalle tai esimiehelle.

Palautetta kaydaan lapi henkildkunnan kanssa, sekad negatiivista etta positiivista. Negatiivisen
palautteen perusteella laaditaan suunnitelma tilanteen parantamiseksi.

Henkilokunnan kanssa pidetaan saannollisesti viikoittaisia kokouksia. Naihin kokouksiin
kutsutaan yhteistyokumppaneita, kuten kotihoidon kuntoutushenkilostda, muistisairauksien
hoitajia, palliatiivisen hoidon hoitajia, ravitsemusneuvonantajia, puheterapeutteja, psykiatrisia
sairaanhoitajia, diabeteshoitajia ja muita tarpeen mukaan.

Joka viikko pidetaan alueellinen kokous, eli asiakkaiden tilanteen lapikaynti, johon osallistuvat
sosiaaliohjaaja, optimointivastaava, kotihoidon sairaanhoitaja, palveluvastaava ja esimies.

Teemme yhteistyota myos kuntien, yhdistysten ja muiden vapaaehtoisten kanssa.

3.4 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja

hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/laheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myds opiskelijoilta ja henkilostolta keratdan saannollisesti

palautetta.

Asiakaspalaute
Asiakaspalautekanavamme Ioytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: Anna palautetta.



https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/osallistu-ja-vaikuta/pohjanmaan-hyvinvointialueen-osallisuussuunnitelma-2024-2026/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/

Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (tall6in palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkoon). Palautetta voi antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkoon,
esimerkiksi yksikodissa olevien asiakaspalvelupaatteiden seka QR-koodien kautta. Osassa
yksikoita palautetta voi antaa myds tekstiviestien sisaltaman linkin kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetaan hyvana. Mita korkeampi lukema
on, sita useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue kerda myods opiskelijoilta sdanndollisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|oytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siita, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sahkopostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,
raportoinnille ja lapikaynnille on laadittu ohjeet, jotka I6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.

YKSIKON KUVAUS

Pohjanmaan hyvinvointialue kdyttaa Roidu-ohjelmaa asiakkaiden ja asiakkaiden palautteen
jatkuvaan mittaamiseen. Palautetta voi antaa hyvinvointialueen verkkosivuston kautta. Asiakkaat
ja omaiset antavat palautetta myos suoraan henkilokunnalle tai kayttamalla punaisessa
kansiossaan olevaa QR-koodia. Palautetta hydodynnetaan toiminnan kehittamisessa.

Terveys- ja hyvinvointilaitoksen (THL) tutkimus "Kerro palvelustasi — Ikddntyneiden hoidon
asiakastyytyvaisyyden kansallinen seuranta” toteutetaan kaikille ikaantyneiden hoidon asiakkaille
joka toinen vuosi.

Kotihoidon riittdvyyden seuranta toteutetaan kaksi kertaa vuodessa.

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa tulee olla riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023, 9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastydhon osallistuvaan
henkildstoon voi tarvittaessa siséltya myods vuokratyona tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena
tyosopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston
maaran on oltava riittava potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoitonsa, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siina tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tydntekijoita, henkilostoasioita, tydsuojelua seka tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset [0ytyvat



hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopoyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkil6ston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,
kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussaannossa.
Kelpoisuussaanto on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

YKSIKON KUVAUS
Henkiloston lukumaara:

Palveluesimies (henkildsto- ja toimintavastuu): 1
Palveluvastaava (hallinnolliset tehtévét ja asiakastyd): 2

Maalahti:
Sairaanhoitaja: 2
Lahihoitaja: 19
Hoiva-avustaja: 0

Petolahti:
Sairaanhoitaja: 1
Lahihoitaja: 5
Hoiva-avustaja: 1

Helsingby-Solf-Sundom
Sairaanhoitaja: 2
Lahihoitaja: 20
Hoiva-avustajat: 2

Vakanssit 50,6 %
Henkilostomaara eri tydvuoroissa vaihtelee asiakkaiden tarpeiden mukaan.
Esimerkiksi jakautuminen voi kuitenkin olla seuraava:

Maalahti:

arkipaivien aamuvuoro: 8 lahihoitajaa/hoitoavustajaa + 2 sairaanhoitajaa
viikonloppujen aamuvuoro: 7 lahihoitajaa/hoitoavustajaa

iltavuoro: 4 lahihoitajaa/hoitoavustajaa

Yovuoro: 1 lahihoitaja

Petolahti:

arkipaivien aamuvuoro: 3 lahihoitajaa/hoitoavustajaa + 1 sairaanhoitaja
viikonloppujen aamuvuoro: 2 lahihoitajaa/hoitoavustajaa

iltavuoro: 1 lahihoitaja

Yovuoro: Maalahden henkildkunta huolehtii

Helsingby-Sulva-Sundom:

Aamuvuoro arkisin: 9 lahihoitajaa/hoitoavustajaa, 2 sairaanhoitajaa,
Aamuvuoro viikonloppuisin: 7 lahihoitajaa/hoitoavustajaa

[ltavuoro: 4 lahihoitajaa/hoitoavustajaa

Yovuoro: 1 lahihoitaja


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/toihin-meille/hyvinvointialue-tyonantajana/kaksikielinen-organisaatio/

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet

Pohjanmaan hyvinvointialueella rekrytointi perustuu kaytossa oleviin vakansseihin ja
syntyneeseen henkilostotarpeeseen. Kaikissa rekrytoinneissa noudatetaan kelpoisuussaantoa,
jossa on maaritelty tehtavakohtaiset tutkinto- ja kielitaitovaatimukset. Rekrytoiva esihenkilo
varmistaa tyopaikkahaastattelun yhteydessa hakijan muodollisen kelpoisuuden, eli koulutuksen,
kielitaidon seka tarvittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet JulkiSuosikki- ja
JulkiTerhikki -rekistereista. Lisaksi esihenkilo arvioi hakijan soveltuvuuden tehtavaan taman
tyokokemuksen, osaamisen ja tarvittaessa laakehoidon nayton perusteella. Tartuntatautilain
mukainen rokotussuoja ja rikosrekisteriote tarkistetaan tehtavissa, joissa niita edellytetaan.

Sijaistarpeissa hyodynnetaan ensisijaisesti omaa henkilostd4, ja ulkopuolisia sijaisia kdaytetaan
tarpeen mukaan. Lyhytaikaisten sijaisten hankinnassa kaytetaan Sotender-sovellusta seka virka-
aikana etta sen ulkopuolella, myos akillisissa poissaoloissa. Vuokratydvoimaa tai
alihankintapalveluja kdytetaan vain rajatusti tdydentamaan omaa henkilostoa. Mikali sijaistarve
on 5 kuukautta tai pitempi, paikka taytetaan julkisella hakumenettelylla Kuntarekryssa.

Opiskelijoiden tyoskentelyoikeus varmistetaan koulutusjarjestajien tutkintotodistuksilla, ja heidan
ohjauksestaan ja valvonnastaan vastaa nimetty ohjaaja yksikossa.

Kansainvalisten tyontekijoiden tyonteko-oikeus ja oleskelulupa tarkistetaan asiakirjoista tai
Maahanmuuttoviraston palveluista. Esihenkil© toimittaa kopion oleskeluluvasta ja tydluvasta HR-
yksikkoon palvelupyyntojarjestelman valityksella.

YKSIKON KUVAUS

Henkiloston rekrytointia saatelevat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan
tyontekijoiden ja tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet. Lisaksi rekrytointia ohjaavat Pohjanmaan
hyvinvointialueen ohjeet henkildston rekrytoinnista. Kun esimies rekrytoi ammattikoulutettua
sosiaali- ja terveydenhuollon henkilosto4, hakijoiden tiedot on aina tarkistettava Valviran
ammattikoulutettujen henkildiden keskusrekisteristd, JulkiTerhikki/JulkiSuosikki. Nykyisen
haastavan rekrytointitilanteen vuoksi jokaisella yksikolla on oltava suunnitelma siita, miten se
varmistaa henkiloston saatavuuden seka normaali- etta poikkeustilanteissa.

Sijaisien ja resurssiyksikon henkiloston kayton periaatteet: Ensisijaisesti kdytetaan sijaispoolin
tyontekijoita lomien ja sairauspoissaolojen kattamiseen. Muissa tapauksissa pyrimme
palkkaamaan hoitajia tai hoitotyon opiskelijoita. Palkattavien on hallittava toista kielta vahintaan
tyydyttavasti, jotta he ovat patevia ja voidaan palkata vakituisiin tehtaviin. Organisaatiossa on
tarvittaessa tarjolla kielikoulutusta.

Kaikki tyontekijat suorittavat Lop-ladkekokeen viiden vuoden vélein ja suorittavat kdytannon
tehtavia ennen kuin heille myonnetaan ladkelupa. Opiskelijat ja patevyytta vailla olevat
suorittavat mini-lop-kokeen ja kdytannon tehtavia.

https://Ivv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattioikeudet

Yksikon toimintaperiaatteena on palkata sijaisia henkiloston poissaolojen mukaan. Henkiloston
rekrytointi tapahtuu Kuntarekry-palvelun kautta, tarjouskilpailujen kautta tai yksikon omien
kontaktien kautta. Loma- ja sairauspoissaolojen sijaisjarjestelyista huolehtii useimmiten
resurssiyksikko.

Lasten, iakkaiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja



luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa
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Esimiehet selvittavat vanhusten parissa tyoskentelevien henkildiden mahdollisen rikostaustan
valvontalain (741/2023) 28 §:n perusteella. Rikosrekisteriote vaaditaan uusien tydntekijoiden
palkkaamisen yhteydessa seka yli 3 kuukautta kestavien sijaisuuksien yhteydessa. Uusilla
tyontekijoilla on aina koeaika.

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston perehdytys

Perehdytys on organisaatiollemme strateginen prosessi, jolla varmistetaan, etta uusi tyontekija
omaksuu tyonsa kannalta keskeiset tiedot ja taidot mahdollisimman tehokkaasti. Tydsopimus- ja
tyoturvallisuuslain asettamat vaatimukset ohjaavat perehdytyksen perusvaatimuksia, mutta
hyvinvointialueemme erityispiirteiden vuoksi perehdytyksessa painotetaan lisaksi alan
turvallisuuskysymyksia seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista.

Organisaatiomme perehdytysohjelma koostuu yleisesta, e-verkkopohjaisesta perehdytyksesta.
Seurantajarjestelma mahdollistaa perehdytyksen suorittamisen reaaliaikaisen seuraamisen.
1.1.2025 otettiin kayttoon e-perehdytysmateriaali opiskelijoille, joka opiskelijat saavat kayttoonsa
ennen harjoittelun alkua. Yleisperehdytyksen lisaksi, rakennetaan parhaillaan yksikkokohtaisen
perehdytysohjelman teknista pohjaa, jonka avulla varmistetaan uuden tydntekijan osaaminen
oman vastuualueensa erityiskysymyksissa. Yksikkokohtainen perehdytysohjelmaan yksikot
tayttavat itse omat tietonsa, ja tavoitteena on saada se valmiiksi koko organisaation osalta
vuonna 2026. Yksikkokohtaisen perehdytysohjelman loppuun tulee lisdksi palautekysely
perehdytyksen riittavyydesta. Perehdytysohjelmat I6ytyvat Laatuportti-ohjelmasta.
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Uuden henkiloston palkkaamisen yhteydessa on varattava riittavasti aikaa perehdyttamiseen.
Sama koskee yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita sekad henkilostd4, joka palaa toihin
pidemman poissaolon jalkeen. Yksikon perehdyttamissuunnitelma ja tarkistuslista ovat hyva apu
perehdyttamisessa. Perehdyttamismateriaali kaydaan lapi esimiehen tai palveluvastaavan
kanssa, ja tyontekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen. Henkiloston perehdyttamiseen
nimitetaan aina ohjaaja. Perehdytys kattaa monia alueita, mutta sen tulee sisdltdd muun muassa
perehdytys asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Opiskelijoille nimitetaan 1-2 tyopaikkaohjaajaa. Perehdytysmateriaali kaydaan lapi
palveluvastaavien tai ohjaajan kanssa, ja opiskelija allekirjoittaa salassapito- ja
vaitiolovelvollisuussitoumuksen.

Sosiaalihuollon (2015/817, 5 §) ja terveydenhuollon (1994/559, 18 §) ammattilaisista annetuissa
laeissa on sdanndksia ammattilaisten velvollisuudesta yllapitaa ja kehittdd ammattitaitoaan,
mutta myos tyonantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden osallistuminen
taydennyskoulutukseen. Laakehoidon osaamisen yllapitaminen ja varmistaminen on tarkea osa
ammatillisen patevyyden yllapitamista.

Uudet tyontekijat saavat teoreettisen ja kdytannon perehdytyksen tydohon nykyiselta
henkilostolta.

Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen
Taydennyskoulutus on olennainen osa organisaatiomme osaamisen kehittamista. Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta



(57/2024) edellyttaa, etta taydennyskoulutuksen tulee perustua suunnitelmaan ja tukea
henkiloston ammatillista kehittymista siten, etta se vastaa seka yksildllisiin ettd ammattiryhmien
osaamistarpeisiin. Tama suunnitelmallisuus takaa, etta taydennyskoulutus vahvistaa henkildston
kykya tarjota potilas- ja asiakasturvallisia palveluita, jotka edistavat vaeston terveytta ja
hyvinvointia. Tdydennyskoulutuksen tavoitteena on syventaa ja kohdentaa ammatillista
osaamista vastaamaan toiminnan todellisia tarpeita seka strategisia painopisteita. Henkiloston
osaamistarpeita tunnistetaan kaikilla organisaation tasoilla, ja vastuu osaamisen kehittamisesta
jakautuu eri toimijoille — professiojohdolle, toimialoille ja tulosalueille, esihenkildille seka
tyontekijoille itselleen.

Taydennyskoulutustarpeita kartoitetaan vuosittaisella esihenkildille suunnatulla
koulutustarvekyselylla. Koulutuskartoituksessa huomioidaan myos esim. kehityskeskusteluissa
esiin nousseet yksilolliset osaamistarpeet. Koulutustarvekyselyn koonti nostetaan esiin myos
vuosittaisen henkildston osaamisen varmistamissuunnitelmassa, joka sisaltdaa myos
koulutussuunnitelman. Lisaksi vuosittaisen koulutuskartoituksen tulokset toimivat pohjatietona
tulevan vuoden koulutuksille. Lisaksi toimintavuoden aikana esiin nousseet akuutit
koulutustarpeet otetaan huomioon kiireellisesti koulutussuunnittelussa. Tallaisia kiireellisia,
kesken toimintavuotta syntyneita tarpeita ovat puutteellisesta tiedosta syntyneet tarpeet koskien
uuden tiedon omaksumista tai uusia menetelmia, prosessimuutoksia (esim. Haipro- ja SPro-
ilmoitukset, muistutukset, kantelut, asiakas- ja potilasvahingot), tai ulkoisista
kehitysehdotuksista syntyneet tarpeet (esim. Lupa- ja valvontavirasto, SHQS, auditoinnit).

Organisaatiomme taydennyskoulutuksen periaatteisiin kuuluu koulutusten maaran, laadun ja
vaikuttavuuden saanndllinen seuranta. Koulutusten laatua ja vaikuttavuutta keradamme
koulutuskohtaisin palautekyselyin. Organisaatiomme kayttaa henkilostojohtamisen tyokaluna
CGl:n HRM-jarjestelmaa, jota kdytetaan myos koulutusseurannassa, jolloin voidaan arvioida,
miten taydennyskoulutukset tukevat asetettuja tavoitteita ja vastaavat henkiloston seka
toiminnan tarpeisiin. Tama tapahtuu koulutuskalenteriosallistumisten seka esimiesten
hyvaksymien koulutusanomusten perusteella henkilostohallintojarjestelma Almassa. Lisaksi
koulutusalustallamme Laatuportissa on suuri maara verkkokoulutuksia henkilostomme
saatavilla. Tilastoituja koulutustietoja kdytetaan toiminnallisten tavoitteiden seurantaan ja
henkilostoraportointiin seka tilastointia varten.

Henkiloston osallistumista tdydennyskoulutuksiin seurataan ammattiryhmittéin ja toimialoittain.
Henkiloston koulutuspaivat raportoidaan henkildstoraportissa ja toimintakertomuksessa. Suuria
osaamisen kehittamisen panostuksia seurataan hallitustasolla. Organisaatio ja esihenkil6t
seuraavat henkiloston lakisaateistd, viranomaisten vaatimaa ja muuta osaamista paaasiassa
Alman koulutusrekisterin, kehityskeskustelujen ja laatutyon kautta. Esihenkil6t ja tyontekijat
saavat sdhkoisen halytysjarjestelman (Laatuportti) avulla ilmoituksen maaraaikaisten
patevyyksien voimassaoloajan paattymisesta. Ammatillisen taydennyskoulutuksen laajuudesta
ja kustannuksista raportoidaan Kunnalliselle tydmarkkinalaitokselle.

YKSIKON KUVAUS

Hyvinvointialue/palveluntarjoaja seuraa ja arvioi jarjestelmallisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
henkiloston tdydennyskoulutusta seka tdydennyskoulutussuunnitelmien toteutumista.
Taydennyskoulutuksen seurannassa arvioidaan vahintaan sita, onko taydennyskoulutuksen
maara riittava, osallistumista koulutukseen, koulutuksen sisaltod, laatua ja vaikutuksia seka
koulutuksen kustannuksia. Jatkuvan koulutuksen sisalldssa on otettava huomioon henkiléston
peruskoulutus, vaatimukset ja tyon sisalto. Seuranta tapahtuu yksikkotasolla lahimman
esimiehen toimesta, ja raportointi tapahtuu sisdisesti Alma- ja Laatuportti-jarjestelmissa.



Pakolliset koulutukset, kuten ensiapu, turvallisuus ja tietoturva, jarjestaa organisaatio.
Yksikkokohtaiset koulutukset jarjestetaan yksikkokohtaisesti tarpeen mukaan. Osaamista
seurataan yksikkokohtaisesti, ja mahdollisia puutteita ja epakohtia seurataan HaiPro-
jarjestelman kautta. Kehityskeskusteluja tarjotaan vuosittain, ja seuranta tapahtuu sisaisesti
henkildstohallinto-ohjelmassa Alma. Lisédksi tehdaan vuosittain jatkokoulutuskysely, jonka
perusteella vahvistetaan seuraava koulutussuunnitelma. Kaikilla tyontekijoilla on myos oma
vastuu oman osaamisensa kehittamisesta.

3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

YKSIKON KUVAUS

Kaikilla tyontekijoilla on henkilokohtainen suunnitelma lakisdateisten terveystarkastusten
suorittamista varten. Jatkuvassa paivystyspalvelussa tyoskentelevat kayvat
terveystarkastuksessa viiden vuoden valein tai joka toinen vuosi tai vuosittain iasta riippuen.

Henkiloston tyoterveytta seurataan Exreport-ohjelmiston sairauspoissaolotilastojen avulla.
Vuosittain tehdaan hyvinvointikysely seka NPS-kartoitus, jossa selvitetaan, suosittelisivatko
tyontekijat tydpaikkaansa. Henkildston hyvinvointia ja tyokykya tuetaan muun muassa kerran
vuodessa jarjestettavilla TYKY-toimilla. Organisaatio tarjoaa myos E-passi-jasenyyden tyosuhde-
etuna vakituisille tydntekijoille ja pidemman aikavalin sijaisille seka jarjestaa johtamiskoulutusta
organisaation lahiesimiehille. Kaikki tyontekijat kuuluvat tyoterveyshuollon piiriin. Jokaisella
tyontekijalla on myos oma vastuu omasta tyoterveydestaan. Organisaationa teemme
ennaltaehkaisevaa tyota taman suhteen. Meilla on sisaiset ohjeistukset. Teemme yhteistyota
tyoterveyshuollon ja tyodturvallisuuden kanssa. Tyoterveyshuollosta huolehtii TT-Botnia.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstdsuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkilostopolitiikkaan ja henkilostdohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on
palvelunjarjestajana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa seka oman
palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkildston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsaadannosta tulevat
henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkiloston riittavyytta turvataan myos hankintayksikon kanssa yhteistyossa tehtavilla
kilpailutuksilla. Esihenkil6ita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa tukee
hyvinvointialueen eri henkildston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimialojen ja tulosalueiden valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkil6ston
kohdentaminen vakavissa héiriétilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot (tulosalueet)
raportoivat ja julkaisevat henkildston riittdvyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvonnan seurantaraportissa.

YKSIKON KUVAUS

Kotihoidossa ei ole vaatimuksia henkilostomitoitukselle. Asiakkaat otetaan vastaan
henkildstoresurssien mukaan. Henkiloston riittavyytta seurataan asiakkaiden luona tehtavien
kirjautumisten (Lifecare) avulla. On otettava huomioon myds muu aika, jota ei kirjata
kirjautumisten kautta. Huomioon on otettava myds hoidon suunnitteluun ja arviointiin kaytetty
aika seka yhteydenpito muihin yhteistyokumppaneihin hoidon suunnittelua varten. On laadittu



kuormitussuunnitelma, josta kay ilmi, miten henkiloston tulee toimia erilaisissa
kuormitustilanteissa.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

YKSIKON KUVAUS

Jotta asiakkaille tarjottava kokonaisvaltainen palvelu toimisi ja vastaisi heidan tarpeitaan, eri
palveluntarjoajien on tehtava yhteisty6ta, jossa tiedon jakaminen eri toimijoiden valilla on
erityisen tarkeaa. Sosiaalihuoltolaki (2014/1301, 41 §) tukee tata asiakkaiden eri
palveluntarjoajien valista monialaista yhteistyota

Yhteisten hoitosuunnittelukokousten ja monialaisen yhteistydn avulla varmistamme, etta tieto
valittyy kaikille asianosaisille. Yhteisen hoitodokumentointiohjelmistomme (Lifecare) avulla
tietovirta on jatkuvasti asianosaisille saatavilla.

3.8 Toimitilat ja valineet

YKSIKON KUVAUS

Kotihoito toteutetaan asiakkaiden omissa kodeissa, ja kodin turvallisuus on asiakkaiden omalla
vastuulla. Asiakkaan koti on henkilokunnan tydymparistd. Asiakas vastaa itse tilojen laadusta.
Jos henkilokunta havaitsee epaterveellisia tiloja, riskista keskustellaan asiakkaan tai hanen
omaistensa kanssa. Asiakasta voidaan kehottaa korjaamaan tilanne tai suositella hanelle
muuttoa asuntoon. Useimmiten sisdilmaongelmiin ei puututa, ellei asiakas itse reagoi niihin.
Siksi kotihoidon henkilokunta kohtaa toisinaan haasteita, kuten ahtaat tilat, puutteellinen
valaistus ja ergonomiset haasteet. Kotihoidon yksikoilld on omat tilansa (toimisto ja
henkilokunnan tilat).

Tyoturvallisuuden riskikartoitus tehdaan vuosittain yhdessa kotihoidon henkil6ston kanssa
yksikon terveysriskien vahentamiseksi. Teemme yhteisty6ta myos tyoturvallisuusviranomaisten
ja tyoterveyshuollon kanssa.

Jokaisella yksikolla on turvallisuussivu Laatuportissa seka toimintakortit erilaisiin
riskitilanteisiin. Rakennuksille on laadittu evakuointisuunnitelma. Kiinteistonomistaja vastaa
Kiinteistoista ja mahdollisista korjauksista. Sisaisten verkkosivujen kautta voi tehda
vikailmoituksen seka pyytaa muutoksia toimitiloihin. Siivouksesta huolehtii TeeSe, kun taas
jatehuollosta ja ongelmajatteiden kasittelysta huolehtii Stormossen.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnalliset laitteet

Hyvinvointialueen palveluyksikoissa kaytettavien laitteiden, vélineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia laakinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kaytt&jalla tulee olla nimettyna
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista
laitteista (719/2021, 32-33 §).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Petri Luoma, sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Yksikoissa tulee tunnistaa, mitka laitteet ovat laakinnallisia laitteita seka varmistaa, etta
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hoidossa kaytetaan vain CE-merkittyja ja ammattimaiseen kayttoon tarkoitettuja laitteita. Fimea
valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa. Laitteiden
vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja ladkinnallisia laitteita ja niiden
ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ladkinnallisten laitteiden
aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan, kayttajan tai
muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtava aina vaaratilanneilmoitus Fimealle (Fimea:
Maarays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).

Tietojarjestelmat

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistydssa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikdissa kaytetdan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja jonka tiedot l6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueelle on laadittu organisaation sisadiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma. Tietoturvasuunnitelma tayttda asiakastietolain (703/2024) 77 §:n ja
THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen paivittamisen
vastuuhenkil6ita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkistetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkiltietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetadn yhteistyossa seka 2M-IT:n etta hyvinvointialueen asiantuntijoiden kanssa.
Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat seka 2M-IT:n
asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaa hyvinvointialueen
tietosuojavastaavat.

Kameravalvonta

Jos yksikossa on kdytossa kameravalvonta, tulee siita ilmoittaa henkilolle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman
ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoisséa, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on |0ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Tietosuojakaytantomme.

Ladkinnalliset laitteet

YKSIKON KUVAUS

Fimea vastaa laakinnallisten laitteiden hallinnosta ja valvonnasta, mihin sosiaalihuollon alalla
kuuluvat pyoratuolit, kavelytukit, henkilonostolaitteet, verenpaine- ja verensokerimittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset jne. Naiden tuotteiden kayttdon liittyy turvallisuusriskeja, minka
vuoksi oikean kayton opastaminen, huolto, vaaratilanteiden ilmoittaminen seka vastuuhenkilon
nimeaminen yksikossa ovat tarkeita tekijoita turvallisuusriskien vahentamiseksi.

Fimealle on aina tehtava vaaratilanteilmoitus, kun sosiaali- ja terveydenhuollon laakinnalliset
laitteet ovat aiheuttaneet vaaratilanteen tai olisivat voineet vaarantaa asiakkaan, kayttajan tai
jonkun muun henkilon terveyden. Ammattikayttajan on ilmoitettava sellaisista laakinnallisiin
laitteisiin liittyvista vaaratilanteista, jotka johtuvat laitteen ominaisuuksista, ei-toivotuista
sivuvaikutuksista, laitteen suorituskyvyn poikkeamasta tai hairidsta, tuotteen merkintojen
puutteista, tuotteen puutteellisesta tai virheellisesta kayttoohjeesta tai muusta tuotteen kayttoon
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littyvasta syysta. Ammattikayttajilla on oltava nimetty vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta
kayttdjat noudattavat toiminnassaan ladkinnallisia laitteita koskevaa lakia (719/2021, 32-33 §).

Laitteiden turvallisuudesta vastaava yhteyshenkilo: Sanna Kiili, turvallisuuskoordinaattori.

Meilla on ohjeet, jotka koskevat hallussamme olevia laakinnallisia laitteita, niiden kalibrointia ja
laitteiden kayttoikaa. Henkilokunnan on osoitettava tietyn valein, ettd he osaavat kayttaa kaikkia
yksikdssa kaytettavia koneita ja laitteita, ns. laitepassin avulla.

Meilla on rekisteri, johon kaikki laitteet on merkitty. Kaytossamme on Medusa-
vianilmoitusjarjestelma, jonka kautta voimme pyytaa korjauksia. Seuraamme huoltopalveluja
kirjallisesti. Poikkeamat raportoidaan Haipron kautta ja korjataan.

Henkilokunnan laitteiden kayttdosaaminen varmistetaan jarjestamalla perehdytys kaikkiin
kayttoon otettaviin uusiin laitteisiin seka varmistamalla, etta kayttoosaaminen sailyy. Tavoitteena
on varmistaa seka asiakkaiden etta henkilokunnan turvallisuus laitteita kaytettdaessa. Tyontekija
on itse vastuussa osaamisensa yllapitamisesta. Laitteiden kdyttoosaamista seurataan
Laatuportissa olevan sahkoisen laitepassin avulla. Osaaminen varmistetaan jokaisen laitteen
osalta tietyin valiajoin. Kaikki ladkinnalliset laitteet rekisteroidaan Medusan-laiteregisteriin
turvallisten laitteiden ja toimivan huoltoprosessin varmistamiseksi. Yksikon laitevastaavat
avustavat esimiehia laitteiden turvallisuuden edistamisessa seka laitteiden kdyttdonotossa.
Yksikon laitevastaavat avustavat esimiehia myos laitteiston jatkuvassa inventoinnissa. Laitteiden
kayttoon liittyvia vaaroja tai riskeja pyritdan tunnistamaan jo etukateen esimerkiksi toimittamalla
laitteet huoltoon ja kalibrointiin suunnitelman mukaisesti. Tama edistaa laitteiden turvallisuutta.

Kun vaaratilanne ilmoitetaan suoraan HaiPro-jarjestelman kautta, tiedot vaaratilanteesta
tallennetaan myos sahkoisesti jarjestelmaan. limoituksen voi tehda kayttaja itse tai esimerkiksi
laitteistovastaava. Rikkoutuneet laitteet toimitetaan Sairaalatekniikan yksikkdon.

Laakinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (yksikon laitevastaavan) nimi

Elin Kull

Maria Appel

Simone Knuts (opintovapaa)
Marie Saarela

Mikaela Backstrom

Jennifer Granfors

Tietojarjestelmat ja tietoturva

YKSIKON KUVAUS

Tietoturva on osa yleista perehdytysta. Sijaisille, opiskelijoille ja yhteistyokumppaneille annetaan
tietoa tietoturvasta seka heita koskevista saannoista ja suosituksista. Henkildst6a koulutetaan
tietoturvassa eri tiedotuskanavien kautta seka jarjestamalla koulutustilaisuuksia. Perehdytamme
henkiloston tietojarjestelmien ja videovalvontalaitteiden kayttoon, jotka molemmat on kuvattu
laitepassissa.

Jokainen tyontekija sitoutuu kayttamaan tietoja ja tietojarjestelmia tietoturvallisesti ja ohjeiden
mukaisesti allekirjoittamalla sitoumuksen. Henkilokunta on suorittanut Tietosuojan ABC -
verkkokoulutuksen. Henkilokunta koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista, joiden
koulutukseen kuuluu tietosuoja-aineistoa.

Teknologian kaytto



YKSIKON KUVAUS

Kotihoidon toimistojen ovet ovat lukittuina. 112-sovellus on asennettu kotihoidon puhelimiin.
Vuoroissa, joissa henkilokunta tydskentelee yksin, he voivat aina soittaa toiselle tiimille
saadakseen apua. Raizor-nostotuoli ja pallo ovat kaytettavissé, jos asiakasta on nostettava
lattialta.

Kotihoidon asiakkaille voidaan myontaa turvahalytin ja/tai ovihalytin. Henkilokunta opastaa
asiakkaita naissa asioissa. Halytykset menevat AddSecure/Everonille, joka ilmoittaa asiasta
henkilokunnalle Everon-sovelluksen kautta tai suoraan omaisille. Palveluohjaaja aktivoi ja
lopettaa turvapuhelimet, ja henkilokunta voi asentaa halyttimet asiakkaiden koteihin.
Kotihoidossa hyddynnetaan myds etakaynteja tablettien tai Evondon Anna-sovelluksen kautta.
Kaikki etakaynteja saavat asiakkaat ovat allekirjoittaneet teknologiasopimuksen.

Yksikon henkilo/asiakas/potilasturvalaitteiden ja/tai turvapuhelimien toimintavarmuudesta
vastaavan henkilon nimi

Evondos-vastaavat: Lotta Sundbéack, Mikaela Backstrom, Elin Kull

Yksikon turvallisuusvastaavat: Ros-Marie Ljungkvist, Karin Fredman-Fant

Maladessa ja Petolahdessa turvapuhelimista vastaava on palveluvastaava.
Helsingby-Solf Sundomissa turvapuhelimista vastaavat Anne-Katerine Bengs, Ulrika Enholm ja
Sofia Karp.

Etdhoidosta vastaavat Karin Lindeqvist, Jessica Gronlund, Emilia Moss, Siv Klemets ja Karin
Fredman-Fant

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa ladkehoitoa ja laakehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikdssa tulee olla ajantasainen, laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikdssa toteutettava ladakehoito ja ladkehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t seka
ladkehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkil6t, jotka osallistuvat tydssaan laakehoidon
toteuttamiseen varmistavat ladkehoito-osaamisensa. Ladkelupa uusitaan viiden vuoden vlein.
Ladkehoitosuunnitelmien ja ladkehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajaylilaakarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuulaakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tyoyksikoiden laakehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen laakehoito -oppaaseen
(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen ladkehoidon toteuttamisesta
(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen ladkehoito -oppaassa on
kuvattuna organisaatiotasolla ladkehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
alueet, periaatteet seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla laakitysturvallisuuden toteutuminen
pyritdan varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tyoyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ldadakehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Tyoyksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat laakehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
jos yksikon toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsdadanndssa tapahtuu muutoksia.

YKSIKON KUVAUS
Yksikon ladkehoitoa ohjaavat voimassa oleva lainsdaadanto, terveys- ja hyvinvointiministerion


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y

(SHM) kasikirja turvallisesta ladkehoidosta, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
ladkehoitosuunnitelma organisaatio- ja yksikkotasolla seka sisdiset ohjeet.

Omavalvontaan kuuluu lagkehoidon ja ladkkeiden hankinnan puutteellisesta osaamisesta tai
epaselvistd menettelytavoista johtuvien riskien tunnistaminen ja poistaminen. Liséksi on
varmistettava, etta laakehoitoon osallistuvalla sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstélla on
voimassa oleva ladkelupa. Vastuu tasta on yksildtasolla jokaisella ladkehoitoon osallistuvalla
tyontekijalla itsellaan, yksikkotasolla yksikon johtajalla ja organisaatiotasolla johtavalla
virkamiehella.

Laakari vastaa laakehoidosta. Sairaanhoitajat, hoitajat, hoitotyon sijaiset ja kotihoidon avustajat
toteuttavat laakehoitoa ladkemaarayksen mukaisesti seka tietojensa ja oikeuksiensa puitteissa.
Sairaanhoitajat, hoitajat ja kotihoidon henkilosto suorittavat viiden vuoden valein laakehoidon
kokeen (LoVe, LOP, minlop), jossa he osoittavat teoreettisen ja kdytdanndn osaamisensa.

Ladkesuunnitelma paivitetaan saannollisesti voimassa olevien ohjeiden mukaisesti, vahintaan
kerran vuodessa.

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaavan laakarin nimi
Elin Bjorkqvist, laakari (Sulva-Helsingby)

Virve Ojutkangas, ladkari Terveystalo (Sundom)

Lars-Erik Malm, laakari (Maalahti-Petolahti)

Yksikon ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan nimi

Elin Kull, palveluvastaava

Michaela Rafsback, palveluvastaava

Laakehoidosta vastaavat sairaanhoitajat: Jennifer Paxal, Jessica Hellqvist, Lotta Sundback,
Carita Stolpe, Mikaela Backstrom

Ladkehoidosta vastaavat hoitajat: Zanetta Sjoblom, Emilia Moss

3.11 Ravitsemus

YKSIKON KUVAUS

Asukkaat huolehtivat itse ruokailustaan tai kayttavat ateriapalvelua. Ateriapalvelu on tukipalvelu,
jonka palveluohjaaja voi myontaa. Ikaihmisten ja kotihoidon lounas valmistetaan StodBotnian
ostopalveluna, ja Alerte toimittaa sen perille. Toiveet voidaan ilmoittaa keitticlle. Jos ruokavalio
on hyvin erityinen, saatetaan tarvita laakarintodistus. Ruokavaliot ilmoitetaan keittidlle.
Esimerkiksi jos asiakkaalla on aliravitsemuksen riski, hanelle voidaan tarjota ravintolisattya
ruokaa. Henkilokunta tarjoaa asiakkaille mehua tai vetta tarpeen mukaan, jos nesteen saanti on
puutteellista. Tama on erityisen tarkeaa kesalla. Kotihoidossa henkilokunta voi tarvittaessa tuoda
sangyn viereen voileivan tai hedelman, jonka asiakas voi sy6da ennen yo6ta tai jos han heraa
keskella yota, jotta vuorokausipaasto ei veny liian pitkaksi.

Kaikille kotihoidon pysyvasti kirjoilla oleville asiakkaille tehdadan MNA-arviointi kaksi kertaa
vuodessa InterRAl-arvioinnin yhteydessa.

3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet l16ytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille



hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista. Vuoden 2026 aikana Sharepoint-sivuston ohjeet
siirretaan hyvinvointialueen verkkosivuille, Ammattilaisille ja palveluntuottajille -kategorian alle.

Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden infektioiden torjunnan
asiantuntijoina yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet I16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
hyvinvointialueen Ammattilaisille ja palveluntuottajille -sivustolta.

Tartuntatautihoitajat tyoskentelevat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittdmistyosta yhdessa tartuntatautilaakareiden
kanssa: Tartuntataudit — yhteystiedot.

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tyoyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavakuvaus loytyy intrasta ja yksityisille palveluntuottajille hyvinvointialueen
verkkosivuilta kohdasta: Ammattilaisille ja palveluntuottajille.

Lisatietoa hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta:

THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita
Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta
Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Ammattilaisille ja palveluntuottajille

YKSIKON KUVAUS

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikoiden on torjuttava
jarjestelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava
tartuntatautien ja erityisen laakeresistenttien mikro-organismien esiintymista seka huolehdittava
tartuntojen torjunnasta. Toimintayksikon on huolehdittava potilaiden, asiakkaiden ja
tyontekijoiden asianmukaisesta suojelusta ja sijoittamisesta seka varmistettava, etta
mikrobiladkkeita kaytetaan asianmukaisesti. Tietoa vakavista hoitoon liittyvista infektioista ja
ilmoitusmenettelysta loytyy Terveys- ja hyvinvointilaitoksen verkkosivuilta osoitteesta:

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden (HARVI) ilmoittaminen — Terveys- ja
hyvinvointilaitos

Hygienian laatutavoitteet perustuvat yksikdssa harjoitettavaan toimintaan ja erityisesti
asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin heidan palvelusuunnitelmansa mukaisesti. Tama nakyy myos
yksikon jatkuvassa tyossa asiakasturvallisuuden ja tydympariston varmistamiseksi seka
infektioiden ehkaisemiseksi ja torjumiseksi.

Omavalvonnan toteutumisessa tama nakyy muun muassa

- yksikon hygieniatasossa, toteutuneessa siivouksessa ja kirjallisen siivoussuunnitelman
olemassaolossa

- Henkilokunnan kasihygienia, desinfiointiaineiden ja suojavarusteiden saatavuus ja kaytto.
- Henkilokunnan toimet tartuntojen ehkaisemiseksi ja torjumiseksi.

- Asukkaiden henkilokohtainen hygienia ja toteutettu tekstiilien hoito

Hygienikaytantojen osalta Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyy erilaisia ohjeita.
Kaytannon tyon kannalta on hyvg, ettd on olemassa suunnitelma toimintaa varten seka
normaaleissa etta poikkeuksellisissa olosuhteissa (esim. norovirusepidemioiden aikana). Tama
on tullut erityisen ajankohtaiseksi COVID-19-pandemian aikana. Hygieniahoitajat tarjoavat
asiantuntemusta hygienia-asioissa, mutta on hyva, jos yksikdssa on hygiviestintavastaavia, jotka
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tukevat hygieniatyota.

Terveys- ja hyvinvointilaitos on julkaissut maaraykset tartuntojen torjunnasta pitkaaikaishoidossa
ja-hoivassa (Maarays 3/2020 suomeksi).

Asiakkaan hygienia huolehditaan paivittaisella pesulla tai tarpeen mukaan. Avuntarve on merkitty
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Kylpy- ja saunapalvelut ovat saatavilla tukipalveluina.
Toiminnassa noudatetaan hyvaa kasihygieniaa pesemalla ja desinfioimalla kadet asiakkaiden
valilla. Epidemioiden tai vakavampien infektioiden yhteydessa noudatetaan OPH:n ohjeita
hyvéasta kotihoidosta. Suojavaatetusta kdytetaan tarpeen mukaan voimassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Yksikolla on nimetty hygieniavastaava, ja tarvittaessa on mahdollisuus ottaa yhteytta
hygieniahoitajaan. Palveluun kuuluu kodin yleisen siisteyden hoitaminen ja seuranta hoito- ja
palvelusuunnitelmassa sovitun mukaisesti. Sdannollinen siivous on yksityisten toimijoiden,
asiakkaan itsensa tai hanen omaistensa vastuulla. Vaatteiden pesu ja hoito hoidetaan kotona.

Henkilokunnan tydvaatteet tilataan Lindstrom Groupin kautta, ja pesun hoitaa Provina.
Henkilokunnalla on mahdollisuus ottaa tarvittaessa yhteytta VCS:n hygieniahoitajaan.

Laakinnalliset laitteet ja instrumentit puhdistetaan maaraysten mukaisesti.

Yksikon hygieniavastaavan nimi

Lotta Sundbéack, sairaanhoitaja
Jaana Leskinen, lahihoitaja

3.13 Terveyden- ja sairaanhoito

YKSIKON KUVAUS

Jotta asiakkaille voidaan taata terveys- ja sairaanhoitopalvelut, henkildston on yllapidettava ja
kehitettava ammattitaitoaan. Ensiapuosaamisen on vastattava yksikon asiakaskuntaa, ja sita on
paivitettava kolmen vuoden vélein. Asiakkaiden terveyden vuoksi yksikdssa on oltava vahintaan
ohjeet asiakkaiden kiireellisen sairaanhoidon, ei-kiireellisen terveydenhuollon ja suun
terveydenhuollon jarjestamisesta. Yllattavien kuolemantapausten sattuessa on soitettava
numeroon 112.

Asiakkaiden terveydenhuolto jarjestetaan sovitun hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.
Kotihoidon asiakkailla on tarpeen mukaan kaytettavissaan sairaanhoitajan palvelut, ja
sairaanhoitaja voi tarvittaessa konsultoida |adkaria. Laakaripalvelut jarjestetaan
perusterveydenhuollon kautta, ja tarvittaessa asiakas ohjataan erikoissairaanhoitoon.

Suun terveydenhuolto on saatavilla perusterveydenhuollon kautta.

Henkilokunta seuraa asiakaskaynneilla asiakkaan terveydentilaa ja hyvinvointia. Laakari suorittaa
ladkelistan yleisen lapikaynnin ja tarkistuksen kerran vuodessa tai muutosten yhteydessa.
Kroonisista sairauksista karsivia asiakkaita seurataan Kaypa hoito -ohjeiden seka hoito- ja
palvelusuunnitelmassa sovitun mukaisesti. Henkilokunta ottaa taman huomioon ja toimii
ennaltaehkaisevasti ja terveytta edistavasti paivittaisessa tydossaan.

3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hyvinvoinnista, osallisuudesta ja kasvua tukevan toiminnan jarjestamisesta
sdadetdadan muun muassa, vanhuspalvelulaissa (980/2012), laissa asiakkaan/potilaan asemasta
ja oikeuksista (812/2000; 758/1992) ja lastensuojelulaissa (417/2007), lastensuojelun



laatusuosituksessa (STM 2019:8); ja laissa hyvinvointialueesta (611/2021).

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetussa laissa (612/2021, sote-jarjestamislaki)
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen maaritellaan osaksi hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla
olevaa sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Lisdksi esimerkiksi ehkaiseva paihdetyd on osa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamistg, ja sitd koskien on omaa erityislainsaadantoa (laki
ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015). Vuosittainen hyvinvointikertomus (Miten
Pohjanmaa voi? -raportti) kuvaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamista alueella ja
hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja alueen toiminta kohdentuvat arjen tukeen seka hyvinvointia
ja terveytta edistaviin ja ehkaiseviin toimenpiteisiin.

Hyvinvointialueella on vastuu edistaa hyvinvointia ja terveytta palveluissaan. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen on yksiloon, perheisiin, yhteisoihin, vaestoon, elinoloihin ja
elinymparistoon seka palveluiden jarjestamiseen kohdistuvaa toimintaa, jolla parannetaan
vaeston hyvinvointia ja terveytta seka kavennetaan vaestoryhmien valisia hyvinvointi- ja
terveyseroja. Hyvinvointialueella terveydenedistamistyota koordinoidaan Osallisuuden ja
yhdyspintojen yksikdsta. Hyvinvoinnin ja terveydenedistamistyon tavoitteena on sairauksien,
tapaturmien ja syrjdytymisen ehkaisy seka tyo- opiskelu- ja toimintakyvyn tukeminen ja
yhteisollisyyden-, osallisuuden- ja turvallisuudentunteen vahvistaminen.

Hyvinvointialueen ammattilaisten tulee eri tehtavissaan toimiessaan tunnistaa ja ohjata
asiakasta tarvittaessa eri elintapaohjauksen palveluihin osana elintapaohjaus/-neuvonta.
Kartoitettaessa asiakkaan tilannetta arvioidaan tarvittaessa unta, ravitsemusta,
liilkuntatottumuksia yms. Asiakasta pyritdan ohjaamaan terveellisiin elamantapoihin ja néin
tukemaan hanen hyvinvointiaan ja ennaltaehkdiseméaan sairauksien puhkeamista. Asiakkaita
ohjataan aktiivisesti esimerkiksi hyvinvointioppaan avulla kuntien ja jarjestéjen tuottamiin
palveluihin.

Asiakkaiden/potilaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat muun
muassa asiakkaan/potilaan paivittaiseen lilkkkumiseen ja toimintakyvyn yllapitamiseen, ulkoiluun,
sosiaaliseen kanssakaymiseen, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

YKSIKON KUVAUS

Vanhustenhuoltolain (2012/980, 5 §) mukaan kunnalla on velvollisuus tukea ikdantyneiden
hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendisen selviytymisen kykya osana sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamista. Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan
konkreettiset tavoitteet, jotka toteutetaan osana paivittaista hoitoa ja palvelua. Laki (2012/980,
12-13 §) velvoittaa kunnan myds jarjestamaan neuvontapalveluja, jotka tukevat ikdédntyneiden
hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsendisen selviytymisen kykya.

Osallistumisen toteutumisesta voidaan puhua, kun henkil6 muuttuu kohderyhman jasenesta
toimijaksi, joka toteuttaa toimenpiteita. lhminen on toimija, kun han toimii mahdollisimman
itsendisesti ja omatoimisesti, saa tietoa ja kokemuksia erilaisista toimintavaihtoehdoista seka
niiden hyvista ja huonoista puolista, valitsee itselleen parhaiten sopivan vaihtoehdon, paattaa
itse, mihin toimintaan ryhdytaan, ja saa toiminnallaan aikaan jotain, mita ilman toimia ei
tapahtuisi.

Henkilokunta noudattaa kuntouttavaa toimintamallia ja tukee asiakkaan fyysista, psyykkista,
kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya. Asiakkaan toiveiden ja kykyjen perusteella henkilokunta
laatii yhdessa asiakkaan kanssa tavoitteet hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Fyysista



toimintakykya yllapitavia apuvalineita voi lainata apuvalinevuokraamosta.
Paivakeskuksen toimintaa tarjotaan tukipalveluna kotihoidon asiakkaille.

Asiakkaiden toimintakykya arvioidaan saanndllisesti RAl-arviointimenetelman avulla.
Hoitosuunnittelukokouksissa seka hoito- ja palvelusuunnitelman paivitysten yhteydessa
arvioidaan asetetut tavoitteet, toimintakyky, hyvinvointi ja kuntouttavat toiminnot. Tavoitteet
dokumentoidaan asiakkaan hoitokertomukseen.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/
potilastietojen rekisterinpitajana. Hyvinvointialueen/palveluyksikon tulee varmistaa, etta
palveluyksikon toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) saannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkilotietojen kasittelya koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta 16ytyy myds toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkilotietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (limoitus
tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tydntekijat, opiskelijat ja muut henkilot, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetdaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Tietoturva- ja tietosuojaverkkokoulutukset [6ytyvat Intran
kautta Laatuportista.

YKSIKON KUVAUS

Yksikko keraa henkilotietoja rekistereihin tietojen kayttotarkoituksen mukaisesti. Asiakastietoja
kerataan, jotta henkilosto voi tayttaa lakisaateisen velvollisuutensa, eli jarjestaa kotihoitoa.
Palvelupaallikko tai palveluvastaava huolehtii siita, ettd uudet tyontekijat perehdytetaan
tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka niihin erityisosaamisiin, joita tydntekija tarvitsee
tyotehtavissaan.

Henkilokunta perehdytetaan asiakastietojen dokumentointiin toisen tyontekijan kanssa tehtavan
perehdytyksen yhteydessa. Dokumentoinnin tarkeytta korostetaan tiimeissa.

Asiakastyd dokumentoidaan tarkoituksenmukaisesti ja viipymatta Lifecare-jarjestelmaan, koska
se voidaan dokumentoida asiakkaan luona paikan paalla.

Pohjanmaan hyvinvointialueella henkilotietoja kasitellaan tietosuoja-asetuksessa maariteltyjen
perusteiden mukaisesti. Yleensa henkilotietojen kasittely perustuu lakisaateiseen velvollisuuteen,
rekisteroidyn suostumukseen tai sopimukseen, jonka osapuolena rekisterdity on ja joka on
pantava tdytantoon. Saadut henkildtiedot kasitellaan ainoastaan maariteltyyn tarkoitukseen.

Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla on tietoa tietosuojasta ja henkilotietojen
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Henkilokunta suorittaa tietosuojan perusteet -kokeen. Kaikki tyontekijat allekirjoittavat “Tietojen
ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumuksen”. Henkilokunta on myds suorittanut
Kanta-koulutuksia, kuten "Tietojen luovuttaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa”,
"Potilastietokannan toimintamallit” ja "Sahkoinen resepti”.

Asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelyst3, ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtajan/vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaava; Tuija Viitala, puh. 06 2131840

Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntdjen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnot ja selvitykset.
Tietotopyynnot on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / G4, Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala

Puhelinnumero 06 213 1840, sdhkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Sote-arkistot, Poikkikuja 7, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi

Puhelinnumero 040 183 2211, sdhkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittamista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydoyhteis6ssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaan seka yksikkotasolla paivittdisessa tydssa, ettd osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- ettd organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikdn esihenkilon vastuulla on maarittaa,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Pohjanmaan hyvinvointialueella riskiprosessi on jaettu kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin
ja muutosriskeihin. Operatiivisia eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti paivittaisessa
tyossa. Riskien tunnistamista tukevat vaaratapahtuma- ja lahelta piti -ilmoitukset. Toiminnan
lahtokohtana on kuitenkin ennakoiva riskienhallinta, jonka tavoitteena on ehkaista
vaaratapahtumien syntyminen ennen niiden toteutumista. Strategiset riskit arvioidaan kerran
vuodessa. Strategiset riskit uhkaavat toimintasuunnitelman tavoitteiden toteutumista.
Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisdisia muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla yhteys



hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Talloin riskinarviointi pyritaan tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallinnan toimenpiteet
tehdaan ensisijaisesti omassa yksikdssa yhdessa henkiloston kanssa.

YKSIKON KUVAUS

Kaikki tyontekijat lukevat lapi omavalvontasuunnitelman seka palo- ja pelastussuunnitelman ja
vahvistavat ne allekirjoituksellaan. Palo- ja pelastusharjoituksia jarjestetdan saannollisesti.
Koulutuksia jarjestetaan tarpeen mukaan.

Palveluesimies kannustaa kaikkia tyontekijoita tayttamaan Haipro-ilmoituksen, jos epakohtia tai
turvallisuuspuutteita ilmenee. Nain asiasta voidaan keskustella yhdessa ryhmassa ja loytaa
ratkaisu, jolla valtetaan tilanteen toistuminen.

Riskianalyysi tehdaan vuosittain yhdessa henkiloston kanssa. Tyoturvallisuudesta keskustellaan
myds vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

On tarkeaa, etta henkilokunnalla on korkea riskitietoisuus ja etta he uskaltavat tuoda esiin ja
keskustella tilanteista, joihin liittyy riskeja. Kotihoidon tyd on monimutkaista, silla henkilokunta
tyoskentelee useimmiten yksin, asiakkaat ovat omissa kodeissaan, joita emme voi valvoa
kokonaisuudessaan, ja henkilokunta liikkuu liikenteessa ja kaikenlaisissa sddolosuhteissa.
Viestinta henkiloston, muiden hoitoyksikoiden, asiakkaiden, omaisten jne. valilla on haastavaa.
Monissa tyoprosessin vaiheissa voi menna pieleen, ja riskeja on olemassa. Tyoturvallisuuden
riskikartoitus kaydaan lapi vuosittain yhdessa henkiloston kanssa. Haipro-jarjestelmaa kaytetaan
ladke- ja muiden epakohtien seka poikkeamien ilmoittamiseen. Lahelta piti -tilanteista ja
onnettomuuksista tehdaan ilmoitus. Kotihoidon tyontekijat ottavat yhteytta palvelupaallikkdon, ja
he keskustelevat tilanteesta yhdessa.

Omavalvontasuunnitelman laatii esimies yhteistydssa henkildston kanssa.
Omavalvontasuunnitelma on osa uusien tyontekijoiden ja sijaisien perehdytysta, ja sita kaydaan
lapi saannollisesti henkilostokokouksissa. Henkilostoa kannustetaan osallistumaan
saannollisesti sisaisiin turvallisuuskoulutuksiin.

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia ensin tunnistetaan, ja sen jalkeen saannéllisesti ja monipuolisesti
arvioidaan asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/potilaan saaman palvelun
nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. llman epédkohtien
tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista eika toteutuneisiin
epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita
ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:
Hyvinvointistrategia
+ Hallintosaanto
« Sosiaalihuollon paatoksenteon delegointitaulukko
Omavalvontaohjelma



+ Miten Pohjanmaa voi
Omavalvonnan ja laadunhallinnan ké&sikirja
+ Riskienhallinnan kasikirja
Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikdiden
toimintakortit hairictilanteisiin
Yksikon turvallisuussivu sisaltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen
(24/7 yksikot) ja toimintakortit,
turvallisuusohjeet
+ Tietoturvasuunnitelma
+ Valvontasuunnitelma
Osallisuussuunnitelma
+ Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet
Hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydoyksikkokohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat
+ LOVe-kasikirja
+ Eettiset ohjeet
+ Tyosuojelun toimintaohjelma
Henkilostdoohjelma
+ Osaamisen varmistamissuunnitelma
+ Perehdytysohjelma (osat 1-3)
+ Laiteturvallisuusohjeet
+ Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet
Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus
+ Asiakkaan tunnistaminen -ohjeistus

YKSIKON KUVAUS

Jos epakohtia ei havaita, asiakkaan ja potilaan turvallisuuteen liittyvia riskeja ei voida
ennaltaehkaista eika epakohtiin voida puuttua jarjestelmallisesti. ltsearviointi perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvat riskit ja mahdolliset uhkaavat epakohdat on arvioitava
monipuolisesti ja ottaen huomioon asiakkaalle tarjottava palvelu. Henkilokunta arvioi omaa
toimintaansa, kuuntelee asiakkaita ja tarkkailee toiminnan laatua ja asiakasturvallisuutta seka
ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Riskeja voivat aiheuttaa esimerkiksi riittamaton henkildstomitoitus tai toimintakulttuuri, jossa
avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voivat aiheuttaa fyysinen tydymparisto
(kynnykset, vaikeasti kaytettdvat laitteet) ja tydmenetelmat, kuten asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden perusteettomat rajoitukset tai asiakkaiden keskindinen kayttaytyminen.
Usein riskit ovat monien virheellisten toimintatapojen summa. Hyvan riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydyhteiso toimii avoimessa ja turvallisessa ilmapiirissd, jossa seka
henkilokunta, asiakkaat etta omaiset uskaltavat tuoda esiin laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia puutteita.

Yksikon tai palvelukokonaisuuden riskit on tarkasteltava kattavasti eri nakdkulmista. Riskit voivat
liittya asiakkaisiin, henkilostoon, johtamiseen, palvelujen tuotantoon, toimitiloihin, tietosuojaan ja
tietoturvaan seka laakehoitoon ja sen toteuttamiseen.

Henkilokunta tuo esiin epakohdat, laadunpoikkeamat ja riskit antamalla suoraa palautetta
esimiehelle seka riskikartoitusten kautta. Asiakkaisiin ja henkildkuntaan kohdistuneet epakohdat,
kuten vaaratilanteet tai lahelta piti -tilanteet, dokumentoidaan HaiPro-jarjestelmaan, ja



asiakkaiden osalta lisdksi asiakastietojarjestelmaan Lifecare. Epakohdat kasitellaan
saannollisesti henkilokunnan kokouksissa. Johto kasittelee tarvittaessa tapaturmia ja
vaaratilanteita yhdessa tyoturvallisuus- ja tyoterveyshuollon kanssa.

Palveluyksikon/yksikdn tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden

riskienhallintakeinot
Riski

Tapaturmariski johtuen liukkaat,
hiekoittaamattomat, auraamattomat ja pimeat
pihat

Kaatumistapaturma, asiakas kaatuu

la&kitysvirhe

henkilokuntaa on liian vahan

kouluttamaton henkilokunta

yksintyoskentely

pistotapaturmat

epaergonominen tyoskentelytapa

Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

Yksikko on hankkinut saappaat ja otsalamput,
joita henkilokunnan tulisi kayttaa. Hiekkaa on
saatavilla mukaan otettavaksi. Asukas
sitoutuu huolehtimaan pihastaan.

Oikeat apuvalineet, esteiden poistaminen
kodista, kotikuntoutus, ylosnousuharjoitukset

Kirjaudu sisdan asiakkaan tunnisteen avulla
varmistaaksesi, etta kyseessa on oikea
asiakas, oikea laake ja oikea annos. Ladkkeet
sailytetaan asiakkaan kotona. Niilla
asiakkailla, joilla on annostelija, yksi hoitaja
jakaa ladkkeet ja toinen tarkistaa ne

Tarkeimmat tehtavat asetetaan etusijalle:
|adakkeet, aamiainen, pukeutuminen. Loput
voidaan hoitaa myohemmin paivalla. Asiat,
jotka voidaan siirtaa iltapaivalle, siirretaan.
Piirien valinen yhteistyd. Poikkeustilanteita
varten on laadittu kuormitussuunnitelma.

Optimointijarjestelma aikatauluttaa kaynnit
henkiloston osaamisen mukaan. Pateva
henkilokunta huolehtii laakityksesta ja
Evondos-roboteista. Alueet auttavat toisiaan.
Patevalla henkilokunnalla on paivystyspuhelin.

Tukeutukaa kollegoihin. Asiakaskaynneille
mennaan tarvittaessa kahden tyontekijan
voimin. Tiimityoskentely.

turvaneulojen kaytto ja koulutus. Esimerkiksi
kyrettien huolellinen kasittely

Hyodynna kaytettavissa olevia apuvalineita
parantaaksesi tydasentoa; tarvittaessa
asiakkaan avuksi osoitetaan kaksi tyontekijaa



Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

Kiire Kotihoidossa ei ole maaritelty
henkildstomitoitusta, joten tyomaara voi
ajoittain olla erittdin suuri.

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki
741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettava 27 §:ssé tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkiloston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelyohjeet |6ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestéjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosdaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssé sdaddetdan tai antaa 39 §:ssé sdddetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi. [Imoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilokunnan kaytossa olevat sahkoiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyoturvallisuusilmoitus, tietosuoja/
tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai
epakohtien uhista).

Edella mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan
niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.



Muita laissa saadettyja henkilostoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia:

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,jos he ovat tehtavassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja
lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon I6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.

limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkilo (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ssa mainittu henkild on tehtavassaan saanut tietaa henkilosta, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkil6 hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkilo on ilmeisen kykenemé&ton vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosaannosten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi l6ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: Ikdihmisten sosiaalityo

limoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011,42 §)

Jos hyvinvointialueen henkildstd/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietaa rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosaannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki sdhkoiseen
ilmoituslomakkeeseen |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
lImoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki Iaakinnallista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtava vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki ladkinnallisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtéva viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan
suoraan HaiPron kautta, myds vaaratilanteen tiedot tallennetaan sadhkdisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelmassa loytyy hyvinvointialueen intrasta
(laiteturvallisuus).

limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)

Henkildston toimintaohjeet henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta
rekisteroidyille 10ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
my0Os HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen
Ohjeet ilmoitusten tekoon l6ytyvat THL:n verkkosivuilta: Epidemioiden selvitys ja ilmoittaminen

limoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-lapsille-nuorille-ja-perheille/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/
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https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/

2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Hyvinvointialueella on sisainen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkaytosten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle I0ytyvéat hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS

Sosiaalihuollon henkilostolla on lakisaateinen velvollisuus ilmoittaa epakohdista tai ilmeisista
epakohtien riskeist4, joita he havaitsevat asiakkaiden sosiaalihuollon toteuttamisen yhteydessa
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 48-49 §). limoitus tehd&dan ensin yksikdn esimiehelle, joka ottaa
vastaan poikkeamailmoitukset ensisijaisesti. Yksikon johtaja valittaa asian edelleen
sosiaalihuollon johtavalle virkamiehelle. Jos tydnantaja ei ryhdy riittaviin toimenpiteisiin
yksikdssa kaytyjen keskustelujen jalkeen ja asiakkaan turvallisuus vaarantuu, ilmoitus on tehtava
aluehallintovirastolle. lImoituksen tehnytta henkil6a ei saa kohdella epasuotuisasti ilmoituksen
vuoksi.

lImoituksen vastaanottavan henkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin puutteiden korjaamiseksi tai
ilmeisen puutteen riskin torjumiseksi. Hanen on salassapitosdannoksista huolimatta ilmoitettava
asiasta aluehallintovirastolle, ellei puutetta tai ilmeisen puutteen riskia korjata viipymatta.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 49 §).

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat

Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

lImoituslomake I6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystydkumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistydkumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. llmoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitelldan vastuussa olevien ihmisten kanssa.
Tarvittaessa myos valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epakohdan selvittelyyn.
lImoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehdd omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS

Laatupoikkeamien, epakohtien ja vaaratilanteiden seka negatiivisten tapahtumien osalta
maaritetaan korjaavia toimenpiteita, joilla estetdan tapahtuman toistuminen tulevaisuudessa.
Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtuman syiden selvittaminen ja sen kautta
siirtyminen turvallisempiin tyoskentelytapoihin. Yksityiskohtaista tietoa palvelun laadusta ja
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asiakasturvallisuuden kehittamistarpeista saadaan eri lahteista. Riskienhallintaprosessissa
kasitellaan kaikki poikkeamaraportit ja tunnetut kehittamistarpeet, ja niille laaditaan riskitason
mukainen suunnitelma, jotta ne voidaan korjata. Korjaavat toimenpiteet kirjataan yksikon
omavalvonnan kehittdmissuunnitelmaan.

Mikali puute voidaan korjata yksikon oman valvonnan puitteissa, asiaan puututaan valittomasti.
Jos asia edellyttaa palvelusta vastaavan tahon toimia, vastuu korjaavista toimenpiteista
siirretaan taholle, jolla on valtuudet toteuttaa ne. Hyvinvointialan ja valvontaviranomaisten valilla
harjoitetaan myds molemminpuolista yhteistyota. Hyvinvointialan on valittomasti ilmoitettava
palveluja valvovalle viranomaiselle sellaisista puutteista tai epakohdista, jotka ilmenevat
palveluntarjoajan tai taman alihankkijan toiminnassa ja jotka vaarantavat merkittavasti
asiakkaiden ja potilaiden turvallisuuden. Jos valvontaviranomainen saa valvontatoiminnassaan
tietoonsa palveluntarjoajan tai taman alihankkijan toiminnassa olevia puutteita tai epakohtia,
jotka vaarantavat olennaisesti asiakkaiden ja potilaiden turvallisuuden, valvontaviranomaisen on
vastaavasti ilmoitettava asiasta viipymatta sille hyvinvointialueelle, jolle palveluntarjoaja tuottaa
palveluja.ll (Laksosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021, 44 §).

Huomautukset ja epakohdat kasitellaan henkilostoryhmassa ja/tai esimiehien kanssa. Esimies
voi tarvittaessa ohjata asiaa eteenpain. lImoitusvelvollisuus kay ilmi
omavalvontasuunnitelmasta.

Lahesonnettomuuksien ja poikkeamien kasittelyyn kuuluu niiden dokumentointi, analysointi ja
raportointi. Vastuu siita, etta riskienhallinnassa keratty tieto hyddynnetaan kehitystyossa, on
palveluntarjoajalla, mutta tyontekijat vastaavat siita, etté tieto valitetdan johdon tietoon.
Poikkeamien kasittelyyn kuuluu myds niiden kasittely tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Vakavan, korvausvelvollisuuden aiheuttaneen poikkeaman jalkeen asiakkaalle
tai omaiselle kerrotaan, miten korvausta voidaan hakea.

Pohjanmaan hyvinvointialueella kaytettavat raportointijarjestelmat

- HaiPro, lahelta piti -tilanteiden ja negatiivisten tapahtumien raportointi

- SPro, sosiaalihuollon toteutuksessa ilmenneiden vaarinkaytosten ja ilmeisten
vaarinkaytdsriskien ilmoittaminen.

HaiPro ja SPro dokumentoidaan digitaalisesti.

Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikdn omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittamistarpeet, ja niiden korjaamiseksi
toteutetut ja suunnitellut korjaavat toimenpiteet, toteutuksen vastuuhenkilot ja toimenpiteiden
aikataulu kirjataan omavalvonnan seuranta- ja kehittdmissuunnitelmaan. Omavalvonnan
seuranta- ja kehittdmissuunnitelma |6ytyy omavalvontasuunnitelman lopusta, liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia, ja ndiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséllon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.
Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset



seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja etta asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myos
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat
ohjeet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta

YKSIKON KUVAUS

Hyvinvointialue voi hankkia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja yksityisilta palveluntarjoajilta
ottaen huomioon sopimushallinnan periaatteet (asiakas- ja potilasturvallisuuden nakdkulma).
Huomioon otettavia seikkoja ovat muun muassa:

» Hankittavan palvelun on vastattava sopimusta. Palvelukuvaukset (kriteerit) on siséllytettava jo
tarjouspyyntoon.

* Yhteistyon ja tiedonvaihdon on oltava tiivista molempiin suuntiin,

+ Ostettavia palveluja koskevissa sopimuksissa on oltava saanndllinen seuranta- ja
raportointivelvollisuus, joka koskee tyoturvallisuutta, tyoterveytta ja riittavaa henkilostoresurssia

+ Laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden rakenteet, roolit ja vastuut on otettava huomioon
sopimushallinnassa

Kaikki OVPH:n hankinnat hoidetaan hankinta- ja logistiikkakeskuksemme kautta. Kaikissa
Osterbottens hyvinvointialueen sopimuksissa on mainittava yhteyshenkilé/vastuuhenkil.
Toimialajohtaja tai toimialajohtajan nimeama henkil6 nimittaa sopimuksen yhteys- tai
vastuuhenkilon.

Hankinnoissa noudatetaan julkisia hankintoja koskevaa lakia sek& Osterbottens
hyvinvointialueen hallituksen vahvistamia hankintadirektiiveja.

Naiden saantojen noudattaminen takaa, etta turvallista ja laadukasta palvelua tarjotaan oikealla
tavalla ja oikeaan aikaan. Siina hyodynnetaan olemassa olevia resursseja parhaalla mahdollisella
tavalla. Yhteisty0 ja tiedonvaihto palveluihin ja hoitoon osallistuvien toimijoiden, asiakkaiden ja
heidan laheistensa valilla toimii hyvin.

Asiakasturvallisuus on hyvinvointialueen yhteinen asia. Se edellyttas, etta johto ja koko
henkilosto sitoutuvat yhteisiin tavoitteisiin. Tavoitteena on toiminnan jatkuva kehittaminen ja
saannollinen riskien arviointi, jotta prosessin poikkeamista johtuvia vahinkoja ei aiheutuisi
yhdellekdan asiakkaalle.

Turvallisuuspolitiikan toteuttaminen edellyttas, etta hyvinvointialan kaikki tasot toimivat
jarjestelmallisesti korkealaatuisen ja turvallisen palvelukokonaisuuden edistamiseksi, eri
ammattiryhmien vélisen yhteistyon vahvistamiseksi seka olemassa olevien toimintatapojen
kehittamiseksi.

Pohjanmaan hyvinvointialueella sopimusten seuranta ja valvonta ovat olennainen osa



sopimusprosessia, ja sopimusten valvonta tapahtuu yhteistydssa hyvinvointialueen laatu- ja
valvontayksikon kanssa. Jotta Pohjanmaan hyvinvointialueen edut otetaan huomioon
sopimuksen koko elinkaaren ajan, on aarimmaisen tarkeaa, etta sopimuksen taytantoonpanoa
seurataan ja valvotaan.

Pohjanmaan hyvinvointialueen valitusmenettely on kuvattu intranetissa: Materiaalipankki/
Hankintoihin liittyvat valitukset. Intranetissa on myos oma lomakepohja, jota on aina kaytettava
valituksia tehtdessa. Valituksiin liittyvissa kysymyksissa voi aina pyytaa apua hankinta- ja
logistiikkayksikolta (kilpailutetuissa hankintasopimuksissa) tai sopimushallinnolta. Valitus tulee
aina tehda sopimuksen yhteyshenkilon tai vastuuhenkilon kautta.

Osaston tehtavana on antaa palautetta osastolle tarjotun palvelun laadusta. Jos tilattuun
tuotteeseen tai palveluun liittyy ohjaus-, reklamaatio- tai seurantatoimenpiteitd, saamme apua
hyvinvointialueen laatu- ja valvontayksikolta seka hankinta- ja logistiikkakeskukselta. Yksikko
laatii yksityiskohtaisen raportin ja lahettda sen hankinnasta vastaavalle henkil6lle, joka
puolestaan itse tai hyvinvointialueen laatu- ja valvontayksikon seka hankinta- ja
logistiikkakeskuksen avulla huolehtii asian jatkokasittelysta ja tarkistaa, onko yritys tayttanyt
sitoumuksessaan annetut vaatimukset.

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja
toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myods mahdollisissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairitilanteisiin 308/2023;
pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosdanto, § 103). Tulosalueen vastuuhenkilon
tehtavana on kehittaa vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistydssa toimialajohtajan ja
professiojohtajien kanssa (hallintosaanto § 42). Siihen kuuluu myds varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkild, toimialajohtajansa ja professiojohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat
kuitenkin siirtaa niille maarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Tama koskee myds varautumiseen liittyvia tehtavia mutta silla edellytyksella, etta ne,
joille naita tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja
tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitanndissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, psykososiaalisen tuen
valmiussuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma sateilyonnettomuuksien ja laskeuman
varalta seka alueellisten vaeston siirtojen evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua
taydentavat tulosyksikoiden turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairidtilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
sisdltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikot, joilla on



siihen lakisdateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),
toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikdissa ei ole erikseen
pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetdan aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tydntekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat
yksikon esihenkilo ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot.

YKSIKON KUVAUS

Yksikon turvallisuuden varmistaminen kasittda monia eri nakodkohtia ja riippuu siita, millaista
toimintaa sielld harjoitetaan. Asuinyksikdiden turvallisuuden kannalta on tarkea3, etta
pelastussuunnitelma on ajan tasalla (kiinteistdnomistajan vastuulla) ja etta palo- ja
pelastuslaitos valvoo evakuointiturvallisuuden selvitysta. Lisaksi jokaisen yksikon on laadittava
turvallisuussuunnitelma, joka kattaa palo- ja evakuointiturvallisuuden, kiinteistdn ja henkildston
turvallisuuden seka turvajarjestelmat. Palvelut tuotetaan asiakkaiden kodeissa, ja turvallisuus on
asiakkaiden vastuulla. Asiakkaille voidaan myontaa turvahalyttimia ja ovihalyttimia. Henkilokunta
opastaa asiakkaita kodin turvallisuuteen liittyvissa asioissa.

Halytykset valittyvat Everonin turvakeskukseen, joka puolestaan ilmoittaa asiasta
henkilokunnalle Everon-sovelluksen kautta tai ohjeiden mukaisesti omaisille.
Addsecure ja Everon vastaavat jarjestelman toimintavarmuudesta.

Sosiaalihuollossa yllapidetaan valmiutta hairiotilanteisiin ja poikkeustilanteisiin, jotta
yhteiskunnan toimintakyky voidaan varmistaa kaikissa tilanteissa. Hairiotilanteiden hallinta on
osa sosiaalihuollon paivittaista tyota. Valmiussuunnitelman avulla valmistaudutaan hairio- ja
poikkeustilanteisiin organisaatio- ja yksikkotasolla.

Pelastussuunnitelma ja kuormitussuunnitelma ovat saatavilla toimistossa.

Turvallisuuskoulutuksia jarjestetdaan OVPH:ssa, ja henkildsto osallistuu niihin viiden vuoden
valein. Kaikkien tyontekijoiden tulisi osallistua Laatuportissa olevaan valmiuskoulutukseen.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi

Ros-Marie Ljungkvist, Palveluesimies, 0505027785

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan saannollisesti
hyvinvointialueen johtoryhmille ja hallitukselle. Riskienhallinnan politilkan mukaisesti
tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua riskienhallinnan eri keinoin. Myos paatoksenteossa on
huomioitava ennakkovaikutusten arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on
aktiivisesti seurattava.

YKSIKON KUVAUS

Kaytamme iRAl:ta, Laatuporttia, Roidua, THL:n seurantakyselyja ("Kerro palvelustasi” seka
terveydenhuollon riittdvyyden seuranta), Haiproa ja Sproa yksikon laadun ja turvallisuuden
seurantaan. Palvelupaallikkd muistuttaa henkilokuntaa jatkuvasti siita, kuinka tarkeaa on seurata



yksikon riskitapahtumia Haipron avulla, jotta voimme puuttua mahdollisiin riskeihin
mahdollisimman pian. Kasittelemme aineistoa saanndllisesti henkilokunnan kokouksissa.

5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon/yksikon vastuuhenkildlla, ja sen henkildstolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja sdannollisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.

YKSIKON KUVAUS

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 40 §:n mukaan
hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntarjoajan on laadittava omavalvontaohjelma niiden
tehtavien ja palvelujen osalta, joista ne ovat vastuussa. Ohjelmassa on maariteltava, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvollisuuksien tayttaminen kokonaisuudessaan jarjestetaan ja
toteutetaan. Suunnitelmassa on maariteltava, miten sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen
toteutusta, turvallisuutta, laatua ja tasa-arvoisuutta valvotaan ja miten havaitut puutteet
korjataan. Itsevalvontasuunnitelmaan sisaltyy itsevalvontasuunnitelma ja
potilasturvallisuussuunnitelma, joista saadetaan erikseen laissa.

Palveluesimies vastaa siitd, etta omavalvontaa seurataan ja toteutetaan. Omavalvonnassa
havaitut puutteet dokumentoidaan ja kdydaan lapi henkiloston kanssa. Kyse on tuotettujen
palvelujen laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden jatkuvasta ja saannollisesta valvonnasta.
Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikon on toteutettava korjaavia toimenpiteita tilanteen
korjaamiseksi ja tarvittaessa laadittava toimintasuunnitelma ja aikataulu toimenpiteille.
Jokaisella tyontekijalla on oma vastuu lukea suunnitelma ja toteuttaa siind mainitut
toimenpiteet.

6. Omavalvontasuunnitelman laadinta- ja hyvaksyntatiedot

Omavalvontasuunnitelma laadittu/paivitetty, versionumero
Laadittu 20.4.2026, versio 2.0

Vastuuhenkilon allekirjoitus ja hyvaksynta
Ros-Marie Ljungkvist, palveluesimies, 20.4.2026

Liite 1. Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma
Ei taytettavaa. Otsikko ainoastaan siséllysluettelon takia



Liite 1. Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Omavalvonnan toteutumisen seurantaa tehdaan omavalvonnan seuranta- ja
kehittamissuunnitelmaa hyédyntaen. Suunnitelmaa paivitetadn aina kun tarpeita korjaaville

toimenpiteille tai kehittamistoimenpiteille ilmenee.

Paivitetty
20.4.2026

Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Korjaava/
kehittamistoimenpid
e

Kinestetiikka
koulutus

Turvakorttit

Digitaalisten
palveluiden
laajentaminen

Annosjakelu

Yhteisten prosessien
laatiminen

Tavoite

Selkavaivoista
johtuvien
sairauspoissaolojen
vahentaminen

Valmistele ne ja
esittele ne
henkilokunnalle

Enemman asiakkaita,
joilla on laakelaitteita,
ja etakaynteja

Annostelulaitteiden
jakelu suurimmalle
osalle asiakkaista
Maalahdessa ja
Petolahdessa

Koko tiimille yhteiset
prosessit, koska
useita tiimeja on
yhdistetty uuden
esimiehen
alaisuudessa

Aikataulu/Vastuutus

2026-2027

syksy 2026

2026

syyskuu 2026

2026

Tila (suunnittelussa,
tyon alla, valmis)

suunnittelussa

tyon alla

tyon alla

aloitettu kevat 2026,
tyon alla

aloitettu tammikuu
2026, tyon alla



