Omavalvonnan
seuratatietojen raportointi

Tulosalue: Kotiin annettavat palvelut (HEBO)
Raportoitava ajanjakso: 5-8.2026

Lyhenteet:
NPS (Net Promoter Score): Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)
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Saavutettavuus

Jonot kotihoitoon

Kotihoidon jono keskisella alueella on
lyhentynyt. Jonossa on ollut keskimaarin
2 henkil6a (uudet asiakkaat).

Asumisen tuki (kotihoitona) ei jonoja.
Paivatoiminta, jono keskisella alueella.
Omaishoito yli 65 v, lakisaateinen arvio
toteutuu.

Yhdenvertaisuus

Alueiden toimintaa yndenmukaistetaan,
Etakaynnit ja |adkeautomaatit.
Ikaihmisten paivatoiminta ei viela kata
aluetta tyydyttavasti.

Suoritteet:

Toteutuneet paivatoimintapaivia suhteessa
toimintasuunnitelmaan 68 %

Omaishoitajien lukumaara 961 kpl

Perhehoitajien lukumaara 41 kpl

Kotihoidon kiireellisten
asiakkaiden odotusaika

Toteutuu

Korjaavat toimenpiteet:

Hyvinvointiteknologian kayton
laajeneminen

Kotihoidon yksikoiden valisen
yhteistyOn parantaminen ja toiminnan
yhtenaistaminen

Ei hoidolliset tyotehtavat siirretaan
hoiva-avustajille

Asiakasajan korottaminen /tyévuoro
Yhteistyo yli toimialarajojen
Kehittamisryhmat mm. kotihoidon
scrum.

Kiertava perhehoito on aloitettu
vaihtoehtona omaishoidon
lakisaateisen vapaan jarjestamiseksi.
Perhehoitajakoulutus on toteutettu
kevaalla
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Turvallisuus ja laatu

Status 14.9.2026

Kaikki ilmoitukset: 506 (950)
Odottaa kasittelya: 139 (27%)
Odottaa lisatietoa: 4 (1%)
Kasittelyssa: 96 (19%)
Valmis: 267 (53%)

Vaaratapahtuma ilmoitusten

maara

1000 890950

800 835 773
600 506
400
200
0

Yleisimmat ilmoitustyypit
henkilokunta:

1. Laakehoitoon liittyva

2. Tapaturma ja onnettomuus
3. Muu

4. Kotiin vietavat palvelut

5. Tiedonkulku

Tam-Huh Tou-Elo Syy-Jou
2025 m2026
Sosiaalihuollon Asiakkaiden Yhteydenotot Yhteydenotot Korjaavat toimenpiteet
epikohta- tekemat potilasasia- sosiaaliasia- - Annosjakelun ja ladkeautomaattien
ilmoitusten vaaratapahtuma- | \5qtaaville (kpl) vastaaville hankinta seka laakekaappipilotti
maars ilmoitukset, (kpl) - Aktivoiva tydote tyéryhma
maara

2(4) | 3(6)

4(5)

2(4)

- Kotikuntoutuksen tehokas kayttod
kotihoidon kentalla

- Haiprojen lapikaynti ja korjaavat
toimenpiteet.
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Asiakaskokemus

Asiakaspalautteen kokonaismaara kauden aikana: 9 (14)

Tiedan, miten
hoitoni/palveluni jatkuu

Minulle jai tunne, etta
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti

Saamani tieto

Sain apua, kun hoidosta /
sita tarvitsin palvelusta oli
ymmarrettavaa

Koin_olon! Koin saamani
_ turvalliseksi hoidon / palvelun
hoidon / palvelun hyodylliseksi
aikana

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatokset tehtiin
yhteistyossa kanssani

Sain hoitoa ja
palvelua
aidinkielellani
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Osallisuus

Miten tuetaan asiakkaiden ja laheisten osallisuutta

palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa:

Keraamme palautetta Roidun kautta ja Haipro on kaytossa
THL kansallinen arviointi

Omabhoitajasysteemi

Palveluohjauksessa (kuuluu toiseen toimialaan) ja
omaishoidossa arvioidaan ja paatetaan palvelut huomioiden
asiakkaan toiveet ja osallistamalla myos omaisia.

Asiakasosallistujia, kokemusosaajia tai asiakasraati on
mukana palvelujen kehittamisessa ja arvioinnissa:

Muutos ja kehittamistoimenpiteita vanhusneuvoston kautta

Yhdessa sovitut teemat jarjestojen kanssa palveluiden
kehittamiseen:

Keskusteluita ulkoisten toimittajien kanssa kaydaan jatkuvasti
OTIN KUMPPANUUSPOYDAN POIS

Tehdyt toimenpiteet palvelujen kayttajien tekemien haitta- ja

vaaratapahtumailmoitusten,
muistutusten ja kanteluiden perusteella:

- Koulutusta vakivaltaisten/haasteellisesti kayttaytyvien
asiakkaiden kohtaamisesta
- Parempaa tiedotusta
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Henkilosto

Henkilostomaara

Kotiin annettavien palvelut
Henkilostd 917

Sairaspoissaolopaivat

Kotiin annettavat palvelut

Sairauspoissaolopv/palveluksessa
poissaoloprosentti 8,7 %

Tyoturvallisuusilmoituksia
HaiPro-jarjestelman kautta:
Tapaturmailmoitusten maara:
68 (129)

Yleisimmat ilmoitustyypit:

1. Uhka tai vakivalta

2. Muu vaaratyyppi

3. Kaatui, liukastui, kompastui

-100 100

eNPS hloston suositteluindeksi - 6 (-15)

NSS-turvallisuusindeksi: 44 (40)

Tyohyvinvointia edistavat

toimenpiteet:

- Kehitys- ja varhaisen tukemisen

keskustelut

-Tyonohjaus tarvittaessa

-Lean implementoidaan henkiloston

osallistumisen lisaamiseksi toiminnan

kehittamisessa

-Toimenpiteita organisaatiotasolla

- E-passi ja henkiloston ilmainen
kahvi/tee

Pilotti koskien omien tyovuorojen
suunnittelun vaikutusta tyohyvinvointiin
(etelainen alue)




