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1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot

Palvelutuottaja
Pohjanmaan hyvinvointialue,Y-tunnus: 3221324-6

Osoite: Hietalahdenkatu 2—4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Kirjaamo: kirjaamo@ovph.fi

Sosiaalihuollon kirjaamo: sosiaalihuolto.kirjaamo@ovph.fi
Sahkoposti muotoa: etunimi.sukunimi@ovph.fi

Toimialan nimi
Kuntoutus- ja psykososiaaliset palvelut

Toimialajohtajan nimi
Kosti Hyvarinen

Puhelinnumero
+358406204823

Palveluyksikon nimi

Merililja

Palvelumuoto

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Osoite
Makikaivontie 22, 65100 VAASA

Puhelinnumero
Merikoti +358401843946/ Liljakoti +358401866183

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkil6(t) ja yhteystiedot
Virpi Kinnari, palveluyksikon paallikko
puhelinnumero: +358405346122

Mariia Dahl, palveluvastaava
puhelinnumero; +358401693997

1.2 Alihankintana ostetut palvelut

Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestdmisvastuulle kuuluvia
palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja

taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021,10 §).

Alihankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat



Ostettu palvelu Palvelutuottaja

Jatehuolto Lassila & Tikanoja
Ateriapalvelut TeeSe botnia->VKS - keittio
Siivouspalvelut TeeSe botnian puhdistuspalvelut
Kiinteistohuolto Coor Service Managment
Turvajarjestelma Securitas Oy
Halytinjarjestelma Oy Everon Ab

Vaihtomatot Elis tekstile service Oy
Henkilokunnan tydvaatteet Lindstrom Oy
Ateriakuljetukset Alerte Ab Oy
Apteekkipalvelut Kuninkaan apteekki
Tietohallinto- ja kayttajatukipalvelut 2M-IT

Tyoterveyshuolto TT-Botnia

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS

Merililja on vuonna 2024 perustettu Vaasassa Makikaivontiella sijaitseva ymparivuorokautista
palveluasumista tarjoava yksikko. Se koostuu kahdesta pienkodista: Merikodista ja Liljakodista.
Yksikko tarjoaa asumispalveluja erityista tukea tarvitseville kehitysvammaisille aikuisille heidan
yksilollisten tarpeidensa mukaisesti. Asuminen on kodinomaista, turvallista ja suunnitelmallista.
Toiminnassa huomioidaan asukkaiden toimintakyky seka tuetaan sen yllapitamista ja
kehittamista.

Merililjan toiminta-ajatuksena on turvata asukkaille heidan tarpeitaan vastaava
ymparivuorokautinen palveluasuminen seka perustuslain mukainen oikeus riittaviin sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Toiminta perustuu sosiaalihuoltolakiin, vammaispalvelulakiin seka
kehitysvammaisten erityishuollosta annettuun lakiin. Lisdksi toimintaa ohjaavat sosiaali- ja
terveydenhuollon keskeiset saadokset ja maaraykset.

Toiminta on asukaslahtoista, tavoitteellista ja suunnitelmallista. Sen keskidssa ovat asukkaiden
osallisuuden, yhdenvertaisuuden ja omannakoisen elaman tukeminen. Asukkaita kuunnellaan ja
heidan tarpeensa huomioidaan, jotta heille voidaan tarjota mahdollisimman laadukkaita
palveluja, hoitoa ja tukea. Tavoitteena on luoda turvallinen, lammin ja kannustava ymparisto,
jossa jokainen voi elaa mahdollisimman taysipainoista elamaa.



Merililjan toimintaperiaatteita ovat asukaslahtoisyys, itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen,
osallisuuden tukeminen seka turvallisen ja arvostavan arjen rakentaminen yhteistyossa
asukkaiden ja heidan laheistensa kanssa.

Henkilokunta tydskentelee asukkaiden omassa kodissa kuunnellen, tukien, kannustaen ja
tarvittaessa auttaen. Jokaiselle asukkaalle suunnitellaan yksil6llinen tuki hanen voimavaransa ja
toimintakykynsa huomioiden. Asukkaiden fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioidaan
kokonaisvaltaisesti, ja toiminnan lahtokohtana on asiakaskeskeisyys, jossa jokainen asukas
kohdataan yksilona.

Yksikon toimintaa ohjaavat Pohjanmaan hyvinvointialueen arvot: turvallisuus, vastuullisuus,
luottamus ja ihmislaheisyys. Arvot nakyvat paivittaisessa tyossa palvelulupauksena "Hei, kuinka
voin auttaa?" sekd avoimena, kunnioittavana ja luottamuksellisena toimintakulttuurina.

Pienkotien asumisymparistd on kodinomainen, ja asukkaat voivat sisustaa omat huoneensa
omien toiveidensa mukaisesti. Yhteisia tiloja, kuten oleskelu- ja ruokailutiloja, hyodynnetéaan ja
kehitetaan asukkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaisesti.

Hoitotydssa korostuvat asukkaan kuunteleminen, tukeminen, kannustaminen ja tarvittaessa
auttaminen. Toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa hyodynnetaan henkiloston osaamista
ja vahvuuksia.

Merililiassa on yhteensa yhdeksan asukaspaikkaa, joista nelja sijaitsee Merikodissa ja viisi
Liljakodissa. Asumispalveluja tuotetaan voimassa olevan lainsdddannon mukaisesti asukkaiden
yksildlliset tarpeet huomioiden.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetyn lain (741/2023, 27 §, myohemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikkojen tulee
laatia paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa varten sahkdinen
omavalvontasuunnitelma.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla
ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsdadanto, esim. terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti. Julkiset
palveluntuottajat (hyvinvointialueet) rekisterdityvat palveluntuottajarekisteri Soteriin vuoden
2027 loppuun mennessa. Hyvinvointialueen tulosalueet tulevat vastaamaan 1.1.2028 alkaen
rekisterointiteknisesti palveluyksikkdja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa kaikki
palveluntuottajan palveluyksikdssa, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Sosiaali- ja
terveyslupaviraston entisen Valviran

maaraykseen 1/24 (Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja
seurannasta. Valtakunnallinen ja monialainen valtion keskushallinnon alainen Lupa- ja
valvontavirasto (LVV) on aloittanut toimintansa 1.1.2026. Lupa- ja valvontavirasto hoitaa lupa-,


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/maarayskokoelmat/valvira/2024/50504

valvonta-, rekisterointi-, toimeenpano- ja ohjaustehtavia seka yleisen edun valvontaa. Virasto
hoitaa jatkossa tehtavia, joita hoitivat aiemmin Valvira, kuusi aluehallintovirastoa ja 15 ELY-
keskusta.

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkdja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja tukee kaytannon tasolla
palveluyksikkdja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen
eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikkd vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtenaiselle
omavalvontasuunnitelman lomakepohjalle.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkilo(t) ja yhteystiedot

Virpi Kinnari, Merililjan palveluyksikon paallikko, puh; +358405316122 sahkdposti:
etunimi.sukunimi@ovph.fi

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkilo(t) ja yhteystiedot

Virpi Kinnari, Merililjan palveluyksikon paallikko, puh; +358405316122 sahkoposti:
etunimi.sukunimi@ovph.fi

YKSIKON KUVAUS

Suunnitelman laatimisesta, paivittamisesta ja seurannasta on vastuussa palveluyksikdn esimies
ja palveluvastaava yhdessa koko muun henkilokunnan kanssa. Asukkaat eivat suunitelmaan
laatimiseen ole osallistuneet.

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
etta koko palveluyksikon henkilostod on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksestg, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikon henkiloston paivittaista kaytannon tyota ja toimintaa.

YKSIKON KUVAUS

Merilijassa omavalvonnan toteutuminen perustuu koko henkiloston sitoutumiseen
laadukkaaseen, turvalliseen ja asukaslahtdiseen toimintaan. Henkiloston edellytetdan tutustuvan
omavalvontasuunnitelmaan ja toimivan sen mukaisesti paivittaisessa tydssaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on osallistua omavalvonnan toteuttamiseen, havaita mahdollisia epakohtia
seka tuoda esille kehittamistarpeita.

Palveluyksikon paallikko vastaa siita, etta henkilosto tuntee omavalvontasuunnitelman sisallon,
saa tehtaviensa edellyttaman perehdytyksen seka riittavat tiedot turvallisuusohjeista ja niiden
noudattamisesta. Omavalvontaan liittyvia asioita kasitellaan perehdytyksessa,
henkilostopalavereissa seka paivittaisen tyon ohjauksen yhteydessa.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla seka Merililjan yksikdssa paperiversiona henkiloston, asukkaiden, omaisten ja
laheisten saatavilla. Suunnitelma on lisdksi henkiloston kaytettavissa sahkoisesti Teamsissa.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa seké aina toiminnassa,
lainsaadanndssa, ohjeistuksissa tai palvelujen toteuttamisessa tapahtuvien muutosten



yhteydessa. Suunnitelmaa paivitetaan viivytyksetta myos silloin, kun omavalvonnassa,
riskienhallinnassa, palautteissa, poikkeamailmoituksissa tai asiakas- ja potilasturvallisuudessa
havaitaan muutostarpeita.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma julkaistaan viivytyksetta Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. Muutoksista tiedotetaan henkilostolle henkilostopalavereissa, sahkdisten
viestintakanavien kautta seka tarvittaessa asukkaille, omaisille, lIaheisille ja yhteistyotahoille.

Palveluyksikon paallikko ja palveluvastaava seuraavat omavalvontasuunnitelman mukaisten
toimintatapojen toteutumista paivittdisessa toiminnassa, kasittelevat havaintoja henkildston
kanssa seka varmistavat, etta sovitut muutokset otetaan kayttoon ja vakiintuvat osaksi yksikon
toimintaa. Omavalvonnan toteutumista arvioidaan jatkuvasti osana yksikon laadunhallintaa,
riskienhallintaa ja toiminnan kehittamista. Tavoitteena on varmistaa palveluiden laatu, asiakas- ja
potilasturvallisuus seka toiminnan jatkuva parantaminen.

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on myonnetty tammikuussa 2026 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Hyvinvointialue sai ensimmaisen yhteisen SHQS-
laaduntunnustuksensa vuonna 2023. Tunnustus on nyt uusittu ja se on voimassa 26.1.2029
saakka. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnasta. Sertifikaatin on myodntanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon
laadunarviointi-, sertifiointi- ja koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy. Hyvinvointialueella
kadytossa oleva SHQS (Social and Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen kayttoon suunniteltu johtamisen ja kehittamisen tyokalu,
jonka onnistuneesta toteuttamisesta organisaatio saa tunnustuksena sertifikaatin.

YKSIKON KUVAUS

Merilijassa palvelujen laatua, turvallisuutta ja lainmukaisuutta varmistetaan paivittaisella
omavalvonnalla, henkiléston ammattitaidolla, yhteisilla toimintatavoilla seka saanndllisella
toiminnan arvioinnilla. Toimintaa kehitetdan jatkuvasti asiakaspalautteiden, henkil6ston
havaintojen, turvallisuuspoikkeamien seka omavalvonnan yhteydessa tehtyjen havaintojen
pohjalta. Pohjanmaan hyvinvointialueella laadunhallinnan viitekehyksena toimii SHQS-
laatujarjestelma, jonka mukaisesti toimintaa arvioidaan ja kehitetaan systemaattisesti.

Palvelujen yhdenvertainen laatu varmistetaan noudattamalla voimassa olevaa lainsdadantoa,
hyvinvointialueen yhteisia toimintamalleja, palvelukohtaisia ohjeistuksia seka asiakkaiden
yksildllisia palvelu- ja toteuttamissuunnitelmia. Kaikkia asiakkaita kohdellaan tasapuolisesti
heidan yksildlliset tarpeensa huomioiden, ja palvelujen toteuttamisessa kunnioitetaan asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta, yksityisyytta ja yhdenvertaisuutta.

Digitaalisten ja etdpalvelujen turvallisuus ja laatu varmistetaan kayttamalla hyvinvointialueen
hyvaksymia tietojarjestelmia sekd noudattamalla tietosuoja- ja tietoturvaohjeita. Henkiloston
osaamista yllapidetaan koulutuksilla, perehdytyksella ja jatkuvalla ohjauksella. Asiakas- ja



potilastietoja kasitellaan voimassa olevan lainsdadannon seka hyvinvointialueen ohjeistusten
mukaisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa keskeisia keinoja ovat henkiloston
ammattitaito, asianmukainen perehdytys, selkea vastuunjako, riittava koulutus seka turvallisia
toimintatapoja tukevat ohjeistukset. Merililja on suhteellisen uusi yksikkd, minka vuoksi
toimintatapoja, ohjeistuksia ja kaytantoja arvioidaan, kehitetdaan ja taydennetaan jatkuvasti
toiminnan, asiakaskunnan tarpeiden seka henkiloston havaintojen perusteella. Tavoitteena on
varmistaa, etta toiminta vastaa muuttuviin palvelutarpeisiin ja tukee mahdollisimman hyvin
asiakkaiden turvallisuutta, hyvinvointia ja osallisuutta.

Turvallisuuteen liittyvia riskeja arvioidaan jatkuvasti osana paivittaista toimintaa, omavalvontaa
ja riskienhallintaa. Henkilostoa kannustetaan ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista, lahelta
piti -tilanteista ja vaaratapahtumista matalalla kynnyksella.

Laadunhallinnan ja turvallisuustyon tukena kaytetaan HaiPro-jarjestelmaa, jonka kautta
raportoidaan asiakas- ja potilasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen seka tietoturvaan liittyvia
poikkeamia ja vaaratilanteita. IImoitukset kasitellaan viivytyksetta, ja niiden perusteella
suunnitellaan seka toteutetaan tarvittavat korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet. Mikali
asian ratkaiseminen edellyttaa laajempaa kasittelya, siirretdan asia hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti ylemmalle organisaatiotasolle. IImoituksia hyodynnetaan myos tyoyhteisdssa
oppimisen, toiminnan kehittamisen ja turvallisuuden parantamisen valineena.

Merilijassa yllapidetaan avointa, oppivaa ja myonteista turvallisuuskulttuuria, jossa henkilostoa
rohkaistaan tuomaan esiin turvallisuuteen, laatuun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvia havaintoja
ilman syyllistamisen pelkoa. Turvallisuuden yllapitaminen kuuluu jokaiselle tyontekijalle, ja
henkilostolta edellytetdan annettujen ohjeiden, toimintatapojen ja sovittujen kaytantojen
noudattamista paivittdisessa tyossa. Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan asiakkaiden
turvallisuuden, palvelun laadun seka hyvan toimintakulttuurin toteutumisesta.

Palveluyksikon paallikko ja palveluvastaava vastaavat siita, etta turvallisuuspoikkeamat, laatuun
littyvat havainnot ja muut kehittamistarpeet kasitellaan rakentavasti henkiloston kanssa seka
siitd, etta sovitut kehittamis- ja korjaavat toimenpiteet toteutetaan kaytannodssa. Tavoitteena on
toiminnan jatkuva kehittdminen seka asiakkaiden turvallisten, laadukkaiden ja yhdenvertaisten
palvelujen toteutuminen.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja
turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallintosaannossa ja
omavalvontaohjelmassa seka kaytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirjassa.

YKSIKON KUVAUS

Merililjan palveluyksikon paallikko toimii yhdessa palveluvastaavan kanssa Merililjan ja
Merihelmen vastuuhenkilona. He vastaavat siita, etta yksikdiden toiminta toteutuu voimassa
olevan lainsdadannon, Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjeistusten seka yksikodiden
omavalvontasuunnitelmien mukaisesti. Esihenkilot johtavat yksikoiden paivittaista toimintaa,
vastaavat toiminnan suunnittelusta, seurannasta ja kehittamisesta seka valvovat, etta palvelut
ovat turvallisia, laadukkaita ja asiakaslahtoisia.



Palveluyksikon paallikko ja palveluvastaava vastaavat siita, etta yksikdssa on riittavasti
ammattitaitoista henkilostoa ja ettad henkiloston osaamista yllapidetaan perehdytyksen,
ohjauksen ja koulutuksen avulla. Perehdyttamiseen osallistuvat myos kokeneet tyontekijat, jotka
ohjaavat uusia tyontekijoita kaytannon tyossa. Jokaisella tyontekijalla on vastuu osallistua
aktiivisesti omaan perehdytykseensa, tutustua yksikon ohjeisiin seka perehtya asukkaiden
hoitoa, palveluja ja yksildllisia tarpeita koskeviin tietoihin.

Lisaksi palveluyksikon paallikko ja palveluvastaava huolehtivat siita, etta yksikon voimavaroja
kaytetaan tarkoituksenmukaisesti, jotta asukkaille voidaan tarjota turvallista, laadukasta ja
heidan tarpeitaan vastaavaa hoitoa, ohjausta ja huolenpitoa.

Palveluyksikon paallikko ja palveluvastaava valvovat palvelujen laatua, turvallisuutta ja
lainmukaisuutta paivittaisen johtamisen, henkildston ohjauksen, asiakaspalautteiden,
turvallisuuspoikkeamien kasittelyn seka omavalvonnan keinoin. Toimintaa arvioidaan jatkuvasti,
ja havaittuihin epakohtiin puututaan viivytyksetta. Tarvittaessa toimintatapoja kehitetaan ja
muutetaan asiakkaiden tarpeiden, turvallisuusvaatimusten seka toiminnassa havaittujen
kehittamiskohteiden perusteella.

Palveluyksikon paallikko ja palveluvastaava vastaavat siita, ettd asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta, yksilollisia tarpeita ja yhdenvertaista kohtelua kunnioitetaan
kaikessa toiminnassa. Erityista huomiota kiinnitetaan siihen, etta asukkaat saavat tarvitsemansa
tuen ja etta heidan turvallisuutensa seka hyvinvointinsa toteutuvat arjessa.

Henkildston velvollisuutena on noudattaa annettuja ohjeita, sovittuja toimintatapoja ja yksikon
kaytantoja seka toimia ammattitaitoisesti asukkaiden parhaaksi. Jokainen tyontekija osallistuu
omalta osaltaan palvelujen laadun, turvallisuuden ja hyvan hoidon yllapitamiseen ja
kehittamiseen. Tavoitteena on varmistaa, etta asukkaat saavat tarpeitaan vastaavaa, turvallista
ja laadukasta hoitoa, ohjausta ja huolenpitoa kaikkina vuorokauden aikoina.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista sdadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) sdanndksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja
sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta sekd hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta
kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 12 §, 3 mom. (612/2021).

3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

YKSIKON KUVAUS

Asukkaat ohjautuvat Merililjaan Pohjanmaan hyvinvointialueen vammaispalvelujen sosiaalityon
kautta. Tiedot palveluihin hakeutumisesta ovat saatavilla Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. Palvelutarpeen arvioinnista vastaa vammaispalvelujen sosiaalityo yhteistydssa
asiakkaan seka tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa.
Arviointi toteutetaan moniammatillisesti, ja sen perustana ovat asiakkaan yksil6lliset tarpeet,



voimavarat, toiveet ja mielipiteet. Arvioinnin pohjalta laaditaan asiakassuunnitelma, jonka
mukaisesti palvelut jarjestetaan.

Yhdenvertainen paasy palveluihin varmistetaan noudattamalla voimassa olevaa lainsaadantoa,
hyvinvointialueen yhteisia palveluprosesseja seka asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun
periaatteita. Kaikilla asiakkailla on oikeus saada palvelutarpeensa mukaiset palvelut riippumatta
esimerkiksi iasta, sukupuolesta, taustasta, toimintakyvysta tai muista henkilokohtaisista
ominaisuuksista.

Merililjan toiminnassa huomioidaan esteettdmyys ja saavutettavuus siten, etta tilat,
toimintatavat ja viestinta tukevat asukkaiden mahdollisuuksia osallistua arkeen ja saada
tarvitsemansa palvelut. Asukkaiden yksildlliset toimintakykyyn ja kommunikointiin liittyvat
tarpeet huomioidaan palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa.

Palvelutarpeen arvioinnin ja palvelupaatésten maaraaikojen noudattamisesta vastaa
vammaispalvelujen sosiaalityd hyvinvointialueen ohjeiden ja lainsaadannon mukaisesti.
Merililjassa palveluyksikon paallikko ja palveluvastaava seuraavat, ettd asukkaat saavat heille
myonnetyt palvelut, tuen ja huolenpidon asiakas- ja toteuttamissuunnitelmien mukaisesti.
Henkilosto toteuttaa palvelut ammattitaitoisesti seka tukee ja ohjaa asukkaita muiden
tarvitsemiensa palvelujen piiriin silloin, kun niita ei voida toteuttaa Merililjassa.

Mikali palvelujen toteutumisessa havaitaan poikkeamia tai kehittamistarpeita, ne kasitellaan
yksikossa viivytyksetta yhdessa henkiloston, palveluvastaavan ja palveluyksikon paallikon
kanssa. Tarvittavat korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan, ja niiden vaikutuksia
seurataan osana yksikdn omavalvontaa. Lakisaateisiin maaraaikoihin liittyvat poikkeamat
raportoidaan Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti ja huomioidaan
omavalvonnan seurannassa.

3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi

YKSIKON KUVAUS

Jokaisella asukkaalla on voimassa oleva asiakassuunnitelma, joka on laadittu yhteistyossa
asiakkaan, hanen laheistensa seka Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalityon tai
sosiaaliohjauksen kanssa. Asiakassuunnitelma toimii palvelujen toteuttamisen perustana ja
ohjaa asukkaan arjen tukea seka tavoitteellista tyoskentelya.

Merililjassa jokaiselle asukkaalle nimetdaan omahoitaja, joka vastaa toteuttamissuunnitelman
laatimisesta, seurannasta ja paivittamisesta yhteistyossa asukkaan, hanen laheistensa ja muun
henkildston kanssa. Toteuttamissuunnitelma perustuu asiakassuunnitelmaan ja kuvaa, miten
asukkaan yksilolliset tarpeet, tavoitteet ja palvelut toteutuvat paivittaisessa arjessa.
Suunnitelmaa hyodynnetaan myds uusien tyontekijoiden perehdytyksessa seka asukkaan
tarpeisiin tutustuttaessa.

Asukkaan palvelun, hoidon ja tuen tarvetta arvioidaan jatkuvasti paivittaisten havaintojen,
keskustelujen ja moniammatillisen yhteistyon avulla. Mikali asukkaan toimintakyvyssa,
terveydentilassa tai tuen tarpeessa tapahtuu muutoksia, niihin reagoidaan viivytyksetta
paivittamalla toteuttamissuunnitelmaa seka tarvittaessa ottamalla yhteytta asiakkaan asioista
vastaavaan sosiaalityontekijaan tai muihin yhteistyotahoihin.

Toteuttamissuunnitelmat paivitetaan vahintaan kuuden kuukauden vélein seka aina tilanteen sita



edellyttaessa. Yksikossa otetaan kayttoon RAIl-arviointi, joka tukee jatkossa asukkaiden
toimintakyvyn, palveluntarpeen ja hyvinvoinnin arviointia seka palvelujen suunnittelua, toteutusta
ja seurantaa.

Asiakkaan asioista vastaavan sosiaalitydontekijan nimeamisesta vastaa Pohjanmaan
hyvinvointialueen vammaispalvelu. Sosiaalityontekija vastaa palvelutarpeen arvioinnista,
palvelupaatosten valmistelusta sekd asiakassuunnitelman laatimisesta ja seurannasta
yhteistyossa asiakkaan, laheisten ja palveluntuottajan kanssa.

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus

YKSIKON KUVAUS

Jokaiselle asukkaalle on nimetty Pohjanmaan hyvinvointialueen vammaispalvelujen
sosiaalitydssa omatyontekija, joka vastaa siita, etta asiakkaan palvelut jarjestetaan
palvelutarpeen arvioinnin ja palvelupaatosten mukaisesti. Kdytannon palveluohjauksesta seka
asiakassuunnitelmien laatimisesta ja paivittamisesta vastaa paasaantoisesti vammaispalvelujen
sosiaaliohjaaja yhteistydssa asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa. Asiakassuunnitelmaa
laadittaessa arvioidaan asiakkaan yksil6llinen palvelujen, tuen, ohjauksen ja hoidon tarve.

Asiakassuunnitelman laatimiseen osallistuvat asiakkaan lisdksi hanen nimetty sosiaalihuollon
tyontekijansa, laheisensa seka muut asiakkaan kannalta keskeiset toimijat. Asumisyksikosta
suunnitteluun osallistuvat yleensa asukkaan omahoitaja seka tarvittaessa palveluvastaava ja
sairaanhoitaja. Lisaksi mukana voivat olla esimerkiksi fysioterapeutti, toimintaterapeutti,
puheterapeutti seka paivaaikaisen toiminnan tyontekija. Merikodissa, joka on vaativan
moniammatillisen tuen yksikkd, suunnitteluun osallistuvat tarvittaessa myds osaamiskeskuksen
ladkari, sairaanhoitaja, psykologi ja sosiaalityontekija.

Jokaisella asukkaalla tulee olla voimassa oleva asiakassuunnitelma. Suunnitelma tarkistetaan
sovitun kaytannon mukaisesti vahintaan kolmen vuoden valein seka aina silloin, kun asiakkaan
tilanteessa, toimintakyvyssa tai palveluntarpeessa tapahtuu muutoksia. Sosiaalihuollon
omatyontekija kirjaa asiakassuunnitelman Lifecare-jarjestelmaan, jossa se on henkiloston
saatavilla.

Asiakassuunnitelman toteutumista seurataan paivittdisessa tyossa seka yksikossa laadittavan
toteuttamissuunnitelman avulla. Jokaiselle asukkaalle nimetdan omahoitaja, joka vastaa
toteuttamissuunnitelman laatimisesta, paivittdmisesta ja seurannasta yhdessa asukkaan,
[aheisten ja muun henkildston kanssa. Toteuttamissuunnitelma tarkistetaan vahintaan kuuden
kuukauden vélein seka aina asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Yksik0ssa varmistetaan suunnitelmien mukainen toiminta siten, etta asiakas- ja
toteuttamissuunnitelmat ovat henkiloston kaytettavissa asiakastietojarjestelmassa ja etta niihin
perehdytaan osana uusien tyontekijoiden perehdytysta. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus
tutustua asiakkaiden suunnitelmiin ja toimia niiden mukaisesti. Suunnitelmien toteutumista
seurataan kirjausten, paivittaisen havainnoinnin, tiimipalaverien seka moniammatillisen
yhteistyon avulla.

Asiakkaan osallisuus ja itsemaaraamisoikeus huomioidaan suunnitelmien laadinnassa ja
paivittamisessa hanen toimintakykynsa edellyttamalla tavalla. Asiakkaalle annetaan riittavasti
tietoa hanen palveluistaan ja eri tukivaihtoehdoista, jotta han voi osallistua itsedaan koskevaan
suunnitteluun ja paatoksentekoon. Myds omaiset ja laheiset osallistuvat suunnitelmien



laatimiseen ja arviointiin. Heidan nakemyksidaan hyodynnetaan asiakkaan yksilollisten tarpeiden,
toiveiden ja toimintatapojen tunnistamisessa seké palvelujen kehittdmisessa.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan hoitoon, palveluun, kohteluun, itsemaaraamisoikeuteen,
hoito- ja palvelusuunnitelmaan, oikeusturvaan ja tiedon saantiin siten, ettd hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa
toteutettaessa. Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse
tuottamia palveluita, etta hyvinvointialueen ostamia palveluita.

Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tyontekijan tulee toimia, jos han havaitsee
tyossaan epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Epaasialliseen kdytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikossa tydoskentelevien tiedossa. limoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epaasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattaa myos asiakas,
potilas tai laheinen. MyGs tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkilot voivat tehda
ilmoituksen. limoituskanavia on useita.

Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkilGille suunnatut ilmoituskanavat
|oytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: Anna palautetta. Asiakas, potilas tai omainen voivat
antaa palautetta myos suullisesti. Henkiloston ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) 16ytyvat intrasta.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutettaessa on kunnioitettava asiakkaan ja potilaan
itsemaaraamisoikeutta. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka
muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Potilaalla ja asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hoitonsa ja palvelujensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Jos taysi-ikdinen asiakas ei kykene osallistumaan ja vaikuttamaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, asiakkaan tahtoa on selvitettava yhteistydssa
hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai muun laheisen henkilon kanssa. Alaikdisen asiakkaan
mielipide on otettava huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti. Hoito tapahtuu
yhteisymmarryksessa potilaan kanssa. Hoidon aloittamiseksi hankitaan aina kun mahdollista
potilaan tai hanen laillisen edustajansa, lahiomaisensa tai muun laheisensa suostumus.
Alaikaisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen otetaan huomioon silloin, kun alaikdinen on
kyllin kehittynyt sen ilmaisemaan. Alaikaisen kehitystason arvioi laakari tai muu terveydenhuollon
ammattihenkild. Alaikaisen huoltajalla ei ole oikeutta kieltda hoitoa, jota tarvitaan alaikaisen
henkea tai terveytta uhkaavan vaaran torjumiseksi.

Palvelut ja hoito toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos
itsemaaraamisoikeutta rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/
potilaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole
apua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytdsta on laadittu
hyvinvointialueen henkildstolle toimintaohje. Toimintaohje 16ytyy intran aineistopankista.

Potilaalla/asiakkaalla on oikeus sosiaali- ja potilasasiavastaavan maksuttomiin palveluihin ja
neuvontaan seka oikeus tehda muistutus hoidon tai palvelun mahdollisista epakohdista.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

YKSIKON KUVAUS

Jokaiselle asukkaalle on nimetty Pohjanmaan hyvinvointialueen vammaispalvelujen
sosiaalitydssa omatyontekija, joka vastaa siita, etta asiakkaan palvelut jarjestetaan
palvelutarpeen arvioinnin ja palvelupaatosten mukaisesti. Kdytannon palveluohjauksesta seka
asiakassuunnitelmien laatimisesta ja paivittamisesta vastaa paasaantoisesti vammaispalvelujen
sosiaaliohjaaja yhteistydssa asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa. Asiakassuunnitelmaa
laadittaessa arvioidaan asiakkaan yksilollinen palvelujen, tuen, ohjauksen ja hoidon tarve.

Asiakassuunnitelman laatimiseen osallistuvat asiakkaan lisdksi hanen nimetty sosiaalihuollon
tyontekijansa, laheisensa seka muut asiakkaan kannalta keskeiset toimijat. Asumisyksikosta
suunnitteluun osallistuvat yleensa asukkaan omahoitaja seka tarvittaessa palveluvastaava ja
sairaanhoitaja. Lisaksi mukana voivat olla esimerkiksi fysioterapeutti, toimintaterapeutti,
puheterapeutti seka paivaaikaisen toiminnan tyontekija. Merikodissa, joka on vaativan
moniammatillisen tuen yksikkd, suunnitteluun osallistuvat tarvittaessa myos osaamiskeskuksen
ladkari, sairaanhoitaja, psykologi ja sosiaalityontekija.

Jokaisella asukkaalla tulee olla voimassa oleva asiakassuunnitelma. Suunnitelma tarkistetaan
sovitun kaytanndon mukaisesti vahintaan kolmen vuoden vélein seka aina silloin, kun asiakkaan
tilanteessa, toimintakyvyssa tai palveluntarpeessa tapahtuu muutoksia. Sosiaalihuollon
omatyontekija kirjaa asiakassuunnitelman Lifecare-jarjestelmaan, jossa se on henkiloston
saatavilla.

Asiakassuunnitelman toteutumista seurataan paivittaisessa tydssa seka yksikossa laadittavan
toteuttamissuunnitelman avulla. Jokaiselle asukkaalle nimetdaan omahoitaja, joka vastaa
toteuttamissuunnitelman laatimisesta, paivittamisesté ja seurannasta yhdessa asukkaan,
laheisten ja muun henkildston kanssa. Toteuttamissuunnitelma tarkistetaan vahintaan kuuden
kuukauden valein seké aina asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Yksikossa varmistetaan suunnitelmien mukainen toiminta siten, etta asiakas- ja
toteuttamissuunnitelmat ovat henkiloston kaytettavissa asiakastietojarjestelmassa ja etta niihin
perehdytadn osana uusien tyontekijoiden perehdytysta. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus
tutustua asiakkaiden suunnitelmiin ja toimia niiden mukaisesti. Suunnitelmien toteutumista
seurataan kirjausten, paivittaisen havainnoinnin, tiimipalaverien sekd moniammatillisen
yhteistyon avulla.

Asiakkaan osallisuus ja itsemaaraamisoikeus huomioidaan suunnitelmien laadinnassa ja
paivittamisessa hanen toimintakykynsa edellyttamalla tavalla. Asiakkaalle annetaan riittavasti
tietoa hanen palveluistaan ja eri tukivaihtoehdoista, jotta han voi osallistua itsedan koskevaan
suunnitteluun ja paatoksentekoon. Myos omaiset ja laheiset osallistuvat suunnitelmien
laatimiseen ja arviointiin. Heidan ndkemyksiaan hyddynnetaan asiakkaan yksildllisten tarpeiden,
toiveiden ja toimintatapojen tunnistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Itsemaaraamisoikeus

YKSIKON KUVAUS

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka sisaltaa oikeuden
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen, turvallisuuteen seka omien asioiden ja
elaman valintoihin. Itsemaaraamisoikeuteen liittyvat kiintedasti myos yksityisyyden suoja ja
yksityiselaman suoja. Merililjassa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on kaiken



toiminnan lahtokohta.

Henkiloston tehtavana on tukea asiakkaan mahdollisuuksia tehda omaa elamaansa koskevia
valintoja seka osallistua palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen omien kykyjensa ja
voimavarojensa mukaisesti. Asiakkaan yksildlliset tarpeet, toiveet, mielipiteet, elamantapa,
kulttuuritausta ja uskonnollinen vakaumus huomioidaan paivittdisessa toiminnassa. Asiakkaille
annetaan tietoa heita koskevista asioista heidan ymmarryksensa ja kommunikointitapansa
huomioiden, ja heita rohkaistaan osallistumaan paatoksentekoon mahdollisimman aktiivisesti.

Asiakkaan arvostus, ihmisarvon kunnioittaminen ja yhdenvertainen kohtelu ohjaavat henkiloston
toimintaa. Jokaisella asiakkaalla on oikeus turvalliseen, arvokkaaseen ja omannakoiseen
elamaan toimintakyvystaan tai elamantilanteestaan riippumatta. Asiakkaan oma huone on hanen
henkilokohtainen tilansa, jonka yksityisyytta kunnioitetaan. Asiakas voi mahdollisuuksiensa
mukaan vaikuttaa oman huoneensa sisustukseen, paivittaiseen rytmiinsa, harrastuksiinsa,
vapaa-aikaansa seka muihin arkeaan koskeviin valintoihin.

ltsemaaraamisoikeutta vahvistetaan jokapaivaisessa tyossa asiakkaan kuulemisen, yhteisen
keskustelun ja yksilollisen tuen avulla. Omahoitajalla on keskeinen rooli asiakkaan toiveiden,
tarpeiden ja tavoitteiden tunnistamisessa seka niiden huomioimisessa
toteuttamissuunnitelmassa. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan keinot, joilla asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan arjen kaytannoissa.

Palvelut toteutetaan lahtokohtaisesti ilman rajoitustoimenpiteita. Rajoitustoimenpiteita voidaan
kayttaa ainoastaan viimeisena vaihtoehtona silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys
tai turvallisuus on vaarassa eika tilannetta voida ratkaista lievemmilla keinoilla. Kaikille
rajoitustoimenpiteille tulee olla lainsaadantoon perustuva peruste, ja niiden on oltava
valttamattomia seka oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden.
Rajoitustoimenpiteiden kaytdssa noudatetaan aina lievimman rajoittamisen periaatetta.

Merililjassa kaytettavat rajoitustoimenpiteet liittyvat padasiassa yksikon ulko-ovien
turvallisuuteen seka yksittaisissa tilanteissa ladkarin arvioon perustuviin liikkkumista turvaaviin
apuvalineisiin, kuten pyoratuolin turvavyohon. Kaikki rajoitustoimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan, niiden kayttoa seurataan saannollisesti ja niiden tarpeellisuus
arvioidaan jatkuvasti.

Merikodissa, joka toimii vaativan moniammatillisen tuen yksikkona, rajoitustoimenpiteiden kaytto
perustuu kehitysvammalain mukaisiin edellytyksiin. Asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan
sisallytetaan tarvittaessa itsemaaraamisoikeutta tukeva ja mahdollisia rajoitustoimenpiteita
kuvaava IMO-suunnitelma. Suunnitelma kasitelladn moniammatillisessa IMO-
asiantuntijaryhmassa, joka tuntee asiakkaan tilanteen ja toimii henkil6ston tukena ja ohjaajana.
IMO-asiantuntijaryhma arvioi yhdessa henkiloston kanssa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
toteutumista, mahdollisten rajoitustoimenpiteiden tarvetta seka niiden kestoa. Ryhméan
lausunnon perusteella palveluyksikon paallikko tekee tarvittavat rajoitustoimenpidepaatokset
madraajaksi, minka jalkeen niiden tarve arvioidaan uudelleen.

Henkiloston osaamista yllapidetaan perehdytyksen, ohjauksen, koulutusten ja moniammatillisen
yhteistyon avulla. Jokaisen tyontekijan vastuulla on tuntea itsemaaraamisoikeuteen ja
rajoitustoimenpiteisiin liittyvat toimintaperiaatteet seka toimia niiden mukaisesti. Tavoitteena on
tukea asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista mahdollisimman laajasti seka vahentaa



rajoitustoimenpiteiden kayttoa tai valttaa niiden kaytto kokonaan silloin, kun se on mahdollista.

3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistyossa. Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hdnen esihenkilénsa
kanssa siinad toimintayksikdssd, jossa olet asioinut tai saanut palvelua/hoitoa. Ellei asia selvia
keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 23 §). Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvdan kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikossa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 §).
Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua ja neuvoa sosiaali- tai potilasasiavastaavalta.
Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta |6ytyvalla digitaalisella
lomakkeella, tayttamalla tulostettavan lomakkeen tai kirjoittamalla vapaamuotoisen tekstin,
jossa ilmenee kaikki muistutuslomakkeessa kysyttavat asiat. Tehtyyn muistutukseen annetaan
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan |6ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon
asiakkaan oikeudet.

Terveydenhuollon toimintaa koskeva muistutuslomake ja ohjeet 16ytyvat verkkosivuiltamme:
Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys hoitoon.

Kantelu

Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvainen saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta
tehda kantelun Lupa- ja valvontavirastoon (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000, 23 a §; laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 a §). Lomake ja
ohjeet kantelun tekemiseen 16ytyvat Lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilta: Kantelun tekeminen

Lupa- ja valvontavirastolle. Ohjeita kantelun laatimiseen 16ytyy myds verkkosivuiltamme:
Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet ja Tyytymattomyys hoitoon. Lisatietoa: Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.

Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvahinkolaissa (948/2019) sdadetaan terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa potilaalle
aiheutuneen henkilévahingon korvaamisesta potilasvakuutuksesta. Potilasvakuutuskeskus
(PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilasvahinkoilmoitukset
Suomessa. Potilasvahingosta tehdaan ilmoitus Potilasvakuutuskeskukselle. Lisatietoja on
saatavissa potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon
seka Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: Potilasvahinkokeskus

YKSIKON KUVAUS

Merililjassa asiakkaita, omaisia ja laheisia kannustetaan ottamaan palveluun, hoitoon tai
kohteluun liittyvat epaselvyydet ensisijaisesti puheeksi henkildston, omahoitajan,
palveluvastaavan tai palveluyksikon paallikon kanssa. Tavoitteena on ratkaista asiat
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa avoimen keskustelun ja yhteistyon avulla.
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Mikali asiakas tai hanen laheisensa on tyytymatdén saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun,
hanella on oikeus tehda muistutus. Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti sahkopostitse tai
kirjeitse. Lisdksi Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla on saatavilla lomake muistutuksen
tekemista varten. Muistutuksen voi tehda asiakas itse, hanen lahiomaisensa tai muu henkilg,
joka on valtuutettu hoitamaan asiakkaan asioita. Muistutuksesta tulee ilmeta muistutuksen
tekijan suhde asiakkaaseen.

Jokainen muistutus kirjataan ja kasitellaan asianmukaisesti siind yksikossa, johon se kohdistuu.
Muistutuksen kasittelysta vastaa palveluyksikon paallikko yhteistyossa tarvittavien henkildiden
kanssa. Asian selvittamisessa kuullaan tilanteeseen osallistuneita henkil6ita seka tarvittaessa
asiakasta, hanen laheisidaan ja muita yhteistyotahoja. Muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti kuukauden kuluessa sen saapumisesta. Vastauksessa
kuvataan tehdyt selvitykset, johtopaatokset seka mahdolliset toimenpiteet, joihin asian
korjaamiseksi tai toiminnan kehittamiseksi ryhdytaan.

Mikali asiakas tai hanen laheisensa ei ole tyytyvainen muistutukseen saamaansa vastaukseen,
hanelld on mahdollisuus tehda kantelu toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle. Yksikko vastaa
mahdollisiin selvityspyyntdihin viivytyksetta ja toimii valvontaviranomaisten antamien ohjeiden
mukaisesti.

Mahdollisissa potilasvahinkoepailyissa asiakasta tai hanen laheistaan ohjataan tekemaan
potilasvahinkoilmoitus Potilasvakuutuskeskukselle. Tarvittaessa henkilosto, palveluvastaava tai
palveluyksikon paallikkd auttaa asiakasta saamaan lisatietoja ilmoituksen tekemisesta seka
ohjaa ottamaan yhteytta potilasasiavastaavaan.

Muistutuksissa, kanteluissa, potilasvahinkoilmoituksissa ja muussa palautteessa esille tulleet
epakohdat kasitellaan henkiloston kanssa ja hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa.
Tarvittavat korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan, ja niiden vaikuttavuutta
seurataan. Tavoitteena on jatkuvasti kehittaa palvelujen laatua, turvallisuutta ja
asiakaslahtoisyytta seka ehkaista vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen.

Muistutus lahetetaan osoitteeseen:
Pohjanmaan hyvinvointialue
Sosiaalihuollon kirjaamo
Hietalahdenkatu 2—4, 65130 VAASA

Sosiaalihuollon muistutusten kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot

Tiina Peltokorpi-Heikkila, Asuminen ja paivaaikainen toiminta vammaispalvelut paallikko,
puh. 040 513 1774

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistamiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminta.Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
tehtavat perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2 §, 8
§). Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.



Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
|aheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisaksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdhkoposti)

Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2-4,
65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00—
11.00 ja 12.00-13.00

Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdhkdposti)

Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu
2-4,65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Asiakkaan ja potilaan oikeudet.

YKSIKON KUVAUS

Palveluyksikon paallikko vastaa siitg, ettd yksikon ilmoitustaululla on aina ajantasaiset
sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot.

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asukaspaneelin, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustyon kehittamiselle. Osallisuussuunnitelma
on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimia ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto.Hyvinvointialueen asukkaiden osallisuutta tuetaan
edistamalla hyvinvointialueen ja jarjestotoimijoiden yhteistyota seka koordinoidun jarjesto- ja
vapaaehtoistoiminnan (OLKA) kautta. OLKA-toiminta toteutetaan yhteistyéna Pohjanmaan
Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan hyvinvointialueen valilla.
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YKSIKON KUVAUS

Merililjassa asiakkaiden osallisuutta vahvistetaan tukemalla heidan mahdollisuuksiaan vaikuttaa
omaan arkeensa, palveluihinsa ja asumiseensa. Jokaiselle asukkaalle nimetaan omahoitajapari,
joka laatii yndessa asukkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa toteuttamissuunnitelman.
Toteuttamissuunnitelma toimii paivittaista hoito- ja ohjaustyota ohjaavana asiakirjana, jossa
huomioidaan asukkaan yksildlliset tarpeet, toiveet, mieltymykset, voimavarat ja tavoitteet.
Suunnitelman tavoitteena on tukea asukkaan fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka hyvinvointia.

Toteuttamissuunnitelman lahtokohtana on asukkaan hyva ja omannéakdinen elama. Jokaisella
asukkaalla on lisaksi voimassa oleva asiakassuunnitelma, jonka tavoitteet huomioidaan
toteuttamissuunnitelmassa ja paivittaisessa toiminnassa. Palveluja suunnitellaan ja arvioidaan
moniammatillisesti yhteistydossa asiakkaan, laheisten seka muiden tarvittavien yhteistydtahojen
kanssa.

Asukkaita kannustetaan osallistumaan heita koskevien asioiden suunnitteluun ja
paatoksentekoon toimintakykynsa mukaisesti. Heidan mielipiteensa, toiveensa ja kiinnostuksen
kohteensa huomioidaan arjen toiminnassa, vapaa-ajan suunnittelussa seka palvelujen
toteuttamisessa. Asukkaiden yhteydenpitoa omaisiin ja laheisiin tuetaan ja mahdollistetaan
heidan toiveidensa mukaisesti.

Merililjassa pidetaan tarkeana aktiivista, osallistavaa ja asukkaiden toimintakykya yllapitavaa
arkea. Ulkoilu on merkittava osa paivittaista toimintaa, ja asukkaita kannustetaan liikkkumaan
seka viettamaan aikaa ulkona ympari vuoden saaolosuhteet huomioiden. Kavelylenkit ja muut
ulkoiluhetket ovat osa yksikon arkea, ja niita toteutetaan asukkaiden yksilollisten voimavarojen,
toimintakyvyn ja kiinnostuksen kohteiden mukaisesti. Lisaksi asiakkailla on mahdollisuus
osallistua yhteiseen toimintaan, erilaisiin tapahtumiin, retkiin, asiointeihin seka muihin
mielekkaisiin vapaa-ajan aktiviteetteihin. Tavoitteena on yllapitaa ja edistaa asiakkaiden fyysista
toimintakykya, hyvinvointia, osallisuutta ja elamanlaatua seka mahdollistaa mahdollisimman
aktiivinen ja omannéakdinen elama.

Asukkaiden hyvinvointia, toimintakykya ja palvelujen toteutumista seurataan jatkuvasti
paivittaisen havainnoinnin, kirjaamisen sekad omahoitajatydskentelyn avulla.
Toteuttamissuunnitelmat arvioidaan ja paivitetaan vahintaan kuuden kuukauden valein seka aina
asukkaan tilanteen muuttuessa. Saatua palautetta, asiakkaiden nakemyksia ja havaittuja
kehittamistarpeita hydodynnetaan yksikon toiminnan ja palvelujen kehittamisessa.

3.4 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja

hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/laheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myos opiskelijoilta ja henkilostolta keratdan saannollisesti

palautetta.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautekanavamme |6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: Anna palautetta.

Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (talloin palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkoon). Palautetta voi antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkoon,
esimerkiksi yksikdissa olevien asiakaspalvelupaatteiden seka QR-koodien kautta. Osassa
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yksikoita palautetta voi antaa myds tekstiviestien sisdltaman linkin kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetaan hyvana. Mita korkeampi lukema
on, sitd useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue keraa myos opiskelijoilta saanndollisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|oytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siitd, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sahkopostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,
raportoinnille ja lapikdynnille on laadittu ohjeet, jotka 16ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.

YKSIKON KUVAUS

Merililjassa asiakkaiden, omaisten ja laheisten palaute nahdaan tarkeana osana toiminnan
kehittamista. Omaiset ja laheiset ovat aina tervetulleita yksikkoon, ja heita kannustetaan
tuomaan esille nakemyksiaan, palautettaan seka kehittamisehdotuksiaan. Palautetta
vastaanotetaan paivittaisten kohtaamisten, puheluiden, tapaamisten seka Pohjanmaan
hyvinvointialueen virallisten palautekanavien kautta.

Asiakkaiden palautetta kerataan ja arvioidaan jatkuvasti osana arjen toimintaa. Kaikki asiakkaat
eivat kykene ilmaisemaan toiveitaan, mielipiteitaan tai tyytyvaisyyttaan sanallisesti, minka vuoksi
henkildsto havainnoi aktiivisesti asiakkaiden kayttaytymista, tunnetiloja, osallistumista seka
arjessa tekemia valintoja. Asiakkaiden tyytyvaisyys, hyvinvointi seka paivittaisissa tilanteissa
esiin tulevat toiveet ja mielipiteet ohjaavat toiminnan kehittamista. Tarvittaessa asiakkaan
nakemyksen muodostamisessa hyddynnetadn myds omaisten, laheisten ja muiden asiakkaan
hyvin tuntevien henkildiden tietoa. Asiakkaiden yksilolliset tarpeet, toiveet ja voimavarat
huomioidaan palvelujen suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa.

Laadukas hoito ja palvelu ovat jokaiselle asiakkaalle yksilollisida kokemuksia. Merililjassa
asiakkaan omannakainen, turvallinen ja mielekas arki toimii hoito- ja ohjaustyon lahtokohtana.
Henkilosto tyoskentelee asiakkaiden omassa kodissa, mika nakyy asiakkaan yksityisyyden,
toiveiden ja elamantapojen kunnioittamisena seka paivittdisen toiminnan suunnittelussa ja
toteutuksessa.

Opiskelijoita pyydetaan tyoharjoittelujakson paattyessa antamaan palautetta vastaamalla CLES-
kyselyyn. Kyselyn avulla saadaan tietoa opiskelijaohjauksen laadusta, opiskelijoiden
kokemuksista sekd mahdollisista kehittdmistarpeista. Tuloksia hyddynnetaan seka yksikon
toiminnan kehittamisessa etta valtakunnallisissa vertailuissa. Yksikon vastuuhenkildlla on
mahdollisuus tarkastella palautteista laadittuja raportteja ja hyddyntaa niita toiminnan
kehittamisessa.



Spontaania palautetta saadaan asiakkailta, omaisilta ja laheisiltd paivittdisen yhteydenpidon
yhteydessa. Tarvittaessa palautteet kasitellaan viivytyksetta niiden saamisen jalkeen.

Palautteissa esiin nousseita kehittdmiskohteita seurataan osana yksikon omavalvontaa. Saatua
palautetta hyddynnetaan toiminnan, palvelujen laadun, asiakastyytyvaisyyden seka
opiskelijaohjauksen kehittamisessa. Sovitut kehittamistoimenpiteet dokumentoidaan, niiden
toteutumista seurataan ja niiden vaikutuksia arvioidaan saannollisesti yhdessa henkiloston
kanssa.

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa tulee olla riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023,9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastydohon osallistuvaan
henkildstoon voi tarvittaessa sisaltya myos vuokratyona tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena
tydosopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilston
maaran on oltava riittava potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoitonsa, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siina tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tyontekijoita, henkilostoasioita, tydsuojelua seka tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset [0ytyvat
hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopoyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkil6ston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,
kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussdannossa.
Kelpoisuussaanto on loydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

YKSIKON KUVAUS

Merililjan ja Merikodin toiminnasta vastaavat yhteinen palveluyksikon paallikko ja
palveluvastaava, jotka toimivat myods péaivatoiminta Merihelmen vastuuhenkil6ina. Palveluyksikdn
paallikko ja palveluvastaava ovat koulutukseltaan laillistettuja sosiaalihuollon ammattihenkiloita
(sosionomi AMK) seka nimikesuojattuja terveydenhuollon ammattihenkil6ita. Heidan
tyotehtavansa ovat paaasiassa hallinnollisia, eivatka he paasaantoisesti osallistu yksikoiden
paivittaiseen hoito- ja ohjaustyohon.

Palveluyksikon paallikko vastaa yksikdiden toiminnasta, henkilostosta, taloudesta, palvelujen
laadusta ja turvallisuudesta seka siita, etta toiminta toteutuu lainsaadannon, Pohjanmaan
hyvinvointialueen ohjeistusten ja omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Palveluvastaava tukee
paivittaisen toiminnan johtamista, henkiloston ohjausta, omavalvonnan toteutumista seka
toiminnan kehittamista.

Jokaisella tyontekijalla tulee olla tehtavan edellyttama koulutus, ammattitaito seka riittava
osaaminen tyotehtavien turvalliseen ja laadukkaaseen toteuttamiseen. Lisaksi henkiloston tulee
tayttaa hyvinvointialueen maarittelemat kelpoisuus- ja kielitaitovaatimukset. Henkiloston
osaamista yllapidetaan perehdytyksen, jatkuvan ohjauksen, tydnohjauksen ja
taydennyskoulutuksen avulla. Osaamisen kehittamisen tarpeita arvioidaan saannollisesti
kehityskeskusteluissa, paivittdisessa tydssa seka toiminnassa havaittujen koulutustarpeiden


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/toihin-meille/hyvinvointialue-tyonantajana/kaksikielinen-organisaatio/

perusteella.

Sairaanhoitaja toimii Merililjan, Makihovin asumisyksikon ja paivatoiminta Merihelmen yhteisena
terveydenhuollon asiantuntijana. Han osallistuu asukkaiden terveydentilan arviointiin ja
seurantaan, tukee henkildstda hoito- ja 1ddkehoitoon liittyvissa kysymyksissa seka tekee
yhteistyota laakarien, laheisten ja muiden yhteistyotahojen kanssa asukkaiden kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin edistamiseksi. Sairaanhoitaja osallistuu tarvittaessa myods laakehoidon toteutuksen
ohjaukseen, arviointiin ja kehittamiseen.

Asukkaiden paivittaisesta hoidosta, huolenpidosta ja ohjauksesta vastaa yhteensa 20
Iahihoitajaa, jotka ovat nimikesuojattuja terveydenhuollon ammattihenkil6ita. Lahihoitajien
tehtaviin kuuluvat asukkaiden kokonaisvaltainen hoito, huolenpito, ohjaus seka kuntouttavan ja
toimintakykya yllapitavan arjen tukeminen. Tyohon siséltyvat muun muassa perushoito,
ravitsemuksesta huolehtiminen, ladkehoidon toteuttaminen, terveydentilan seuranta, paivittainen
kirjaaminen seka toteuttamissuunnitelmien seuranta ja paivittaminen. Henkilosto tukee
asukkaiden itsemaaraamisoikeutta, toimintakykya, osallisuutta ja mahdollisimman itsenaista
arkea.

Henkilostomaara mitoitetaan asukkaiden yksildllisten tarpeiden, toimintakyvyn, palveluntarpeen
seka turvallisen hoidon ja huolenpidon vaatimusten mukaisesti.

Merikodissa tydskentelee arkisin aamuvuorossa kolme tydntekijaa ja iltavuorossa viisi
tyontekijaa. Viikonloppuisin seka aamuvuorossa etta iltavuorossa tyoskentelee viisi tyontekijaa.
Yovuorossa tyoskentelee aina kaksi tyontekijaa.

Liljakodissa tyoskentelee aamuvuorossa yksi tyontekija, valivuorossa yksi tyontekija,
iltavuorossa yksi tyontekija ja ydvuorossa yksi tyontekija.

Henkiloston riittavyys varmistetaan suunnitelmallisella tydvuorosuunnittelulla, vuosilomien
jaksottamisella seka tarvittaessa sijaisten kaytolla. Henkilostoresursseja arvioidaan jatkuvasti
suhteessa asukkaiden palvelutarpeisiin, toimintakykyyn ja asiakasturvallisuuden vaatimuksiin.
Havaitut muutokset huomioidaan tyévuorosuunnittelussa ja henkildstdresurssien
kohdentamisessa. Tavoitteena on varmistaa, etta asukkaille voidaan tarjota turvallista,
laadukasta ja heidan tarpeitaan vastaavaa hoitoa, ohjausta ja huolenpitoa kaikkina vuorokauden
aikoina.

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet

Pohjanmaan hyvinvointialueella rekrytointi perustuu kaytossa oleviin vakansseihin ja
syntyneeseen henkilostotarpeeseen. Kaikissa rekrytoinneissa noudatetaan kelpoisuussaantoa,
jossa on maaritelty tehtavakohtaiset tutkinto- ja kielitaitovaatimukset. Rekrytoiva esihenkilo
varmistaa tyopaikkahaastattelun yhteydessa hakijan muodollisen kelpoisuuden, eli koulutuksen,
kielitaidon seka tarvittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet JulkiSuosikki- ja
JulkiTerhikki -rekistereista. Lisaksi esihenkilo arvioi hakijan soveltuvuuden tehtavaan taman
tyokokemuksen, osaamisen ja tarvittaessa laakehoidon nayton perusteella. Tartuntatautilain
mukainen rokotussuoja ja rikosrekisteriote tarkistetaan tehtavissa, joissa niita edellytetaan.

Sijaistarpeissa hyddynnetaan ensisijaisesti omaa henkilostd4, ja ulkopuolisia sijaisia kdytetaan
tarpeen mukaan. Lyhytaikaisten sijaisten hankinnassa kaytetaan Sotender-sovellusta seka virka-
aikana etta sen ulkopuolella, myds akillisissa poissaoloissa. Vuokratydvoimaa tai



alihankintapalveluja kdytetaan vain rajatusti taydentamaan omaa henkilostoa. Mikali sijaistarve
on 5 kuukautta tai pitempi, paikka taytetaan julkisella hakumenettelylla Kuntarekryssa.

Opiskelijoiden tydoskentelyoikeus varmistetaan koulutusjarjestajien tutkintotodistuksilla, ja heidan
ohjauksestaan ja valvonnastaan vastaa nimetty ohjaaja yksikdssa.

Kansainvalisten tydntekijoiden tyonteko-oikeus ja oleskelulupa tarkistetaan asiakirjoista tai
Maahanmuuttoviraston palveluista. Esihenkil® toimittaa kopion oleskeluluvasta ja ty6luvasta HR-
yksikkoon palvelupyyntojarjestelman valityksella.

YKSIKON KUVAUS

Merililjan rekrytoinnissa noudatetaan Pohjanmaan hyvinvointialueen rekrytointiohjeita ja
kelpoisuusvaatimuksia. Avoimet tehtavat julkaistaan tarpeen mukaan sisaisessa tai ulkoisessa
haussa Kuntarekry-jarjestelman kautta. Palveluyksikon paallikkod vastaa rekrytointiprosessista
seka tyontekijoiden valinnasta. Rekrytoinnin yhteydessa arvioidaan hakijan koulutus,
tyokokemus, ammattitaito, soveltuvuus tehtavaan seka valmiudet tydskennella yksikon
asukkaiden yksildllisten tarpeiden mukaisesti.

Palveluyksikon paallikkoé varmistaa ennen tydsuhteen alkamista hakijan kelpoisuuden ja
ammattioikeudet. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet
tarkistetaan JulkiTerhikki- ja JulkiSuosikki-rekistereista Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti. Rekrytoinnissa huomioidaan lisaksi tyon edellyttama kielitaito. Kielitaitovaatimukset
maaritellaan jo hakuvaiheessa, ja hakijan suomen ja ruotsin kielen taitoa arvioidaan myos
haastattelutilanteessa.

Kansainvalisten tyontekijoiden kohdalla palveluyksikon paallikkod vastaa tyonteko-oikeuden,
oleskeluluvan sekd ammattioikeuksien voimassaolon tarkistamisesta. Tarkistukset tehdaan
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti, ja tarvittaessa palveluyksikon paallikon tukena toimivat
henkiléstohallinnon asiantuntijat.

Yksikossa tyoskentelevilta edellytetaan tehtavan mukaista koulutusta, riittavaa osaamista ja
ammattitaitoa. Tydntekijdoiden soveltuvuutta arvioidaan rekrytointivaiheessa koulutuksen,
tyokokemuksen, haastattelun seka tarvittaessa laakehoidon osaamisen perusteella. Henkildston
osaamista yllapidetaan perehdytyksen, tyonopastuksen, tdydennyskoulutusten seka paivittaisen
ohjauksen avulla. Osaamisen yllapitamista ja kehittdmistarpeita arvioidaan saannallisesti
paivittaisessa tyossa, kehityskeskusteluissa seka taydennyskoulutusten suunnittelun
yhteydessa.

Opiskelijoiden oikeus toimia tehtavissaan varmistetaan voimassa olevien saadosten mukaisesti
tarkistamalla opintojen eteneminen ja tarvittavat todistukset ennen tyoskentelyn aloittamista.
Opiskelijoille nimetaan ohjaaja, joka vastaa perehdytyksesta, ohjauksesta ja tydskentelyn
seurannasta koko harjoittelun tai tydsuhteen ajan.

Sijaisten kayton lahtokohtana on aina yksikon toiminnallinen tarve seka asukkaiden turvallisen ja
laadukkaan hoidon, ohjauksen ja huolenpidon varmistaminen. Sijaisia hankitaan ensisijaisesti
hyvinvointialueen resurssihallintayksikon kautta seka vuosilomien etta akillisten poissaolojen
ajaksi. Tavoitteena on kayttad mahdollisuuksien mukaan yksikon toiminnan tuntevia sijaisia ja
varahenkilostoa. Mikali sijaista ei saada resurssihallintayksikon kautta, yksikko jarjestaa
sijaisuuden muulla tarkoituksenmukaisella tavalla. Viimeisena vaihtoehtona turvaudutaan oman
henkiloston tyovuorojarjestelyihin. Henkilostojarjestelyissa huomioidaan aina asukasturvallisuus



seka yksikon toiminnan edellyttama osaaminen.

Kaikille uusille tyontekijoille ja opiskelijoille jarjestetaan yksikkokohtainen perehdytys.
Lyhytaikaisissa sijaisuuksissa pyritaan kayttamaan ensisijaisesti sijaisia, joilla on aikaisempaa
kokemusta yksik0ssa tyoskentelysta ja jotka tuntevat asukkaat seka yksikon toimintatavat.
Sijaisen perehdyttamisesta vastaavat vuorossa olevat tyontekijat, ja perehdytyksen tukena
kaytetaan yksikossa laadittua perehdytysmateriaalia seka asukkaita koskevia ajantasaisia
suunnitelmia ja ohjeita. Perehdytyksessa kdydaan lapi myos yksikon omavalvontaan,
asiakasturvallisuuteen, tietosuojaan, tietoturvaan ja ladkehoitoon liittyvat toimintatavat. Nain
varmistetaan turvallinen tydskentely seka yksikon toimintatapojen ja ohjeistusten
noudattaminen. Perehdytyksen toteutuminen dokumentoidaan perehdytyslomakkeelle, ja
perehdytyksen riittavyytta arvioidaan yhdessa tyontekijan kanssa perehdytysjakson aikana.

Lasten, iakkaiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

YKSIKON KUVAUS

Merililjassa asiakkaiden turvallisuutta edistetdan varmistamalla tyontekijoiden soveltuvuus
tehtaviinsa voimassa olevan lainsdadannon seka Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjeistusten
mukaisesti. Tyohonoton yhteydessa tarkistetaan tyontekijan henkilollisyys, kelpoisuus,
ammattioikeudet sekd muut tehtavan hoitamisen edellyttamat asiakirjat. Tarvittaessa
tyontekijalta pyydetaan nahtavaksi rikosrekisteriote voimassa olevan lainsaadannon ja
hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti. Rikosrekisteriotteen tarkistaa palveluyksikon
paallikko tai hdnen sijaisensa, ja tarkistamisesta tehdaan merkinta hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti.

Rekrytoinnin kautta palkattavien tyontekijoiden osalta tutkintotodistusten, ammattioikeuksien
seka muiden kelpoisuuden osoittavien asiakirjojen tarkistaminen kuuluu rekrytointiprosessiin.
Palveluyksikon paallikko varmistaa lisdksi tyontekijan soveltuvuuden tehtavaan seka muiden
tyon edellyttamien vaatimusten tayttymisen.

Tyontekijoiden soveltuvuutta arvioidaan rekrytointivaiheessa koulutuksen, tyokokemuksen,
haastattelun, vuorovaikutustaitojen seka henkilokohtaisten valmiuksien perusteella. Erityista
huomiota kiinnitetaan tyontekijan kykyyn toimia vastuullisesti, luotettavasti ja asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tyontekijalta edellytetaan hyvia yhteistyo- ja
vuorovaikutustaitoja, ammatillista osaamista seka sitoutumista sosiaali- ja terveydenhuollon
eettisiin periaatteisiin.

Tyontekijan soveltuvuuden arviointi jatkuu myos tyosuhteen aikana perehdytyksen, paivittaisen
ohjauksen, kehityskeskustelujen sekda muun esihenkilotyon yhteydessa. Mahdollisiin
osaamiseen, toimintatapoihin tai asiakasturvallisuuteen liittyviin puutteisiin puututaan
viivytyksettd, ja tarvittavat tukitoimet tai lisakoulutus jarjestetaan tilanteen edellyttamalla tavalla.

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston perehdytys

Perehdytys on organisaatiollemme strateginen prosessi, jolla varmistetaan, etta uusi tyontekija
omaksuu tyonsa kannalta keskeiset tiedot ja taidot mahdollisimman tehokkaasti. Tydsopimus- ja
tyoturvallisuuslain asettamat vaatimukset ohjaavat perehdytyksen perusvaatimuksia, mutta
hyvinvointialueemme erityispiirteiden vuoksi perehdytyksessa painotetaan lisaksi alan
turvallisuuskysymyksia seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista.



Organisaatiomme perehdytysohjelma koostuu yleisesta, e-verkkopohjaisesta perehdytyksesta.
Seurantajarjestelma mahdollistaa perehdytyksen suorittamisen reaaliaikaisen seuraamisen.
1.1.2025 otettiin kayttoon e-perehdytysmateriaali opiskelijoille, joka opiskelijat saavat kdyttoonsa
ennen harjoittelun alkua. Yleisperehdytyksen lisaksi, rakennetaan parhaillaan yksikkokohtaisen
perehdytysohjelman teknista pohjaa, jonka avulla varmistetaan uuden tydntekijan osaaminen
oman vastuualueensa erityiskysymyksissa. Yksikkokohtainen perehdytysohjelmaan yksikot
tayttavat itse omat tietonsa, ja tavoitteena on saada se valmiiksi koko organisaation osalta
vuonna 2026. Yksikkokohtaisen perehdytysohjelman loppuun tulee lisdksi palautekysely
perehdytyksen riittavyydesta. Perehdytysohjelmat I6ytyvat Laatuportti-ohjelmasta.

YKSIKON KUVAUS

Perehdytyksen tarkoituksena on auttaa uutta tyontekijaa omaksumaan tyotehtavansa seka
tutustumaan tyoyhteisdon, asukkaisiin, toimintatapoihin ja tydymparistoon. Perehdytyksen avulla
varmistetaan, etta tyontekijalla on riittavat tiedot ja taidot turvalliseen, laadukkaaseen ja
asukaslahtoiseen tyoskentelyyn. Perehdyttdmisessa huomioidaan myds tydtehtavissa ja
toimintaymparistossa tapahtuvat muutokset. Perehdytys perustuu tyéturvallisuuslain (738/2002)
velvoitteeseen huolehtia tyontekijan riittavasta opastuksesta ja ohjauksesta.

Laatuportissa on Pohjanmaan hyvinvointialueen yleinen perehdytysohjelma, johon kaikkia uusia
tyontekijoita ja opiskelijoita ohjataan tutustumaan. Palveluyksikon paallikko tai palveluvastaava
vastaa henkiloston perehdyttamisesta organisaation yleisiin ohjeisiin, toimintaperiaatteisiin seka
yksikon kaytantoihin. Pienkotien tyontekijat vastaavat uuden tyontekijan kaytannon
tyonopastuksesta seka perehdyttdmisesta asukkaisiin, tyotehtaviin ja yksikon paivittaiseen
toimintaan.

Uusien tyontekijoiden perehdyttamisen tukena yksikdssa on kaytossa oma perehdytyskansio.
Perehdytysmateriaali on laadittu tukemaan tyontekijan osaamisen kehittymista, yksikon
toimintatapojen omaksumista seka paivittaisten tyotehtavien hallintaa. Perehdytysmateriaalia
paivitetaan ja kehitetaan jatkuvasti toiminnan, henkildstolta saadun palautteen seka havaittujen
kehittamistarpeiden perusteella.

Merililian molemmissa pienkodeissa on kdytossa asukaskansiot, joihin on koottu keskeiset
tiedot jokaisesta asukkaasta. Uusi tyontekija ohjataan tutustumaan asukkaiden asiakas- ja

toteuttamissuunnitelmiin, jotta han saa riittavan kasityksen heidan yksildllisista tarpeistaan,
toimintatavoistaan, tavoitteistaan seka palvelujen toteuttamisesta.

Perehdytyksen tavoitteena on varmistaa turvallinen ja laadukas tydskentely seka se, etta
tyontekija tuntee yksikon asukkaat, toimintaohjeet, turvallisuuskaytannot, laakehoitoon liittyvat
vastuut seka omavalvontaan liittyvat toimintatavat. Perehdytyksen toteutumista seurataan
perehdytysjakson aikana, ja sen eteneminen dokumentoidaan perehdytysmateriaalin tai
perehdytyslomakkeen mukaisesti. Tyontekijalla on mahdollisuus antaa palautetta perehdytyksen
rittavyydesta ja kehittamistarpeista, ja palautetta hyodynnetaan perehdytyskaytantojen
kehittamisessa.

Opiskelijoille nimetaan harjoittelun ajaksi vastuullinen ohjaaja, joka vastaa opiskelijan
perehdytyksesta, ohjauksesta ja osaamisen arvioinnista. Opiskelijat tutustuvat ennen harjoittelun
alkua Pohjanmaan hyvinvointialueen perehdytysmateriaaleihin seka saavat yksikkdkohtaisen
perehdytyksen harjoittelujakson alussa. Opiskelijan osaamisen kehittymista arvioidaan
saannollisesti harjoittelun aikana yhteistydssa opiskelijan, ohjaajan ja oppilaitoksen kanssa. Néin
varmistetaan opiskelijan turvallinen tyoskentely seka tavoitteellinen oppiminen yksikdssa.



Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Taydennyskoulutus on olennainen osa organisaatiomme osaamisen kehittamista. Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston taydennyskoulutuksesta
(57/2024) edellyttaa, etta taydennyskoulutuksen tulee perustua suunnitelmaan ja tukea
henkiloston ammatillista kehittymista siten, etta se vastaa seka yksildllisiin ettd ammattiryhmien
osaamistarpeisiin. Tama suunnitelmallisuus takaa, etta taydennyskoulutus vahvistaa henkiloston
kykya tarjota potilas- ja asiakasturvallisia palveluita, jotka edistavat vaeston terveytta ja
hyvinvointia. Tdydennyskoulutuksen tavoitteena on syventaa ja kohdentaa ammatillista
osaamista vastaamaan toiminnan todellisia tarpeita seka strategisia painopisteita. Henkiloston
osaamistarpeita tunnistetaan kaikilla organisaation tasoilla, ja vastuu osaamisen kehittamisesta
jakautuu eri toimijoille — professiojohdolle, toimialoille ja tulosalueille, esihenkildille seka
tyontekijoille itselleen.

Taydennyskoulutustarpeita kartoitetaan vuosittaisella esihenkildille suunnatulla
koulutustarvekyselylla. Koulutuskartoituksessa huomioidaan myds esim. kehityskeskusteluissa
esiin nousseet yksilolliset osaamistarpeet. Koulutustarvekyselyn koonti nostetaan esiin myos
vuosittaisen henkildston osaamisen varmistamissuunnitelmassa, joka sisaltdaa myos
koulutussuunnitelman. Lisaksi vuosittaisen koulutuskartoituksen tulokset toimivat pohjatietona
tulevan vuoden koulutuksille. Lisaksi toimintavuoden aikana esiin nousseet akuutit
koulutustarpeet otetaan huomioon kiireellisesti koulutussuunnittelussa. Tallaisia kiireellisia,
kesken toimintavuotta syntyneita tarpeita ovat puutteellisesta tiedosta syntyneet tarpeet koskien
uuden tiedon omaksumista tai uusia menetelmia, prosessimuutoksia (esim. Haipro- ja SPro-
ilmoitukset, muistutukset, kantelut, asiakas- ja potilasvahingot), tai ulkoisista
kehitysehdotuksista syntyneet tarpeet (esim. Lupa- ja valvontavirasto, SHQS, auditoinnit).

Organisaatiomme taydennyskoulutuksen periaatteisiin kuuluu koulutusten maaran, laadun ja
vaikuttavuuden saanndllinen seuranta. Koulutusten laatua ja vaikuttavuutta kerdadmme
koulutuskohtaisin palautekyselyin. Organisaatiomme kayttaa henkilostojohtamisen tyokaluna
CGl:n HRM-jarjestelmaa, jota kdytetaan myos koulutusseurannassa, jolloin voidaan arvioida,
miten tadydennyskoulutukset tukevat asetettuja tavoitteita ja vastaavat henkiloston seka
toiminnan tarpeisiin. Tama tapahtuu koulutuskalenteriosallistumisten seka esimiesten
hyvaksymien koulutusanomusten perusteella henkildstdhallintojarjestelma Almassa. Lisaksi
koulutusalustallamme Laatuportissa on suuri maara verkkokoulutuksia henkilostomme
saatavilla. Tilastoituja koulutustietoja kdytetaan toiminnallisten tavoitteiden seurantaan ja
henkilostoraportointiin seka tilastointia varten.

Henkiloston osallistumista tdydennyskoulutuksiin seurataan ammattiryhmittéin ja toimialoittain.
Henkiloston koulutuspaivat raportoidaan henkilostéraportissa ja toimintakertomuksessa. Suuria
osaamisen kehittamisen panostuksia seurataan hallitustasolla. Organisaatio ja esihenkilot
seuraavat henkiloston lakisaateista, viranomaisten vaatimaa ja muuta osaamista paaasiassa
Alman koulutusrekisterin, kehityskeskustelujen ja laatutyon kautta. Esihenkil6t ja tyontekijat
saavat sdhkoisen halytysjarjestelman (Laatuportti) avulla ilmoituksen maaraaikaisten
patevyyksien voimassaoloajan paattymisesta. Ammatillisen taydennyskoulutuksen laajuudesta
ja kustannuksista raportoidaan Kunnalliselle tydmarkkinalaitokselle.

YKSIKON KUVAUS

Merililjassa henkildston osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen on jokaisen tydntekijan ja
esihenkilon yhteinen vastuu. Henkilostolla on velvollisuus seurata Pohjanmaan hyvinvointialueen
koulutustarjontaa seka huolehtia oman ammattitaitonsa yllapitamisesta. Koulutuksiin
osallistumisesta sovitaan aina erikseen palveluyksikon paallikon kanssa ottaen huomioon



koulutuksen sisalto, yksikon tarpeet seka henkilostoresurssit.

Henkiloston koulutustarpeita arvioidaan jatkuvasti paivittaisessa tyossa, henkilostopalavereissa,
omavalvonnan yhteydessa seka kehityskeskusteluissa. Kehityskeskustelut kaydaan
saannollisesti palveluyksikon paallikon ja tyontekijan valillg, ja niissa arvioidaan osaamisen
vahvuuksia, koulutustarpeita seka ammatillisen kehittymisen tavoitteita. Kehityskeskustelut
dokumentoidaan Alma-jarjestelmaan.

Henkiloston osaamista yllapidetaan perehdytyksen, tyonohjauksen, paivittaisen ohjauksen,
taydennyskoulutusten sekd moniammatillisen yhteistydn avulla. Palveluyksikon paallikko seuraa
henkiloston koulutusten, patevyyksien ja lupien voimassaoloa seka huolehtii siita, etta
tyotehtavien edellyttamat koulutukset suoritetaan ja pidetaan ajan tasalla.

Henkilosto tulee osallistua saanndllisesti toiminnan kannalta keskeisiin koulutuksiin. Henkilosto
on osallistunut muun muassa turvallisuus-, ensiapu- ja Avekki-koulutuksiin. Koko henkildsto on
suorittanut Tietosuojan ABC -koulutuksen. Laakehoidon osaamista yllapidetaan
laakehoitosuunnitelman mukaisesti saannollisilla koulutuksilla, osaamisen varmistamisella seka
ladkehoidon naytailla.

Henkiloston osaamista, tydoskentelyn asianmukaisuutta seka turvallisuusosaamista seurataan
paivittaisessa tyossa havainnoinnin, kirjaamisen, tiimipalaverien, asukas- ja laheispalautteiden,
HaiPro-ilmoitusten seka omavalvonnan avulla. Lisdaksi osaamisen kehittamistarpeita
tunnistetaan turvallisuuspoikkeamien, asiakastilanteiden seka tyoyhteison esiin nostamien
havaintojen perusteella. Mikali osaamisessa tai toimintatavoissa havaitaan puutteita, niihin
puututaan viivytyksetta lisaperehdytyksen, ohjauksen, koulutuksen tai muiden tarvittavien
tukitoimien avulla.

Omavalvonnan ja turvallisuusosaamisen toteutumista seurataan osana yksikon paivittaista
toimintaa. Henkilost6a ohjataan toimimaan omavalvontasuunnitelman, yksikon ohjeiden seka
turvallisuusmaaraysten mukaisesti. Tavoitteena on yllapitaa henkiloston korkeaa ammattitaitoa
seka varmistaa asukkaille turvalliset, laadukkaat ja yksilollisten tarpeiden mukaiset palvelut
kaikissa tilanteissa.

3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

YKSIKON KUVAUS

Merililjassa on kaytossa Titania-tydvuorosuunnittelu- ja tydajanseurantajarjestelma.
Palveluyksikon paallikko tai palveluvastaava laatii tydvuorolistat huomioiden mahdollisuuksien
mukaan henkiloston toiveet, yksikon toiminnalliset tarpeet seka asukkaiden palvelutarpeet.
Tyovuorotoiveet toimitetaan esihenkilon tietoon sahkoisen asioinnin kautta. Tyovuorojen
vaihdoista sovitaan aina etukateen, ja ne edellyttavat esihenkilon hyvaksyntaa. Yksilollinen
tyévuorosuunnittelu, jossa huomioidaan tyontekijoiden toiveet ja elamantilanteet
mahdollisuuksien mukaan, tukee tyohyvinvointia, tyossa jaksamista seka tyon ja vapaa-ajan
yhteensovittamista.

Tyohyvinvointia edistetaan saanndllisilla henkilosto- ja osastopalavereilla, toimivalla tyonjaolla,
hyvélla perehdytyksella seka avoimella yhteistyolla. Tydyhteison hyvinvoinnista huolehditaan
kasittelemalla tydssa esiin nousevia asioita avoimesti ja rakentavasti. Yhteisollisyytta
vahvistetaan keskindaisella tuella, arvostuksella ja avoimella vuorovaikutuksella. Mydnteinen
tydilmapiiri, huumori ja onnistumisten huomioiminen ovat osa yksikon arkea ja tukevat



henkiloston hyvinvointia.

Tyohyvinvointia ja tydssa jaksamista seurataan paivittdisessa esihenkilotyossa,
kehityskeskusteluissa, henkilostopalavereissa seka tyoterveyshuollon kanssa tehtavassa
yhteistydssa. Henkildstoa kannustetaan tuomaan esille tydhyvinvointiin, tydolosuhteisiin ja tyon
kuormittavuuteen liittyvia havaintoja matalalla kynnyksella. Mahdollisiin kuormitustekijoihin
pyritaan puuttumaan varhaisessa vaiheessa esimerkiksi tyon organisoinnin, tydjarjestelyjen,
ohjauksen tai tyoterveyshuollon tukitoimien avulla.

Asukkaat ovat tarkea osa yksikon arkea ja lasna tydpaivan eri tilanteissa. Henkildston hyvinvointi,
rittava osaaminen ja toimiva tydyhteiso luovat perustan turvalliselle, laadukkaalle ja
asukaslahtoiselle palvelulle.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkil6stésuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkilostopolitiikkaan ja henkilostéohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on
palvelunjarjestajana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa sekd oman
palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkildston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsaadanndsta tulevat
henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkiloston riittavyytta turvataan myods hankintayksikon kanssa yhteistyossa tehtavilla
kilpailutuksilla. Esihenkil6ita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa tukee
hyvinvointialueen eri henkiloston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimialojen ja tulosalueiden valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkil6ston
kohdentaminen vakavissa hairictilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot (tulosalueet)
raportoivat ja julkaisevat henkiloston riittavyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvonnan seurantaraportissa.

YKSIKON KUVAUS

Merikodissa tydskentelee arkisin aamuvuorossa kolme tyontekijaa ja iltavuorossa viisi
tyontekijaa. Viikonloppuisin sekd aamuvuorossa etta iltavuorossa tydskentelee viisi tyontekijaa.
Yovuorossa tyoskentelee aina kaksi tyontekijaa.

Merikoti on vaativan moniammatillisen tuen yksikk®, minka vuoksi henkiloston poissaolot
pyritaan ensisijaisesti korvaamaan sijaisjarjestelyilla asukkaiden turvallisuuden seka palvelujen
jatkuvuuden varmistamiseksi. Sijaisia hankitaan ensisijaisesti Pohjanmaan hyvinvointialueen
resurssihallinnan ja rekrytointipalvelujen kautta. Mikali sijaista ei ole saatavilla, kaytetaan
toissijaisesti yksikdn omaa sijaisryhmaa. Viimeisena vaihtoehtona turvaudutaan
tyovuorojarjestelyihin ja henkiloston joustaviin tyojarjestelyihin. Henkilostojarjestelyissa
huomioidaan aina asukkaiden yksildlliset tarpeet, toimintakyky seka asiakasturvallisuus.

Liljakodissa tyoskentelee aamuvuorossa yksi tyontekija, valivuorossa yksi tyontekija,
iltavuorossa yksi tyontekija ja yovuorossa yksi tyontekija. Tarvittaessa tydvuoroja vahvistetaan
asukkaiden palvelutarpeiden, toimintakyvyn muutosten tai muiden erityisten tilanteiden
perusteella. Liljakodin henkilosto tekee tiivista yhteistyota Merikodin henkiloston kanssa, mika



mahdollistaa joustavan tuen ja resurssien tarkoituksenmukaisen kayton tarvittaessa.

Henkiloston riittavyys varmistetaan suunnitelmallisella tydvuorosuunnittelulla, vuosilomien
jaksottamisella seka tarvittaessa sijaisjarjestelyilla. Henkilostoresurssien riittavyytta arvioidaan
jatkuvasti suhteessa asukkaiden palveluntarpeisiin, toimintakykyyn, asiakasturvallisuuteen ja
yksikon toiminnan vaatimuksiin. Yksikon henkilostd koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilGista, joilla on tehtéaviensa edellyttama koulutus, osaaminen ja ammattitaito.
Tavoitteena on varmistaa asukkaille turvallinen, laadukas ja heidan yksildllisia tarpeitaan
vastaava hoito, ohjaus ja huolenpito kaikkina vuorokauden aikoina.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

YKSIKON KUVAUS

Asukkaille on nimetty Pohjanmaan hyvinvointialueen vammaispalvelujen sosiaalitydossa
omatyontekija. Omatyontekija huolehtii siita, etta asiakkaan palvelut jarjestetaan palvelutarpeen
arvioinnin ja tehtyjen palvelupaatdsten mukaisesti. Kdytannon palveluohjauksesta seka
asiakassuunnitelmien laatimisesta, paivittdmisesta ja seurannasta vastaa paasaantoisesti
vammaispalvelujen sosiaaliohjaaja yhteistydssa asiakkaan, hanen laheistensa ja muiden
tarvittavien yhteistyotahojen kanssa. Asiakassuunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan
yhteistydssa asiakkaan, vammaispalvelujen tydntekijoiden ja palveluntuottajan kanssa.

3.8 Toimitilat ja valineet

YKSIKON KUVAUS

Merililja on Vaasassa sijaitseva kehitysvammaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen
yksikko. Yksikko jakautuu kahteen erilliseen pienkotiin: Merikotiin ja Liljakotiin. Merikoti aloitti
toimintansa syyskuussa 2024 ja Liljakoti helmikuussa 2025. Merikodissa on nelja
asukaspaikkaa, ja se toimii vaativan moniammatillisen tuen yksikkona. Liljakodissa on viisi
asukaspaikkaa, ja sen asukkaat tarvitsevat runsaasti apua, ohjausta ja tukea paivittaisessa
elamassaan.

Rakennuksen omistaa Hoivatilat Oy, ja se on rakennettu vuonna 2009 alun perin ikdantyneiden
asumisyksikoksi. Jokaisella asukkaalla on oma huone ja saniteettitila. Molemmissa
pienkodeissa on yhteinen oleskelu- ja ruokailutila. Lisaksi ryhméakotien asukkaiden kaytossa on
yhteinen sauna, joka sijaitsee Merikodin tiloissa.

Asukkaiden huoneet ovat heidan henkilokohtaisia tilojaan, eika niita kdayteta muuhun
tarkoitukseen. Asukkaan oma huone on hanen yksityinen tilansa, johon muut asukkaat eivat
mene ilman hanen lupaansa. Henkilostd kunnioittaa asukkaan yksityisyytta, ja huoneeseen
mentdessa oveen koputetaan aina ennen sisdan astumista. Asukkaat voivat sisustaa huoneensa
omien toiveidensa, tarpeidensa ja mieltymystensa mukaisesti. Myos laheiset ja omaiset voivat
vierailla asukkaan luona hanen toiveidensa mukaisesti.

Merililja toimii vuokratiloissa, ja kiinteiston omistajana toimii Hoivatilat Oy. Kiinteistoon on
laadittu toimintaohjeet erilaisia poikkeus- ja vaaratilanteita varten, kuten tulipalon, vesivahingon,
sahkdkatkon ja muiden hairictilanteiden varalle. Yksikon turvallisuutta, terveellisyytta ja
toimivuutta seurataan saanndllisilla tarkastuksilla, turvallisuuskierroksilla seka tekemalla
tarvittavat vikailmoitukset viivytyksetta. Havaitut epakohdat kasitellaan yksikossa ja tarvittavat
korjaavat toimenpiteet toteutetaan yhteistydssa kiinteiston omistajan kanssa.



Yksikon yllapitosiivoukselle on laadittu puhdistuspalveluiden toimesta tydohjeet ja mitoitus.
Yksikossa tydskentelee arkipaivisin siistija kolme tuntia paivassa. Yksikolle on laadittu
turvallisuussuunnitelma syksylla 2024, ja se on henkiloston saatavilla myos Laatuportti-
jarjestelmassa. Turvallisuussuunnitelman ajantasaisuutta arvioidaan saanndllisesti ja sita
paivitetaan tarvittaessa toiminnassa tai olosuhteissa tapahtuvien muutosten yhteydessa.
Tavoitteena on yllapitaa turvallista, terveellista ja viihtyisaa asuinymparistoa seka asukkaille etta
henkilostolle.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnalliset laitteet

Hyvinvointialueen palveluyksikoissa kaytettavien laitteiden, valineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia ladkinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kayttdjalla tulee olla nimettyna
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista
laitteista (719/2021, 32-33 §).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Petri Luoma, sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Yksikoissa tulee tunnistaa, mitka laitteet ovat laakinnallisia laitteita seka varmistaa, etta
hoidossa kaytetaan vain CE-merkittyja ja ammattimaiseen kayttoon tarkoitettuja laitteita. Fimea
valvoo ladkinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa. Laitteiden
vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja ladkinnallisia laitteita ja niiden
ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ladkinnallisten laitteiden
aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan, kdyttajan tai
muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtdva aina vaaratilanneilmoitus Fimealle (Fimea:
Maarays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).

Tietojarjestelmat

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistydssa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikdissa kaytetdan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja jonka tiedot |0ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueelle on laadittu organisaation sisadiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma. Tietoturvasuunnitelma tayttda asiakastietolain (703/2024) 77 §:n ja
THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen paivittamisen
vastuuhenkiloita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkistetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkiltietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetaan yhteistyossa seka 2M-IT:n etta hyvinvointialueen asiantuntijoiden kanssa.
Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat seka 2M-IT:n
asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaa hyvinvointialueen
tietosuojavastaavat.

Kameravalvonta
Jos yksikossa on kaytossa kameravalvonta, tulee siita ilmoittaa henkilolle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
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osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman
ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoisséd, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on |0ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Tietosuojakaytantomme.

Laakinnalliset laitteet

YKSIKON KUVAUS

Merililjan henkilosto suorittaa hyvinvointialueen edellyttaman laitepassin. Tavoitteena on, etta
koko henkilosto on suorittanut laitepassin vuoden 2026 loppuun mennessa. Suoritetut
laitepassit ja niihin liittyvat tiedot sailytetaan Laatuportti-jarjestelmassa. Palveluyksikon paallikko
seuraa laitepassien suorittamista ja huolehtii siitg, etta henkiloston osaaminen pysyy ajan
tasalla.

Asukkaiden apuvalineiden ja ladkinnéllisten laitteiden tarvetta arvioidaan yhteistydssa alan
asiantuntijoiden kanssa. Tarve uusille apuvalineille tai olemassa olevien apuvalineiden
arvioinnille nousee usein esille paivittaisessa tyossa, henkilostopalavereissa tai asukkaan
toimintakyvyn seurannan yhteydessa. Omahoitaja kaynnistaa tarvittavat selvitykset yhteistyossa
fysioterapeutin tai muun asiantuntijan kanssa.

Apuvalineiden kayttoon liittyva ohjaus ja koulutus saadaan paasaantoisesti fysioterapeutilta tai
muulta apuvalinealan asiantuntijalta. Laakinnallisten laitteiden kayttdopastuksesta vastaa
yleensa laitteen toimittaja tai muu asiantuntijataho. Tarvittaessa yksikko pyytaa asiantuntijoita
ohjaamaan henkilostoa laitteen turvallisessa ja tarkoituksenmukaisessa kaytossa.

Yksikon tyontekijat perehdytetaan kaytossa oleviin apuvalineisiin ja ladkinnallisiin laitteisiin seka
niiden turvalliseen kayttoon. Perehdytykseen sisaltyy myos ohjaus vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen. Laitepassin suorittaminen tukee henkiloston osaamista laitteiden kaytossa,
turvallisuudessa ja riskien tunnistamisessa.

Laitteita ja valineita huolletaan, tarkastetaan ja yllapidetaan valmistajan antamien ohjeiden
mukaisesti. Henkil6sto ilmoittaa viivytyksetta havaitsemistaan vioista, puutteista tai
vaaratilanteista. Laitteisiin liittyvat vaaratilanteet ja lahelta piti -tilanteet ilmoitetaan HaiPro-
jarjestelman kautta, minka lisaksi tarvittavat jatkotoimenpiteet toteutetaan voimassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Tavoitteena on varmistaa, etta kaytdossa olevat apuvalineet ja ladkinnalliset
laitteet ovat turvallisia, asianmukaisia ja asukkaiden tarpeisiin soveltuvia.

Laakinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (yksikon laitevastaavan) nimi
Yksikon sairaanhoitaja Stiina Alikoski-Salminen, puh; 040 6174 609

Tietojarjestelmat ja tietoturva

YKSIKON KUVAUS

Kun tyontekija tai opiskelija aloittaa tyonsa Pohjanmaan hyvinvointialueella ensimmaista kertaa,
han perehtyy tietojen ja tietojarjestelmien kayttoon seka vaitiolovelvollisuuteen. Tama tapahtuu
tutustumalla ja allekirjoittamalla tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa seka salassapitoa koskeva
sitoumus. Kayttooikeudet asiakas- ja potilastietojarjestelmiin myonnetaan tydtehtavien
perusteella, ja tyontekija saa kayttaa vain niita tietoja, jotka ovat hanen tydtehtaviensa
hoitamisen kannalta valttamattomia.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/

Salassapito seka tietojen ja tietojarjestelmien kaytto perustuvat voimassa olevaan
lainsdadantoon ja viranomaisohjeisiin. Pohjanmaan hyvinvointialueen intranetissa on saatavilla
tietosuojaan, tietoturvaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvat ohjeet. Jokainen tydntekija on
velvollinen tutustumaan ohjeisiin seka suorittamaan hyvinvointialueen edellyttamat tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset, kuten verkkokoulutuksen Tietosuojan ABC julkishallinnon henkildstolle.
Koulutusten suorittamista seurataan hyvinvointialueen kaytantéjen mukaisesti.

Tietosuojasta, tietoturvasta ja asiakastietojen asianmukaisesta kasittelysta muistutetaan
saannollisesti yksikon palavereissa, perehdytyksessa seka paivittaisen tyon ohjauksen
yhteydessa. Henkiloston osaamista pyritaan yllapitamaan koulutusten, perehdytyksen ja jatkuvan
ohjauksen avulla. Tarvittaessa tyontekijalle jarjestetaan lisaperehdytysta tai muuta tukea
tietojarjestelmien kayttoon liittyvissa asioissa.

Henkilotietojen kasittelylle on aina tietosuoja-asetuksen mukainen peruste, kuten lakisaateisen
velvoitteen noudattaminen, rekisterdidyn suostumus tai sopimuksen toimeenpano.
Henkilotietoja kasitellaan vain niihin tarkoituksiin, joita varten ne on keratty, ja tietojen
kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta, salassapitovelvollisuutta seka hyvan tiedonhallinnan
periaatteita.

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii asiakas- ja potilastietojen rekisterinpitdjana. Merililjassa
huolehditaan siit3, etta rekisterinpitajan ohjeita noudatetaan kaikessa toiminnassa. Mikali
palvelujen tuottamiseen liittyy ostopalveluja tai alihankintaa, varmistetaan sopimuksin ja
ohjeistuksin, etta myos palveluntuottajat kasittelevat henkilotietoja voimassa olevan
lainsdadannon, tietosuojavaatimusten seka rekisterinpitajan ohjeiden mukaisesti.

Tietosuojaan, tietoturvaan, asiakastietojen kasittelyyn tai tietojarjestelmien toimintaan liittyvista
poikkeamista ilmoitetaan viivytyksetta hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Henkilosto
ilmoittaa havaitsemistaan tietoturvapoikkeamista, tietojarjestelmien virheista, hairidtilanteista ja
lahelta piti -tilanteista esihenkildlle seka tekee tarvittaessa HaiPro-ilmoituksen. Asiakastietolain
mukaisista tietojarjestelmien olennaisista poikkeamista ja tietoturvallisuuden hairidista
toimitaan voimassa olevien ohjeiden mukaisesti. Poikkeamat kasitellaan yksikossa, niiden
vaikutukset arvioidaan ja tarvittavat korjaavat seka ennaltaehkaisevat toimenpiteet toteutetaan
osana omavalvontaa.

Tavoitteena on varmistaa asiakas- ja potilastietojen luottamuksellinen kasittely,
tietojarjestelmien turvallinen kaytto seka tietosuojan ja tietoturvan toteutuminen kaikessa
toiminnassa.

Teknologian kaytto

YKSIKON KUVAUS

Merililjassa yksikon turvallisuutta tukevat sahkoiset ovilukot, iLOQ-lukitusjarjestelma, Everonin
henkiléturvahalyttimet, Secapp-jarjestelma seka Securitaksen vartiointipalvelut. Kulkuoikeudet
myonnetaan vain niita tyotehtaviensa vuoksi tarvitseville henkildille. Ovikoodien ja
kulkuoikeuksien myontamisesta seka hallinnasta vastaa palveluyksikon paallikko.

Henkilostolla on kaytdssaan Everonin henkiloturvahalyttimet, joiden avulla voidaan kutsua apua
uhka-, vakivalta- tai muissa turvallisuutta vaarantavissa tilanteissa. Halytykset valittyvat arkisin
samassa rakennuksessa toimivan paivatoiminnan tyontekijoiden puhelimiin seka
ymparivuorokautisesti toisen ryhmakodin puhelimeen. Halytykset vastaanotetaan



mobiilisovelluksen kautta, ja henkilosto toimii yksikon turvallisuusohjeiden mukaisesti
halytystilanteissa.

Yksikossa on lisaksi kaytossa Secapp-jarjestelma, jota kaytetaan kriittiseen viestintaan,
halyttamiseen ja tilannekuvan vélittamiseen. Jarjestelman avulla voidaan tiedottaa henkilostda
nopeasti poikkeus- ja hairidtilanteissa seka koordinoida tarvittavia toimenpiteita.

Turvallisuusjarjestelmien toimivuutta seurataan sdannollisesti. Halytysjarjestelmien testaukset
toteutetaan kerran kuukaudessa kuukauden ensimmaisend maanantaina. Mahdollisista vioista,
puutteista tai toimintahairioista ilmoitetaan viivytyksetta huollosta vastaavalle taholle seka
esihenkilolle. Vikatilanteissa toimitaan yksikon turvallisuus- ja poikkeustilanneohjeiden
mukaisesti, ja tarvittaessa kaytetaan korvaavia toimintatapoja turvallisuuden varmistamiseksi.

Henkilosto perehdytetaan turvallisuusjarjestelmien, halytyslaitteiden ja
kulunvalvontajarjestelmien kayttoon osana perehdytysta. Osaamista yllapidetaan kaytannon
ohjauksella, turvallisuuskoulutuksilla seka saanndllisilla harjoituksilla.

Asukkaiden kaytossa olevien apuvalineiden ja muiden teknologisten laitteiden hankinta
toteutetaan yhteistyossa fysioterapeutin, sairaanhoitajan ja muiden tarvittavien asiantuntijoiden
kanssa. Asukkaille ja henkildstolle annetaan tarvittava kayttoohjaus, ja laitteiden huollosta seka
toimintakunnon seurannasta huolehditaan valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Merililjassa ei kayteta asukkaiden yksityisiin tiloihin kohdistuvaa kameravalvontaa. Asukkaiden
yksityisyyttd, itsemaaraamisoikeutta ja henkildtietojen suojaa kunnioitetaan kaikissa
teknologiaan liittyvissa ratkaisuissa.

Yksikon henkilo/asiakas/potilasturvalaitteiden ja/tai turvapuhelimien toimintavarmuudesta
vastaavan henkilon nimi

palveluyksikon paallikkd Virpi Kinnari, puh 040 534 6122

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa ladkehoitoa ja lddkehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikossa tulee olla ajantasainen, laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikdssa toteutettava lagkehoito ja laakehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot seka
ladkehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkildt, jotka osallistuvat tydssaan laakehoidon
toteuttamiseen varmistavat ladkehoito-osaamisensa. Ladkelupa uusitaan viiden vuoden valein.
Ladkehoitosuunnitelmien ja ladkehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajayliladkarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuulaakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tyoyksikoiden ladkehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen |aakehoito -oppaaseen
(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen ladkehoidon toteuttamisesta
(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen ladkehoito -oppaassa on
kuvattuna organisaatiotasolla ladkehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
alueet, periaatteet seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla laakitysturvallisuuden toteutuminen
pyritdan varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tydyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ladakehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
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Tyoyksikkokohtaiset laakehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat laakehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
jos yksikon toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsaadanndssa tapahtuu muutoksia.

YKSIKON KUVAUS

Merililjassa toteutetaan asukkaiden ladkehoitoa yksikkokohtaisen laakehoitosuunnitelman
mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelma toimii yksikdssa ladkehoidon suunnittelun, toteuttamisen,
seurannan ja arvioinnin keskeisena ohjeena. Suunnitelmaa paivitetaan vahintaan kerran
vuodessa seka aina toiminnan, tydskentelytapojen, vastuiden tai ohjeistusten muuttuessa.

Yksikon ladkehoitosuunnitelmasta vastaa yksikdssa toimiva sairaanhoitaja, joka tyoskentelee
myOs muissa Pohjanmaan hyvinvointialueen yksikoissa. Sairaanhoitajan tehtaviin kuuluvat muun
muassa ladkehoitosuunnitelman yllapitdminen, ladkehoidon osaamisen varmistaminen,
ladkehoidon naytot, rokotukset, hoidon tarpeen arvioinnit, yhteydenpito laakareihin seka
henkildston tukeminen laakehoitoon liittyvissa kysymyksissa. Laakehoitosuunnitelma
hyvaksytaan hyvinvointialueen delegointikaytannon mukaisesti vastuulaakarin toimesta.
Merikodin ladkehoitosuunnitelman vastuuladkarina toimii Johanna Granvik ja Liljakodin
vastuulaakarina Sokol Ferri.

Palveluyksikon paallikko, palveluvastaava ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessa siita, etta
ladkehoito toteutuu ladkehoitosuunnitelman mukaisesti ja etta henkilostolla on tehtaviensa
edellyttama osaaminen seka voimassa olevat laakeluvat. Palveluyksikon paallikko seuraa
ladkelupien voimassaoloa ja huolehtii siita, etta uusimiset toteutuvat ajallaan.

Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikon laakehoidon toimintatavat, vastuut, Iadkehoidon
osaamisen varmistaminen, ladkelupakaytannot, laakehoidon toteuttaminen, seuranta, arviointi ja
raportointi. Lisaksi suunnitelmassa tunnistetaan laakehoitoon liittyvat riskit seka toimenpiteet
niiden ehkaisemiseksi.

Merililjan henkildstd huolehtii asukkaiden paivittaisesta ladkehoidosta ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti. Henkil0sto vastaa laakkeiden jakamisesta, antamisesta, laakehoidon vaikutusten
seurannasta seka ladkkeiden riittdvyyden varmistamisesta oman ladkelupansa laajuuden
mukaisesti. Asukkaiden ladkelistojen ajantasaisuudesta huolehditaan Lifecare-jarjestelmassa,
silla ajantasainen laakelista on keskeinen osa turvallista ladgkehoitoa ja hoidon jatkuvuutta.

Ladkkeet sailytetaan asianmukaisesti lukitussa ladkehuoneessa, johon on paasy vain
ladkehoitoon oikeutetulla henkilostolla. Yksikossa ei ole rajattua ladkevarastoa.

Kaikilla [adkehoitoon osallistuvilla tydntekijoilla tulee olla voimassa olevat |adkeluvat.
Laakehoidon osaaminen varmistetaan LOVe-koulutuksella, ladkelaskuilla seka yksikkokohtaisilla
kaytannon naytoilla. PKV-laakkeita koskevat naytot vastaanottaa sairaanhoitaja. Laakehoidon
osaamisen naytot voivat vastaanottaa sairaanhoitajan lisaksi palveluyksikon paallikko ja
palveluvastaava silta osin kuin hyvinvointialueen ohjeistus sen mahdollistaa. Tydntekija ei saa
osallistua ladkehoidon toteuttamiseen ennen kuin vaaditut koulutukset, tentit, naytot ja
ladkeluvat ovat kunnossa.

Ladkeluvat uusitaan Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti viiden vuoden valein.
Tiedot voimassa olevista ladkeluvista sailytetaan Laatuportissa, josta saadaan ilmoitus lupien
vanhenemisesta hyvisséa ajoin ennen niiden umpeutumista.



Ladkehoitoa seurataan paivittaisessa tydssa, kirjaamisen yhteydessa, ladkehoidon tarkistuksilla
seka laakehoitoon liittyvien poikkeamien kasittelyn avulla. Mahdolliset |adkehoitopoikkeamat ja
lahelta piti -tilanteet ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan, kasitellaan viivytyksetta ja hyddynnetaan
toiminnan kehittamisessa. Tavoitteena on turvallinen, laadukas ja asukkaan yksildlliset tarpeet
huomioiva ladkehoito kaikissa tilanteissa.

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaavan laakarin nimi
Liljakoti Sokol Ferri ja Merikoti Johanna Granvik

Yksikon ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan nimi
Sairaanhoitaja Stiina Alikoski-Salminen, puh; 040 6174 609

3.11 Ravitsemus

YKSIKON KUVAUS

Merililjassa asukkaille tarjotaan paivittdin monipuoliset, ravitsemuksellisesti tdysipainoiset ja
maittavat ateriat. Asukkaiden ravitsemuksessa huomioidaan voimassa olevat
ravitsemussuositukset seka yksilolliset terveydelliset tarpeet, ruokailutottumukset ja
mieltymykset. Tarvittaessa ravitsemuksen suunnittelussa tehdaan yhteistyota
ravitsemusterapeutin, sairaanhoitajan ja muiden asiantuntijoiden kanssa.

Ateriat valmistetaan TeeSe Botnian keittidoss4, ja ne suunnitellaan vastaamaan asukkaiden
yksilollisia tarpeita. Erityisruokavaliot, allergiat, rakennemuutetut ruokavaliot sekda muut
ravitsemukseen liittyvat rajoitteet huomioidaan aterioiden valmistuksessa. Ruokailuun liittyvat
tarpeet kirjataan asiakas- ja toteuttamissuunnitelmiin, ja niiden ajantasaisuudesta huolehditaan
jatkuvasti. Viikon ruokalistat ovat asukkaiden ja henkiloston nahtavilla.

Asukkaille tarjotaan paivittain aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala. Lisaksi
asukkaille tarjotaan tarvittaessa valipaloja, iltavalipaloja tai muita yksilollisen tarpeen mukaisia
lisaaterioita. Ruokailu tapahtuu asukkaan toiveiden ja toimintakyvyn mukaisesti joko yhteisen
ruokapoydan aaressa tai omassa rauhassa. Yhteiset ruokailuhetket tukevat yhteisollisyytta,
vuorovaikutusta ja osallisuutta. Henkilostolla on mahdollisuus kayttaa ravintoetua ja ruokailla
yhdessa asukkaiden kanssa tukien samalla ruokailua ja sosiaalista kanssakaymista.

Henkilosto seuraa paivittain asukkaiden ruokailua, ruokahalua, ravinnon ja nesteen saantia seka
yleisvointia. Tarvittaessa ruokailua ohjataan, avustetaan ja seurataan tarkemmin. Riittavasta
nesteensaannista huolehditaan tarjoamalla juotavaa saanndllisesti paivan aikana seka
tarvittaessa seuraamalla nesteiden saantia esimerkiksi nestelistan avulla.

Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan osana paivittaista hoitoa, ohjausta ja huolenpitoa. Painoa
seurataan yksilollisen tarpeen mukaan seka aina silloin, kun ravitsemustilasta, terveydentilasta
tai painon muutoksista heraa huoli. Havaitut muutokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan, ja
tarvittavat jatkotoimenpiteet suunnitellaan yhteistyossa sairaanhoitajan, ladkarin ja muiden
asiantuntijoiden kanssa.

Merililjassa kiinnitetadn huomiota myos yopaaston pituuteen. Iltapala tarjotaan mahdollisimman
mydhaan illalla, ja tarvittaessa asukkaalle tarjotaan ylimaarainen iltavalipala. Osa asukkaista
nukkuu aamuisin pitkaan, eika heita paasaantoisesti herateta sydomaan ilman erityista syyta,
kuten laakitysta tai sovittua toimintaa. Naissa tilanteissa henkildsto arvioi yksilollisesti
ravitsemuksen toteutumista ja huolehtii siita, ettda asukkaan energian ja ravintoaineiden saanti



sailyy riittdvana vuorokauden aikana.

Merililjan tavoitteena on tukea jokaisen asukkaan hyvaa ravitsemusta, terveytta, toimintakykya ja
elamanlaatua samalla kun kunnioitetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta, omia valintoja ja
yksilollisia tarpeita.

3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet 16ytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille
hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista. Vuoden 2026 aikana Sharepoint-sivuston ohjeet
siirretdan hyvinvointialueen verkkosivuille, Ammattilaisille ja palveluntuottajille -kategorian alle.

Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden infektioiden torjunnan
asiantuntijoina yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet I16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
hyvinvointialueen Ammattilaisille ja palveluntuottajille -sivustolta.

Tartuntatautihoitajat tyoskentelevat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittamistyosta yhdessa tartuntatautilagkareiden
kanssa: Tartuntataudit — yhteystiedot.

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tyoyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavakuvaus Ioytyy intrasta ja yksityisille palveluntuottajille hyvinvointialueen
verkkosivuilta kohdasta: Ammattilaisille ja palveluntuottajille.

Lisatietoa hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta:

THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaochjeita
Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta
Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Ammattilaisille ja palveluntuottajille

YKSIKON KUVAUS

Merililjassa noudatetaan Pohjanmaan hyvinvointialueen hygienia- ja infektioidentorjuntaohjeita
seka tartuntatautilain ja THL:n suositusten mukaisia toimintatapoja. Henkilosto perehdytetaan
hygieniakaytantoihin osana perehdytyst4, ja ajantasaiset hygienia- ja infektioidentorjuntaohjeet
ovat henkiloston saatavilla hyvinvointialueen sadhkoisissa jarjestelmissa.

Yksikon yleista hygieniatasoa seurataan paivittaisessa tyossa, henkiloston havainnoinnin,
omavalvonnan seka esihenkildiden ja sairaanhoitajan tekeméan seurannan avulla. Mahdollisiin
puutteisiin puututaan viivytyksettd, ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan valittomasti.

Hyva kasihygienia on keskeinen osa infektioiden torjuntaa. Kasienpesupisteita ja
kasidesinfektioaineita on saatavilla kattavasti eri puolilla yksikkoa. Henkilostoa ohjeistetaan
noudattamaan aseptista tyoskentelytapaa kaikissa hoito-, ohjaus- ja avustamistilanteissa.
Kasihygienian toteutumista seurataan paivittaisen tyon yhteydessa.

Asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan heidan yksildllisten tarpeidensa
mukaisesti. Henkil0st6 avustaa asukkaita peseytymisessa, ihonhoidossa, suunhoidossa ja
muissa paivittaiseen hygieniaan liittyvissa toimissa. Suihkussa kayntien maara suunnitellaan
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yksilollisesti asukkaan tarpeiden mukaan. Asukkailla on mahdollisuus saunomiseen omien
toiveidensa mukaisesti.

Merililjan ateriat toimitetaan TeeSe Botnian keittiosta. Ruokailujen yhteydessa huolehditaan
hyvasta kasihygieniasta seka elintarvikkeiden turvallisesta kasittelysta. Henkilostolla on
hygieniapassi niissa tehtavissa, joissa sita edellytetaan.

Laakinnalliset laitteet, apuvalineet ja muut yhteiskaytossa olevat valineet puhdistetaan
valmistajan ohjeiden seka hyvinvointialueen hygieniaohjeiden mukaisesti kayton jalkeen.
Henkilosto perehdytetdan laitteiden puhdistus- ja huoltokdytantoihin osana perehdytysta.

Yllapitosiivouksesta vastaa TeeSe Botnian puhdistuspalvelu 1-2 kertaa viikossa. Siivoukselle on
laadittu tyoohjeet ja mitoitus puhdistuspalveluiden toimesta.

Asukkaiden tekstiilihuolto kuuluu henkildston tehtaviin ja sita toteutetaan mahdollisuuksien
mukaan yhdessa asukkaiden kanssa osana kuntouttavaa ja osallistavaa arkea.

Infektioiden ja tartuntatautien leviamista ehkaistaan hyvalla kasihygienialla, asianmukaisilla
suojaimilla, huolellisella siivouksella, rokotussuojan yllapitamisella seka noudattamalla voimassa
olevia hygieniaohjeita. Henkilost6a kannustetaan huolehtimaan tyétehtavien edellyttdamasta
rokotussuojasta.

Jos yksikdssa havaitaan poikkeuksellisen paljon infektioita, tartuntatautiepailyja tai
epidemiatilanteita, toimitaan Pohjanmaan hyvinvointialueen hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeiden mukaisesti seka konsultoidaan tarvittaessa hygieniahoitajaa.
Henkilosto on perehdytetty epidemioiden ja tartuntatautitilanteiden ilmoitusmenettelyihin.

Palveluyksikon paallikko, palveluvastaava ja sairaanhoitaja seuraavat hygienia- ja
infektiotilannetta osana omavalvontaa. Tavoitteena on yllapitaa turvallista, terveellista ja
viihtyisaa asuinymparistoa seka ehkaista infektioiden levidaminen mahdollisimman tehokkaasti.

Yksikon hygieniavastaavan nimi
Yksikossa on hygieniavastaavina Nataliia Elte ja Renate Poranen

Hygieniahoitaja Anna Nordman puh. +358401618289
3.13 Terveyden- ja sairaanhoito

YKSIKON KUVAUS

Merililjan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutetaan moniammatillisessa yhteistydssa Pohjanmaan
hyvinvointialueen terveydenhuollon palvelujen seka kehitysvammahuollon osaamiskeskuksen
asiantuntijaverkoston kanssa. Erityisesti Merikodin asukkaiden kaytettavissa on tarvittaessa
osaamiskeskuksen moniammatillinen asiantuntijaryhma, johon voi kuulua esimerkiksi laakari,
sairaanhoitaja, psykologi, sosiaalityontekija, kuntoutusohjaaja seka muita asukkaan tarvitsemia
asiantuntijoita. Asiantuntijaryhma tukee asukkaiden terveydentilan, toimintakyvyn, kuntoutuksen,
itsemaaraamisoikeuden seka yksilollisen tuen tarpeiden arviointia ja suunnittelua.

Yksikossa tyoskentelevat lahihoitajat toteuttavat ammattitaitoista, asukaslahtoista ja laadukasta
hoito-, ohjaus- ja huolenpitotyota. Henkilostd seuraa asukkaiden terveydentilaa paivittain ja
reagoi voinnissa, terveydentilassa tai toimintakyvyssa tapahtuviin muutoksiin viivytyksetta.



Lahihoitajien tukena toimii sairaanhoitaja, joka tyoskentelee myos muissa hyvinvointialueen
yksikoissa. Sairaanhoitajalla on laaja osaaminen terveyden- ja sairaanhoidosta seka
kayttooikeudet tarvittaviin potilastietojarjestelmiin. Sairaanhoitaja osallistuu hoidon tarpeen
arviointiin, terveydentilan seurantaan, ladkehoidon toteutuksen ohjaukseen, rokotuksiin seka
ladkarikonsultaatioihin ja toimii henkiloston tukena terveydenhoitoon liittyvissa kysymyksissa.

Kiireettomissa terveydenhuollon asioissa ollaan yhteydessa perusterveydenhuollon palveluihin.
Sairaanhoitaja arvioi ensisijaisesti hoidon tarpeen ja ohjaa asukkaan tarvittaessa laakarin
vastaanotolle tai muiden terveydenhuollon palvelujen piiriin. Mikéli sairaanhoitaja ei ole
tyovuorossa, henkildstd konsultoi sairaanhoidon neuvontaa tai paivystyspalveluja tilanteen
edellyttamalla tavalla.

Kiireellisissa tilanteissa asukas ohjataan Vaasan keskussairaalan paivystykseen laakarin,
sairaanhoidon neuvonnan tai ensihoidon arvion mukaisesti. Tarvittaessa apua halytetaan
hatakeskuksen kautta.

Osaamiskeskuksen moniammatillista asiantuntijaryhmaa hyodynnetaan erityisesti Merikodin
asukkaiden vaativien palvelu-, kuntoutus- ja terveydenhuollon tarpeiden arvioinnissa seka hoidon
ja tuen suunnittelussa.

Asukkaiden suunterveydenhuolto jarjestetdan Pohjanmaan hyvinvointialueen
hammashoitoloissa. Henkilosto huolehtii paivittaisen suuhygienian toteutumisesta asukkaan
yksilollisten tarpeiden mukaisesti seka avustaa tarvittaessa hampaiden ja hammasproteesien
hoidossa. Hammastarkastukset jarjestetdan saannollisesti tai tarvittaessa, ja henkilosto
huolehtii ajanvarausten jarjestamisesta.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveytta edistetaan paivittaisella seurannalla, terveellisella
ravitsemuksella, lilkunnalla, toimintakykya tukevalla arjella seka tarkoituksenmukaisella hoidolla.
Asukkaiden terveydentilaa seurataan yksilollisten tarpeiden mukaisesti esimerkiksi
verenpaineen, painon, verensokerin, ravitsemustilan, toimintakyvyn ja yleisvoinnin arvioinnin
avulla. Havainnot kirjataan asiakastietojarjestelmaan, ja tarvittavat jatkotoimenpiteet toteutetaan
yhteisty0ssa sairaanhoitajan ja ladkarin kanssa.

Henkilostdn ensiapu- ja elvytysosaamista yllapidetaan saanndllisilla ensiapukoulutuksilla.

Elaman loppuvaiheen hoito toteutetaan yksildllisesti asukkaan terveydentilan, hoitolinjausten ja
ladkarin antamien ohjeiden mukaisesti yhteistyossa asukkaan laheisten seka hoitoon
osallistuvien ammattilaisten kanssa. Tavoitteena on turvata asukkaalle arvokas, turvallinen ja
oireita lievittava hoito elaman loppuvaiheessa. Saattohoitoa koskevat paatokset tehdaan laakarin
arvion perusteella, ja hoidon suunnittelussa huomioidaan asukkaan toiveet,
itsemaaraamisoikeus sekd mahdollinen hoitotahto.

Akillisen tai odotetun kuolemantapauksen varalle yksikossa on laadittu kirjallinen toimintaohje.
Henkilostd perehdytetdaan toimintaohjeeseen osana perehdytysta. Kuolemantapauksen
yhteydessa toimitaan laakarin, ensihoidon, poliisin seka muiden viranomaisten antamien
ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa tapahtuma kasitellaan myds henkilston kanssa jalkipuintina
tyoyhteison tukemiseksi ja toiminnan kehittamiseksi.



3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hyvinvoinnista, osallisuudesta ja kasvua tukevan toiminnan jarjestamisesta
saddetdan muun muassa, vanhuspalvelulaissa (980/2012), laissa asiakkaan/potilaan asemasta
ja oikeuksista (812/2000; 758/1992) ja lastensuojelulaissa (417/2007), lastensuojelun
laatusuosituksessa (STM 2019:8); ja laissa hyvinvointialueesta (611/2021).

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta annetussa laissa (612/2021, sote-jarjestamislaki)
hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen maaritelladn osaksi hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla
olevaa sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Lisdksi esimerkiksi ehkaiseva paihdetyo on osa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamistg, ja sitd koskien on omaa erityislainsaadantoa (laki
ehkaisevan paihdetyon jarjestamisestd (523/2015). Vuosittainen hyvinvointikertomus (Miten
Pohjanmaa voi? -raportti) kuvaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamista alueella ja
hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja alueen toiminta kohdentuvat arjen tukeen seka hyvinvointia
ja terveytta edistaviin ja ehkaiseviin toimenpiteisiin.

Hyvinvointialueella on vastuu edistaa hyvinvointia ja terveytta palveluissaan. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen on yksiloon, perheisiin, yhteisoihin, vaestoon, elinoloihin ja
elinymparistoon seka palveluiden jarjestamiseen kohdistuvaa toimintaa, jolla parannetaan
vaeston hyvinvointia ja terveytta seka kavennetaan vaestoryhmien valisia hyvinvointi- ja
terveyseroja. Hyvinvointialueella terveydenedistamistyota koordinoidaan Osallisuuden ja
yhdyspintojen yksikdsta. Hyvinvoinnin ja terveydenedistamistyon tavoitteena on sairauksien,
tapaturmien ja syrjaytymisen ehkaisy seka tyo- opiskelu- ja toimintakyvyn tukeminen ja
yhteisollisyyden-, osallisuuden- ja turvallisuudentunteen vahvistaminen.

Hyvinvointialueen ammattilaisten tulee eri tehtavissaan toimiessaan tunnistaa ja ohjata
asiakasta tarvittaessa eri elintapaohjauksen palveluihin osana elintapaohjaus/-neuvonta.
Kartoitettaessa asiakkaan tilannetta arvioidaan tarvittaessa unta, ravitsemusta,
liilkuntatottumuksia yms. Asiakasta pyritdan ohjaamaan terveellisiin elamantapoihin ja néin
tukemaan hanen hyvinvointiaan ja ennaltaehkaisemaan sairauksien puhkeamista. Asiakkaita
ohjataan aktiivisesti esimerkiksi hyvinvointioppaan avulla kuntien ja jarjestéjen tuottamiin
palveluihin.

Asiakkaiden/potilaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat muun
muassa asiakkaan/potilaan paivittaiseen lilkkkumiseen ja toimintakyvyn yllapitamiseen, ulkoiluun,
sosiaaliseen kanssakaymiseen, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

YKSIKON KUVAUS

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitajapari, joka laatii yhteistydssa asukkaan ja tarvittaessa
hanen laheistensa kanssa toteuttamissuunnitelman. Toteuttamissuunnitelma on paivittaista
hoito-, ohjaus- ja huolenpitoty6ta ohjaava asiakirja. Suunnitelmassa huomioidaan yksilollisesti
asukkaan tarpeet, toiveet, mieltymykset, voimavarat ja tavoitteet. Toteuttamissuunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn seka hyvinvoinnin yllapitamista ja
edistamista.

Toteuttamissuunnitelman lahtékohtana on asukkaan hyva, turvallinen ja omannakoinen elama.
Jokaisella asukkaalla on lisdksi voimassa oleva asiakassuunnitelma, jonka tavoitteet
huomioidaan toteuttamissuunnitelmassa ja paivittaisessa toiminnassa. Tavoitteena on tukea
asukkaan yhdenvertaisuutta, osallisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja ihmisarvoista elamaa seka
mahdollistaa mahdollisimman itsenainen ja omannakoinen arki.



Osallisuuden, itsemaaraamisoikeuden ja aktiivisen arjen tukeminen ovat Merililjan toiminnan
keskeisia periaatteita. Asukkaita kannustetaan osallistumaan oman arkensa suunnitteluun,
paatoksentekoon ja paivittaisiin toimintoihin omien voimavarojensa mukaisesti. Tavoitteena on
tukea asukkaiden omatoimisuutta, vahvistaa heidan osallisuuttaan seka yllapitaa ja edistaa
toimintakykya. Henkilosto tukee asukkaita uusien kokemusten, kiinnostuksen kohteiden ja
mielekkaiden toimintojen |0ytamisesséa seka auttaa heitd hyddyntdamaan omia vahvuuksiaan
arjen eri tilanteissa.

Asukkailla on oikeus palvelupaatdosten mukaiseen paivaaikaiseen toimintaan. Paivatoiminnan,
tyotoiminnan ja muun paivaaikaisen toiminnan sisaltdéa suunniteltaessa huomioidaan asukkaan
toimintakyky, vahvuudet, kiinnostuksen kohteet ja omat toiveet. Paivaaikaiseen toimintaan
osallistutaan yksildllisten tarpeiden mukaisesti yhdesta viiteen paivaan viikossa. Palvelutarvetta
arvioidaan saannollisesti, ja paivaaikaisen toiminnan maaraa ja sisaltoa tarkastellaan
asiakassuunnitelmien paivittamisen yhteydessa. Palveluja suunnitellaan ja arvioidaan
moniammatillisesti yhteistydossa asukkaan, laheisten ja muiden tarvittavien yhteistyotahojen
kanssa.

Asukkaita kannustetaan kayttamaan samoja palveluja kuin muitakin kuntalaisia seka
osallistumaan yhteiskunnan toimintaan omien mahdollisuuksiensa mukaisesti. Henkildsto tukee
asukkaita esimerkiksi asioinneissa, harrastuksissa, tapahtumissa, retkilla seka sosiaalisten
suhteiden yllapitamisessa. Osa asukkaista kayttaa henkilokohtaisen avustajan palveluita tai
osallistuu terapioihin, joiden tavoitteena on tukea toimintakykya, kuntoutumista ja osallisuutta.
Tarvittaessa asumisyksikossa hyodynnetaan myos fysioterapian tai muiden kuntoutuspalvelujen
antamia harjoitteita osana arjen toimintaa.

Asukkaiden yhteydenpitoa laheisiin ja omaisiin tuetaan aktiivisesti. Yhteytta pidetaan esimerkiksi
vierailujen, puheluiden, videoyhteyksien ja muiden yhteydenpitotapojen avulla asukkaan toiveiden
ja tarpeiden mukaisesti. Asukkaille mahdollistetaan laheisten tapaaminen heidan omien
toiveidensa mukaisesti.

Merililjassa ulkoily, liikunta, virkistystoiminta ja erilaiset harrastukset ovat tarkea osa arkea.
Asukkaita kannustetaan aktiiviseen osallistumiseen omien voimavarojensa mukaisesti.
Toimintaa suunnitellaan yksildllisesti asukkaiden kiinnostuksen kohteiden ja tavoitteiden
perusteella. Asukkailla on mahdollisuus osallistua esimerkiksi ulkoiluun, kavelyretkiin,
tapahtumiin, kulttuuritoimintaan, musiikkihetkiin, asiointikdynteihin seka muihin mielekkaisiin
vapaa-ajan aktiviteetteihin.

Asukkaiden mielipiteitd, toiveita ja kehittamisehdotuksia kuullaan sdanndllisesti paivittaisessa
vuorovaikutuksessa seka asukaskokouksissa. Asukkaille tiedotetaan heitd koskevista asioista
heidan toimintakykynsa ja kommunikointitapansa huomioiden. Asukkaan kanssa kaytetaan
hanen tarvitsemiaan kommunikoinnin tukikeinoja, ja hdnta tuetaan ilmaisemaan omia
nakemyksiaan, tekemaan omaa elamaansa koskevia valintoja sekd ymmartamaan valintoihin
liittyvid seurauksia.

Asukkaiden hyvinvointia, toimintakykya, terveytta ja osallisuutta seurataan jatkuvasti paivittaisen
havainnoinnin, kirjaamisen, omahoitajatydskentelyn sekd moniammatillisen yhteistyon avulla.
Tavoitteiden toteutumista arvioidaan osana paivittaista tyota seka toteuttamissuunnitelmien
paivitysten yhteydessa vahintaan kuuden kuukauden vélein. Havaittuihin muutoksiin reagoidaan



viivytyksettd, ja tarvittavat tukitoimet suunnitellaan yhteistydssa asukkaan, laheisten ja muiden
yhteistyotahojen kanssa.

Merililjan tavoitteena on, etta jokainen asukas voi elaa mahdollisimman omannakdista elamaa ja
osallistua yhteisonsa toimintaan omien voimavarojensa mukaisesti. Henkilosto tydskentelee sen
eteen, etta asukkaiden osallisuus, yhdenvertaisuus, itsemaaraamisoikeus ja hyvinvointi
toteutuvat jokapaivaisessa arjessa.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/
potilastietojen rekisterinpitdjana. Hyvinvointialueen/palveluyksikon tulee varmistaa, etta
palveluyksikén toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) saannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkilotietojen kasittelya koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta I6ytyy myos toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkilotietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (limoitus
tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tyontekijat, opiskelijat ja muut henkilot, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttod koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Tietoturva- ja tietosuojaverkkokoulutukset Ioytyvat Intran
kautta Laatuportista.

YKSIKON KUVAUS

Merilijassa asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa noudatetaan asiakastietolakia (703/2023),
EU:n yleista tietosuoja-asetusta, muuta tietosuojaa koskevaa lainsaadantoa seka Pohjanmaan
hyvinvointialueen voimassa olevia tietosuoja-, tietoturva- ja kirjaamisohjeita. Pohjanmaan
hyvinvointialue toimii asiakas- ja potilastietojen rekisterinpitdjana.

Uuden tyontekijan, sijaisen tai opiskelijan aloittaessa han perehtyy tietojen ja tietojarjestelmien
kayttoa koskeviin ohjeisiin seka allekirjoittaa tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja
salassapitositoumuksen. Tyontekijat hyvaksyvat sitoumuksen sahkoisesti hyvinvointialueen
jarjestelmissa, ja opiskelijoiden sitoumukset kasitellaan hyvinvointialueen voimassa olevien
kaytantojen mukaisesti. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi tietosuojaan, tietoturvaan,
salassapitoon seka asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvat velvollisuudet.

Kaikki tyontekijat suorittavat Tietosuojan ABC julkishallinnon henkildstoélle -koulutuksen.
Koulutusten suorittamista seurataan, ja henkilostoa ohjataan saanndllisesti tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvissa asioissa. Tietosuojakaytantoja kasitelladn myos perehdytyksessa,
henkilostopalavereissa seka paivittaisen tyon ohjauksen yhteydessa.

Merililjan tyontekijoille tilataan 2M-IT:n kautta tyotehtavien edellyttamat kayttooikeudet ja
tunnukset Pohjanmaan hyvinvointialueen kaytdssa oleviin jarjestelmiin. Kayttdoikeudet


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/

myonnetaan tyontekijan tehtavien perusteella, ja jokaisella tyontekijalla on paasy vain
tydtehtaviensa kannalta valttamattomiin tietoihin. Palveluyksikon paallikko tai palveluvastaava
huolehtii uusien tyontekijoiden kayttooikeuksien tilaamisesta seka kayttooikeuksien
poistamisesta palvelussuhteen paattyessa.

Asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen kaytetaan Lifecare-asiakas- ja potilastietojarjestelmaa.
Jarjestelmaan kirjaudutaan henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla seka sosiaali- ja
terveydenhuollon toimikortilla. Toimikortin varmenteiden avulla varmistetaan kayttajan luotettava
tunnistaminen. Jokainen tydntekija vastaa omien tunnustensa asianmukaisesta kaytosta eika
tunnuksia saa luovuttaa toisen henkilon kayttoon.

Asiakaskirjaaminen on olennainen osa Merilijassa toteutettavaa hoito-, ohjaus- ja
huolenpitotyota. Asiakastietojarjestelmaan kirjataan paivittain asukkaan palvelujen
toteutumisen, voinnin, toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja arjen kannalta olennaiset tiedot.
Kirjaamisen tulee olla ajantasaista, asiallista, riittdvaa ja voimassa olevien kirjaamisohjeiden
mukaista. Jokainen tyontekija vastaa tekemistaan kirjauksista ja niiden oikeellisuudesta. Uusi
tyontekija perehdytetaan kirjaamiskaytantoihin osana perehdytystg, ja henkiloston tukena ovat
hyvinvointialueen kirjaamisohjeet seka yksikon kaytannot.

Opiskelijoiden asiakastietojarjestelman kaytto tapahtuu hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.
Opiskelijoille annetaan riittava perehdytys tietoturvasta, tietosuojasta,
salassapitovelvollisuudesta ja asiakastietojen kasittelysta ennen kayttdoikeuksien myontamista.
Opiskelija kayttaa asiakastietojarjestelmaa ohjaavan tyontekijan valvonnassa, eika hanella ole
itsendista vastuuta asiakaskirjaamisesta. Opiskelijan tekemat kirjaukset tarkistetaan ja
hyvaksytaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Hoitajien toimistossa sijaitsevia tietokoneita kdytetaan ainoastaan tydtehtavien hoitamiseen.
Asiakirjoja, tulosteita ja muita salassa pidettavia tietoja sailytetaan asianmukaisesti siten,
etteivat ne ole ulkopuolisten nahtavissa. Henkilosto huolehtii siita, etta tyotilat, asiakirjat ja
tietojarjestelmat pysyvat suojattuina myos tydpaivan aikana.

Mahdollisista tietosuojaan, tietoturvaan tai asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvista
poikkeamista ilmoitetaan viivytyksetta hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Henkilosto tekee
tarvittaessa HaiPro-ilmoituksen seka ilmoittaa asiasta esihenkildlle. Asiakastietolain 90 §:n
mukaiset tietojarjestelmien olennaisiin vaatimuksiin liittyvat poikkeamat ja tietoturvallisuuden
hairiot ilmoitetaan edelleen hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Poikkeamat kasitellaan
yksikodssd, niiden vaikutukset arvioidaan ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan osana
omavalvontaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon vélisessa yhteistyossa asiakas- ja potilastietoja kasitellaan
voimassa olevan lainsdaadannon, kayttooikeuksien ja hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.
Tietoja kasitellaan ja luovutetaan vain niille henkildille, joilla on tyotehtaviensa perusteella siihen
oikeus. Tavoitteena on varmistaa turvallinen tiedonkulku, laadukkaat palvelut seka asukkaan
oikeuksien toteutuminen kaikissa tilanteissa.

Asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta, ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtajan/vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot

Virpi Kinnari, palveluyksikon paallikko, +358405346122



Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntojen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnot ja selvitykset.
Tietotopyynndt on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / G4, Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala

Puhelinnumero 06 213 1840, sdhkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Sote-arkistot, Poikkikuja 7, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi

Puhelinnumero 040 183 2211, sdhkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittamista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydyhteis6ssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildsto etta
asiakkaat/potilaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaan seka yksikkotasolla paivittaisessa tyossa, ettda osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- ettd organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikdn esihenkilon vastuulla on maarittaa,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Pohjanmaan hyvinvointialueella riskiprosessi on jaettu kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin
ja muutosriskeihin. Operatiivisia eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti paivittaisessa
tydssa. Riskien tunnistamista tukevat vaaratapahtuma- ja lahelta piti -ilmoitukset. Toiminnan
lahtokohtana on kuitenkin ennakoiva riskienhallinta, jonka tavoitteena on ehkaista
vaaratapahtumien syntyminen ennen niiden toteutumista. Strategiset riskit arvioidaan kerran
vuodessa. Strategiset riskit uhkaavat toimintasuunnitelman tavoitteiden toteutumista.
Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisdisia muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla yhteys
hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Talldin riskinarviointi pyritaan tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallinnan toimenpiteet
tehdaan ensisijaisesti omassa yksikossa yhdessa henkiloston kanssa.

YKSIKON KUVAUS

Merilijassa riskienhallinta on osa paivittadista toimintaa, omavalvontaa seka asiakas- ja
tyoturvallisuuden varmistamista. Riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa toimintaan liittyvat
riskit ennakolta, ehkaista vaaratilanteiden syntymista seka varmistaa asukkaille turvallinen,
laadukas ja heidan tarpeitaan vastaava palvelu.

Palveluyksikon paallikko ja palveluvastaava vastaavat yksikon riskienhallinnasta yhdessa
henkiloston kanssa. Riskienhallinta on kuitenkin koko tyoyhteison yhteinen tehtava, ja jokaisella
tyontekijalla on vastuu tunnistaa, arvioida ja tuoda esille tydssaan havaitsemiaan riskeja,
epakohtia ja turvallisuutta vaarantavia tekijoita. Henkilosto osallistuu turvallisuustason ja riskien



arviointiin, omavalvonnan toteuttamiseen seka turvallisuutta edistavien toimenpiteiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Yksikossa yllapidetaan avointa toimintakulttuuria, jossa henkilostda kannustetaan tuomaan
esille turvallisuuteen, laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintoja ilman syyllistamisen
pelkoa. MyoOs asukkaita, laheisia ja yhteistyotahoja kannustetaan antamaan palautetta ja
nostamaan esiin mahdollisia epdkohtia. Tavoitteena on jatkuva oppiminen ja toiminnan
kehittaminen.

Riskienhallintaa toteutetaan suunnitelmallisesti ja ennakoivasti. Riskien tunnistaminen on osa
paivittaista tyota, henkilostopalavereita, omavalvontaa, turvallisuuskierroksia seka asiakastyon
arviointia. Riskeja voivat aiheuttaa esimerkiksi henkilostoresurssit, [adkehoito, tietosuoja ja
tietoturva, toimitilat, apuvalineet ja laakinnalliset laitteet, vakivallan uhka, palo- ja
pelastusturvallisuus, palvelujen jatkuvuus tai asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen.

Laatuportissa on koko henkiloston saatavilla yksikon riskikartoitus seka turvallisuuteen liittyvat
suunnitelmat. Riskikartoitusta, omavalvontasuunnitelmaa, turvallisuussuunnitelmaa ja muita
yksikon toimintaa ohjaavia suunnitelmia kasitellaan henkilostopalavereissa ja paivitetaan
saannollisesti yhdessa henkiloston kanssa. Vaikka koko henkilosto ei aina voi osallistua
suunnitelmien laatimiseen samanaikaisesti, jokaisen tyontekijan tulee tutustua paivitettyihin
suunnitelmiin ja kuitata ne luetuiksi. Palveluyksikon paallikko vastaa siitg, etta suunnitelmat ovat
ajan tasalla ja henkiloston saatavilla.

Palveluyksikon paallikdon vastuulla on lisdksi organisoida yksikon toiminta hyvinvointialueen
linjausten mukaisesti, huolehtia resurssien tarkoituksenmukaisesta kaytosta, varmistaa
turvalliset tydomenetelmat ja tyovalineet seka huolehtia henkiloston riittavasta perehdytyksesta ja
ohjauksesta. Esihenkildt seuraavat turvallisuuteen liittyvia tapahtumia seka tiedottavat
henkilostoa turvallisuuteen, tydymparistoon ja asiakasturvallisuuteen liittyvistd muutoksista seka
HaiPro-ilmoitusten perusteella tehdyista kehittamistoimenpiteista.

Tyontekijoiden tehtavana on osallistua tyon ja tydympariston riskien arviointiin, ilmoittaa
viivytyksetta havaitsemistaan vaaratilanteista, puutteista ja vioista seka toimia annettujen
ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Henkil0st0 vastaa myds omalta osaltaan turvallisten
tyoskentelytapojen noudattamisesta, tydyhteison hyvinvoinnin edistamisesta seka rakentavan ja
toisia kunnioittavan tydilmapiirin yllapitamisesta.

Tunnistettujen riskien merkittavyytta arvioidaan niiden todenn&kdisyyden, mahdollisten
seurausten vakavuuden seka toimintaan kohdistuvien vaikutusten perusteella. Riskien arvioinnin
pohjalta suunnitellaan tarvittavat ehkéaisevat ja korjaavat toimenpiteet, sovitaan
vastuuhenkildista seka seurataan toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta.

Merilijassa on nimetty erilaisia vastuualueita henkilostolle. Naita voivat olla esimerkiksi
ladkehoitoon, hygieniaan, laiteturvallisuuteen, tydsuojeluun ja turvallisuuteen liittyvat vastuut.
Vastuualueet tarkistetaan ja paivitetaan saannollisesti seka tarvittaessa toiminnan muuttuessa.

Riskien tunnistamisessa hyodynnetaan paivittaisessa tyossa tehtyja havaintoja, HaiPro-
ilmoituksia, |ahelta piti -tilanteita, asiakas- ja laheispalautteita, omavalvonnan havaintoja,
auditointeja, viranomaistarkastuksia seka henkiloston esille tuomia kehittamiskohteita.
Riskienhallintaan kuuluu myds toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, kasittely,



analysointi, raportointi seka tarvittavien jatkotoimenpiteiden toteuttaminen.

Tyontekijoiden riskienhallintaosaamista yllapidetaan perehdytyksen, turvallisuuskoulutusten,
ladkehoitokoulutusten, laitepassikoulutuksen, omavalvontaan liittyvan ohjauksen seka
paivittaisen tydn tuen avulla. Tavoitteena on, etta jokainen tydntekija tunnistaa omaan tyohonsa
liittyvat riskit ja osallistuu aktiivisesti turvallisuutta parantavien toimintatapojen kehittamiseen.

Riskienhallinta on osa Merililjan paivittdista toimintaa ja jatkuvaa toiminnan kehittamista.
Tarkoituksena on ennakoida mahdollisia vaaratilanteita, vahvistaa turvallisuuskulttuuria seka
turvata asukkaiden turvallinen, laadukas ja yksilollinen palvelu kaikissa tilanteissa.

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia ensin tunnistetaan, ja sen jalkeen saanndllisesti ja monipuolisesti
arvioidaan asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/potilaan saaman palvelun
nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llman epédkohtien
tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista eika toteutuneisiin
epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita
ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:

+ Hyvinvointistrategia

+ Hallintosaanto

+ Sosiaalihuollon paatoksenteon delegointitaulukko

+ Omavalvontaohjelma

+ Miten Pohjanmaa voi

+ Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja

+ Riskienhallinnan kasikirja

+ Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikoiden

toimintakortit hairidtilanteisiin

+ Yksikon turvallisuussivu siséltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen
(24/7 yksikot) ja toimintakortit,

turvallisuusohjeet

+ Tietoturvasuunnitelma

+ Valvontasuunnitelma

+ Osallisuussuunnitelma

+ Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet

+ Hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkokohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat

+ LOVe-kasikirja

+ Eettiset ohjeet

+ Tyosuojelun toimintaohjelma

+ Henkilostoohjelma

+ Osaamisen varmistamissuunnitelma

+ Perehdytysohjelma (osat 1-3)



+ Laiteturvallisuusohjeet

+ Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet
+ Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus

+ Asiakkaan tunnistaminen -ohjeistus

YKSIKON KUVAUS

Merilijassa riskienhallinta perustuu ennakoivaan toimintaan, jatkuvaan havainnointiin seka
havaittujen riskien ja epakohtien jarjestelmalliseen kasittelyyn. Riskienhallinnan tavoitteena on
tunnistaa toimintaan liittyvat riskit mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, ehkaista
vaaratilanteiden syntymista seka varmistaa asukkaille turvallinen, laadukas ja heidan tarpeitaan
vastaava palvelu.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joiden avulla riskit, vaaratilanteet ja
kriittiset tydvaiheet tunnistetaan. Henkilosto tarkkailee ja arvioi jatkuvasti tydymparistoa,
tydskentelyolosuhteita seké asiakasturvallisuuteen liittyvia tekijoita osana paivittaista tyota.
Asukkaiden kulkureitit, huoneet seka muut yhteiset tilat pidetaan turvallisina, esteettomina ja
tarkoituksenmukaisina.

Palveluyksikon paallikko ja palveluvastaava vastaavat riskienhallinnan organisoinnista yhdessa
henkildston kanssa. Henkilosto osallistuu aktiivisesti riskien tunnistamiseen, arviointiin ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Vaikka kaikki tyontekijat eivat aina voi
osallistua kaikkiin suunnitelmien paivityksiin, jokaisen tyontekijan velvollisuutena on tutustua
paivitettyihin suunnitelmiin seka kuitata ne luetuiksi.

Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasta I16ytyy Riskienhallinnan kasikirja, johon on koottu
hyvinvointialueen riskienhallinnan menettelytavat. Riskienhallinta perustuu Laatuportin
riskienhallintaprosessiin, jonka mukaisesti riskeja tunnistetaan, arvioidaan, kasitellaan seka
seurataan jarjestelmallisesti.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus reagoida havaitsemiinsa riskeihin, epakohtiin, puutteisiin
ja vaaratilanteisiin. Havaituista poikkeamista ilmoitetaan tilanteen mukaan esihenkildlle,
palveluvastaavalle tai HaiPro-jarjestelman kautta. Lisaksi turvallisuuteen liittyvia havaintoja
kasitellaan henkilostopalavereissa seka yksikon turvallisuudesta vastaavien henkildiden kanssa.
Havaitut epakohdat kirjataan asianmukaisesti ja niihin puututaan viivytyksetta. Tarvittavat
korjaavat toimenpiteet toteutetaan, niiden toteutumista seurataan ja vaikuttavuutta arvioidaan
osana omavalvontaa.

Riskienhallintaan kuuluu toteutuneiden haittatapahtumien, lahelta piti -tilanteiden ja
turvallisuuspoikkeamien kirjaaminen, analysointi, raportointi seka jatkotoimenpiteiden
suunnittelu ja toteuttaminen. Tavoitteena on oppia tapahtuneista tilanteista ja ehkaista
vastaavien tilanteiden toistuminen tulevaisuudessa.

Merilijassa on nimetty vastuuhenkil6ita eri turvallisuuden osa-alueille, kuten ladkehoitoon,
hygieniaan, laiteturvallisuuteen, tydsuojeluun ja yleiseen turvallisuuteen liittyvissa asioissa.
Vastuualueet tarkistetaan ja paivitetaan saannollisesti seka aina toiminnan tarpeiden
muuttuessa.

Laatuportissa henkiloston saatavilla ovat muun muassa omavalvontasuunnitelma,
turvallisuussuunnitelma, laakehoitosuunnitelma, riskikartoitukset seka muut turvallisuuteen
liittyvat ohjeet. Riskienhallinnan toimivuutta arvioidaan saannéllisesti henkilostopalavereissa,



omavalvonnan yhteydessa, HaiPro-ilmoitusten kasittelyssa seka viranomaisohjauksen ja
tarkastusten perusteella.

Merililjan toiminnan keskeisia asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja ovat laakehoitoon liittyvat
riskit, henkiloston saatavuuteen liittyvat riskit, vakivalta- ja uhkatilanteet, tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvat riskit, infektioiden leviaminen, apuvalineiden ja laakinnallisten laitteiden
kayttoon liittyvat riskit seka palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvat riskit. Naihin varaudutaan
ajantasaisilla suunnitelmilla, henkiloston koulutuksella, perehdytyksell, teknisilla
turvallisuusratkaisuilla, sdannéllisella seurannalla seka moniammatillisella yhteistyolla.

Riskienhallinta on osa Merililjan paivittaista toimintaa ja jatkuvaa toiminnan kehittamista.
Tavoitteena on yllapitaa avointa turvallisuuskulttuuria seka varmistaa asukkaille turvallinen,
laadukas ja yksilollinen palvelu kaikissa tilanteissa.

Palveluyksikon/yksikdn tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden
riskienhallintakeinot

Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin
Henkiloston riittamattomyys tai akilliset Suunnitelmallinen tyévuorosuunnittely,
poissaolot sijaisjarjestelyt, henkilostoresurssien jatkuva

seuranta seka yhteistyd muiden yksikoiden ja
resurssihallinnan kanssa.

Vakivalta- ja uhkatilanteet Avekki-koulutukset, turvallisuussuunnitelma,
henkildston perehdytys, Everon-halyttimet,
Secapp-jarjestelma seka tarvittaessa
Securitaksen vartiointipalvelut.

Palo-, poistumis- ja muut hairidtilanteet Turvallisuussuunnitelma, poistumisohjeet,
saannolliset turvallisuusharjoitukset,
sahkoiset halytysjarjestelmat seka
henkildston perehdytys.

Tietosuoja- ja tietoturvariskit Salassapitositoumukset, Tietosuojan ABC -
koulutus, henkilokohtaiset kayttajatunnukset,
kayttooikeuksien hallinta, turvallinen
kirjaaminen seka poikkeamien ilmoittaminen
HaiPro-jarjestelmaan.

Infektioiden ja tartuntatautien leviaminen Kasihygienia, suojainten asianmukainen
kaytto, hygieniaohjeiden noudattaminen,
rokotussuojasta huolehtiminen,
siivoussuunnitelma seka yhteistyo
hygieniahoitajan kanssa.

Tiedonkulun puutteet Paivittaiset raportit, henkilostopalaverit,
Lifecare-kirjaaminen, toteuttamissuunnitelmat



Riski

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden
toteutumisen vaarantuminen

Tapaturmat, kaatumiset ja muut arjen
turvallisuusriskit

Kiinteistoon ja toimintaymparistoon liittyvat
riskit

Asukkaan terveydentilan akillinen
heikkeneminen

Laakehoitoon liittyvat poikkeamat

Viestintaan ja kielitaitoon liittyvat riskit

Tydaikana tapahtuva henkilokohtaisten
mobiililaitteiden kaytto

Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

seka moniammatillinen yhteistyo.

Henkiloston koulutus, asiakassuunnitelmat,
toteuttamissuunnitelmat, asukaskokoukset,
moniammatillinen arviointi seka asiakkaan
osallistaminen paatoksentekoon.

Esteeton ja turvallinen ymparisto, henkiloston
valvonta ja ohjaus, apuvalineiden
asianmukainen kaytto, asukaskohtaiset
tukitoimet seka vaaratilanteiden seuranta.

Saannolliset tarkastukset, vikailmoitusten
tekeminen, yhteistyo kiinteiston omistajan
kanssa seka turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmien yllapito.

Paivittdinen voinnin seuranta, henkiloston
havainnointi, sairaanhoitajan konsultointi,
ladkaripalveluiden kaytto seka tarvittaessa
paivystys- ja ensihoitopalvelut.

Ajantasainen ladkehoitosuunnitelma,
voimassa olevat laakeluvat, LOVe-koulutukset,
|ladakehoidon naytot, perehdytys, ladkehoidon
seuranta seka HaiPro-ilmoitusten kasittely.

Henkiloston riittavan kielitaidon
varmistaminen rekrytoinnin yhteydessa,
perehdytys yksikon toimintatapoihin ja
ammattisanastoon, selkeat kirjalliset ohjeet,
tyoparityoskentely, paivittdinen ohjaus seka
esihenkilon ja muun henkildston tuki. Asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttaviin
viestintahaasteisiin puututaan viivytyksetta
lisdohjauksella, perehdytyksella ja osaamisen
tukemisella.

Henkilostoa ohjeistetaan kayttamaan
henkilokohtaisia puhelimia tydaikana vain
valttamattomissa tilanteissa. Tyoaikana
huomio kohdistetaan ensisijaisesti
asukkaisiin, asiakasturvallisuuteen ja
tyotehtavien hoitamiseen. Esihenkilot
seuraavat ohjeiden noudattamista osana
paivittaisjohtamista. Mahdollisiin
epaasiallisiin toimintatapoihin puututaan



Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

valittomasti ohjauksella, keskustelulla seka
tarvittaessa tydonjohdollisin keinoin.

TyOyhteison ristiriidat, epaasiallinen kaytos tai ~ Yksikdssa yllapidetaan avointa, toisia

tyontekijoiden valinen arvostelu kunnioittavaa ja ratkaisukeskeista
toimintakulttuuria. Henkilostoa kannustetaan
rakentavaan vuorovaikutukseen seka
puuttumaan ristiriitoihin varhaisessa
vaiheessa. Esihenkild kasittelee tydyhteisossa
esille tulevat ristiriidat viivytyksetta ja
tarvittaessa hyodynnetaan tyoterveyshuollon,
tyosuojelun tai tydnohjauksen tukea.
TyOyhteison hyvinvointia seurataan
henkilostopalavereissa, kehityskeskusteluissa
ja paivittdisessa johtamisessa.

Sijaisten ja uusien tyontekijoiden riittamaton Sijaiset otetaan tasavertaisina tyoyhteison

perehdytys tai epayhdenvertainen kohtelu jasenina mukaan tyoyhteisoon ja
tiedonkulkuun. Perehdytyksesta huolehditaan
suunnitelmallisesti, ja tydyhteisossa
edistetdan kunnioittavaa vuorovaikutusta.
Mahdollisiin epaasiallisen kohtelun
kokemuksiin puututaan valittomasti
esihenkilon toimesta.

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkildston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki
741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttoon liittyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkiloston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelyohjeet |6ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestajélle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosdannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa



taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestéjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssé sdddetdan tai antaa 39 §:ssé sdadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi. [Imoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilokunnan kaytossa olevat sahkoiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyéturvallisuusilmoitus, tietosuoja/
tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai
epdkohtien uhista).

Edelld mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan
niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa saadettyja henkilostoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia:

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,jos he ovat tehtavassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja
lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon Ioytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.

limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkilo (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ssa mainittu henkilé on tehtavassaan saanut tietda henkildsta, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkil6 hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkilo on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosdannosten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi l0ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: Ikaihmisten sosiaalityo

Iimoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011,42 §)

Jos hyvinvointialueen henkildstd/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosdannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki séhkdiseen
ilmoituslomakkeeseen |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
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IImoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki Iadkinnallista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkildon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtava vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki ldakinnallisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtava viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan
suoraan HaiPron kautta, myos vaaratilanteen tiedot tallennetaan sahkoisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelméassa I16ytyy hyvinvointialueen intrasta
(laiteturvallisuus).

limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)

Henkiloston toimintaohjeet henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta
rekisteroidyille 16ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
myos HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen
Ohjeet ilmoitusten tekoon |6ytyvat THL:n verkkosivuilta: Epidemioiden selvitys ja ilmoittaminen

limoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,
2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Hyvinvointialueella on sisdinen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkaytosten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS

Merilijassa jokaisella asukkaalla on oikeus saada laadukasta, turvallista ja yksilollisia tarpeitaan
vastaavaa palvelua seka tulla kohdelluksi ihmisarvoa, itsemaaraamisoikeutta, vakaumusta,
yksityisyytta ja yhdenvertaisuutta kunnioittaen. Palvelujen toteuttamisessa huomioidaan
asukkaan toiveet, mielipiteet, yksilolliset tarpeet, didinkieli seka kulttuuritausta.

Palveluyksikon paallikko vastaa siita, etta henkilosto tuntee valvontalain mukaisen
ilmoitusvelvollisuuden seka ilmoitusten tekemiseen liittyvat kaytannot. limoitusvelvollisuutta
koskevat ohjeet |0ytyvat omavalvontasuunnitelmasta, perehdytysmateriaaleista, Laatuportista
seka Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasta. llmoitusvelvollisuudesta keskustellaan
saannollisesti henkildstopalavereissa seka perehdytyksen yhteydessa.

Jokaisella tyontekijalla, opiskelijalla, sijaisella ja muulla yksikdssa tydskentelevalla henkilolla on
velvollisuus ilmoittaa viipymatta, mikali han havaitsee asiakkaan tai potilaan palvelun
toteuttamisessa epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden. limoitus
tehdaan ensisijaisesti asiakkaan hyvinvoinnin, turvallisuuden ja oikeuksien turvaamiseksi.

Sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai niiden uhista tehdaan ilmoitus SPro-
jarjestelman kautta. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtelua,
loukkaavaa kayttaytymista, kaltoinkohtelua, asiakasturvallisuuteen liittyvia puutteita tai
toimintakulttuurista johtuvia kaytantoja, jotka voivat vaarantaa asiakkaan oikeuksien
toteutumisen. Myos ilmeisesta epakohdan uhasta tulee tehda ilmoitus. limoitus kohdistuu aina
asiakkaan tai potilaan palvelun toteuttamiseen liittyvaan epakohtaan tai sen uhkaan.
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Merilijassa kaytetaan lisaksi HaiPro-jarjestelmaa asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
tyoturvallisuuteen, tietoturvaan seka muihin vaaratapahtumiin liittyvien ilmoitusten tekemiseen.
HaiPro-ilmoituksen voi tehda jokainen tyontekija. Mikali tyontekijalla ei ole kaytossaan
jarjestelmatunnuksia, esimerkiksi lyhytaikaisen sijaisuuden aikana, voidaan ilmoitus tehda
yhdessa toisen tyontekijan kanssa.

Havaittuaan riskin, vaaratilanteen tai epakohdan tyontekija ilmoittaa asiasta valittomasti myos
palveluyksikon paallikolle, palveluvastaavalle tai muulle vastuuhenkildlle tilanteen edellyttamalla
tavalla. Kaikki ilmoitukset kasitellaan viivytyksetta yksikossa sovittujen vastuiden mukaisesti.
lImoituksille tehd&an riskinarviointi, nilden vakavuus arvioidaan ja tarvittavat korjaavat seka
ennaltaehkaisevat toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan.

Palveluyksikon paallikko kasittelee ilmoitukset seka huolehtii siita, etta tarvittavat toimenpiteet
toteutetaan. Iimoitukset kasitelladn myos henkilostopalavereissa, joissa arvioidaan mahdollisia
muutostarpeita toimintatapoihin, tydymparistoon, perehdytykseen tai ohjeistuksiin. Tarvittaessa
ilmoitukset ja niihin liittyvat kehittamistoimenpiteet siirretaan kasiteltavaksi organisaation
seuraaville vastuullisille tahoille.

Asukkaaseen liittyvat poikkeamat, haittatapahtumat ja muut olennaiset tapahtumat kirjataan
lisdksi asiakastietojarjestelmaan osaksi asukkaan asiakaskertomusta. Talla varmistetaan
tiedonkulku, palvelun jatkuvuus seka asianmukainen seuranta.

Merilijassa yllapidetaan avointa, luottamuksellista ja turvallista toimintakulttuuria, jossa
epakohtien, vaaratilanteiden ja kehittamistarpeiden esille tuomista pidetaan tarkeana osana
asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun laadun kehittamista. llmoitusten avulla pyritaan
oppimaan tapahtuneista tilanteista, ehkaisemaan vastaavien tilanteiden uusiutuminen seka
varmistamaan asukkaille turvallinen, laadukas ja heidan yksilollisia tarpeitaan vastaava palvelu.

Tama versio on hyvin omavalvontasuunnitelman tyyliin kirjoitettu ja vastaa suoraan kaikkiin
kysyttyihin kohtiin.

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat

Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

[Imoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystyokumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistydkumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. llmoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitelladn vastuussa olevien ihmisten kanssa.
Tarvittaessa myos valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epakohdan selvittelyyn.
lImoituslomake I6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus
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Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehdd omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS

Kun tyontekija havaitsee riskin, vaaratapahtuman, lahelta piti -tilanteen tai muun poikkeaman,
han tekee siita ilmoituksen HaiPro-jarjestelmaan. HaiPron kautta voidaan tehda asiakas- ja
potilasturvallisuuteen, ty6turvallisuuteen seka tietoturvaan liittyvia ilmoituksia. Lisaksi
jarjestelman kautta voidaan tehda SPro-ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaitusta
epakohdasta tai epakohdan uhasta.

Jokaisella tyontekijalla, jolla on kaytdssaan hyvinvointialueen tunnukset, on paasy HaiPro-
jarjestelmaan. Mikali yksikossa tyoskentelee lyhytaikainen sijainen tai keikkatyontekija ilman
tunnuksia, ilmoitus tehdaan yhdessa toisen tyontekijan kanssa.

lImoitukset kasitellaan siina yksikdssa, jossa vaaratapahtuma on tapahtunut tai jota tapahtuma
koskee. Kasittely ja luokittelu toteutetaan yksikdssa sovitun vastuunjaon mukaisesti.
Tarvittaessa ilmoitus voidaan kasittelyn jalkeen valittaa tiedoksi tai jatkokasittelyyn ylemmalle
organisaatiotasolle.

Palveluyksikon paallikko tai palveluvastaava pyrkii kasittelemaan HaiPro-ilmoitukset
mahdollisimman pian niiden saapumisen jalkeen. limoitukset kasitelladn myos
henkilostopalavereissa, joissa arvioidaan tapahtuman taustatekijoita, sovitaan tarvittavista
korjaavista toimenpiteista seka kehitetdan toimintatapoja vastaavien tilanteiden ehkaisemiseksi
tulevaisuudessa. Havaitut epakohdat kirjataan, niihin puututaan viivytyksetta ja niiden perusteella
suunnitellaan tarvittavat korjaavat tai ennaltaehkaisevat toimenpiteet.

Poikkeamien kasittelyssa arvioidaan tapahtuman vakavuus, vaikutukset asiakas- ja
potilasturvallisuuteen seka tarvittavat jatkotoimet. limoitukset kasitellaan paasaantoisesti
viimeistaan kuukauden kuluessa niiden tekemisesta. Vakavat vaaratilanteet, jotka aiheuttavat
valittoman tai jatkuvan riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai ovat johtaneet vakavaan
haittaan, kasitellaan viipymatta. Tarvittaessa tapahtumasta tehdaan laajempi selvitys tai tutkinta
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Korjaavat ja kehittavat toimenpiteet kirjataan ilmoitusten kasittelyn yhteydessa. Toimenpiteille
maaritellaan vastuuhenkilot, toteuttamisaikataulu seka seurantatapa. Toteutuneiden
toimenpiteiden vaikutuksia arvioidaan osana omavalvontaa, riskienhallintaa seka
henkilostopalavereita. Palveluyksikon omavalvonnassa havaitut palvelun laadun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden puutteet, kehittamiskohteet ja niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet
kirjataan omavalvonnan kehittamissuunnitelmaan. Suunnitelmassa maaritellaan myos
vastuuhenkil6t ja toteutusaikataulut.

Useat asiantuntijat ja vastuuhenkildt seuraavat HaiPro-ilmoituksia organisaatiotasolla.
Varsinainen kehittamistyo toteutuu kuitenkin yksikkdtasolla jatkuvan omavalvonnan, riskien
arvioinnin, henkiloston osallistamisen seka turvallisuutta edistavien kehittamistoimenpiteiden
avulla.
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Ladkehoitoon, asiakas- ja potilasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen, paloturvallisuuteen,
tietoturvaan seka ulkopuolisiin uhkiin liittyvat riskit on kuvattu tarkemmin yksikon omissa
suunnitelmissa. Riskienhallintaa ohjaa Pohjanmaan hyvinvointialueen Laatuportissa oleva
riskienhallintaohjelma, jonka mukaisesti riskeja tunnistetaan, arvioidaan, kasitellaan, seurataan ja
raportoidaan.

Merilijassa yllapidetaan avointa ja syyllistamatonta turvallisuuskulttuuria. Vaaratapahtumien
kasittelyn tavoitteena on oppia tapahtuneista tilanteista, tunnistaa toiminnan kehittdmiskohteita
ja ehkaista vastaavien tilanteiden uusiutuminen. Tapahtumien kasittelyssa keskitytaan
toimintatapojen ja jarjestelmien kehittdmiseen, ei yksittdisten henkildiden syyllistdmiseen.

Henkilostolle on saatavilla tukea kuormittavien ja vakavien tilanteiden jalkeen. Tyoterveyshuolto
tarjoaa tarvittaessa keskustelu- ja tukipalveluita, ja hyvinvointialueella toimii liséaksi Defusing-
ryhma, jonka avulla voidaan kasitella tyoyhteisda kuormittaneita tilanteita, kuten vakavia
vaaratapahtumia tai asukkaan &killinen kuolema. Vakavista tapahtumista saatua tietoa
hyddynnetaan perehdytyksessa, koulutuksissa, riskienhallinnassa seka toiminnan jatkuvassa
kehittamisessa.

Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikdn omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittamistarpeet, ja niiden korjaamiseksi
toteutetut ja suunnitellut korjaavat toimenpiteet, toteutuksen vastuuhenkilot ja toimenpiteiden
aikataulu kirjataan omavalvonnan seuranta- ja kehittdmissuunnitelmaan. Omavalvonnan
seuranta- ja kehittamissuunnitelma |oytyy omavalvontasuunnitelman lopusta, liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia, ja ndiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséllon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.
Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja etta asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myos
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat
ohjeet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta

YKSIKON KUVAUS

Alihankintana tai ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisalto, laatu ja asiakasturvallisuus
varmistetaan jo sopimusta tehtdessa. Tilaajalla on vastuu varmistaa, etta palveluntuottaja
tayttaa lainsaddannon, sopimusten seka Pohjanmaan hyvinvointialueen asettamat vaatimukset
palvelun sisallon, laadun, henkiloston osaamisen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden osalta.

Palveluyksikon paallikko ja muut vastuuhenkilot seuraavat ostopalveluiden toteutumista osana
paivittaista toimintaa ja omavalvontaa. Palveluntuottajien toimintaa arvioidaan yhteistyon,



henkiloston havaintojen, asiakas- ja laheispalautteiden seka mahdollisten poikkeamien ja
vaaratapahtumien perusteella. Tavoitteena on varmistaa, etta palvelut toteutuvat sovitulla tavalla
ja tukevat asukkaiden hyvinvointia, turvallisuutta ja palvelun laatua.

Merilijassa kaytettavia ostopalveluja ovat esimerkiksi puhtauspalvelut, ateriapalvelut,
tietohallinnon palvelut seka erilaiset huolto-, asiantuntija- ja kuntoutuspalvelut. Myos naiden
palveluiden osalta edellytetdaan turvallisten toimintatapojen ja voimassa olevien ohjeiden
noudattamista.

Palveluntuottajan toiminnasta saatuun palautteeseen reagoidaan viivytyksetta. Havaitut puutteet
kasitellaan yhteistydssa palveluntuottajan kanssa, ja tarvittaessa tehdaan reklamaatio tai
pyydetaan selvitys tapahtuneesta. Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan, ja niiden
vaikuttavuutta arvioidaan osana yksikon omavalvontaa ja riskienhallintaa.

Mikali ostopalvelussa tai alihankkijan toiminnassa havaitaan asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantava epakohta, palvelun laatuun liittyva puute tai muu sopimuksen vastainen toiminta,
asiaan puututaan valittomasti. Tarvittaessa asia saatetaan organisaation hankinnoista,
valvonnasta tai sopimushallinnasta vastaavien tahojen kasiteltavaksi. Tavoitteena on varmistaa,
etta kaikki Merilijassa tuotettavat palvelut tayttavat asetetut laatu-, turvallisuus- ja
asiakaslahtoisyysvaatimukset.

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja
toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myos mahdollisissa héiriétilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairictilanteisiin 308/2023;
pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosdanto, § 103). Tulosalueen vastuuhenkilon
tehtavana on kehittaa vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistyossa toimialajohtajan ja
professiojohtajien kanssa (hallintosaanto § 42). Siihen kuuluu myds varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkild, toimialajohtajansa ja professiojohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat
kuitenkin siirtaa niille maarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Tama koskee myds varautumiseen liittyvia tehtavia mutta silla edellytyksella, etta ne,
joille naita tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja
tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitannaissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, psykososiaalisen tuen
valmiussuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma sateilyonnettomuuksien ja laskeuman
varalta seka alueellisten vaeston siirtojen evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua
taydentavat tulosyksikoiden turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairidtilanteita varten.



Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
sisaltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikot, joilla on
siihen lakisdateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),
toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikoissa ei ole erikseen
pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetdan aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tyontekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat
yksikon esihenkild ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot.

YKSIKON KUVAUS

Merilijassa varautuminen ja palveluiden jatkuvuudenhallinta ovat osa paivittaista riskienhallintaa,
asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista seka omavalvontaa. Toiminnassa noudatetaan
Pohjanmaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelmia, turvallisuusohjeita ja hairidtilanteiden
toimintamalleja. Tavoitteena on varmistaa asukkaiden turvallisuus, valttamattomat palvelut ja
toiminnan jatkuvuus myos hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Merilijassa tehdaan yhteistyota pelastuslaitoksen, ensihoidon, poliisin, kiinteiston yllapidosta
vastaavien tahojen sek@ muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
yhteistyokumppaneiden kanssa. Tarvittaessa toimitaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelmien
seka viranomaisohjeiden mukaisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuus pyritaan turvaamaan kaikissa tilanteissa. Toiminnassa on
varauduttu muun muassa sahkokatkoihin, tietojarjestelmien toimintahairiéihin, henkiloston
akillisiin poissaoloihin, palo- ja pelastustilanteisiin, infektio- ja epidemiatilanteisiin seka
kiinteistoon kohdistuviin hairidihin. Hairio- ja poikkeustilanteita varten yksikossa on laadittu
toimintaohjeita, jotka sisaltyvat turvallisuussuunnitelmaan, palo- ja
poistumisturvallisuusselvitykseen seka muihin erillisiin ohjeistuksiin.

Palveluiden jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta asukkaiden valttamaton hoito, laakehoito,
ravitsemus, hygienia, ohjaus ja huolenpito voidaan toteuttaa myos erilaisissa hairio- ja
poikkeustilanteissa. Toiminnan kannalta kriittiset tehtavat ja vastuut on tunnistettu, ja toimintaa
ohjaavat hyvinvointialueen valmiussuunnitelmat, yksikodn turvallisuussuunnitelma seka
hairictilanteita varten laaditut toimintakortit. Tarvittaessa toimintaa priorisoidaan siten, etta
asukkaiden turvallisuus ja valttamattomat palvelut turvataan kaikissa tilanteissa.

Merilijassa on ajantasainen palo- ja poistumisturvallisuusselvitys, joka on paivitetty 28.6.2024.
Yksikdssa on automaattinen sammutusjarjestelma, joka lisda asukkaiden ja henkiloston
turvallisuutta erityisesti palo- ja pelastustilanteissa.

Henkiloston osaamista yllapidetaan perehdytyksen, turvallisuuskavelyiden, harjoitusten ja
koulutusten avulla. Turvallisuuskavelyt toteutetaan vuosittain, ja lisaksi jokainen uusi tyontekija
osallistuu turvallisuuskavelyyn osana perehdytysta. Turvallisuuskavelyiden toteutuminen
dokumentoidaan hyvinvointialueen kaytantojen mukaisesti.

Henkiloston turvallisuuskoulutusten toteutumista seurataan Alma-jarjestelman kautta. Osa
henkilostosta on suorittanut turvallisuuspaiva-koulutukseen sisaltyvan
alkusammutuskoulutuksen vuonna 2024, ja loput henkildstdsta suorittavat koulutuksen
suunnitelman mukaisesti. Koulutuksiin osallistuminen dokumentoidaan, ja palveluyksikon



paallikko seuraa koulutusten ajantasaisuutta.

Harjoitusten, koulutusten seka yhteisten suunnitelmien avulla varmistetaan, etta henkilosto osaa
toimia oikein erilaisissa hairio- ja poikkeustilanteissa. Henkiloston tulee perehtya kaikkiin
paivitettyihin turvallisuus- ja valmiussuunnitelmiin, ja perehtyminen varmistetaan
lukukuittauksella.

Merililjan turvallisuusohjeet, hairictilanteiden toimintakortit seka muut turvallisuuteen liittyvat
suunnitelmat ovat henkiloston saatavilla. Lisaksi Pohjanmaan hyvinvointialueen
valmiussuunnitelman yleinen osa Ioytyy hyvinvointialueen intrasta. Suunnitelmien
ajantasaisuutta arvioidaan saannollisesti seka aina toiminnassa tapahtuvien muutosten
yhteydessa.

Henkilostolla on myos henkilokohtainen vastuu oman ammattitaitonsa, osaamisensa ja
turvallisuusvalmiuksiensa yllapitamisesta. Jokaisen tyontekijan velvollisuutena on osallistua
tyonantajan edellyttamiin koulutuksiin, turvallisuuskavelyihin, harjoituksiin ja perehdytyksiin seka
huolehtia siitg, etta omat luvat, patevyydet ja osaamisvaatimukset ovat ajan tasalla. Tyontekijan
tulee aktiivisesti tutustua paivitettyihin ohjeisiin, suunnitelmiin ja toimintamalleihin seka kuitata
ne luetuiksi yksikon kaytantdjen mukaisesti. Lisaksi jokaisella tyontekijalla on vastuu tuoda esille
havaitsemiaan turvallisuuspuutteita, kehittamistarpeita ja koulutustarpeita seka toimia
annettujen ohjeiden mukaisesti erilaisissa hairio-, poikkeus- ja vaaratilanteissa.

Turvallisuuskavelyjen, koulutusten ja harjoitusten toteutumista seurataan ja dokumentoidaan
hyvinvointialueen kaytantojen mukaisesti. Palveluyksikdn paallikko vastaa seurannasta, ja
henkilosto vastaa omalta osaltaan osallistumisesta sekd osaamisensa yllapitamisesta.

Tavoitteena on, etta palvelut jatkuvat mahdollisimman hairidttomasti myds poikkeusoloissa ja
etta asukkaiden turvallisuus, hoito, ladkehoito seka valttamaton huolenpito voidaan turvata
kaikissa tilanteissa.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi

Virpi Kinnari, palveluyksikon paallikkoé puh. 040 534 6122 ja palveluvastaava Mariia Dahl puh. 040
169 3997

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan sdannollisesti
hyvinvointialueen johtoryhmille ja hallitukselle. Riskienhallinnan politiikan mukaisesti
tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua riskienhallinnan eri keinoin. Myos paatoksenteossa on
huomioitava ennakkovaikutusten arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on
aktiivisesti seurattava.

YKSIKON KUVAUS

Merilijassa palveluiden laatua tarkastellaan asiakkaan, henkiloston ja organisaation
nakodkulmasta. Laadukkaassa palvelussa korostuvat asiakaslahtoisyys, palveluiden oikea-
aikaisuus, turvallisuus seka henkildston riittdva osaaminen. Tavoitteena on tarjota asukkaille
yksildllisia tarpeita vastaavaa, vaikuttavaa ja turvallista palvelua.



Prosessien laatua arvioidaan palveluketjujen sujuvuuden, yhteistyon toimivuuden seka
palveluiden toteutumisen nakokulmasta. Vaikuttavuutta seurataan asukkaiden hyvinvoinnin,
toimintakyvyn, osallisuuden ja elamanlaadun muutosten seka toteutettujen tavoitteiden
saavuttamisen kautta. Laatutydn avulla kehitetaan toimintamalleja, jotka tukevat henkildstoa
toimimaan yhdenmukaisesti ja turvallisesti erilaisissa tilanteissa.

Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan muun muassa asiakas- ja laheispalautteiden,
HaiPro- ja SPro-ilmoitusten, omavalvonnan, henkiloston havaintojen, turvallisuuskavelyiden,
riskikartoitusten, ladkehoidon poikkeamien, viranomaispalautteiden seka erilaisten arviointien ja
auditointien avulla. Saatua tietoa hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa ja riskienhallinnassa.

Pohjanmaan hyvinvointialueella kdytetdan sosiaali- ja terveyspalveluiden laatuohjelmaa (SHQS)
laadunhallinnan viitekehyksena. Hyvinvointialueella toteutetaan vuosittain itsearviointeja, sisaisia
auditointeja ja yllapitoauditointeja seka sertifikaatin uusinta kolmen vuoden valein. Naiden
tavoitteena on arvioida toiminnan laatua, tunnistaa kehittamiskohteita seka varmistaa
palveluiden jatkuva parantaminen.

Itsearvioinnit ovat osa yksikon laadunhallintaa ja omavalvontaa. Niiden avulla arvioidaan yksikon
toiminnan nykytilaa, tunnistetaan vahvuuksia ja kehittamiskohteita seka seurataan asetettujen
tavoitteiden toteutumista. Palveluyksikon paallikko vastaa itsearvioinnin laatimisesta
Laatuporttiin sovitun aikataulun mukaisesti. Itsearvioinneissa lahtokohtana on toiminnan
totuudenmukainen arviointi, silla laadunhallinnan edellytyksena on tunnistaa seka vahvuudet etta
kehittamista tarvitsevat osa-alueet.

Itsearvioinnin yhteydessa tunnistetut kehittamiskohteet kirjataan Laatuporttiin
kehittamistehtavina. Jokaiselle kehittamistehtavalle maaritellaan vastuuhenkilo,
toteutusaikataulu seka seuranta. Kehittamistoimenpiteiden etenemista seurataan saannollisesti,
ja niiden toteutumisesta raportoidaan henkilostopalavereissa seka osana omavalvontaa.
Tarvittaessa toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan uudelleen ja suunnitelmia paivitetaan.

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan jatkuvasti tarkastelemalla vaaratapahtumia,
poikkeamailmoituksia, asiakaspalautteita, havaittuja riskeja seka toteutettujen korjaavien
toimenpiteiden vaikuttavuutta. Havaitut riskit, poikkeamat ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan
henkilostopalavereissa, omavalvonnan yhteydessa seka tarvittaessa yhteistyossa
hyvinvointialueen asiantuntijoiden kanssa.

Henkiloston riskienhallintaosaamista yllapidetaan perehdytykselld, turvallisuus- ja
ladkehoitokoulutuksilla, turvallisuuskavelyilla, omavalvonnan kasittelylla seka paivittaisella
ohjauksella. Jokainen tyontekija osallistuu omalta osaltaan riskien tunnistamiseen,
turvallisuuden kehittamiseen ja laadukkaan palvelun varmistamiseen.

Merilijassa laadunhallinta, omavalvonta ja riskienhallinta muodostavat yhtenaisen
kokonaisuuden, jonka tavoitteena on jatkuva toiminnan kehittaminen, asiakas- ja
potilasturvallisuuden vahvistaminen seka laadukkaiden palveluiden turvaaminen kaikissa
tilanteissa.

5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi
Palveluyksikon/yksikdn vastuuhenkildllg, ja sen henkildstolla on velvollisuus toimia



omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja saannodllisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.

YKSIKON KUVAUS

Merililjan palveluyksikon paallikko ja palveluvastaava vastaavat yksikon
omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta, arvioinnista ja ajantasaisuudesta.
Omavalvonnan toteutumista seurataan osana paivittaista johtamista, henkilostopalavereita,
asiakas- ja laheispalautteita, HaiPro- ja SPro-ilmoituksia, riskienhallintaa seka muuta yksikon
laadunhallintaa.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvattujen toimintatapojen toteutumista seurataan péivittaisessa
tyossa yhteistyossa henkiloston kanssa. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti, tuoda esiin havaitsemiaan epakohtia, turvallisuusriskeja
ja kehittamistarpeita seka osallistua toiminnan jatkuvaan kehittamiseen. Omavalvonta on osa
jokaisen tyontekijan perustehtavaa ja paivittaista tyota.

Havaitut puutteet, epakohdat, vaaratilanteet ja kehittamistarpeet kasitellaan viivytyksetta.
Tarvittaville korjaaville toimenpiteille maaritelldan vastuuhenkild, toteuttamistapa seka
tarvittaessa aikataulu. Toteutettujen toimenpiteiden vaikutuksia ja riittavyytta arvioidaan
saannollisesti osana omavalvontaa, riskienhallintaa ja henkilostopalavereita.

Merilijassa omavalvonnan toteutumista dokumentoidaan omavalvonnan seuranta- ja
kehittamissuunnitelmaan, joka on otettu kayttéon vuoden 2025 alussa. Suunnitelmaan kirjataan
tarvittaessa omavalvonnan seurannassa esille nousseet kehittamiskohteet, korjaavat
toimenpiteet, vastuuhenkilot seka toteutumisen seuranta. Suunnitelmaa paivitetaan aina, kun
seurannassa havaitaan toiminnan kehittdmista tai korjaavia toimenpiteita edellyttavia asioita.

Omavalvonnan seurannan avulla varmistetaan, etta palvelun laatu, asiakas- ja potilasturvallisuus
seka henkiloston toimintatavat vastaavat yksikolle asetettuja tavoitteita, voimassa olevaa
lainsdadantoa seka Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksia. Havaitut puutteet korjataan
tilanteen edellyttamalla tavalla, ja toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan osana
jatkuvaa toiminnan kehittamista.

Merilijassa omavalvonnan tavoitteena on edistaa laadukasta, turvallista ja asukaslahtoista
palvelua seka varmistaa, ettd toiminta kehittyy jatkuvasti asukkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistyotahojen palautteen sekd omavalvonnassa tehtyjen havaintojen perusteella.

6. Omavalvontasuunnitelman laadinta- ja hyvaksyntatiedot

Omavalvontasuunnitelma laadittu/paivitetty, versionumero
21.9.2026, versio 1.0

Vastuuhenkilon allekirjoitus ja hyvaksynta

Virpi Kinnari

Liite 1. Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma
Ei taytettavaa. Otsikko ainoastaan siséllysluettelon takia



Liite 1. Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Omavalvonnan toteutumisen seurantaa tehdaan omavalvonnan seuranta- ja
kehittamissuunnitelmaa hyédyntaen. Suunnitelmaa paivitetadn aina kun tarpeita korjaaville

toimenpiteille tai kehittamistoimenpiteille ilmenee.

Paivitetty
21.9.2026

Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Korjaava/
kehittamistoimenpid
e

Henkiloston
sitoutumisen
vahvistaminen
yhteisten
pelisdantojen avulla

TyOyhteisotaitojen
kehittaminen

Perehdytyksen
kehittdminen

MyoOnteisen
palautekulttuurin
vahvistaminen

Tavoite

Lisata tyoyhteison
hyvinvointia ja
yhtenaisia
toimintatapoja

Parantaa yhteistyota,
vuorovaikutusta ja
tiedonkulkua

Varmistaa uusien
tydntekijoiden
osaaminen ja
turvallinen
tyoskentely

Lisata tyohyvinvointia
ja arvostavaa
vuorovaikutusta

Aikataulu/Vastuutus

Pelisaantojen paivitys
henkilostopalaverissa
11/2026. Vastuu:
esihenkilo.

Tyoyhteisopaiva ja
saannollinen kasittely
tiimipalavereissa.
Vastuu: koko
tyoyhteiso.

Perehdytyskansion
paivitys 12/2026
mennessa. Vastuu:
perehdytysvastaavat.

Kaynnistetaan
saannollinen
palautekaytanto
tiimipalavereissa.
Vastuu: koko
henkilosto.

Tila (suunnittelussa,
tyon alla, valmis)

Suunnittelussa

Tyon alla

Tyon alla

Suunnittelussa



