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Omavalvontasuunnitelma

1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot

Palvelutuottaja
Pohjanmaan hyvinvointialue,Y-tunnus: 3221324-6

Osoite: Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Kirjaamo: kirjaamo@ovph.fi

Sosiaalihuollon kirjaamo: sosiaalihuolto.kirjaamo@ovph.fi
Sahkoposti muotoa: etunimi.sukunimi@ovph.fi

Toimialan nimi

Kuntoutus ja Psykososiaaliset palvelut
Toimialajohtajan nimi

Kosti Hyvarinen

Puhelinnumero
0406204823

Palveluyksikon nimi
Toukoranta asumispalvelut

Palvelumuoto
Kehitysvammaisten palveluasuminen

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkilo(t) ja yhteystiedot
Tiina Peltokorpi-Heikkila , Osallisuuden tuen paallikko, 040 513 1774

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelupisteet ja vastuuhenkilot
Toukoranta asumispalvelut

Laila Kalmo, palveluesimies, 040 182 4283
Riitta Vettenranta , palveluvastaava 040 7699 335

1.2 Alihankintana ostetut palvelut

Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia
palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja

taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021,10 §).

Alihankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palvelutuottaja




Ostettu palvelu Palvelutuottaja

Siivous Teese Botnia

Jatehuolto Pohjanmaan hyotyjatekuljetus Oy
Ulkoalueiden hoito TK Konepalvelut Oy
Turvajarjestelma Everon, Securitas

Tyovaatetus , eteismatot Lindstrom Oy

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS

Toukoranta tarjoaa tehostettua palveluasumista taysi-ikdisille kehitysvammaisille aikuisille.
Toukoranta on turvallinen ja lamminhenkinen koti, jossa jokainen asukas kohdataan yksilona ja
jonka itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan jokapaivaisessa elamassa. Toukorannassa
on 15 asukaspaikkaa. Toukorannassa jokainen elaa oman nakoista elamaansa.

Arvomme

1.lhmiselta ihmiselle
2. Eteenpain katsova ja vastuullinen
3. Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen

Ihmiselta ihmiselle

Toukoranta on koti, jossa on avoin ja lammin iltapiiri. Jokaista asukasta kunnioitetaan
kuuntelemalla hanen toiveitaan ja tukemalla hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Jokaisella on
oikeus oman nékoiseen elamaan oman toimintakyvyn ja toiveiden mukaan. Tuemme
itsemaaraamisoikeutta arkisissa pienissa ja suurissa valinnoissa omaan elamaan liittyen.

Eteenpain katsova ja vastuullinen

Toukorannassa toiminta on turvallista, ennakoivaa ja selkeaa. Henkilokunta tietaa ja tuntee
tehtavansa ja toimii selkeiden tavoitteiden mukaisesti. Henkilokunnan koulutusta pidetaan ylla ja
kehitamme ammattitaitoamme monipuolisella kouluttautumisella. Kannustamme jatkuvaan
ideointiin ja kehittdamiseen. Tavoitteenamme on kehittaa Toukorannan asumispalveluista
mahdollisimman laadukasta.

Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen

Jokainen asukas kohdataan ja kuullaan samanarvoisena riippumatta idsta, sukupuolesta tai
vamman laadusta. Pyrimme edistamaan asukkaiden yhdenvertaisuutta yhteisossa ja
yhteiskunnassa. Vahvistamme asukkaiden osallisuutta tuetulla paatoksenteolla.

Tyoyhteisona kohtelemme toisiamme kunnioittavasti ja tasavertaisesti. Kannustamme
tyokavereitamme, jotta t6ihin on aina mukava tulla. Olemme kaikki osallisia hyvan tyGilmapiirin



Toimintaamme ohjaavat lait;

-Vammaispalvelulaki (675/2023)

-Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

-Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

-Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
-Asiakasmaksulaki (734/1992)

-Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta sdéddetyn lain (741/2023, 27 §, myohemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikkojen tulee
laatia paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seurantaa varten sahkdinen
omavalvontasuunnitelma.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla
ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsaadanto, esim. terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti. Julkiset
palveluntuottajat (hyvinvointialueet) rekisterdityvat palveluntuottajarekisteri Soteriin vuoden
2027 loppuun mennessa. Hyvinvointialueen tulosalueet tulevat vastaamaan 1.1.2028 alkaen
rekisterdintiteknisesti palveluyksikkoja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa kaikki
palveluntuottajan palveluyksikdssa, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Sosiaali- ja
terveyslupaviraston entisen Valviran

maardykseen 1/24 (Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman siséllosta, laatimisesta ja
seurannasta. Valtakunnallinen ja monialainen valtion keskushallinnon alainen Lupa- ja
valvontavirasto (LVV) on aloittanut toimintansa 1.1.2026. Lupa- ja valvontavirasto hoitaa lupa-,
valvonta-, rekisterdinti-, toimeenpano- ja ohjaustehtavia seka yleisen edun valvontaa. Virasto
hoitaa jatkossa tehtavia, joita hoitivat aiemmin Valvira, kuusi aluehallintovirastoa ja 15 ELY-
keskusta.

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkoja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja tukee kaytannon tasolla
palveluyksikkdja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen
eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikko vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistyossa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtendiselle
omavalvontasuunnitelman lomakepohijalle.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkilo(t) ja yhteystiedot

Laila Kalmo, palveluesimies, 040 182 4283.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkilo(t) ja yhteystiedot



Laila Kalmo, palveluesimies, 040 182 4283.

YKSIKON KUVAUS

Toukorannan omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut palveluesimies yhdessa
henkilokunnan kanssa. Suunnitelman yllapitamisesta ja mahdollisten puutteellisten toimintojen
korjaamisesta vastaa palveluesimies.

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastyossa on oleellista,
ettd koko palveluyksikon henkilosto on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksests, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikon henkiloston paivittaistd kdaytannon tyota ja toimintaa.

YKSIKON KUVAUS

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdaan kerran vuodessa ja tarpeen mukaan useammin.
Palveluesimies on vastuussa omavalvontasuunnitelman paivittamisesta, tiedottamisesta seka
julkaisusta. Menettelytapojen muutokset kirjataan viivytyksetta ja kdydaan henkiloston kanssa
[api henkilokuntapalaverissa.

Tyontekijoilla on velvollisuus tutustua omavalvontasuunnitelmaan ja se kuuluu osana
henkiloston perehdytysohjelmaa. Menettelytapojen muutoksia seurataan ja kirjataan
henkilokuntapalaverimuistioon.

Omavalvonnan toteuttaminen ja seuraaminen ovat koko Toukorannan henkildston vastuulla.

Toukorannan omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Toukorannan eteisessa seka
hyvinvointialueen www-sivuilla.

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus sekéd asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on myonnetty tammikuussa 2026 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Hyvinvointialue sai ensimmaisen yhteisen SHQS-
laaduntunnustuksensa vuonna 2023. Tunnustus on nyt uusittu ja se on voimassa 26.1.2029
saakka. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta sosiaali- ja terveydenhuolion
toiminnasta. Sertifikaatin on myontényt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon
laadunarviointi-, sertifiointi- ja koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy. Hyvinvointialueella
kaytossa oleva SHQS (Social and Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja
terveydenhuollon sekd pelastustoimen kayttoon suunniteltu johtamisen ja kehittamisen tyokalu,
jonka onnistuneesta toteuttamisesta organisaatio saa tunnustuksena sertifikaatin.

YKSIKON KUVAUS

Toukorannassa on tehty hyvinvointialueen sisdinen auditointi syksylla 2023. Auditoinnin jalkeen
teimme muutoksia edelliseen omavalvontasuunnitelmaan.

Asiakkaiden laadukas ja turvallinen palvelu on meille tarkea prioriteetti. Tunnemme asiakkaat



pitkalta ajalta, jolloin voimme esimerkiksi huomata muutokset asiakkaiden toimintakyvyssa ja
voimme muokata palveluamme asiakasldhtoisesti. Meidan tehtavanamme on luoda asiakkaille
turvallinen ymparisto.

Esihenkild pyrkii luomaan positiivista ilmapiiria tydyhteisoon ja toimintayksikkoon. Tavoitteena
on, ettd jokainen uskaltaa tuoda omat mielipiteensd, epakohdat ja kehitysehdotuksensa julki.
N&ita asioita kasitellaan seka yksittdisen tyontekijan etta yhdessa koko henkilokunnan kanssa.
Jokaisen mielipiteet ja ideat ovat arvokkaita.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja
turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallintosdanndossa ja
omavalvontaohjelmassa seka kdytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirjassa.

YKSIKON KUVAUS

Esihenkilon vastuulia on varmistaa, etta palvelua toteutetaan hyvinvointialueen linjauksien
mukaisesti. Esihenkilon tehtavana on kayttaa toimintaan varatut taloudelliset resurssit
optimaalisesti. Toiminnan tulee olla turvallista ja laadukasta, jotta asiakkaat saavat
mahdollisimman hyvan palvelun. Henkiloston osaamisen varmistaminen on esihenkilon
vastuulla.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista saadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) saannodksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja
sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta
kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta 12 §, 3 mom. (612/2021).

3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

YKSIKON KUVAUS

Palveluun hakeudutaan vammaispalvelujen sosiaalityon kautta. Palvelutarpeen arviointi tapahtuu
yhdessé sosiaalityontekijan/-ohjaajan, asukkaan ja hdnen laheisensa kanssa. Asiakkaan palvelun
tarve arvioidaan saannollisesti asiakassuunnitelman paivityksen yhdessa kerran kolmessa
vuodessa ja aina tarvittaessa, jos esimerkiksi asiakkaan tila muuttuu tai asiakas pyytaa sita.
Asiakas ja hanen ldheisensa ovat mukana asiakassuunnitelman paivityksessa.

3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi

YKSIKON KUVAUS

Asiakassuunnitelman teosta vastaa asiakkaan sosiaalityontekija. Toukorannan tyontekijat
auttavat mielelldan selvittamaan asiakkaan toiveita ja mielipiteita. Asiakkaan ndkemyksia
voidaan selvittaa etukateen mm. kuvien ja keskustelujen avulla.

Jokaisesta asukkaasta on tehty ICF-toimintakyvyn kartoitus (viimeisin vuonna 2022). RAI -



mittaristo toimintakyvyn arviointiin on otettu kayttoon vuoden 2026 aikana. Pystymme
reagoimaan muuttuvaan hoidontarpeeseen ripedsti. Tyoyhteisossamme on niin sosiaali- kuin
terveydenhuollon ammattilaisia, joten henkilostollamme on laaja tietoperusta monenlaisiin
asioihin.

Jokaiselle asukkaalle on nimetty kaksi omaohjaajaa, jotka ovat perehtyneet viela tarkemmin
hanen tietoihinsa. Asukkaat ovat saaneet valita ja esittaa toiveensa, kenet he haluaisivat
omaohjaajakseen. Omaohjaaja huolehtii asukkaan hankinnoista, toteuttamissuunnitelman
tekemisestd seka tiiviimmasta yhteydenpidosta asukkaan laheisiin.

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus

YKSIKON KUVAUS

Jokaiselle Toukorannan asukkaalle on laadittu toteuttamissuunnitelma. Suunnitelma kirjataan
Lifecare Sosiaalihuoltoon erillisten kirjaamisohjeiden mukaisesti.

Toteuttamissuunnitelman tarkoituksena on, etta siihen tarkennetaan asiakassuunnitelmaan
kirjattuja asioita ja siind suunnitellaan palvelun toteuttamista konkreettisella tasolla.
Suunnitelmassa tuodaan nakyvaksi asukas ja hanen yksildlliset tavoitteet seka se, miten
asukkaan tarpeisiin on vastattu ja miten edetty kohti hanen tavoitteitaan.
Toteuttamissuunnitelman laatii asukkaan omaohjaaja yhdessa asukkaan ja hanen laheistensa
kanssa ja se paivitetddn kaksi kertaa vuodessa. Asukkaalle kerrotaan erilaisista vaihtoehdoista
hanelle ymmarrettavalla tavalla kommunikaation eri keinoin.

Tyontekijoiden paivittain toiminta asukkaan kanssa perustuu toteuttamis- ja
asiakassuunnitelmaan, jotka sisaltavéat asukkaan fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia voimavaroja.
Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan jokaisen asukkaan toteuttamissuunnitelman ja
tarvittaessa niita kasitellaan esim. henkilokuntapalaverissa.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyv&dan hoitoon, palveluun, kohteluun, itsemaaraamisoikeuteen,
hoito- ja palvelusuunnitelmaan, oikeusturvaan ja tiedon saantiin siten, ettd hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksilolliset tarpeet seka didinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa
toteutettaessa. Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse
tuottamia palveluita, ettd hyvinvointialueen ostamia palveluita.

Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tyontekijan tulee toimia, jos han havaitsee
tyossaan epdasiallista kdytosta ja kohtelua. Epdasialliseen kaytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikossa tyoskentelevien tiedossa. limoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epdasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattda myos asiakas,
potilas tai laheinen. Myds tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkil6t voivat tehda
ilmoituksen. llmoituskanavia on useita.

Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkiloille suunnatut ilmoituskanavat
I6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: Anna palautetta. Asiakas, potilas tai omainen voivat
antaa palautetta myos suullisesti. Henkiloston ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) loytyvat intrasta.




Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutettaessa on kunnioitettava asiakkaan ja potilaan
itsemaaraamisoikeutta. Itsemaaradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka
muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Potilaalla ja asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hoitonsa ja palvelujensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Jos tdysi-ikdinen asiakas ei kykene osallistumaan ja vaikuttamaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, asiakkaan tahtoa on selvitettava yhteistytssa
hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai muun laheisen henkilon kanssa. Alaikaisen asiakkaan
mielipide on otettava huomioon hanen ikénsa ja kehitystasonsa mukaisesti. Hoito tapahtuu
yhteisymmarryksessé potilaan kanssa. Hoidon aloittamiseksi hankitaan aina kun mahdollista
potilaan tai hanen laillisen edustajansa, lahiomaisensa tai muun laheisensa suostumus.
Alaikaisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen otetaan huomioon silloin, kun alaikdinen on
kyllin kehittynyt sen ilmaisemaan. Alaikdisen kehitystason arvioi ladkari tai muu terveydenhuollon
ammattihenkilo. Alaikdisen huoltajalla ei ole oikeutta kieltda hoitoa, jota tarvitaan alaikaisen
henkea tai terveytta uhkaavan vaaran torjumiseksi.

Palvelut ja hoito toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaardamisoikeutta. Jos
itsemaaraamisoikeutta rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja itsemaadradamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/
potilaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole
apua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytosta on laadittu
hyvinvointialueen henkildstolle toimintaohje. Toimintaohje loytyy intran aineistopankista.

Potilaalla/asiakkaalla on oikeus sosiaali- ja potilasasiavastaavan maksuttomiin palveluihin ja
neuvontaan seka oikeus tehda muistutus hoidon tai palvelun mahdollisista epakohdista.

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

YKSIKON KUVAUS

Eettisista periaatteista ja arvoista sekéd asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta kaydaan
tydyhteis6ssa jatkuvaa keskustelua. Asiakkaan ja hanen l&heistensd kanssa kaydaan avointa
keskustelua ja tehdaan aktiivista yhteistyota. Yksikdssa on IMO-vastaava jonka tehtavéna
yhdessé esihenkilon kanssa on huolehtia siita, ettd itsemaaradmisoikeus toteutuu jokaisen
asiakkaan kohdalla. IMO-vastaavan ja esihenkilon vastuu on myds yllapitaa keskustelua ja
toimintatapoja jotka tukevat itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Esihenkildon tulee olla yhteydessa epaasiallisesta kohtelusta tai jos haluaa keskustella
asiakkaiden kohteluun liittyvista kysymyksista.i 1

Toukorannassa ei ole télld hetkella yhtakaan asukasta, joka kuuluisi yleisen edunvalvonnan
piiriin. Asukkaiden laheiset toimivat edunvalvojina.

Asukkaiden kateisvaroja sailytetaan ohjaajien toimiston lukollisessa kaapissa. Kateisvaroista
pidetaan kirjanpitoa, joka tarkistetaan kuukausittain. Kuitit toimitetaan asukkaiden asioista
hoitaville pyydettdessa. Muutamalla asukkaalla on kateisvarat tai pankkikortti omassa
huoneessaan. Ohjeistus kateisvarojen hoitamiseen 16ytyy yksikon perehdytyskansiosta.

Itsemaaraamisoikeus

YKSIKON KUVAUS
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen tapahtuu yksikossa paivittain. Henkilokunta tuntee



asukkaat ja osaavat tarvittaessa ennakoida tilanteita. Perehdyttaminen on tarkeaa uusien
tyontekijoiden, opiskelijoiden ja sijaisten kanssa. Asukkaan keinot valita eri tilanteissa ovat
erilaisia ja henkilokunta osaa tehdé valintatilanteesta asukkaalle sellaisen, etta asukas pystyy
valinnan tekemaan.

Kommunikaatiomenetelmien osaaminen puhumattomien asukkaiden kohdalla on tarkeaa.
Henkilokunta pyrkii ennakoimaan tilanteita, jotta valtytaan haastavilta tilanteilta tai etteivat ne
karjisty mahdolliseen rajoitukseen. Asukkaiden kanssa yhdessa suunnitellaan asioita ja
tekemista, ei heidan puolestaan. Tydvuorolistassa huomioidaan, etta silloin on enemman
henkilokuntaa, kun asukkaat ovat paikalla ja siten yksil6llinen apu ja tuki mahdollistuvat
parhaiten.

Jokaiselle asukkaalle on tehty ltsemaaraamisoikeuden vahvistamisen suunnitelma (jatkossa
IMO-suunnitelma), johon kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista
suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. IMO-suunnitelma péivitetaan joko
vuosittain tai puolivuosittain.

IMO-suunnitelma sisaltaa seuraavat kohdat:

1.Toimenpiteet henkilon itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

2 Kohtuulliset mukautukset henkilon taysiméaardisen osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi

3.Henkilon kayttamat kommunikaatiomenetelmat

4 Keinot, joilla henkilon erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita
5.Rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan

Kaikessa toiminnassa pyritdaan siihen, etta asioita ennakoimalla voidaan vélttya
rajoitustoimenpiteiden kayttamista. Rajoitustoimenpiteen aikana asukkaan voinnin seuraaminen
on yksilollista, koska rajoitustoimenpiteet ovat erilaisia ja vaikuttavat eri tavalla.

Yksikolla on saannolliset palaverit IMO-asiantuntijaryhman kanssa ja niita voi pyytaa useammin
tarpeen mukaan.

Talla hetkella yksikdsséa on kaytossa kaksi rajoitustoimenpidepaatosta;
- Rajoittavien valineiden ja asusteiden kaytto paivittéisissa toiminnoissa 42 k § (sangyn laita)
- Aineiden ja esineiden haltuunotto 42 g §

3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistyosséa. Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa
kanssa siind toimintayksikdssé, jossa olet asioinut tai saanut palvelua/hoitoa. Ellei asia selvia
keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkilolle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 23 §). Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvdan kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikossa



terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 §).
Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua ja neuvoa sosiaali- tai potilasasiavastaavalta.
Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta [6ytyvalla digitaalisella
lomakkeella, tayttamalla tulostettavan lomakkeen tai kirjoittamalla vapaamuotoisen tekstin,
jossa ilmenee kaikki muistutuslomakkeessa kysyttavat asiat. Tehtyyn muistutukseen annetaan
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan loytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/N&in toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon
asiakkaan oikeudet.

Terveydenhuollon toimintaa koskeva muistutuslomake ja ohjeet 16ytyvat verkkosivuiltamme:
Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys hoitoon.

Kantelu

Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvainen saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta
tehd& kantelun Lupa- ja valvontavirastoon (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000, 23 a §; laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 a §). Lomake ja
ohjeet kantelun tekemiseen l6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilta: Kantelun tekeminen
Lupa- ja valvontavirastolle. Ohjeita kantelun laatimiseen I0ytyy myos verkkosivuiltamme:
Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet ja Tyytymattdmyys hoitoon. Lis&tietoa: Asiakas-ja
potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.

Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvahinkolaissa (948/2019) sadadetaan terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa potilaalle
aiheutuneen henkilovahingon korvaamisesta potilasvakuutuksesta. Potilasvakuutuskeskus
(PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilasvahinkoilmoitukset
Suomessa. Potilasvahingosta tehddan ilmoitus Potilasvakuutuskeskukselle. Lisatietoja on
saatavissa potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon
seka Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: Potilasvahinkokeskus

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus, jos han on tyytymaton saamaansa palveluun, hoitoon tai
kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai
asioihin ollaan tyytymé&ton saamissaan sosiaalihuollon palveluissa. Tarvittaessa muistutuksen
tekemisessa auttaa sosiaaliasiamies, jonka yhteystiedot l1oytyvat tdman suunnitelman
viimeiselta sivulta.

Mahdolliset muistutukset seka palautteet kasitellaan henkilokunta palaverissa.

Sosiaalihuolion muistutusten kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot

Tiina Peltokorpi-Heikkila, Osallisuuden Tuen Paallikko, 040 513 1774
Laila Kalmo, palveluesimies 040 182 4283

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistamiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminta.Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
tehtavat perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2§, 8



§). Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
lagkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisaksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdhkoposti)

Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2-4,
65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00-
11.00ja 12.00-13.00

Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu
2—-4,65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot 16ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Asiakkaan ja potilaan oikeudet.

YKSIKON KUVAUS
Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat esilld Toukorannan eteisessa.

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asukaspaneelin, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustydn kehittamiselle. Osallisuussuunnitelma
on loydettavisséa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimiad ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto.Hyvinvointialueen asukkaiden osallisuutta tuetaan



edistamalla hyvinvointialueen ja jarjestdtoimijoiden yhteistyota seka koordinoidun jarjesto- ja
vapaaehtoistoiminnan (OLKA) kautta. OLKA-toiminta toteutetaan yhteistyona Pohjanmaan
Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan hyvinvointialueen valilla.

YKSIKON KUVAUS

Asukkaat pitavat kerran kuukaudessa asukaskokouksen, jossa he yhdessa paattavat yhteisista,
itseadn koskevista asioista. Ne voivat olla esimerkiksi yhteisia hankintaehdotuksia, retkia tai
yhdessa keskustellaan siita, miten Toukorannasta tehdaan vielakin viihtyisampi koti. Asukkaat
valitsevat kukin vuorollaan mieleisensa paivallisen viikonlopuksi. Ohjaajien koostama kuvallinen
vihko erilaisista ruoista antaa mahdollisuuden valintaan jokaiselle asukkaalle. Asukkaat
osallistuvat myos talon ulkopuolisiin harrastuksiin kiinnostuksensa mukaan. Asukkaiden
laheisten ilta pyritdan jarjestamaan vahintaan kerran vuodessa.

Henkilokunta on koulutettu kayttamaan erilaisia kommunikaatiota tukevia ja korvaavia
menetelmid ja tydntekijan rooli korostuu etenkin puhumattomien asukkaiden kanssa. Vuosien
varrella tyontekijat ovat oppineet tunnistamaan asukkaan ilmeista ja eleista heidan toiveitaan.
Toukorannassa kaytetaan myos tuettua paatoksentekoa.

3.4 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja
hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/ldheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myos opiskelijoilta ja henkilostolta kerataan saannollisesti
palautetta.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautekanavamme I6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: Anna palautetta.

Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (talldin palaute ei kohdistu mihink&an tiettyyn yksikkéon). Palautetta voi antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkoon,
esimerkiksi yksikoissé olevien asiakaspalvelupdatteiden seka QR-koodien kautta. Osassa
yksikoita palautetta voi antaa myds tekstiviestien sisaltaman linkin kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetaan hyvana. Mitd korkeampi lukema
on, sitd useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue keraa myds opiskelijoilta saannollisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siita, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sdhkopostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,



raportoinnille ja lapikdynnille on laadittu ohjeet, jotka [6ytyvéat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.

YKSIKON KUVAUS

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvasti: asukastyytyvaisyyskysely on tehty viimeksi syksylla 2024.
Palautetta ovat antaneet Toukorannan asukkaat ja heidan laheisensa. Asiakkaiden laheisia
kannustetaan antamaan palautetta hyvinvointialueen www —sivujen kautta tai suoraa yksikkoon
esimerkiksi vuosittain pidettavisséa laheisten illoissa.? Toukorannassan kaytdssa QR-koodi, joka
on nakyvilla Toukorannan eteisessa. Koodin kautta on helppo antaa palautetta.

Tulokset kdydaan lapi asukkaiden ja henkilokunnan kanssa. Kyselyiden tulosten perusteella
mietitaan kehittamiskohteet. Asukkailta ja heidén laheisiltdan saadaan suoraa palautetta
paivittaisessa toiminnassa tai keskusteluissa. Suora palaute kirjataan palautevihkoon ja
kasitellaan henkilokuntapalavereissa. Merkinta kasittelysta tehdaan aina muistioon. Suoran
palautteen perusteella voidaan nopeastikin tehda toimintaan muutoksia.

Omavalvontasuunnitelmaan kuuluu kehittamissuunnitelma, joka paivitetaan neljan kuukauden
valein. Omavalvonnan kehittdmissuunnitelmassa seurataan havaittujen korjaus- ja
kehittamistarpeiden toteutumista.

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa tulee olla riittdvasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023,9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvaan
henkildstdon voi tarvittaessa sisaltya myos vuokratydna tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostod (edellytyksena
tydsopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston
maaran on oltava riittava potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoitonsa, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siind tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tyontekijoitd, henkilostoasioita, tydsuojelua seka tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset i0ytyvat
hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopoyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkiléston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,
kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussaanndssa.
Kelpoisuussaants on loydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maaré ja rakenne

YKSIKON KUVAUS
Toukorannassa on 12 vakituista vakanssia:

- 1 palveluvastaava (sosionomi)
-1 sairaanhoitaja
- 10 lahihoitajaa.

Laitoshuoltajan palkkaamisesta ja tydsuhteesta vastaa TeeSe Botnia. Lisaksi on maaraaikaisia

sijaisia, silld henkilostomitoituksen lahtokohtana on asiakkaiden maara, heidan toimintakykynsa
seka yksilollinen avun ja tuen tarve. Varsinaista seurantajarjestelmaa henkiloston riittdvyydesta

ei ole.



Henkiloston maara vaihtelee vuorottain. Yovuorossa on 1 tyontekija, aamuvuorossa 2-4
tyontekijas, iltavuorossa 3-4 tydntekijaa. Viikonloppuisin on aamuvuorossa 3 ja iltavuorossa 3
tyontekijaa. Koivusillan tyd- ja paivatoimintakeskuksen tyontekijat avustavat aamutoimien
tekemisessa arkisin.

Esihenkilon tydaika on jaettu kahden yksikon kesken.

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet

Pohjanmaan hyvinvointialueella rekrytointi perustuu kaytossa oleviin vakansseihin ja
syntyneeseen henkilostotarpeeseen. Kaikissa rekrytoinneissa noudatetaan kelpoisuussaantos,
jossa on madritelty tehtdvakohtaiset tutkinto- ja kielitaitovaatimukset. Rekrytoiva esihenkilo
varmistaa tyopaikkahaastattelun yhteydessa hakijan muodollisen kelpoisuuden, eli koulutuksen,
kielitaidon seka tarvittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet JulkiSuosikki- ja
JulkiTerhikki -rekistereista. Lisaksi esihenkil0 arvioi hakijan soveltuvuuden tehtavaan taman
tyokokemuksen, osaamisen ja tarvittaessa ladkehoidon nédyton perusteella. Tartuntatautilain
mukainen rokotussuoja ja rikosrekisteriote tarkistetaan tehtavissg, joissa niita edellytetdan.

Sijaistarpeissa hyddynnetdan ensisijaisesti omaa henkilosto4, ja ulkopuolisia sijaisia kaytetaan
tarpeen mukaan. Lyhytaikaisten sijaisten hankinnassa kaytetaan Sotender-sovellusta seka virka-
aikana etta sen ulkopuolella, myos akillisissa poissaoloissa. Vuokratyovoimaa tai
alihankintapalveluja kaytetdan vain rajatusti tdydentamaan omaa henkilostoa. Mikali sijaistarve
on 5 kuukautta tai pitempi, paikka taytetaan julkisella hakumenettelylla Kuntarekryssa.

Opiskelijoiden tyoskentelyoikeus varmistetaan koulutusjarjestajien tutkintotodistuksilla, ja heidan
ohjauksestaan ja valvonnastaan vastaa nimetty ohjaaja yksikdssa.

Kansainvélisten tyontekijoiden tyonteko-oikeus ja oleskelulupa tarkistetaan asiakirjoista tai
Maahanmuuttoviraston palveluista. Esihenkilo toimittaa kopion oleskeluluvasta ja tyoluvasta HR-
yksikkoon palvelupyyntojarjestelman valityksella.
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Ensisijaisesti lyhyet poissaolot pyritdan hoitamaan sisaisin siirroin, sijaisten kaytto on
tarveharkintaista. Yksikossa kaytetdan sijaisia verrattaen vahan. Vakituisen henkilokunnan ja
pitkaaikaisten sijaisten rekrytointi tapahtuu Pohjanmaan hyvinvointialueen rekrytoinnin ja
resurssiyksikon kautta. Akilliset sijaistarpeet pyritdan tayttdmaan Sotender-
keikkatyosovelluksen kautta, jonka hoitaa yksikon palveluesimies tai palveluvastaava.
Viikonloppuisin vuorossa olevat hoitavat sijaisten hankinnan. Ohjeistus tdhan Ioytyy yksikon
ilmoitustaululta.

Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tarkastellaan tychaastattelussa. Valviran
ammattihenkildiden keskusrekisterista tarkistetaan vaadittu patevyys. Rekrytoinnissa ja
haastattelussa tuodaan esiin ja tarkastetaan kielitaitovaatimus. Toukoranta on suomenkielinen
yksikko.

Sijaiseksi tulevilta opiskelijoilta pyydetaan esittdmaan opintosuoritekortti.

Lasten, iakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

YKSIKON KUVAUS



Uusien tyontekijoiden rekrytoinnissa esihenkilo pyytaa esittamaan rikosrekisteriotteen.
Lomakkeelle merkitdan, etté ote on esitetty ja otteen numero. Lomake sailytetaan yksikossa.
Tyosuhdeilmoituksessa merkitaan, etta todistus on esitetty.

3.5.3 Perehdytys, tdydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston perehdytys

Perehdytys on organisaatiollemme strateginen prosessi, jolla varmistetaan, etta uusi tyontekija
omaksuu tyonsé kannalta keskeiset tiedot ja taidot mahdollisimman tehokkaasti. Tyosopimus- ja
tyoturvallisuuslain asettamat vaatimukset ohjaavat perehdytyksen perusvaatimuksia, mutta
hyvinvointialueemme erityispiirteiden vuoksi perehdytyksessa painotetaan lisaksi alan
turvallisuuskysymyksia seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista.

Organisaatiomme perehdytysohjelma koostuu yleisestd, e-verkkopohjaisesta perehdytyksesta.
Seurantajarjestelma mahdollistaa perehdytyksen suorittamisen reaaliaikaisen seuraamisen.
1.1.2025 otettiin kayttéon e-perehdytysmateriaali opiskelijoille, joka opiskelijat saavat kayttoonsa
ennen harjoittelun alkua. Yleisperehdytyksen lisaksi, rakennetaan parhaillaan yksikkokohtaisen
perehdytysohjelman teknista pohjaa, jonka avulla varmistetaan uuden tyontekijan osaaminen
oman vastuualueensa erityiskysymyksissa. Yksikkokohtainen perehdytysohjelmaan yksikot
tayttavat itse omat tietonsa, ja tavoitteena on saada se valmiiksi koko organisaation osalta
vuonna 2026. Yksikkokohtaisen perehdytysohjelman loppuun tulee lisaksi palautekysely
perehdytyksen riittdvyydesta. Perehdytysohjeimat I0ytyvat Laatuportti-ohjeimasta.

YKSIKON KUVAUS

Esihenkilo vastaa uuden tyontekijan perehdyttamisesta, josta on tehty erillinen muistilista. Uusi
tyontekija perehtyy kdytannon tyohon vakituiseen henkilokuntaan kuuluvien tyontekijoiden
kanssa. Yksikossa on myds oma kansio, jossa on kuvauksia asukkaista ja esim. toimintatavoista
heidan kanssaan ja tydvuorokuvaukset. Lisaksi uuden tyontekijan kanssa kaydaan lapi toimintaa
koskevat ja velvoittavat suunnitelmat seka kirjaamisen kaytannot. Perehdytyslista
allekirjoitetaan, kun perehtyminen on kayty lapi. Perehdytykseen kuuluu myos organisaatiotason
perehdytysohjelma, jonka tyontekija kdy Laatuportissa.

Yksikossa toimiville opiskelijoille nimetaan kaksi ohjaajaa, jotka perehdyttavat ja ohjaavat
opiskelijaa harjoittelujaksollaan. Ohjaajat osallistuvat mahdollisiin arviointikeskusteluihin.

Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Taydennyskoulutus on olennainen osa organisaatiomme osaamisen kehittdmista. Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston taydennyskoulutuksesta
(57/2024) edellyttas, etta taydennyskoulutuksen tulee perustua suunnitelmaan ja tukea
henkildston ammatillista kehittymista siten, etta se vastaa seka yksil6llisiin ettd ammattiryhmien
osaamistarpeisiin. Tama suunnitelmallisuus takaa, ettd taydennyskoulutus vahvistaa henkiloston
kykya tarjota potilas- ja asiakasturvallisia palveluita, jotka edistavét vaeston terveytta ja
hyvinvointia. Taydennyskoulutuksen tavoitteena on syventaa ja kohdentaa ammatillista
osaamista vastaamaan toiminnan todellisia tarpeita seka strategisia painopisteita. Henkiloston
osaamistarpeita tunnistetaan kaikilla organisaation tasoilla, ja vastuu osaamisen kehittamisesta
jakautuu eri toimijoille — professiojohdolle, toimialoille ja tulosalueille, esihenkilgille seka
tyontekijoille itselleen.

Taydennyskoulutustarpeita kartoitetaan vuosittaisella esihenkildille suunnatulla
koulutustarvekyselylla. Koulutuskartoituksessa huomioidaan myos esim. kehityskeskusteluissa
esiin nousseet yksilolliset osaamistarpeet. Koulutustarvekyselyn koonti nostetaan esiin myos
vuosittaisen henkiloston osaamisen varmistamissuunnitelmassa, joka sisaltada myos



koulutussuunnitelman. Lisdksi vuosittaisen koulutuskartoituksen tulokset toimivat pohjatietona
tulevan vuoden koulutuksille. Lisaksi toimintavuoden aikana esiin nousseet akuutit
koulutustarpeet otetaan huomioon kiireellisesti koulutussuunnittelussa. Tallaisia kiireellisia,
kesken toimintavuotta syntyneita tarpeita ovat puutteellisesta tiedosta syntyneet tarpeet koskien
uuden tiedon omaksumista tai uusia menetelmid, prosessimuutoksia (esim. Haipro- ja SPro-
ilmoitukset, muistutukset, kantelut, asiakas- ja potilasvahingot), tai ulkoisista
kehitysehdotuksista syntyneet tarpeet (esim. Lupa- ja valvontavirasto, SHQS, auditoinnit).

Organisaatiomme tdydennyskoulutuksen periaatteisiin kuuluu koulutusten maaran, laadun ja
vaikuttavuuden saannollinen seuranta. Koulutusten laatua ja vaikuttavuutta keraamme
koulutuskohtaisin palautekyselyin. Organisaatiomme kayttaa henkilostdjohtamisen tyokaluna
CGl:n HRM-jarjestelmaa, jota kaytetadan myos koulutusseurannassa, jolloin voidaan arvioida,
miten tdydennyskoulutukset tukevat asetettuja tavoitteita ja vastaavat henkiloston seka
toiminnan tarpeisiin. Tama tapahtuu koulutuskalenteriosallistumisten seka esimiesten
hyvaksymien koulutusanomusten perusteella henkilostohallintojarjestelma Almassa. Lisaksi
koulutusalustallamme Laatuportissa on suuri maara verkkokoulutuksia henkilostomme
saatavilla. Tilastoituja koulutustietoja kdytetaan toiminnallisten tavoitteiden seurantaan ja
henkilostoraportointiin seka tilastointia varten.

Henkiloston osallistumista tdydennyskoulutuksiin seurataan ammattiryhmittain ja toimialoittain.
Henkiloston koulutuspaivat raportoidaan henkilostoraportissa ja toimintakertomuksessa. Suuria
osaamisen kehittdmisen panostuksia seurataan hallitustasolla. Organisaatio ja esihenkilot
seuraavat henkiloston lakisdateista, viranomaisten vaatimaa ja muuta osaamista paaasiassa
Alman koulutusrekisterin, kehityskeskustelujen ja laatutyon kautta. Esihenkilot ja tyontekijat
saavat sdahkoisen halytysjarjestelmén (Laatuportti) avulla ilmoituksen maaraaikaisten
patevyyksien voimassaoloajan paattymisesta. Ammatillisen taydennyskoulutuksen laajuudesta
ja kustannuksista raportoidaan Kunnalliselle tydmarkkinalaitokselle.

YKSIKON KUVAUS

Koulutussuunnitelman avulla huolehditaan siita, etta tyontekijoille tarjotaan suunnitelmallista
koulutusta, joka yllapitaa ja kehittaa tyontekijan ammatillista osaamista ja vastaa tyon asettamia
vaatimuksia seka osaamistarpeita. Koulutussuunnitelma tehdaan vuosittain. Tyontekijat voivat
itse tutustua hyvinvointialueen koulutuskalenteriin ja poimia sielta itsea kiinnostavat ja tyota
tukevaa koulutusta.

Esihenkilolla on henkilostdn osaaamisesta ajantasainen lista. Listaan on keratty tiedot
esimerkiksi EA-kurssista, AVEKKI, Kinestetiikka ja Tietosuojan ABC —kurssista. Henkilokunnan
koulutukset rekisterdidaan myos HR-jarjestelmaan.

Henkilosto osallistuu hyvinvointialueen jarjestdmaan ensiapu- ja elvytyskoulutukseen 3 vuoden
valein Teamsin valityksella.

Laakehoitokoulutus hoidetaan erillisessa oppimisymparistossa. Jokainen tyontekija on
vastuussa siita, ettd omat ladkeluvat on voimassa. Tyontekijan vastuulla on huolehtia, etta alkaa
suorittaa ladkelupia tarpeeksi ajoissa, etteivat ne ehdi menemaan vanhaksi. Tyontekijat
suorittavat ladkehoitotentit itsendisesti laakelaskuja lukuun ottamatta. Ladkelaskutentin ottaa
vastaan yksikon sairaanhoitaja tai esihenkilo. Yksikon sairaanhoitaja ottaa vastaan naytot.

Tietoturvakoulutus (Tietosuojan ABC) kdydaan Laatuportissa. Se kuuluu uuden tyontekijan
perehdytykseen.



Kehityskeskustelut kdydaan vuosittain.
3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

YKSIKON KUVAUS

Pohjanmaan hyvinvointialue tarjoaa tyontekijoille E-passin seka tyoaikaa tyky-toimintaan, jonka
avulla tyontekijat voivat ylldpitda omaa tydhyvinvointia. Tyky-toiminnan yksi tarkoitus on myos
ryhmahengen parantaminen.

Tyohyvinvointia lisda myds yhteisollinen tyévuorosuunnittelu, jossa tyontekijat suunnittelevat itse
tyovuoronsa yhdessa sovittujen pelisaantojen pohjalta. Tama lisaa mahdollisuutta sovitella ty6-
ja vapaa-aikaa joustavasti. Palveluesimies tai palveluvastaava vahvistaa listan. Esihenkil6 seuraa
tyontekijoiden toteutuneita listoja tyohyvinvoinnin nakokulmasta.

Esihenkilo pyrkii pitamaan ylid avointa keskusteluilmapiiria. Varhainen puuttuminen ja puheeksi
ottaminen ovat osa tyohyvinvointia, samoin kuin toiden uudelleenjarjestely.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkilostosuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkilostopolitiikkaan ja henkilostoohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on
palvelunjarjestdjana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa sekd oman
palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkiléston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsaadannosta tulevat
henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkiloston riittavyytta turvataan myos hankintayksikon kanssa yhteistyossa tehtavilla
kilpailutuksilla. Esihenkiloita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa tukee
hyvinvointialueen eri henkiloston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimialojen ja tulosalueiden valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkiloston
kohdentaminen vakavissa héiriotilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot (tulosalueet)
raportoivat ja julkaisevat henkiloston riittdvyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvonnan seurantaraportissa.

YKSIKON KUVAUS

Toukorannan henkilostoon kuuluu sosiaali- ja terveydenalan ammattilaisia (sosionomeja,
sairaanhoitaja ja lahihoitajia). Henkiloston vaihtuvuus on hyvin pienta. Talld hetkella ei ole
havaittavissa ongelmaa henkilokunnan saatavuuteen. Henkiloston maara vaihtelee vuorottain.
Yoévuorossa on 1 tydntekija, aamuvuorossa 2-4 tyontekijag, iltavuorossa 3-4 tyontekijaa.
Viikonloppuisin on aamuvuorossa 3 ja iltavuorossa 3 tyontekijaa. Koivusillan tyo- ja
paivatoimintakeskuksen tyontekijat avustavat aamutoimien tekemisessa arkisin.

Mikali tapahtuisi joku epidemiatilanne, supistettaisiin viereisen tyo- ja paivatoimintayksikon
toimintaa, jolloin saisimme siirrettya henkilokuntaa turvaamaan asumisen palvelua. Muissa
tapauksissa mahdolliset suunnitellut retket, viikottaiset harrastukset ym peruttaisiin kyseiseltd
ajalta.



3.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

YKSIKON KUVAUS

Yksikko tekee yhteisty6ta asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa. Sité toteutetaan saannollisilla yhteistyopalavereilla ja
tiedottamalla sdhkdpostitse tai puhelimitse tarpeellisista tilanteista/muutoksista. Asiakkaan
asiakassuunnitelma —palaverit jarjestetdan usein Toukorannan tiloissa.

3.8 Toimitilat ja véalineet

YKSIKON KUVAUS

Toukoranta on rakennettu ja valmistunut vuonna 2013 erityista tukea tarvitseville asiakkaille ja se
sijaitsee Vaasassa, Tervajoella. Toukoranta on asiakkaan koti, jossa asukas elda omannakoista
elamaa. Jokainen asukas on sisustanut huoneensa itse omilla tavaroillaan.

Toukorannassa on 15 asuntoa, jotka on sijoiteltu kolmelle eri kdytavalle, jokaisella kdytavalla on
5 asuntoa. Toukorannan yhteisina tiloina on kaksi olohuonetta, keittid, ruokailutilat,
kodinhoitohuone, kylpyhuone ja sauna.

Asukas on vuokrasuhteessa Toukorantaan ja taten asunto on vain asukkaan kaytossa. Asukkaat
ovat sisustaneet asunnon haluamallaan tavalla ja tavaroilla. Asuntoon mennaan vain asukkaan
luvalla. Asukkaiden ystavat ja laheiset voivat vierailla vapaasta ja heidan luokseen voi jadda
yoksi. Asukkaan pitkaaikainen poissaolo ei vaikuta vuokrasuhteeseen vaan asunto sailyy
asukkaalla. Talloin huone on lukittu.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnalliset laitteet

Hyvinvointialueen palveluyksikoissa kaytettdvien laitteiden, valineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia ladkinnéllisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kaytt&jalla tulee olla nimettyna
vastuuhenkild, joka vastaa siit4, ettéd kayttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista
laitteista (719/2021, 32-33 §).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kdyton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Petri Luoma, sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Yksikoissa tulee tunnistaa, mitka laitteet ovat [aakinnallisia laitteita seka varmistaa, etta
hoidossa kaytetaan vain CE-merkittyja ja ammattimaiseen kdyttoon tarkoitettuja laitteita. Fimea
valvoo lasgkinnillisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa. Laitteiden
vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja laakinnéllisia laitteita ja niiden
ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon lagkinnallisten laitteiden
aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan, kayttajan tai
muun henkildn terveyden vaarantumiseen on tehtava aina vaaratilanneilmoitus Fimealle (Fimea:
Maarays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).

Tietojarjestelmat

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistyossa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikoissa kaytetaan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa



ja jonka tiedot [0ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueelle on laadittu organisaation sisdiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma. Tietoturvasuunnitelma tayttaa asiakastietolain (703/2024) 77 §:n ja
THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen paivittamisen
vastuuhenkildita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkistetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkilGtietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetaan yhteistyossa seka 2M-IT:n etta hyvinvointialueen asiantuntijoiden kanssa.
Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat sekd 2M-1T:n
asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaa hyvinvointialueen
tietosuojavastaavat.

Kameravalvonta

Jos yksikossa on kaytossa kameravalvonta, tulee siita ilmoittaa henkilolle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman
ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoissd, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on |0ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Tietosuojakdytédntdmme.

Laakinnalliset laitteet

YKSIKON KUVAUS

Henkilokunta on suorittanut vaaditun laitepassin. Henkilokunta yhdessa vastuuhenkilon kanssa
hankkivat tarvittavat apuvalineet ja tarvikkeet asukkaille. Tyontekijoille jarjestetaan tarvittaessa
ohjausta.f Laitevastuuhenkild huolehtii sadanndllisesti laitteiden huolloista ja tarvittaessa
korjauksista. Laitevastuuhenkil0 tekee tarvittaessa vaaratilanneilmoituksen ohjeiden
mukaisesti.X £ Laitepasstin dokumentoitu Laatuporttiin.

Yksikon halytyslaitteiden toiminta tarkistetaan kerran kuukaudessa, tekemalla ns. koehélytyksen
vartiointifirmaan. Henkilokunta vastaa tarkastuksen totetumisesta.

Laakinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (yksikon laitevastaavan) nimi
Ulla Havina, lahihoitaja, 040 7699 334
Tietojarjestelmat ja tietoturva

YKSIKON KUVAUS

Toukorannassa noudatetaan Pohjanmaan hyvinvointialueen antamia ohjeita ja maarayksia
asiakastietojen kasittelysta.

Henkiloston tulee suorittaa Tietosuojan ABC julkishallinnon henkilostolle — koulutus, jonka
suoritettuaan henkilokunta oppii lisda tietosuojasta, siita miksi se on tarkeaa ja miten
henkilotietoja kasitellaan lainmukaisesti ja turvallisesti.

Henkilokunta huolehtii, ettd salassa pidettavat paperit sailytetdaan niille tarkoitetussa lukollisessa
kaapissa. Ohjaajat kirjautuvat tietokoneilta ulos, kun eivat kayta tietokonetta. Sellaiset asiakirjat,
joita ei enaa tarvita, havitetaan asianmukaisesti.

Teknologian kaytto



YKSIKON KUVAUS

Toukorannassa on Everon hélytyslaitteet ulko-ovissa siten, etta ne kytkeytyvat paalle klo 20 ja
pois paalta kaytavien ovista klo 08 ja padovesta klo 07.30. Kun hélytys on paalla, oven
avauduttua siita lahtee puhelu Toukorannan ohjaajien paivystyspuhelimeen ja siihen
vastattaessa tulee tekstiviesti, mika ovi on avattu. Yhdella asukkaalla on kdytossa halytinnappi,
jota ohjaa myos Everonin jarjestelma. Palveluvastaavalla ja yhdella ohjaajalla on Everonin
sahkoisen jarjestelmén tunnukset, joista voi tarkistaa ovihalyttimien tai asukkaan halyttimen
pariston tilanteen. Tarvittaessa Everonin kautta hoidetaan napin péivitys tai tilataan uusi
ovihalytin.

Ohjaajilla on kutsulaitteet. Painamalla kutsunappia, ohjaajan puhelimeen tulee tekstiviesti, jossa
ilmoitetaan ohjaajan sijainti. Yoaikaan Toukorannalla on sopimus Securitas Oy:n kanssa ja
kutsunapin halytys menee suoraan Securitaksen turvapalveluun. Kun vartija saa halytyksen, han
soittaa ohjaajien puhelimeen. jos ohjaaja ei vastaa siihen, vartija tulee tarkistamaan tilanteen.

Yksikon henkilo/asiakas/potilasturvalaitteiden ja/tai turvapuhelimien toimintavarmuudesta
vastaavan henkilon nimi

Riitta Vettenranta, palveluvastaava, 040 7699 335

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa laakehoitoa ja ladkehoidon ohjausta toteuttavassa
tydyksikossa tulee olla ajantasainen, 1aakarin allekirjoittama laakehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikossé toteutettava laakehoito ja [dakehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot seka
laakehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkilot, jotka osallistuvat tydssaan lagkehoidon
toteuttamiseen varmistavat ladkehoito-osaamisensa. Ladkelupa uusitaan viiden vuoden valein.
Laakehoitosuunnitelmien ja ladkehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajaylilagkarin
paatokselld erikseen nimetyille vastuuldékareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tyoyksikoiden ladkehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen lagkehoito -oppaaseen
(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen ladkehoidon toteuttamisesta
(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen laékehoito -oppaassa on
kuvattuna organisaatiotasolla ladkehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
alueet, periaatteet sekéa toimintatavat ja -ohjeet, joilla ladkitysturvallisuuden toteutuminen
pyritaan varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tyoyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ldakehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Tyoyksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat laakehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
jos yksikon toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsdadannossa tapahtuu muutoksia.

YKSIKON KUVAUS

Toukorannan asiakkailla on omat henkilokohtaiset laakkeet. Niita sailytetaan
|aakkeenjakohuoneessa lukitussa ladkekaapissa. Laakkeet jaetaan kerran viikossa dosetteihin.
Doseteille tehdaan kaksoistarkastus. Yleensa ladkkeidenjaon suorittaa henkilokunta, mutta myos
asiakkaan omatoiminen jakaminen on mahdollista. Talloin asiakas jakaa ladkkeensa itse ja
ohjaaja tarkistaa ne.ll i Laakehoidosteastaa yksikon sairaanhoitaja Katja Pesonen, ladkari Ferri
Sokol seka terveysaseman hoitava laakari.



Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain tai tarpeen mukaan. Jokaisen tyontekijan tulee
huolehtia, ettd lukevat ja noudattavat ladkehoitosuunnitelmaa.

Toukorannan henkilokunnalla on jokaisella voimassaolevat ladkehoitoluvat. Niista on tehty
taulukko, josta esihenkild ja tyontekijat ndkevat, kun luvat ovat vanhenemassa ja ne pitaa uusia.
Uusien tyontekijoiden seké sijaisten on osoitettava esihenkilélle ladkehoidon lupalomake.

Toukorannassa ei ole rajattua laakevarastoa.

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaavan laakarin nimi
Ferri Sokol kuntoutus ja fysiatrian [aakari p. 040 186 1683

Yksikon laakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan nimi
Katja Pesonen, Sairaanhoitaja, 040 7699 332

3.11 Ravitsemus

YKSIKON KUVAUS

Toukorannassa tarjotaan aamupala, lounas, paivéllinen seka iltapala. Koivusillan tyGvalmentaja
(ravitsemustyontekijd) suunnittelee terveellisen ja monipuolisen ruokalistan, jossa huomioidaan
asiakkaiden toiveet ja erityisruokavaliot. Tydvalmentaja valmistaa viikolla lounaat ja paivalliset
(ma, ti, to ja pe). Viikonlopun lounaat tyévalmentaja valmistelee ja keskiviikon seka viikonlopun
paivalliset tekee henkilokunta asiakkaiden toiveiden pohjalta. Osa asukkaista osallistuu iltapalan
tai paivallisen tekoon halutessaan. Henkilokunta tekee tiivista yhteisty6ta asiakkaiden ja heidan
laheisten kanssa, etta asiakkaiden erityistarpeet ravitsemuksen suhteen toteutuvat. Henkilokunta
informoi keittiota naista. Henkilokunta huolehtii lautasmallin toteutumista sekéa vastaa riittavasta
nesteytyksesta.

3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet [oytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille
hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista. Vuoden 2026 aikana Sharepoint-sivuston ohjeet
siirretaan hyvinvointialueen verkkosivuille, Ammattilaisille ja palveluntuottajille -kategorian alle.

Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoiden infektioiden torjunnan
asiantuntijoina yhteistydsséa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet 10ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
hyvinvointialueen Ammattilaisille ja palveluntuottajille -sivustolta.

Tartuntatautihoitajat tyoskentelevat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittamistyosté yhdessa tartuntatautilaakareiden
kanssa: Tartuntataudit — yhteystiedot.

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tyoyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavdkuvaus l6ytyy intrasta ja yksityisille palveluntuottajille hyvinvointialueen
verkkosivuilta kohdasta: Ammattilaisille ja palveluntuottajille.

Lisatietoa hygieniakdytannaista ja infektioiden torjunnasta:
THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita




Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta
Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Ammattilaisille ja palveluntuottajille

YKSIKON KUVAUS

Hygieniasta ja puhtaudesta huolehtiminen ja siina ohjaaminen on yksi Toukorannan tehtévista.
Asukkaita ohjataan noudattamaan mm. hyvaa kasihygieniaa.

Toukorannan puhtaanapitopalveluita hoitava laitoshuoltaja on yhteinen Koivusillan kanssa. Han
huolehtii seka yleisten tilojen siisteydestd, etta asukashuoneiden siivouksesta arkipaivisin. Oman
toimintakyvyn mukaan, asukas pesee itse yhdessa ohjaajan ohjauksella ja avulla pyykit, tai
ohjaaja huolehtii asukkaan pyykkihuollosta.

Viikolla paivalliset ja viikonlopun lounaat valmistaa Koivusillan tydvalmentaja
(ravitsemustyontekijd). Yksikkoon tilataan lisaksi esim. viikonlopun paivallisia varten
elintarvikkeet Valiolta tai K-market Pirkasta ja pienemmat ostokset paivittaistavarakaupasta.
Ruokatarvikkeet kaytetadn erdpdivaan mennessa. Ennen elintarvikkeiden kasittelya tai aterioiden
yhteydessé on huolehdittu kdsihygieniasta ja kaytetdan kertakayttokasineita.

Henkilokuntaan kuuluvilla tyontekijoilla on hygieniapassi suoritettuna.
Laakinnalliset laitteet ja valineet puhdistetaan kayton jélkeen.

Epidemioiden aikana pintojen, kaiteiden ja kddensijojen puhtauteen kiinnitetaan erityista
huomiota. Ennaltaehkaisy toteutuu noudattamalla olemassaolevia ohjeistuksia ja kaytantgja.
Yksikon sairaanhoitaja on tarvittaessa hyvinvointialueen hygieniahoitajaan.

Yksikon hygieniavastaavan nimi
Marita Katajamaki -Luoma, lahihoitaja, 040 7699 334

3.13 Terveyden- ja sairaanhoito

YKSIKON KUVAUS

Sairaanhoitaja Katja Pesonen vastaa Toukorannan asiakkaiden terveydenhuollon seurannasta ja
ladkehoidon toteuttamisesta ladkarin ohjeiden mukaisesti. Asukkaiden perusterveydenhuollosta
on sopimus Vaasan Vahankyron terveyskeskuksen kanssa. Pitkdaikaissairauksien osalta on
saannolliset kontrollit terveyskeskuksessa ja erikoissairaanhoidossa. Toukorannan tyontekijoilla
on voimassa olevat ensiaputaidot ja ne paivitetaan saannallisesti ja tarpeen tullen. Suun
terveydenhuolto on jarjestetty Vaasan Vahankyron hammashoitolassa.

Toukorannassa pyritadn noudattamaan terveellisia elamantapoja; terveellinen ravinto,
likunnalliset ja mielenterveytta tukevat harrastukset seka riittava uni. Asukkailta mitataan ja
seurataan sdannollisesti verenpaine ja paino seka vuosikontrolli laboratorio kokeita.
Toukorannassa on laadittu ohje kuolemantapauksissa toimimiseen.

3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hyvinvoinnista, osallisuudesta ja kasvua tukevan toiminnan jarjestamisesta
saadetdan muun muassa, vanhuspalvelulaissa (980/2012), laissa asiakkaan/potilaan asemasta
ja oikeuksista (812/2000; 758/1992) ja lastensuojelulaissa (417/2007), lastensuojelun
laatusuosituksessa (STM 2019:8); ja laissa hyvinvointialueesta (611/2021).



Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetussa laissa (612/2021, sote-jarjestamislaki)
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen maaritellaén osaksi hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla
olevaa sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Lisaksi esimerkiksi ehkaiseva paihdetyd on osa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamists, ja sitd koskien on omaa erityislainsaadantoa (laki
ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015). Vuosittainen hyvinvointikertomus (Miten
Pohjanmaa voi? -raportti) kuvaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamista alueella ja
hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja alueen toiminta kohdentuvat arjen tukeen seka hyvinvointia
ja terveytta edistaviin ja ehkaiseviin toimenpiteisiin.

Hyvinvointialueella on vastuu edistaa hyvinvointia ja terveytta palveluissaan. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen on yksiloon, perheisiin, yhteisoihin, vaestoon, elinoloihin ja
elinymparistoon seka palveluiden jarjestamiseen kohdistuvaa toimintaa, jolla parannetaan
vaeston hyvinvointia ja terveytta seka kavennetaan vaestoryhmien vélisia hyvinvointi- ja
terveyseroja. Hyvinvointialueella terveydenedistamisty6ta koordinoidaan Osallisuuden ja
yhdyspintojen yksikdsta. Hyvinvoinnin ja terveydenedistamistyon tavoitteena on sairauksien,
tapaturmien ja syrjdytymisen ehkaisy seka tyo- opiskelu- ja toimintakyvyn tukeminen ja
yhteisollisyyden-, osallisuuden- ja turvallisuudentunteen vahvistaminen.

Hyvinvointialueen ammattilaisten tulee eri tehtavissaan toimiessaan tunnistaa ja ohjata
asiakasta tarvittaessa eri elintapaohjauksen palveluihin osana elintapaohjaus/-neuvonta.
Kartoitettaessa asiakkaan tilannetta arvioidaan tarvittaessa unta, ravitsemusta,
lilkuntatottumuksia yms. Asiakasta pyritaan ohjaamaan terveellisiin elamantapoihin ja nain
tukemaan hanen hyvinvointiaan ja ennaltaehkaisemaan sairauksien puhkeamista. Asiakkaita
ohjataan aktiivisesti esimerkiksi hyvinvointioppaan avulla kuntien ja jarjestojen tuottamiin
palveluihin.

Asiakkaiden/potilaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat muun
muassa asiakkaan/potilaan paivittdiseen liikkumiseen ja toimintakyvyn yllapitamiseen, ulkoiluun,
sosiaaliseen kanssakaymiseen, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

YKSIKON KUVAUS

Asukkaan toimintakyvyn tukemisen ja osallisuuden nakokulma on tyosséa lasna koko ajan.
Arjessa pyritédn siihen, etta asukas pystyy osallistumaan mielekk&aseen toimintaan ja se tuo
hanelle erilaisia kokemuksia.l Asukkaiderasiakassuunnitelmassa on yhdessa asukkaan, hanen
laheisten ja viranomaisten kanssa laadittu suunnitelma esim. ty6- ja paivatoimintaan
osallistumisesta.l &

Erilaisiin virikkeisiin osallistuminen on asukkaiden kohdalla yksildllistg; yksi haluaa osallistua
moneen erilaiseen toimintaan, kun taas toinen nauttii siita, etta saa olla omissa oloissaan.
Tydntekijan ennakointi, havainnointi ja asukkaan tunteminen ovat avainasemassa siing, miten he
etenkin puhumattomat asukkaat voivat osallistua mielekkadseen toimintaan.i &

Yhteisissa asukaskokouksissa asukkaat tuovat esiin toiveitaan esim. harrastuksista tai siita,
missa haluaisivat kayda. Lisdksi osalla asukkaista on tukihenkilo tai henkilokohtainen avustaja,
jonka kanssa han tekee ja menee omien mieltymysten mukaan.£ [

Asukas voi kyl&illa laheistensé luona tai laheiset vierailevat Toukorannassa. Jokainen asukas ja
laheinen toimivat heille sopivalla tavalla ja tyontekijat tukevat asukasta tassa.x

ICF-toimintakyvyn mittarilla on kokonaisvaltaisesti arvioitu Toukorannassa asukkaan



toimintakykya. Vuoden 2026 aikana otettu kayttoon RAI -mittaristo. Tavallisessa arjessa
asukkaan hyvinvointi, toimintakyky ja kuntouttava toiminta nivoutuvat yhteen. Asiakas- ja
toteuttamissuunnitelma ohjaavat toimintaa. Asukkaan toimintakykyéa pyritaan yllapitamaan ja eri
tilanteissa joko kasvattamaan tai palauttamaan entiseen mahdollisuuksien mukaan.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/
potilastietojen rekisterinpitdjana. Hyvinvointialueen/palveluyksikon tulee varmistaa, etta
palveluyksikon toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) saannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkilotietojen kasittelya koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantdmme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta |6ytyy myos toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkilotietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (llmoitus
tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tyontekijat, opiskelijat ja muut henkilot, jotka kéasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jdlkeen. Tyontekijoilta edellytetaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Tietoturva- ja tietosuojaverkkokoulutukset 16ytyvat Intran
kautta Laatuportista.

YKSIKON KUVAUS

Toukorannassa noudatetaan Pohjanmaan hyvinvointialueen antamia ohjeita ja maarayksia
asiakastietojen kasittelysta.

Henkiloston tulee suorittaa Tietosuojan ABC julkishallinnon henkilostélle — koulutus, jonka
suoritettuaan henkilokunta oppii lisda tietosuojasta, siitd miksi se on tarkeaa ja miten
henkilotietoja kasitellaan lainmukaisesti ja turvallisesti.

Asiakaskirjaukset kirjataan Lifecare Sosiaalihuolto ja Lifecare Terveydenhuofto -
asiakastietojarjestelmiin. Kirjaamisesta on kirjalliset ohjeet. Uusi asiakastietojarjestelma on
otettu kayttoon helmikuussa 2025, johon koko henkilokunta on saanut koulutuksen.

Esihenkild hankkii tyontekijoille ja opiskelijoille tarvittavat kayttooikeudet
asiakastietojarjestelmiin.

Henkilokunta huolehtii, etta salassa pidettavat paperit sailytetaan niille tarkoitetussa lukollisessa
kaapissa. Ohjaajat kirjautuvat tietokoneilta ulos, kun eivat kayta tietokonetta. Sellaiset asiakirjat,
joita ei enda tarvita, havitetaan asianmukaisesti.

Asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysts, ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtajan/vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot

Laila Kalmo, palveluesimies, 040 182 4283



Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntojen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnét ja selvitykset.
Tietotopyynnot on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / G4, Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala

Puhelinnumero 06 213 1840, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Sote-arkistot, Poikkikuja 7, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi

Puhelinnumero 040 183 2211, sdhkdposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittamista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, ettd tydyhteisdssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto ettéd
asiakkaat/potilaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaén seka yksikkotasolla paivittaisessa tyossa, ettd osana johdon
paatdksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- ettd organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikon esihenkilon vastuulla on maarittaa,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mitéd toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Pohjanmaan hyvinvointialueella riskiprosessi on jaettu kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin
ja muutosriskeihin. Operatiivisia eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti paivittaisessa
tyosséa. Riskien tunnistamista tukevat vaaratapahtuma- ja lahelta piti -ilmoitukset. Toiminnan
lahtokohtana on kuitenkin ennakoiva riskienhallinta, jonka tavoitteena on ehkaista
vaaratapahtumien syntyminen ennen niiden toteutumista. Strategiset riskit arvioidaan kerran
vuodessa. Strategiset riskit uhkaavat toimintasuunnitelman tavoitteiden toteutumista.
Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai siséisid muutoksia toiminnassa. Niilld voi olla yhteys
hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Talloin riskinarviointi pyritdan tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallinnan toimenpiteet
tehdaan ensisijaisesti omassa yksikossa yhdessa henkildston kanssa.

YKSIKON KUVAUS

Toukorannan laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot ovat Jenni Tuohimaki ja Riitta Vettenranta.
Yhteyshenkilot tiedottavat yksikdssa ajankohtaisista asioista, seuraavat turvallisuutta,
osallistuvat koulutuksiin (2-4 kertaa vuodessa) sekd varmistavat, ettd tapaamissa esitetyt asiat
jalkautetaan koko henkilostolle.

Riskienhallinta on keskeinen osa systemaattista potilasturvallisuuden kehittamista. Pohjanmaan
hyvinvointialueella kdytossa olevan laatuohjelman SHQS:n yksikkokriteeristossa on kirjattuna,
etta riskikartoituksia tulee tehda ja tulokset késitella seka riskien merkitys tulee arvioida.
Vaatimuksena on, etta vaaratekijat on tunnistettu, riskin suuruus arvioitu ja raja-arvot maaritelty



seka riskit luokiteltu ja vaihtoehdot analysoitu.

Riskien tunnistamisella varmistetaan toiminnan laatu ja turvallisuus. Riskien tunnistamisessa
kaytetdaan koko henkildston asiantuntemusta ja se on osa yksikoiden normaalia toimintaa.
Riskiarviointia tehd&dan yksilotasolla paivittdisessa tyossa ja toimintaa koskevassa
paatdksenteossa. Toiminnan riskejd arvioidaan jatkuvasti, mutta vahintaéan kerran vuodessa
tehdaan jarjestelmallinen riskien arviointi yksikossa.

Riskien arvioinnissa riskeja tunnistetaan kolmikanavaisesti:

1.HaiPro-jarjestelman antaman tiedon perusteella, turvallisuusarviointi koosteista seka
palvelualuetasolla kaydyn keskustelun pohjalta tunnistetuista riskeista suoritetaan
riskienarviointi.

2. Muutostilanteiden riskien arviointi suoritetaan aina ennen muutosta.

3. Toiminnan ja prosessien riskien arviointi suoritetaan osana toiminnan kehittamista. Prosessin
omistaja vastaa riskien arvioinnista osana prosessin kehittamista.

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden ep&kohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epdkohtia ensin tunnistetaan, ja sen jalkeen saanndllisesti ja monipuolisesti
arvioidaan asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/potilaan saaman palvelun
nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. liman epakohtien
tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskejd voida ennalta ehkéista eika toteutuneisiin
epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkildkunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita
ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
seké ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukeVIa ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:

Hyvinvointistrategia

Hallintosaanto

Sosiaalihuollon paatoksenteon delegointitaulukko

Omavalvontaohjelma

Miten Pohjanmaa voi

Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja

Riskienhallinnan kasikirja

Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikoiden
toimintakortit hairidtilanteisiin

Yksikon turvallisuussivu sisaltden turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen
(24/7 yksikot) ja toimintakortit,
turvallisuusohjeet

Tietoturvasuunnitelma

Valvontasuunnitelma

Osallisuussuunnitelma

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet

Hyvinvointialueen ldakehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkokohtaiset
laakehoitosuunnitelmat

LOVe-kasikirja



Eettiset ohjeet
Tyosuojelun toimintaohjelma
Henkilostoohjelma

+ Osaamisen varmistamissuunnitelma

+ Perehdytysohjelma (osat 1-3)

+ Laiteturvallisuusohjeet
Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet
Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus
Asiakkaan tunnistaminen -ohjeistus

YKSIKON KUVAUS

Tybnantaja vastaa tyontekijoiden osaamisen varmistamisesta. Esihenkild vastaa
perehdytyksestd ja vakituinen henkilokunta osallistuu perehdytyksen toteutukseen.
Omavalvontasuunnitelma toimii yhtena perehdytyksen valineena. Jokaisessa tyovuorossa on
sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattihenkilo ja mitoitus on suunniteltu vastaamaan
toiminnan turvalliseen ja laadukkaaseen tuottamiseen.

Koko henkilokunnan asiantuntemusta ja jatkuvaa huomiointia kaytetaan riskien tunnistamisessa
eli se on yksikon normaalia toimintaa. Tydntekijat osallistuvat siten turvallisuusriskien arviointiin
ja toteuttavat turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Lisaksi
turvallisuuskavely tehdaan vuosittain. Mahdollisista epdkohdista, tyotapaturmista tai lahelta piti
~tilanteista tehdaan HaiPro-ilmoitus. Johdon ja esihenkilon tehtavana on huolehtia siitg, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa erilaisista tyohon liittyvista turvallisuusasioista ja siihen on
osoitettu riittdvasti voimavaroja. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuvat kaikki
tyontekijat ja suunnitelma paivitetdan vuosittain tai tarvittaessa useammin.

Palveluyksikon/yksikon tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden
riskienhallintakeinot

Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

Tulipalo Tilanteen ennakointi, automaattinen
sprinklerijarjestelma , postumisharjoitukset,
turvallisuuskavely.

Ulkopuolinen voi nahda asiakatietoja Henkilokunta kirjautuu ulos
asiakastietojarjestelmasta ja tietokoneelta.
Tietokone lukitaan jos sen aaresta pitaa valilla
poistua. Paperisia asiakastietoja sailytetaan
lukitussa kaapeissa.

Sijaisten heikko saatavuus Yksikon esiin tuominen sosiallisen median
kanavissa, oppilaitosyhtiestyo, rekrytoinnin
kaytto.

Tiedonkulku Vuoronvaihdossa raportit

asiakastietojarjestelmasta seka
mahdollisuuksien mukaan suullisesti. Luetaan
paivittain sahkoposti ja tarkistetaan



Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

kalenterimerkinnat.

Tietojarjestelman toimimattomuus Asukkaan ajantasaiset laakelistat ovat
tulostettuna. Valmius kirjata kasin.

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkildston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki
741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostdlleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttdon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on siséllytettdva 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkildston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelyohjeet |0ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosdannosten estamaétta Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestéjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seki asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkiléstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosdannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissddan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjest&jan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. limoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

llmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa
asiasta salassapitosdannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epédkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssé saadetaan tai antaa 39 §:ssa saddetyn
maarayksen epdkohdan poistamiseksi. Imoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilokunnan kaytossa olevat sahkoiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyoturvallisuusilmoitus, tietosuoja/
tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epdkohdista tai
epdkohtien uhista).

Edella mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan



niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa saddettyja henkilostoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia:

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,jos he ovat tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamistd. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja
lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon I0ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.

llmoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuolion ammattihenkilo (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ssa mainittu henkilo on tehtdvassaan saanut tietaa henkilosta, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkilé hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteyttd hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkild on ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosdannosten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi I6ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: [kdihmisten sosiaalityo

llmoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011, 42 §)

Jos hyvinvointialueen henkilosté/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosaannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki sé@hkoiseen
ilmoituslomakkeeseen l6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
limoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki 1dakinnallista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtéva vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki Iadkinnallisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtava viipymattd ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan
suoraan HaiPron kautta, my6s vaaratilanteen tiedot tallennetaan sahkoisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjesteiméssa 1oytyy hyvinvointialueen intrasta
(laiteturvallisuus).

IImoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)

Henkildston toimintaohjeet henkiltietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta
rekisterdidyille 16ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
myos HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen
Ohjeet ilmoitusten tekoon 16ytyvat THL:n verkkosivuilta: Epidemioiden selvitys ia ilmoittaminen




lImoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,
2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Hyvinvointialueella on sisdinen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vadrinkaytosten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS

Lahelta piti -tilanteiden, vaaratapahtumien esim. ladkepoikkeamien ja asiakasvékivallan seka
tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamien raportointi tapahtuu HaiPro-jarjestelméassa ja toiminnassa
tapahtuneet poikkeamat raportoidaan Spro-jarjestelmaan.

Esihenkilo kasittelee poikkeamat, vastaa korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden
toteuttamisesta ja tiedottaa niista henkilostolle. Jos poikkeama ei ole esihenkilon vastuulla oleva
asia, han siirtaa poikkeamailmoituksen omalle esihenkilolleen. Esihenkild kay jokaisen
poikkeaman lapi ja kirjaa raporttiin mahdolliset toimenpiteet. Raportit kasitellaan
henkilokuntapalaverissa ja muistioon merkitaan raporttien kasittelysta.

Jokainen tyontekija on velvollinen raportoimaan havaitsemansa poikkeamat. Kaikkien
poikkeamailmoitusten vastuuhenkild on yksikon esihenkilo.

Raporttien kasittelyssa ja Iapikaynnissé kiinnitetddn huomiota raporttien sisaltoon eli mita on
tapahtunut, misté tilanne lahti liikkeelle, miten tilanne hoidettiin ja miten vastaava tapahtuma
voitaisiin jatkossa estaa. Asia kasitelladn henkilokuntapalaverissa ja sovitut asiat kirjataan
muistioon. Esihenkil varmistaa viela kohtuullisen ajan kuluttua, etta korjattu asia on varmasti
kunnossa. Tilanteen vaatiessa ilmoitetaan raportoidusta poikkeamasta tai vaaratapahtumasta
asiakkaalle tai hanen laheiselleen. limoitusten sisaltama tieto kirjataan asiakaskertomukseen,
jos asiakas on ollut osallisena ilmoitetussa tapahtumassa.

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat

Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

lImoituslomake 10ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystyokumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. llmoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitelladn vastuussa clevien ihmisten kanssa.
Tarvittaessa myos valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epakohdan selvittelyyn.
lImoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehda omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus



4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epéakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS

Lahelta piti tilanteiden, vaaratapahtumien esim. ladkepoikkeamien ja asiakasvékivallan seka
tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamien raportointi tapahtuu HaiPro-jarjestelméassa. Spro —ilmoitus
tehdaan, mikali sosiaalihuollon palvelussa huomataan epakohta. Jokainen tyontekija on
velvollinen raportoimaan havaitsemansa poikkeamat. Kaikkien poikkeamailmoitusten
vastuuhenkild on yksikon esihenkilo.

Esihenkilt kasittelee poikkeamat, vastaa korjaavien ja ehkdisevien toimenpiteiden
toteuttamisesta ja tiedottaa niistd henkilstolle. Jos poikkeama ei ole esihenkildn vastuulla oleva
asia, han siirtaa poikkeamailmoituksen omalle esimiehelleen/toimialajohtajalle. Esihenkil6 kay
jokaisen poikkeaman lapi ja kirjaa raporttiin mahdolliset toimenpiteet. Raportit kasitellaan
tyopaikkakokouksessa ja muistioon merkitaan raporttien kasittelysta.

Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikén omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittdmistarpeet, ja niiden korjaamiseksi
toteutetut ja suunnitellut korjaavat toimenpiteet, toteutuksen vastuuhenkilot ja toimenpiteiden
aikataulu kirjataan omavalvonnan seuranta- ja kehittdmissuunnitelmaan. Omavalvonnan
seuranta- ja kehittamissuunnitelma 16ytyy omavalvontasuunnitelman lopusta, liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia, ja naiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvidksyntdprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.
Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etté palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
sekd asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja ettd asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttdamalla tavalla. Myos
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat
ohjeet I6ytyvat hyvinvointialueen intrasta

YKSIKON KUVAUS
Hyvinvointialue laatii sopimukset seka valvoo yksityisia palvelutuottajia.

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja
toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myés mahdollisissa héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon héirictilanteisiin 308/2023;
pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).



Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosaanto, § 103). Tulosalueen vastuuhenkilon
tehtavana on kehittaa vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistyossa toimialajohtajan ja
professiojohtajien kanssa (hallintosaanto § 42). Siihen kuuluu myos varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkild, toimialajohtajansa ja professiojohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat
kuitenkin siirtaa niille méarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Taméa koskee myos varautumiseen liittyvid tehtavia mutta silla edellytykselld, etta ne,
joille naita tehtévia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairidtilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja
tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitannaissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, psykososiaalisen tuen
valmiussuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma séateilyonnettomuuksien ja laskeuman
varalta seka alueellisten vaeston siirtojen evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua
taydentavat tulosyksikoiden turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairictilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
sisaltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikot, joilla on
siihen lakisaateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),
toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikdissa ei ole erikseen
pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetdan aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tyontekijat osallistuvat vahintdan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikossa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat
yksikon esihenkil0 ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot.

YKSIKON KUVAUS

- Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys on Toukorannassa tarkistettu 10/25
jolloin pelastusviranomainen samalla tehnyt tarkastuksen Toukorantaan.

- Henkilokunnan alkusammutusharjoituksiin osallistumisesta pidetaan kirjaa. Viimeisimman
harjoituksen ajankohta on ollut 05/2022.1

- Turvallisuuskavely on tehty vuosittain ja kavelysta taytetaan erillinen lomake.ll

- Toukorannassa on tehty kirjallinen varautumissuunnitelma, joka on kéasitelty
henkilokuntapalaverissa ja 16ytyy toimiston ilmoitustaululta.

- Koulutusten ja harjoittelun avulla varmistetaan, etta yksikon tyontekijat osaavat toimia
mahdollisissa hairio- ja poikkeustilanteissa.l;

- Yksikdn suunnitelmat kéasitellaan henkilokuntapalaverissa. Taman lisaksi jokaisen tyontekijan
tulee lukea ne ja kuitata suunnitelmat luetuksi omilla nimikirjaimilla.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi

Laila Kalmo, palveluesimies, 040 182 4283

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI



5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan saannollisesti
hyvinvointialueen johtoryhmille ja hallitukselle. Riskienhallinnan politiikan mukaisesti
tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua riskienhallinnan eri keinoin. Myds paatoksenteossa on
huomioitava ennakkovaikutusten arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on
aktiivisesti seurattava.

YKSIKON KUVAUS

Sisdinen tarkastus on tehty edellisen kerran syksylla 2023. Tuolloin tarkastuksen tarkeimmat
teemat olivat 2023 Omavalvonta, varautuminen ja riskienhallinta seké asiakasturvallisuus ja
turvallisuus lagkehoidon toteuttaessa. Seuraava sisdinen tarkastus on ollut kevaalla 2025.
Tarkastuksen tarkeimpina teemoina oli Tietojarjestelmat asiakas- ja potilastietojen kasittely ja
tietosuoja .

SHQS-laatukriteeristdjen mukainen itsearviointi tehddan vuosittain Laatuporttiin. Laatuporttiin
laaditaan myos riskiarviointi. Haipro-ilmoitusten maéaraa tarkastellaan.

5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon/yksikon vastuuhenkil6llg, ja sen henkilostdlld on velvollisuus toimia
omavalvontasuunniteiman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja sadnnéllisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.

YKSIKON KUVAUS

Toukorannan omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja péivittdmisesta vastaa yksikon
vastuuhenkild yhdessa henkilokunnan kanssa. Yllapitamisesta ja mahdollisten puutteellisten
toimintojen korjaamisesta vastaa yksikon palveluesimies Laila Kalmo 040 182 4283.
Omavalvontasuunnitelmaan kuuluu kehittamissuunnitelma, joka paivitetaan neljan kuukauden
vilein. Omavalvonnan kehittamissuunnitelmassa seurataan havaittujen korjaus- ja
kehittamistarpeiden toteutumista.

6. Omavalvontasuunnitelman laadinta- ja hyvaksyntatiedot

Omavalvontasuunnitelma laadittu/paivitetty, versionumero
22.7.2026 2.0

Vastuuhenkilon allekirjoitus ja hyvaksynta
Laila Kalmo

Liite 1. Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma
Ei taytettavaa. Otsikko ainoastaan sisallysiuettelon takia



Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Omavalvonnan toteutumisen seurantaa tehdaan omavalvonnan seuranta- ja
kehittamissuunnitelmaa hyddyntden. Suunnitelmaa péivitetdan aina kun tarpeita korjaaville
toimenpiteille tai kehittamistoimenpiteille ilmenee.

Paivitetty
22.7.2026

Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Korjaava/ Tavoite Aikataulu/Vastuutus  Tila (suunnittelussa,
kehittamistoimenpid tyon alla, valmis)
e
Tiedonkulun Muistamme Koko henkilokunta. Tyon alla.
parantaminen tiedottamisen

tarkeyden.

Sahkopostin

tehokkaampi kaytto,
jotta kaikki saavat
tiedon.

Tyohyvinvointi Avoin Koko henkilokunta. Tyon alla.
keskustelukulttuuri.
Positiivinen asenne.
Asiat voi riidella,

ihmiset ei.
Uusia sijaisia Sijaisresurssin Koko henkilokunta. Tyon alla.
yksikkoon lisaaminen.

Opiskelijoiden ja
muiden tutustujien
hyva vastaanotto ja
ohjaaminen, heidan
rekrytoiminen
sijaisuuksiin.



