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1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot

Palvelutuottaja
Pohjanmaan hyvinvointialue,Y-tunnus: 3221324-6

Osoite: Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Kirjaamo: kirjaamo@ovph.fi

Sosiaalihuollon kirjaamo: sosiaalihuolto.kirjaamo@ovph.fi
Sahkoposti muotoa: etunimi.sukunimi@ovph.fi

Toimialan nimi

Koti- ja asumispalvelut
Toimialajohtajan nimi
Tony Pellfolk

Puhelinnumero
040 1286327

Palveluyksikon nimi
Kotiin annettavat palvelut

Palvelumuoto
Kotihoito

Osoite
Vuorikatu 2-4

Puhelinnumero
040 5464574

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkil6(t) ja yhteystiedot

Helka Keski-Ruismaki, palveluesimies puh. 040 5464574
Tea Enberg, palveluvasataava puh. 040 5481419

Tulosyksikon/toimintayksikon tiedot
Kotihoito Vaasa alue 4

1.2 Alihankintana ostetut palvelut

Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestdmisvastuulle kuuluvia
palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja

taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021,10 §).

Alihankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palvelutuottaja



Ostettu palvelu Palvelutuottaja

siivous Teese Botnia

ladketoimitus Yliopistollinen apteekki

ladkaripalvelut Terveystalo

palveluseteli Inmedi, Kotihoito Harmonia, Kotihoito Pihla,
Aito kotihoito, Vaasan Kotiklinikka, Jelppis-
tiimi

tydvaatteet Lindstrom Oy

pistojate Remeo

tietoturvajate Prosec

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS

Yksikko tuottaa kotiin vietavaa kotisairaanhoitoa ja kotihoitoa. Palvelua annetaan seka kotiin
vietdvana, etta etapalveluna. Toiminta-ajatuksena on tukea asiakkaiden itsenaistg, turvallista ja
hanelle hyvaa elamaa, hanen omassa kodissaan, hdnen tarpeensa huomioiden ja
mahdollisimman pitkaan. Palvelua voi saada tilapaisena, pitkdaikaisena ja jopa
ymparivuorokautisena. Kotihoitotydssa korostetaan kuntouttavaa tydotetta, joka pohjautuu
asiakkaan omien voimavarojen tunnistamiseen ja omatoimisuuden tukemiseen mahdollisimman
paljon. Arvoperustana ovat ihmisarvon kunnioittamine, oikeudenmukaisuus, turvallisuus,
asiakaslahtoisyys, osallisuus ja vaikuttavuus. Kunnioitamme asiakkaittemme yksityisyytta,
henkilonkohtaisia elamanarvoja ja katsomusta. Yksilollinen tarvelahtoinen hoito- ja
palvelusopimus tehdaan yhteistydssa asiakkaan ja mahdollisesti hanen omaisensa kanssa,
Uudet asiakkaat tulevat kotihoidon asiakkaaksi palvelunohjauksen tai tehostetun kotikuntouksen
kautta. Palvelutarpeen arvioinnin myota kaikkien avuntarve arvioidaan yhdenvertaisesti.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992/ 785

Tilapainen kotihoito myonnetaan, kun asiakkaan toimintakyky on alentunut siten, etta han ei
tilapaisesti selviydy ilman apua jokapaivaisista toiminnoista tai tarvittava apu on vahaista.
Tilapaisen palvelun tarkoitus on auttaa asiakkaita kuntoutumaan toimintakyvyn alenemisesta ja
tukea omatoimista selviytymista kotona.

Avuntarpeen jatkuessa yli 3—6 viikkoa voidaan asiakkuus siirtaa saannollisen kotihoidon piiriin.
Asiakas kuuluu saannallisen kotihoidon piiriin, kun hanella on voimassa oleva
asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelma siséaltaa saannolliset kotisairaanhoidon ja/tai
kotipalvelun kdynnit vahintaan kerran viikossa ja/tai tukipalvelut. Tukipalveluita ovat:
ateriapalvelu, kylvetyspalvelu, kauppapalvelu, turvapuhelin, koneellinen laakkeenjakopalvelu,
ladkeautomaatti seka vain sotainvalideille suunnatut nurmikonleikkuu-, lumenluontiapu, siivous-
ja pyykkipalvelut seka eta-palvelu. Fysio- ja toimintaterapeutti arvioivat asiakkaan toimintakykya,



ympariston esteettomyytta ja apuvalinetarvetta seka auttavat tarvittavien apuvalineiden
hankkimisessa. Jos asiakkaan arvioidaan hyotyvan aktiivisesta kuntoutuksesta, voidaan aloittaa
maaraaikainen kotikuntoutusjakso. Jaksolle maaritellaan tavoitteet yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaalle tarjotaan palvelutarpeen kartoituksen pohjalta henkilokohtaista hoivaa ja
huolenpitoa. Tama kasittaa asiakaskohtaisesti hoidon tarpeeseen vastaamisen, ravinnon
saannin turvaamisen, kodin yllapitosiistimisen seka hygieniassa, vaatehuollossa ja
ladkehoidossa avustamisen. Laakeautomaatti ja etdhoiva ovat ensisijaiset palvelut hoidon
tuottamisessa. Sotaveteraaneille kotihoito on maksutonta. Kotihoitoon/ -sairaanhoitoon ei tarvita
ladkarin lahetetta.

Kotisairaanhoito on tarkoitettu henkildille, jotka sairautensa tai toimintakykynsa alentumisen
vuoksi eivat voi kayttaa muita avoterveydenhuollon ja sairaanhoidon palveluja. Kotisairaanhoito
vastaa yhteisty0ssa vastuulaakarin ja muiden hoitoon osallistuvien kanssa asiakkaan terveyden-
ja sairaanhoidon kokonaishoidosta ja palvelujen jarjestamisesta kotona seka osallistuu
asiakasta koskeviin tiimeihin.

Asiakkaan ladkehoito toteutetaan paasaantoisesti koneellisena ladkejakeluna sopimusapteekin
kanssa. Tarvittaessa asiakas hankkii ladkehoidon turvaamiseksi lukollisen |adkekaapin.

Etapalvelu tarjoaa kuvapuhelimen kautta kotihoidon palveluja kotiin. Kuvapuhelimen kaytto ei
vaadi asiakkaalta teknologian osaamista tai laitehankintoja. Etdpalvelun kautta hoitaja ottaa
sovittuina aikoina yhteytta asiakkaaseen. Palvelu sisaltyy asiakkaalle laadittavaan yksilGlliseen
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan ja siita tehdaan

kirjallinen sopimus asiakkaan kanssa. Palvelun yhteydenotot kestéavat ennalta sovitun pituisen
ajan ja ne korvaavat osan kotihoidon kotikdynneista.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetyn lain (741/2023, 27 §, myohemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikkojen tulee
laatia paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa varten sahkdinen
omavalvontasuunnitelma.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla
ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsaddanto, esim. terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti. Julkiset
palveluntuottajat (hyvinvointialueet) rekisterdityvat palveluntuottajarekisteri Soteriin vuoden
2027 loppuun mennessa. Hyvinvointialueen tulosalueet tulevat vastaamaan 1.1.2028 alkaen
rekisterointiteknisesti palveluyksikkoja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa kaikki
palveluntuottajan palveluyksikdssa, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Sosiaali- ja
terveyslupaviraston entisen Valviran

maardykseen 1/24 (Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja
seurannasta. Valtakunnallinen ja monialainen valtion keskushallinnon alainen Lupa- ja


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/maarayskokoelmat/valvira/2024/50504

valvontavirasto (LVV) on aloittanut toimintansa 1.1.2026. Lupa- ja valvontavirasto hoitaa lupa-,
valvonta-, rekisterointi-, toimeenpano- ja ohjaustehtavia seka yleisen edun valvontaa. Virasto
hoitaa jatkossa tehtévig, joita hoitivat aiemmin Valvira, kuusi aluehallintovirastoa ja 15 ELY-
keskusta.

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkdja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja tukee kaytannon tasolla
palveluyksikkdja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen
eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikkd vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtenaiselle
omavalvontasuunnitelman lomakepohjalle.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkilo(t) ja yhteystiedot
Helka Keski-Ruismaki, puh. 040 5464574

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkilo(t) ja yhteystiedot
Helka Keski-Ruismaki, puh. 040 5464574

YKSIKON KUVAUS
Henkilokunta

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
etta koko palveluyksikon henkildstd on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikon henkiloston paivittaista kaytannon tyota ja toimintaa.

YKSIKON KUVAUS

- Henkildston tulee lukea pavitetty omavalvontasuunnitelma (kuitattuna) ja se on osa
perehdytyssuunnitelmaa. Hyva perehdytys ja asioiden kertaus yksikossa koskien koko
henkilokuntaa.

- Organisaatiotasolla on jarjestetty koulutuksia koskien turvallisuutta.

- Omavalvontasuunnitelma |8ytyy organisaation www-sivuilta julkaistuna, seka yksikdsta
erillisesta kansiosta paperiversiona. Yksikdssa pidettavissa viikottaisissa aluekokouksissa tulee
kdyda omavalvontasuunnitelma, ja siihen tehdyt muutokset lapi.

- Esihenkil6 on vastuussa, ettd omavalvontasuunnitelmassa kuvatut asiat toteutetaan ja
muutokset paivitetaan. Laatua tarkastetaan asiakas/ omaispalautteen kautta ja henkilokunta
tekee Haipro-ilmoituksen laatupoikkeamista.

- Avoin keskusteluilmapiiri hyvista toimintatavoista.

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on myonnetty tammikuussa 2026 SHQS-laatusertifikaatti, joka



kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Hyvinvointialue sai ensimmaisen yhteisen SHQS-
laaduntunnustuksensa vuonna 2023. Tunnustus on nyt uusittu ja se on voimassa 26.1.2029
saakka. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnasta. Sertifikaatin on myodntanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon
laadunarviointi-, sertifiointi- ja koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy. Hyvinvointialueella
kaytossa oleva SHQS (Social and Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen kayttoon suunniteltu johtamisen ja kehittamisen tyokalu,
jonka onnistuneesta toteuttamisesta organisaatio saa tunnustuksena sertifikaatin.

YKSIKON KUVAUS

- YksikOssa suoritetaan saannollisesti auditointeja, seka sisaisia, etta ulkoisia, joiden
painopisteet maaritellaan organisaatiotasolla laatuyksikosta.

- Riskiarvioinnit, seka niiden arviointi tehdaan kerran vuodessa (SHQS ja Opiferus), tavoitteena
tehda jatkuvaa palvelun arviointia ja sen toteutumista.

- Henkildstdlle korostetaan jatkuvan kehittamisen kulttuuria, ideat kootaan valkotaululle ja
yhdessa pyritaan |oytamaan ratkaisuja laadun parantamiselle.

- Digitaaliset ja etana tuotettavien palveluiden tietoturvallisuus toteutetaan suljettujen yhteyksien
ja ohjelmien kautta. Etdpalvelua varten on varattu erillinen tyétila.

- Henkiloston hyva perehdytys asiakas- ja potilasturvallisuusasioista, jatkokoulutusta jarjestetaan
organisaation taholta, seka avoin keskustelu yksikdssa. Kannustetaan tekemaan Haipro
ilmoituksia myos lahelta piti tilanteista. llmoitukset kasitellaan nimettomina ja aluekokouksissa
mietitdan parannuksia toimintaan.

- Asiakas- ja potilasturvallisuuden tietoturva varmistetaan toimimalla sovituilla tavoilla;
vaitiolovelvollisuuslomakkeen allekirjoittaminen ja sen sisallon lapikdyminen heti tydsopimuksen
alussa ja kokouksissa saannoéllisesti kerraten, asiakastietojen sulkeminen ja sotekortin
poistaminen tietokoneelta poistuttaessa tyopisteelta.

- Asiakas- ja potilasturvallisuus kdytannon toiminnassa: toimitaan kinestetiikan oppien ja
kuntouttavan tyotavan mukaisesti, apuvalineita hyvaksi kayttaen. Tyo on yksin tyoskentelya,
mutta jos asiakkaan tila huononee, tulee palvelu- ja hoitosopimusta muuttaa asiakkaan tarvetta
vastaavaksi.

- Tyontekijoille on olemassa ohjeet uhka- ja vaaratilanteita varten. Tydsuojelun toimintaohjelma
|oytyy intranetista. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan x 1 /vuosi ja tarvittaessa.

- Yksikon esihenkilon vastuulla on luoda ilmapiiri, jossa voi vapaasti keskustella
turvallisuusasioista ja ilmoittaa puutteista keskustellen tai Haipro-ilmoituksia tekemalla.
Tarkeinta on kasitella ilmoitukset syyllistamatta ketaan ja |0ytaa yhdessa parempia tapoja
toimia.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja
turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallintosdaannossa ja
omavalvontaohjelmassa seka kaytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirjassa.

YKSIKON KUVAUS

- Yksikon esihenkil6 laatii ja paivittaa omavalvontasuunnitelman organisaation ohjeiden
mukaisesti. Omavalvonta on yksi sisdisen valvonnan ohjausvéline ja osa toimivaa
johtamisjarjestelmaa. Omavalvonnan avulla organisaatio ja toimintayksikot varmistavat
lakisaateisen ja laadukkaiden palveluiden totetutumista osana jarjestamis- ja tuottamistehtavaa
seka arvioivat toimintaedellytysten ja vaatimusten mukaisuuden tayttymista. Hyvinvointialueen
valvontatyota tekevat (AVI ja Valvira).

- Sosiaalipalveluiden jarjestamiseen tai tuottamiseen liittyvaa sosiaalialan ammatillista ohjausta



ja muuta toimintaa, joilla edistetaan ja yllapidetaan yksilon, perheen ja yhteison toimintakykya,
sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta ja joita suorittavat sosiaalihuollon
ammattihenkilot ja muu asiakastyohon osallistuva henkil6sto joko palveluyksikdssa, liikkkuvana
palveluna, eta- tai digiyhteydella taikka asiakkaan luona.

- YksikOssa tama tarkoittaa asiakaslahtoista asiakastyotd, jota tekee koulutettu henkilokunta ja
jota on riittavasti asiakasmaaraan nahden. Esihenkilon vastuulla on luoda toiminnalle hyvat
puitteet. Esihenkilon tehtavana on ottaa palvelulaadun poikkeamista palautetta ja vietava asia
eteenpain.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista sdadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) sdannoksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja
sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta
kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 12 §, 3 mom. (612/2021).

3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

YKSIKON KUVAUS

- Palveluohjaus ja tehostettu kotikuntoutus ohjaavat asiakkaat kotihoitoon ja mydntavat heille
palvelun ja laativat asiakkaan kanssa asiakassopimuksen, jossa arvioinnin lahtokohtana on
henkildn oma nakemys voimavaroistaan ja toimintakyvystaan ja palvelun tarpeesta.
Organisaatiotasolla on sovittu kriteerit, jotka asiakkaan tulee tayttaa ennen kuin han saa
kotihoidon/ kotisairaanhoidon palveluja. Kriteeriston taytyttya arvioi palvelunohjaus
kiireellisyyden ja sen jalkeen asiakas on oikeuttu kotihoidon palveluihin. Yksikkotasolla
tavoitteena on jarjestaa kotihoidon palvelut mahdollisimman nopeasti huomioiden
henkilostotilanne. Palveluyksikkd saa kerran viikossa tiedon kotihoitoon odottavien maarasta ja
odotusajasta. THL seuraa asiakasaikojen ja henkilostomaaraa X 2/ vuosi.

3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi

YKSIKON KUVAUS

- Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet. Lisaksi
arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin
liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Palveluohjaaja tekee kotihoitoon tuleville asiakkaille
hoito- ja palvelusuunnitelman, jonka mukaisesti asiakkaalle maaraytyy kayntikerrat ja -ajat. Nama
ovat sidoksissa asiakasmaksuihin.

Palvelutarpeen arviointiin kuuluu fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen ja sosiaalisen seka
ymparistotekijoiden kattava arviointi asiakkaan ja/tai omaisten seka tarvittavien asiantuntijoiden



(esim. laakari ja sosiaalityontekija) kanssa. Asiakkaan toimintakyvyn arviointi on keskeinen osa
palvelutarpeen arviointia ja siina kaytetaan

RAl-jarjestelmaa. Palvelutarve on arvioitava seitseman arkipaivan sisalla ilmoituksen
saamisesta. Kiireellisissa tapauksissa asiakkaan palvelutarve arvioidaan viipymatta.
Terveystalon laéakari tekee ensimmaisen kaynnin viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua siita
kun asiakas on tullut kotihoitoon ja Terveystalon asiakkaaksi.

- Yksikossa laaditaan kaynneille yksiloity hoitotyon hoitosuunnitelma, jota paivitetaan. Jos
asikasaikoihin tarvitaan muutoksia, otetaan yhteys palveluohjaukseen. Jokaiselle asiakkaalle on
madritelty omahoitaja, joka tekee RAI arvioinnin ja siihen liittyvat mittaukset (MMSE JA MNA).
Hyva yhteistyd palvelunohjaajan ja henkiloston valilla on erittdin tarkeata. ja palvelun tarve
kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
asiakassuunnitelmaan seka hoitotyon hoitosuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen
hoidon

ja palvelusuunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakassuunnitelmaa ja
jolla viestitaan palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

- Palvelutarpeen arvioinnin seka RAI toimintakykyarvion pohjalta asiakkaille laaditaan kirjallinen
asiakassuunnitelma seka hoitotyon- ja kuntoutumisen suunnitelma moniammatillisessa tiimissa
(kotihoito, fysio- ja toimintaterapeutit, palveluohjaaja ja tarvittaessa sosiaalityontekija ja laakari).
Asiakkaan omainen, muu laheinen henkilo tai edunvalvoja voi osallistua suunnitelman
laatimiseen asiakkaan suostumuksella. Suunnitelma sisaltaa myos tarvittavat tukipalvelut.
Asiakassuunnitelmaa arvioidaan kotikaynneilla ja hoitotiimeisséa seka paivitetaan tarvittaessa,
kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Omahoitaja vastaa suunnitelman jatkuvasta arvioinnista.

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus

YKSIKON KUVAUS

- Palveluohjaajat tyoskentelevat asiakas- ja resurssikeskuksessa. Jokaiselle alueelle on nimetty
oma palveluohjaaja. Palveluohjaaja vastaa asiakkaan asiakassuunnitelman laatimisesta.
Asiakassuunnitelman pohjalta tiimin sairaanhoitaja, omahoitajat ja tarvittaessa laakari, kirjaavat
hoitotyon hoitosuunnitelman. Jokaiselle asiakkaalle on kirjattu asiakastietojarjestelmaan
omabhoitaja. Hoitotyon hoitosuunnitelmaa paivitetdan aina tarvittaessa (jopa paivittdin), jos
asiakkaan tilassa on tapahtunut muutoksia. Yksikko on jaettu neljaan tiimin joissa kaikissa on
vastuusairaanhoitaja, lahihoitajia ja hoiva-avustajia. Sairaanhoitajan johdolla tiimi pitaa kerran
viikossa tiimipalaverin, jossa arvioidaan ja paivitetaan oman tiimialueen asukkaiden hoitotyon
suunnitelmaa (asukkaat jaettu tiimeihin asuinpaikkansa mukaan). Tiimipalaverissa arvioidaan
onko asiakkaan tilanteessa tapahtunut muutosta ja paivitetaan hoitotyon suunnitelmaa
potilastietojarjestelmaan.

- Omahoitajat tekevat yhteenvedon asiakkaan hoidosta ja voinnista kuukausittain ja
kotisairaanhoito kolmen kuukauden valein. Asiakas osallistetaan oman hoitonsa suunnitteluun ja
arvioimiseen.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan hoitoon, palveluun, kohteluun, itsemaaraamisoikeuteen,
hoito- ja palvelusuunnitelmaan, oikeusturvaan ja tiedon saantiin siten, ettd hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa
toteutettaessa. Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse
tuottamia palveluita, etta hyvinvointialueen ostamia palveluita.



Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tyontekijan tulee toimia, jos han havaitsee
tyossaan epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Epaasialliseen kdytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikossa tydoskentelevien tiedossa. limoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epaasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattaa myos asiakas,
potilas tai laheinen. MyGs tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkilot voivat tehda
ilmoituksen. limoituskanavia on useita.

Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkilGille suunnatut ilmoituskanavat
loytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: Anna palautetta. Asiakas, potilas tai omainen voivat
antaa palautetta myos suullisesti. Henkiloston ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) 16ytyvat intrasta.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutettaessa on kunnioitettava asiakkaan ja potilaan
itsemaaraamisoikeutta. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka
muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Potilaalla ja asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hoitonsa ja palvelujensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Jos taysi-ikdinen asiakas ei kykene osallistumaan ja vaikuttamaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, asiakkaan tahtoa on selvitettava yhteistydssa
hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai muun laheisen henkilon kanssa. Alaikadisen asiakkaan
mielipide on otettava huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti. Hoito tapahtuu
yhteisymmarryksessa potilaan kanssa. Hoidon aloittamiseksi hankitaan aina kun mahdollista
potilaan tai hanen laillisen edustajansa, lahiomaisensa tai muun laheisensa suostumus.
Alaikaisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen otetaan huomioon silloin, kun alaikainen on
kyllin kehittynyt sen ilmaisemaan. Alaikaisen kehitystason arvioi laakari tai muu terveydenhuollon
ammattihenkild. Alaikaisen huoltajalla ei ole oikeutta kieltda hoitoa, jota tarvitaan alaikaisen
henkea tai terveytta uhkaavan vaaran torjumiseksi.

Palvelut ja hoito toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos
itsemaaraamisoikeutta rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/
potilaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole
apua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytdsta on laadittu
hyvinvointialueen henkildstolle toimintaohje. Toimintaohje 16ytyy intran aineistopankista.

Potilaalla/asiakkaalla on oikeus sosiaali- ja potilasasiavastaavan maksuttomiin palveluihin ja
neuvontaan seka oikeus tehda muistutus hoidon tai palvelun mahdollisista epakohdista.

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

YKSIKON KUVAUS

- Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikali hdan on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen
muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman
muistutustakin kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan
kdytokseen asiakasta kohtaan (palautekanavat: omaisten palaute soitto tai haipro www-sivujen
kautta)


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/

- Sosiaalihuollon henkilokunnalla on lakiin perustuva velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan
epakohdasta tai sen uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 48-49). limoitus tehddan ensin yksikon esihenkildlle, joka
ensisijaisesti ottaa vastaan epakohtailmoituksia. Esihenkilo ilmoittaa asian eteenpain
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos tydnantaja ei ryhdy
tarvittaviin toimenpiteisiin tyoyhteisdssa kaydyista keskusteluista huolimatta, ja
asiakasturvallisuus vaarantuuy, tulee ilmoitus tehda aluehallintovirastoon. limoituksen
tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
lImoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosaanndsten
estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata
viivytyksesta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 49).

Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle. Tapahtuu myés molemminpuolista

yhteistyota hyvinvointialeen ja valvovien viranomaisten kanssa.

- Hyvinvointialueen on ilmoitettava valittomasti palveluja valvovalle valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat ja puutteet. Jos valvontaviranomainen saa
valvontatoiminnassaan tiedon asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista
epakohdista tai puutteista palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa,
valvontaviranomaisen on vastaavasti ilmoitettava asiasta valittomasti hyvinvointialueille, joille
palveluntuottaja tuottaa palveluja. (Laki Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdamisestad 612/2021 §
44).

- IImoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosdaanndsten
estamatta aluehallintovirastolle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata
viivytyksesta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 49). Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssg, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos
epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan
vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Tapahtuu my6s molemminpuolista
yhteisty6ta hyvinvointialueen ja valvovien viranomaisten kanssa.

- Organisaatiossa on vahvat asiakastyon arvot (etiikka, itseméaaraamisoikeus), joihin kiinnitetaan
huomiota paivittdain. Henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa asiakkaan epaasiallisesta
kohtelusta esihenkildlle. Asian tultua esiin, esimies ottaa viipymatta asian esiin ko. tyontekijan
kanssa. Tarvittaessa mukana on koordinoiva palveluesimies, luottamusmies, tydsuojelu tai
vastaava tyontekijan toivoma henkilo. Tilanteen ja tapahtuneen mukaan asia kasitellaan
tapauskohtaisesti. Asia kasitellaan asiakkaan ja omaisen kanssa tarpeen vaatiessa. Asiakasta ja
omaista informoidaan sosiaaliasiamiehen ja potilasasiamiehen palveluista. Mikéali epaasiallinen
kohtelu tapahtuu muun kuin tyontekijan toimesta, esimies ottaa tapahtuneen mukaan yhteytta
esim. edunvalvontaan tai poliisiin.

- Asiakaspalautekyselyjen tavoitteena on kerata systemaattista asiakaspalautetta palveluiden
laadun ja kehittamisen arvioimiseksi. Asiakaspalautteet toimivat myods johdon tukena. Jatkuvaa
palautetta (suullista) otetaan vastaan asiakkailta ja omaisilta, ja palaute kasitelldan henkiloston



kanssa. Kyselyjen tulokset puretaan ja kaydaan lapi seka tyopaikkakokouksissa ja tulosalueen
johtoryhmissa. Kyselyn tulosten perusteella arvioidaan tarvetta toiminnan kehittamiseen ja
muuttamiseen.

- Yksikon henkilokunta perehdytetaan edunvalvontaprosessiin. Lisaa tietoa ja toimintaohjeita
edunvalvontaan liittyen on laissa holhoustoimesta (1999/442) seka yksityiskohtaisia ohjeita on
saatavilla Digi- ja vaestovirastosta.

- Yksikko voi tilata tarvittaessa tulkki- tai viittomakielentulkin palveluja.

Itsemaaraamisoikeus

YKSIKON KUVAUS

- Kotihoidossa kiinnitetaan huomiota itsemaaraamisoikeuteen, joka on jokaiselle kuuluva
perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myods hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja osallistumista tuetaan kuntouttavalla tydotteella. Asiakkaan hoito ja
huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti
rajoittamatta itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan, niille on laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Laakari paattaa aina rajoittamistoimenpiteista.

- Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi
mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa toiveita myos siita, kuka hanta
avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistyossa. Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa
kanssa siind toimintayksikdssa, jossa olet asioinut tai saanut palvelua/hoitoa. Ellei asia selvia
keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 23 §). Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikdssa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 §).
Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua ja neuvoa sosiaali- tai potilasasiavastaavalta.
Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta |6ytyvalla digitaalisella
lomakkeella, tayttamalla tulostettavan lomakkeen tai kirjoittamalla vapaamuotoisen tekstin,
jossa ilmenee kaikki muistutuslomakkeessa kysyttavat asiat. Tehtyyn muistutukseen annetaan
vastaus kohtuullisessa ajassa.



Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan |6ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon
asiakkaan oikeudet.

Terveydenhuollon toimintaa koskeva muistutuslomake ja ohjeet I16ytyvat verkkosivuiltamme:
Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys hoitoon.

Kantelu

Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvainen saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta
tehda kantelun Lupa- ja valvontavirastoon (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000, 23 a §; laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 a §). Lomake ja
ohjeet kantelun tekemiseen I6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilta: Kantelun tekeminen

Lupa- ja valvontavirastolle. Ohjeita kantelun laatimiseen 16ytyy myos verkkosivuiltamme:
Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet ja Tyytymattomyys hoitoon. Liséatietoa: Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.

Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvahinkolaissa (948/2019) sdadetaan terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa potilaalle
aiheutuneen henkilévahingon korvaamisesta potilasvakuutuksesta. Potilasvakuutuskeskus
(PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilasvahinkoilmoitukset
Suomessa. Potilasvahingosta tehddan ilmoitus Potilasvakuutuskeskukselle. Lisatietoja on
saatavissa potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon
seka Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: Potilasvahinkokeskus

YKSIKON KUVAUS

- Muistutuksen vastaanottaa alueen palveluesimies ja/tai koordinoiva palveluesimies.
Sosiaaliasiamies toimii neuvonantajana. Sosiaaliasiamiehella ei ole oikeutta tehda kaytannon
ratkaisuja, sosiaaliasiamies ei pysty muuttamaan sosiaalityontekijan paatosta.
Sosiaaliasiamies neuvoo asiakasta lain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa asiakasta
muistutuksen tekemisessa3, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehittymista
kunnassa seka antaa siita selvityksen kunnanhallitukselle vuosittain.

Terveydenhuollon muistutuksen kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon (laakari)
tai terveydenhuollon vastaavan johtajan nimi ja yhteystiedot

Helka Keski-Ruismaki, palveluesimies, e-mail helka.keski-ruismaki@ovph.fi, puh. 0405464574

Vaasassa vastuulaakari palvelun tuottaa Terveystalo
Terveystalon potilasasiamiehen yhteystiedot; potilasasiamies@terveystalo.com. p. 030 633
1655.

Yliladkari Markus Raback

Sosiaalihuollon muistutusten kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot

Helka Keski-Ruismaki, palveluesimies, e-mail helka.keski-ruismaki@ovph.fi, puh. 0405464574

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut
Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
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Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistamiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminta.Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
tehtavat perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2 §, 8
§). Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisaksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdahkoposti)

Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2-4,
65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00—
11.00 ja 12.00-13.00

Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton séhkdposti)

Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu
2-4,65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Asiakkaan ja potilaan oikeudet.
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Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot [0ytyvat yksikosta

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asukaspaneelin, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustydn kehittamiselle. Osallisuussuunnitelma
on loydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.



https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/osallistu-ja-vaikuta/pohjanmaan-hyvinvointialueen-osallisuussuunnitelma-2024-2026/

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimia ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto.Hyvinvointialueen asukkaiden osallisuutta tuetaan
edistamalla hyvinvointialueen ja jarjestotoimijoiden yhteistyota seka koordinoidun jarjesto- ja
vapaaehtoistoiminnan (OLKA) kautta. OLKA-toiminta toteutetaan yhteistyéna Pohjanmaan
Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan hyvinvointialueen valilla.

YKSIKON KUVAUS

- Hoitotyon hoitosuunnitelman paivitys yhdessa asiakkaan kanssa

- RAl arviot tehdaan asiakkaan kanssa hanen kotonaan, lasna voi olla omainen tai muu laheinen.
- Kotiin tehtavat kaynnit yhdessa palveluohjaajan kanssa

- Omahoitajan yhteydenpito omaisiin/ laheisiin soittamalla

3.4 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/léaheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja

hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/laheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myods opiskelijoilta ja henkilostolta kerataan saannollisesti

palautetta.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautekanavamme loytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: Anna palautetta.

Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (talloin palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkoon). Palautetta voi antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkoon,
esimerkiksi yksikoissa olevien asiakaspalvelupaatteiden seka QR-koodien kautta. Osassa
yksikoita palautetta voi antaa myos tekstiviestien sisaltaman linkin kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetaan hyvana. Mita korkeampi lukema
on, sitda useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue keraa myos opiskelijoilta saanndllisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|oytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siita, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sahkodpostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,
raportoinnille ja lapikaynnille on laadittu ohjeet, jotka |6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.
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- Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.
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Koska palvelun laatu voi tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti
keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten
osallisuus tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja toiveidensa huomioonottamista kaikissa palveluun
ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

- Kyselyjen tavoitteena on kerata systemaattista asiakaspalautetta palveluiden laadun
kehittamiseksi. Asiakaspalautteet toimivat myos johdon tukena. Jatkuvaa palautetta otetaan
vastaan asiakkailta ja omaisilta, ja palaute kasitellaan henkiloston kanssa. Kyselyjen tulokset
puretaan ja kdydaan lapi seka tyopaikkakokouksissa ja tulosalueen johtoryhmissa. Kyselyn
tulosten perusteella arvioidaan tarvetta toiminnan kehittamiseen ja muuttamiseen.

- Palautekanavat: Roidu, palaute omaisilta ja asiakkailta,

- Opiskelijat: Cles arviointikanava

- Henkilokunta:

Tyotyytyvaisyytta mitataan saannollisesti eri menetelmilla henkildoston viihtyvyyden ja
hyvinvoinnin varmistamiseksi seka kehityskohteiden tunnistamiseksi.

Vuosittaiset henkilostokyselyt: Kartoittavat tyotyytyvaisyyttd, tydbkuormitusta, johtamista ja
tyoilmapiiria.

Kehityskeskustelut: Toteutetaan yksildllisesti tyontekijan tilanteen ja kehitystarpeiden
seuraamiseksi.

Palautejarjestelmat: Mahdollistavat anonyymin palautteen antamisen ja kehitysehdotusten
esittamisen.

Sairauspoissaolojen seuranta: Analysoidaan tyoperaisten kuormitustekijoiden tunnistamiseksi.
Tiimipalaverit: Sadannolliset tapaamiset, joissa tydilmapiirista ja viihtyvyydesta voidaan
keskustella avoimesti.

Tavoitteena on luoda tydymparisto, jossa henkildsto tuntee itsensa arvostetuksi, osalliseksi ja
kykenevaksi vaikuttamaan omaan tyohonsa.

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa tulee olla riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023, 9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastydhon osallistuvaan
henkildstoon voi tarvittaessa siséltya myods vuokratyona tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena
tyosopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston
maaran on oltava riittava potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoitonsa, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siina tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tydntekijoita, henkilostdasioita, tydsuojelua seka tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset [0ytyvat
hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopoyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkildston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,
kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussaannossa.
Kelpoisuussaanto on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne
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1 palveluesimies
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1 palveluvastaava

5 sairaanhoitajaa

38 lahihoitajaa

1 hoiva-avustaja

Aamuvuoro: 4 sairaanhoitajaa + 12 lahihoitajaa
[ltavuoro: 7 lahihoitajaa

Viikonloppu: aamu 10 lahihoitajaa, ilta 7 lahihoitajaa

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet

Pohjanmaan hyvinvointialueella rekrytointi perustuu kdytossa oleviin vakansseihin ja
syntyneeseen henkilostotarpeeseen. Kaikissa rekrytoinneissa noudatetaan kelpoisuussaantoa,
jossa on maaritelty tehtavakohtaiset tutkinto- ja kielitaitovaatimukset. Rekrytoiva esihenkilo
varmistaa tyopaikkahaastattelun yhteydessa hakijan muodollisen kelpoisuuden, eli koulutuksen,
kielitaidon seka tarvittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet JulkiSuosikki- ja
JulkiTerhikki -rekistereista. Lisdksi esihenkild arvioi hakijan soveltuvuuden tehtavaan taman
tyokokemuksen, osaamisen ja tarvittaessa laakehoidon nayton perusteella. Tartuntatautilain
mukainen rokotussuoja ja rikosrekisteriote tarkistetaan tehtavissg, joissa niita edellytetaan.

Sijaistarpeissa hyodynnetaan ensisijaisesti omaa henkilosto4, ja ulkopuolisia sijaisia kaytetaan
tarpeen mukaan. Lyhytaikaisten sijaisten hankinnassa kaytetaan Sotender-sovellusta seka virka-
aikana etta sen ulkopuolella, myds akillisissa poissaoloissa. Vuokratydvoimaa tai
alihankintapalveluja kdytetaan vain rajatusti tdydentamaan omaa henkilostoa. Mikali sijaistarve
on 5 kuukautta tai pitempi, paikka taytetaan julkisella hakumenettelylla Kuntarekryssa.

Opiskelijoiden tyoskentelyoikeus varmistetaan koulutusjarjestajien tutkintotodistuksilla, ja heidan
ohjauksestaan ja valvonnastaan vastaa nimetty ohjaaja yksikossa.

Kansainvalisten tyontekijoiden tyonteko-oikeus ja oleskelulupa tarkistetaan asiakirjoista tai
Maahanmuuttoviraston palveluista. Esihenkil© toimittaa kopion oleskeluluvasta ja tydluvasta HR-
yksikkdon palvelupyyntdjarjestelman valityksella.
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- Henkilostorekrytointia ohjaa tydaikalainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan
seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointia ohjaa lisaksi
Pohjanmaan hyvinvointialueen laatimat ohjeistukset henkildstorekrytoinnista. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilostoa rekrytoitaessa

rekrytoiva esihenkild tarkistaa aina hakijoiden tiedot Valviran ammattihenkildiden
keskusrekisterista, JulkiTerhikki/ Julkisuosikista.

Nykyhetken haastavassa rekrytointitilanteessa jokaisella yksikolla taytyy olla suunnitelmaa,
miten turvataan henkiloston saantia normaalitilanteissa seka poikkeustilanteissa.

- Pohjanmaan hyvinvointialueella on rekrytointi keskitetty Resurssiyksikkoon, joka haastattelee
uudet tyontekijat, tarkistaa patevyydet ja sen jalkeen ohjaa uudet tyontekijat yksikkoon. Heille
kuuluu myo6s opiskelijoiden rekrytointi, jolloin tarkistetaan opintorekisteriote.

- Ensisijaisesti kaytetadan omaa varahenkil6sto4a, joka kuuluu resurssiyksikkdon

- Tarvittaessa toiminnanohjauskeskuksesta siirretaan hoitajaresursseja yksikosta toiseen
kotihoito keskisen alueella. Toiminnanohjauskeskus sijoittaa varahenkiloston puuttuviin
vuoroihin.

- Esihenkil6 on aina vastuussa henkilostomaarasta ja sen patevyydesta.

- [Itaisin ja viikonloppuisin tyontekija ilmoittaa tiimin jasenilleen poissaolosta. Poissaolevan ty6t



joko jaetaan tai tiimin kokenein hoitaja soittaa sijaisen paikalle

Lasten, iakkaiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa
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Uusi tyontekija toimittaa rikosrekisteriotteen esihenkildlle ja esihenkilo kirjaa tiedon omaan
exeliin tiedon

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston perehdytys

Perehdytys on organisaatiollemme strateginen prosessi, jolla varmistetaan, etta uusi tyontekija
omaksuu tyonsa kannalta keskeiset tiedot ja taidot mahdollisimman tehokkaasti. Tydsopimus- ja
tyoturvallisuuslain asettamat vaatimukset ohjaavat perehdytyksen perusvaatimuksia, mutta
hyvinvointialueemme erityispiirteiden vuoksi perehdytyksessa painotetaan lisaksi alan
turvallisuuskysymyksia seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista.

Organisaatiomme perehdytysohjelma koostuu yleisesta, e-verkkopohjaisesta perehdytyksesta.
Seurantajarjestelma mahdollistaa perehdytyksen suorittamisen reaaliaikaisen seuraamisen.
1.1.2025 otettiin kayttoon e-perehdytysmateriaali opiskelijoille, joka opiskelijat saavat kayttoonsa
ennen harjoittelun alkua. Yleisperehdytyksen lisaksi, rakennetaan parhaillaan yksikkokohtaisen
perehdytysohjelman teknista pohjaa, jonka avulla varmistetaan uuden tydntekijan osaaminen
oman vastuualueensa erityiskysymyksissa. Yksikkokohtainen perehdytysohjelmaan yksikot
tayttavat itse omat tietonsa, ja tavoitteena on saada se valmiiksi koko organisaation osalta
vuonna 2026. Yksikkokohtaisen perehdytysohjelman loppuun tulee lisdksi palautekysely
perehdytyksen riittavyydesta. Perehdytysohjelmat I6ytyvat Laatuportti-ohjelmasta.
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- Uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen pitaa varata riittavasti aikaa. Sama koskee myos
yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita henkildita. Yksikon
perehdytyssuunnitelma, ja siihen liittyva tarkistuslista on hyva tuki perehdytykselle seka vasta
palkatuille henkilGille ettad perehdyttdjille. Perehdytykseen sisaltyy monia eri alueita, mutta siihen
pitda mm. sisaltya perehdytys asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja omavalvonnan
toteuttaminen. seuraavat pakolliset koulutkset on tehtova; organisaatiolta tulevat
turvallisuuskoulutus, tietosuojakoulutus, ensiapukoulutus ja organisaation yleisperehdytys.

Lait sosiaalihuollon (2015/817, § 5) ja terveydenhuollon ammattihenkildista (1994/559, § 18)
velvoittavat ammattihenkildita yllapitamaan ja kehittamaan ammattitaitoaan, seka velvoittaa
tyonantajan luomaan edellytykset sille, etta ammattihenkil6t voivat osallistua
taydennyskoulutuksiin. Lagkehoidon osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen ovat tarkea osa
ammattiosaamisen yllapitamista.

- Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa. Perehdytysoppaat- ja suunnitelmat/lomakkeet, tarkistuslistat
ja omahoitaja kasikirja on laadittu ja paivitetaan saannollisesti.

- Taydennyskoulutusvelvoitteen (vah. 3 pv/v) seurannassa kaytetdan koulutusohjelmaa.
Hoitohenkilosto suorittaa ladkehoidon luvat ja laitepassin Laatuportin kautta. Osaamistarpeiden
kartoitus tehdaan kehityskeskustelujen yhteydessa ja koulutussuunnitelmat péivitetaan x1/
VUOSi.

Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen
Taydennyskoulutus on olennainen osa organisaatiomme osaamisen kehittamista. Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta



(57/2024) edellyttaa, etta taydennyskoulutuksen tulee perustua suunnitelmaan ja tukea
henkiloston ammatillista kehittymista siten, etta se vastaa seka yksildllisiin ettd ammattiryhmien
osaamistarpeisiin. Tama suunnitelmallisuus takaa, etta taydennyskoulutus vahvistaa henkildston
kykya tarjota potilas- ja asiakasturvallisia palveluita, jotka edistavat vaeston terveytta ja
hyvinvointia. Tdydennyskoulutuksen tavoitteena on syventaa ja kohdentaa ammatillista
osaamista vastaamaan toiminnan todellisia tarpeita seka strategisia painopisteita. Henkiloston
osaamistarpeita tunnistetaan kaikilla organisaation tasoilla, ja vastuu osaamisen kehittamisesta
jakautuu eri toimijoille — professiojohdolle, toimialoille ja tulosalueille, esihenkildille seka
tyontekijoille itselleen.

Taydennyskoulutustarpeita kartoitetaan vuosittaisella esihenkildille suunnatulla
koulutustarvekyselylla. Koulutuskartoituksessa huomioidaan myos esim. kehityskeskusteluissa
esiin nousseet yksilolliset osaamistarpeet. Koulutustarvekyselyn koonti nostetaan esiin myos
vuosittaisen henkildston osaamisen varmistamissuunnitelmassa, joka sisaltdaa myos
koulutussuunnitelman. Lisaksi vuosittaisen koulutuskartoituksen tulokset toimivat pohjatietona
tulevan vuoden koulutuksille. Lisaksi toimintavuoden aikana esiin nousseet akuutit
koulutustarpeet otetaan huomioon kiireellisesti koulutussuunnittelussa. Tallaisia kiireellisia,
kesken toimintavuotta syntyneita tarpeita ovat puutteellisesta tiedosta syntyneet tarpeet koskien
uuden tiedon omaksumista tai uusia menetelmia, prosessimuutoksia (esim. Haipro- ja SPro-
ilmoitukset, muistutukset, kantelut, asiakas- ja potilasvahingot), tai ulkoisista
kehitysehdotuksista syntyneet tarpeet (esim. Lupa- ja valvontavirasto, SHQS, auditoinnit).

Organisaatiomme taydennyskoulutuksen periaatteisiin kuuluu koulutusten maaran, laadun ja
vaikuttavuuden saanndllinen seuranta. Koulutusten laatua ja vaikuttavuutta keradamme
koulutuskohtaisin palautekyselyin. Organisaatiomme kayttaa henkilostojohtamisen tyokaluna
CGl:n HRM-jarjestelmaa, jota kdytetaan myos koulutusseurannassa, jolloin voidaan arvioida,
miten taydennyskoulutukset tukevat asetettuja tavoitteita ja vastaavat henkiloston seka
toiminnan tarpeisiin. Tama tapahtuu koulutuskalenteriosallistumisten seka esimiesten
hyvaksymien koulutusanomusten perusteella henkilostohallintojarjestelma Almassa. Lisaksi
koulutusalustallamme Laatuportissa on suuri maara verkkokoulutuksia henkilostomme
saatavilla. Tilastoituja koulutustietoja kdytetaan toiminnallisten tavoitteiden seurantaan ja
henkilostoraportointiin seka tilastointia varten.

Henkiloston osallistumista tdydennyskoulutuksiin seurataan ammattiryhmittéin ja toimialoittain.
Henkiloston koulutuspaivat raportoidaan henkildstoraportissa ja toimintakertomuksessa. Suuria
osaamisen kehittamisen panostuksia seurataan hallitustasolla. Organisaatio ja esihenkil6t
seuraavat henkiloston lakisaateistd, viranomaisten vaatimaa ja muuta osaamista paaasiassa
Alman koulutusrekisterin, kehityskeskustelujen ja laatutyon kautta. Esihenkil6t ja tyontekijat
saavat sdhkoisen halytysjarjestelman (Laatuportti) avulla ilmoituksen maaraaikaisten
patevyyksien voimassaoloajan paattymisesta. Ammatillisen taydennyskoulutuksen laajuudesta
ja kustannuksista raportoidaan Kunnalliselle tydmarkkinalaitokselle.
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- Esihenkil6 kay kehityskeskustelut ja tarkastaa riittdvan ammatillisen tdydennyskoulutuksen
tarpeen. Henkilostolle varataan aikaa suunnitelmallisesti tydvuorosuunnittelussa koulutuksia
varten. Koulutukset rekisterdidaan tyontekijan koulutustietoihin. Tyontekijan osaamisen vaje voi
ilmeta toistuvista samankaltaisista virheista, tdama tulee esihenkildon huomioida ja keskustella
tyontekijon kanssa ja arvioida onko perehdytys ollut riittavaa ja laadukasta.

- Seurataan Haipro ilmoituksia ja niiden perusteella kehitetaan koulutussuunnitelma, esim,
ladkehoidon taydennyskoulutus.



3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus
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- Esihenkil6 seuraa sairauslomien/ poissaolojen maaraa.

- Tyoterveyden kanssa hyva yhteistyo, varhaisen puuttumisen malli olemassa organisaatio
tasolla. Tyoterveyshuollon kanssa pidettavat tyoterveysneuvottelut. Tyoterveyden ja
organisaation kautta tulevat tyohyvinvointikyselyt, niiden tulokset ja sen jalkeinen toiminnan
muutos.

- Hyvan ilmapiirin tukeminen, avoin ilmapiiri keskustelulle

- Yksikkd6n on tehty turvallisuussunnitelma (I6ytyy Laatuportista, seka kirjallisena yksikosta) ja
suunnitelma Vakivalta- ja uhkatilanteisiin (I16ytyy yksikon teams kansiosta, seka kirjallisena
yksikosta)

- Organisaatiossa tyosuojavaltuutettu: Aspholm Tuulikki, e-mail tuulikki.aspholm,@ovph.fi, puh.
0405166224

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstosuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkilostopolitiikkaan ja henkilostoohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on
palvelunjarjestéajana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa sekd oman
palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkildston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsadadanndsta tulevat
henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkiloston riittavyytta turvataan myds hankintayksikon kanssa yhteistyossa tehtavilla
Kilpailutuksilla. Esihenkil6ita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa tukee
hyvinvointialueen eri henkiloston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimialojen ja tulosalueiden valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkil6ston
kohdentaminen vakavissa héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot (tulosalueet)
raportoivat ja julkaisevat henkildston riittavyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvonnan seurantaraportissa.
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-Yksikdssa seurataan valittoman tyon prosenttia, tavoite lahihoitajilla 60 % , sairaanhoitajilla
tavoite 30%, seurataan jos tavoite menee liiaksi yli -> ylirasittuminen

- Esihenkil6 keskustelee koordinoivan palveluesimiehen kanssa seuraavan vuoden budjetista ja
seuraa kuluvan vuoden budjettia Exreportista

- YksikOssa ei ole henkilostoresurssien seurantaan sopivaa mittaristoa

- seurataan HaiPro ilmoituksia

- Prosessikuvaus: Priorisoitavat asiat poikkeusolosuhteissa kuvaa toimintaa akuutissa
henkilostovajeessa

- Veto- ja pitovoiman yllapitaminen; hyva opiskelijaohjaus, hyva perehdytys, hyva tydilmapiiri
- Toiminnanohjaus siirtaa tarvittaessa henkilokuntaa yksikosta toiseen keskisen kotihoidon
alueella

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi
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Sosiaalihuollon asiakkaat saattavat tarvita useita palveluja samanaikaisesti. lakkaiden
asiakkaiden siirtyminen palvelusta toiseen on osoittautunut riskialttiiksi.

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaiden kannalta toimiva ja heidan tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku
eri toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolaki (2014/1301, 41 §) tukee tata monialaista yhteistyota
asiakkaiden eri palvelutuottajien kesken. Kotihoidon tiimit toimivat moniammatillisesti.
Yhteisty6tahoja ovat mm. palveluohjaus, tehostettu kotikuntoutus, kartoitustiimi, vastuulaakari ja
sosiaalihoitaja.Yhteistyotahot tarvittaessa osallistuvat tiimikokouksiin tai asiakkaan luokse
jarjestettavaan hoitopalaveriin.

- Palveluseteliyrittdjien kanssa tehtava hyva yhteistyo.

3.8 Toimitilat ja valineet
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Yksikon toimisto sijaitsee Vuorikatu 2-4, 65100 Vaasa

Yksikossa on laadittu turvallisuussivu (Laatuportti), pelastussuunnitelma (Laatuportti ja
kirjallisena yksikossa), toimintakortit (Laatuportti ja kirjallisina yksikdssa).

Siivous joka toinen péiva (Teese Oy)

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnalliset laitteet

Hyvinvointialueen palveluyksikoissa kaytettavien laitteiden, valineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia laakinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kayttdjalla tulee olla nimettyna
vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etta kdyttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista
laitteista (719/2021, 32-33 §).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Petri Luoma, sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Yksikoissa tulee tunnistaa, mitka laitteet ovat [adkinnallisia laitteita seka varmistaa, etta
hoidossa kaytetaan vain CE-merkittyja ja ammattimaiseen kayttoon tarkoitettuja laitteita. Fimea
valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa. Laitteiden
vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja laakinnallisia laitteita ja niiden
ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon laakinnallisten laitteiden
aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan, kayttajan tai
muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtéva aina vaaratilanneilmoitus Fimealle (Fimea:
Maarays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).

Tietojarjestelmat

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistyd0ssa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikbissa kaytetdan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja jonka tiedot |6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueelle on laadittu organisaation sisdiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma. Tietoturvasuunnitelma tayttda asiakastietolain (703/2024) 77 §:n ja
THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen péivittamisen


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/mita-ovat-laakinnalliset-laitteet-
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https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/mita-ovat-laakinnalliset-laitteet-
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/mita-ovat-laakinnalliset-laitteet-

vastuuhenkil6ita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkistetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkilotietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetaan yhteistyossa seka 2M-IT:n etta hyvinvointialueen asiantuntijoiden kanssa.
Tietoturvatoimenpiteiden kdaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat seka 2M-IT:n
asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaa hyvinvointialueen
tietosuojavastaavat.

Kameravalvonta

Jos yksikossa on kdytossa kameravalvonta, tulee siita ilmoittaa henkilolle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman
ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoisséa, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on |I6ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Tietosuojakaytantomme.

Laakinnalliset laitteet
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- Fimea vastaa laakinnallisten laitteiden ohjauksesta ja valvomisesta, mita sosiaalihuollon
toiminnassa tarkoittaa rullatuoleja, rollaattoreita, henkilonostureita,verenpainemittareita,
kuulolaitteita ym. Naiden laitteiden kayttamiseen liittyy turvallisuusriskeja, mika korostaa
perehdytyksen, oikean kayttdtavan, huollon, kayton ohjauksen, lahella piti tapaturmien
raportoimisesta ja vastuuhenkilon nimeamisen tarkeytta

vahentamaan turvallisuusriskeja. Hyvinvointialueen ladkintatekniikka tarkistaa laitteet ennen
kayttoa, rekisterdi ne ja huoltaa/ kalibroi. Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytossa
laiterekisteri.

Sosiaali- ja terveydenhuollon laakinnallisten laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on
johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen
on tehtava aina vaara tilanneilmoitus Fimealle. Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava
terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai
tarvikkeen ominaisuuksista, ei -toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai
hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta taikka
kaytosta.

- Ammattimaisella kayttajalla tulee olla nimettyna vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kayttajan
toiminnassa noudatetaan lakia ladkinnallisista laitteista (719/2021, 32-338§).

- Asiakas huolehtii apuvalineiden kunnosta (tarvittaessa omaiset, hoitohenkilosto avustavat),
keskitetty apuvalinelainaus sisaltaa huollon ja ohjeistuksen laitteiden kayttoon. Tarvittaessa
tiimien fysio- ja toimintaterapeutti tekee arviointikaynnin. Hyvinvointialueella on oma
apuvalinelainaamo.

Henkilosto perehdytetaan laiteohjeisiin ja he suorittavat laitepassin.

Tarvittaessa Haipro-ohjelman kautta ilmoitetaan asiakasturvallisuutta vaarantavat laiteongelmat.

Ladkinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (yksikon laitevastaavan) nimi
Tea Enberg, palveluvastaava

Tietojarjestelmat ja tietoturva


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/
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- Esihenkil6 hakee uusille tyontekijoille tietojarjestelmiin tunnukset

- Perehdytys asiakastietojarjestelmiin

- Henkilokunta kayttaa sote-korttia kirjautuessaan asiakastietojarjestelmaan ja kirjautuu aina
ulos

- Henkilokunta kay tietojarjestelma ja tietoturva koulutukset

- Yhteys 2m-it jos poikkeamia tai hairiatilanteita

Teknologian kaytto

YKSIKON KUVAUS

- Yksikossa on kirjalliset asiakaslistat (ns. huutelulistat), joiden mukaan kdynnit suoritetdan jos
asiakastietojarjestelmassa on hairio

- Perehdytys kayttojarjestelmiin ja tarvittaessa uudelleen koulutus

- Etapalvelusta sopivat asiakas ja palveluneuvoja yhdessa asiakkaan tarpeet huomioiden.
Etapalveluteknologian kayttoonotosta tehdaan asiakkaan ja palveluneuvojan kanssa sopimus ja
suostumuskaavakkeen allekirjoitus, samalla asiakas saa informaation teknologian kaytosta.
Teknologiset laitteet hankitaan yksikosta, josta ne viedaan asiakkaalle ja kerrataan ja testataan
niiden kaytto kotona.

Yksikon ovet ovat aina lukossa , ovikoodi vain tyontekijoiden tiedossa. Kameravalvontaa ei ole
yksikossa.

Henkilostolla kaytossa Hero halytyslaitteet liikuttaessa toimiston ulkopuolella, laitteiden testaus
kerran kuukaudessa.

Yksikon henkild/asiakas/potilasturvalaitteiden ja/tai turvapuhelimien toimintavarmuudesta
vastaavan henkilon nimi

Helka Keski-Ruismaki, palveluesimies

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa ladkehoitoa ja ladkehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikossa tulee olla ajantasainen, ladkarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikdssa toteutettava ladakehoito ja ladkehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot seka
ladkehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkil6t, jotka osallistuvat tydssaan laakehoidon
toteuttamiseen varmistavat ladkehoito-osaamisensa. Laakelupa uusitaan viiden vuoden valein.
Ladkehoitosuunnitelmien ja ladakehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajaylilaakarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuulaakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tyoyksikoiden laakehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen laakehoito -oppaaseen
(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen laakehoidon toteuttamisesta
(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen ladkehoito -oppaassa on
kuvattuna organisaatiotasolla ladkehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
alueet, periaatteet seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla laakitysturvallisuuden toteutuminen
pyritaan varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tyoyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ladakehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Tyoyksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat laakehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
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jos yksikon toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsdadanndssa tapahtuu muutoksia.
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Yksikossa laaditaan ja paivitetaan laakehoitosuunitelma organisaation ohjeen mukaisesti.
Ladkehoitosuunnitelma on tehty 25.5.2024 ja paivitetaan kerran vuodessa, seuraava 5/2025.
Ladkehoitosuunnitelman laatii yksikon esimies yhdessa palveluvastaavan ja yksikon
sairaanhoitajien kanssa. Ladkehoidon toteutumisen seurantaa tehdaan jatkuvasti huomioiden
asiakkaan vointi. Laakelistat tarkistetaan kahden viikon valein kun annosjakelun laakkeet tulevat
ja aina jos muutoksia asiakkaan laakityksessa on tehty. Henkiloston tulee lukea
ladkehoitosuunnitelma aina paivityksen jalkeen ja uusilla tyontekijoilla se kuuluu osana
perehdyttamissuunnitelmaa. Hoitohenkilokunnalla on ladkehoidon koulutus ja siihen perustuvat
laakehoitoluvat (LoVe, LOP, seka nadytot). Hoiva-avustajat, joilla ei ole varsinaista ladkehoidon
koulutusta, suorittavat organisaation ohjeen mukaisesti Mini-Lop ja siihen liittyvat naytot. Hoiva-
avustajilla on rajattu ladkehoitoon liittyvat tehtavat organisaation mukaisesti.

- Yksikon esihenkilon tehtava on jarjestaa uusille tyontekijoille riittava perehdytys koskien
ladkehoitoa ja han seuraa yksikon henkiloston ladkelupien voimassa oloa Laatuportin kautta.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan laakarin nimi
Suvi Kruth

Yhteyspaallikko, ikdantyneiden ladkaripalvelut

Terveystalo Julkiset palvelut Oy

050 409 9478

Terveyskeskuksen vastuulaakari

Markus Raback
geriatrian ylilaakari
040 5695943

Yksikon ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan nimi

Vilma Loukasmaki, 040 5421098
Remedios Riihioja 040 8616915

3.11 Ravitsemus
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- Kotihoidossa asiakas voi hankia itse ruokansa (joko kaupasta tai ostopalveluna esim. teese tai
yksityinen catering palvelu), omainen voi huolehtia ruokahuollosta tai kotihoidon henkil6sto
tekee kauppatilauksen asiakkan puolesta hanen tekemansa listan mukaisesti. Dieetit ja toiveet
huomioidaan kaikissa naissa tapauksissa. Kotihoidon kaynnit suunnitellaan niin, etta voidaan
seurata asiakkaan ruokailua, maaria tai etta ruoka lammitetaan ja asetetaan esille.
Ravitsemustasoa seurataan ottamalla paino sdaannollisesti. Potilastietojarjestelmasta hoitotyon
hoitosuunnitelmaa paivitetaan ja seuranta kirjataan. Kotihoidon kaynnit suunnitellaan niin, ettei
yOpaasto ylittaisi 11 tuntia.

- Ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan suosituksia ja oppaita.
Kotihoidossa

huomioidaan yksildllisesti ruokavaliotarpeet ja tukipalveluihin kuuluu ateriapalvelu seka
kauppapalvelu. Aterioiden valia seurataan ja kotikaynneilla huolehditaan ruokailuista.
Henkilokunta huolehtii muistamattoman asiakkaan saanndllisesta ruokailusta seka kiinnittaa
huomiota asiakkaiden elintoimintojen seuraamiseen

(RAl-arvio, paino, nestelista, MNA). Tarvittaessa konsultoidaan ravitsemusterapeuttia.



3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet 16ytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille
hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista. Vuoden 2026 aikana Sharepoint-sivuston ohjeet
siirretaan hyvinvointialueen verkkosivuille, Ammattilaisille ja palveluntuottajille -kategorian alle.

Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden infektioiden torjunnan
asiantuntijoina yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet I16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
hyvinvointialueen Ammattilaisille ja palveluntuottajille -sivustolta.

Tartuntatautihoitajat tyoskentelevat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittamisty0osta yhdessa tartuntatautiladkareiden
kanssa: Tartuntataudit — yhteystiedot.

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tyoyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavakuvaus Ioytyy intrasta ja yksityisille palveluntuottajille hyvinvointialueen
verkkosivuilta kohdasta: Ammattilaisille ja palveluntuottajille.

Lisatietoa hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta:

THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaochjeita
Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta
Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Ammattilaisille ja palveluntuottajille

YKSIKON KUVAUS

Yksikossa noudatetaan organisaation hygieniayksikon laatimia ohjeita Intran kautta.
Ohjeistukset |0ytyvat myos kirjallisina erillisesta kansiosta yksikdsta. Hygieniahoitaja kay yksikon
kokouksissa pitaméassa luentoa. Hoitohenkil6std perehdytetdan hyvan kasihygienian ym.
toteuttamiseen jo perehdytysaikana. Kasihuuhdetta on saatavilla jatkuvasti ja niita on aina
pidettdva mukana hoitorepussa. Yksikon tilojen siivouksesta vastaa Teesen henkil0sto.
Esihenkilo tuo uudet ohjeistukset henkiloston tietoon viikottain pidettavissa aluekokouksissa,
seka vastuuhenkil kay organisaation hygieniavastaavien kokouksissa, seka tuo sieltd uutta
tietoa yksikkdon.

Hygieniakdytannoista |0ytyy tarkempia ohjeistuksia Pohjanmaan hyvinvointialueen intrassa.
Kaytannon tyon nakdkulmasta katsottuna on olemassa suunnitelma yleiselle toiminnalle, seka
poikkeaviin olosuhteisiin (esim. Noro-epidemia, koronaepidemia ym). Ohjeistus” Muistisaanto
hyvaan hygienian toteutuksessa kotihoidossa" (16ytyy intranet ja kirjallisena yksikosta)

Omavalvonnassa laatutavoitteiden toteutuminen nakyy mm.

- toteutuneessa siivouksessa ja kirjallisen siivoussuunnitelman olemassaolossa.

- henkilokunnan kasihygienian toteutumisessa, kasihuuhteen ja suojainten kdytossa, seurataan
kulutusmaaria

- infektioiden ennaltaehkaisy ja torjunta henkilokunnan toimesta.

- asiakkaan avustaminen henkilokohtaiseen hygienian toteutuksesta asiakassuunnitelman
mukaisesti

Yksikon hygieniavastaavan nimi
Tea Enberg, palveluvastaava, 0405841419
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3.13 Terveyden- ja sairaanhoito

YKSIKON KUVAUS

- Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon varmistamiseksi henkilokunnan on yllapidettava ja
kehitettava ammattiosaamistaan. Ensiapuosaamisen tulee vastata yksikon asiakasrakennetta ja
sitd on pdivitettava joka kolmas vuosi (paineluelvytys 1-2 X/ vuosi).

- Asiakkaan terveytta ajatellen yksikolla pitaisi olla laadittuna toimintaohjeet koskien kiireellista
sairaanhoitoa, ei kiireellista terveyden- ja sairaanhoitoa seka suun terveydenhoitoa. Asiakkaat
kuuluvat kunnallisen hammashoidon piiriin

- Terveystalon takapaivystaja ja Lisa toiminta iltaisin ja vilkkonloppuisin, muina aikoina yhteys
omaan vastuulaakariin.

- Toimintayksikdlla on ohje akillisen kuolemantapauksen varalta (ohjeet 16ytyvét yksikon teams
kansiosta ja paperiversioina)

- Terveystalon laakari tai terveysaseman laakari vastaa yhteistyossa kotisairaanhoidon kanssa
asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Kotihoidon hoitajat toteuttavat terveyden- ja
sairaanhoitoa saamansa koulutuksen mukaisesti ladkarin ja kotisairaanhoidon antamien
ohjeiden mukaisesti. Kaytossa on omahoitajamalli.

- Terveystalon vastuulaakari tekee alkukartoituskotikdynnin ja saanndllisin valiajoin
lahikotikaynteja. Laakarin puhelinkierto kotisairaanhoitajan kanssa on kerran viikossa, jossa
kaydaan lapi asiakkaiden akuutit tarpeet, kuten mahdolliset infektiot ym.

3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hyvinvoinnista, osallisuudesta ja kasvua tukevan toiminnan jarjestamisesta
sdadetdan muun muassa, vanhuspalvelulaissa (980/2012), laissa asiakkaan/potilaan asemasta
ja oikeuksista (812/2000; 758/1992) ja lastensuojelulaissa (417/2007), lastensuojelun
laatusuosituksessa (STM 2019:8); ja laissa hyvinvointialueesta (611/2021).

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdamisesta annetussa laissa (612/2021, sote-jarjestamislaki)
hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen maaritelladn osaksi hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla
olevaa sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Lisdksi esimerkiksi ehkadiseva paihdetyo on osa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamistg, ja sita koskien on omaa erityislainsaadantoa (laki
ehkaisevan paihdetyon jarjestamisestd (523/2015). Vuosittainen hyvinvointikertomus (Miten
Pohjanmaa voi? -raportti) kuvaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamista alueella ja
hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja alueen toiminta kohdentuvat arjen tukeen seka hyvinvointia
ja terveytta edistaviin ja ehkaiseviin toimenpiteisiin.

Hyvinvointialueella on vastuu edistaa hyvinvointia ja terveytta palveluissaan. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen on yksiloon, perheisiin, yhteisoihin, vaestoon, elinoloihin ja
elinymparistoon seka palveluiden jarjestamiseen kohdistuvaa toimintaa, jolla parannetaan
vaeston hyvinvointia ja terveytta seka kavennetaan vaestoryhmien valisia hyvinvointi- ja
terveyseroja. Hyvinvointialueella terveydenedistamistyota koordinoidaan Osallisuuden ja
yhdyspintojen yksikosta. Hyvinvoinnin ja terveydenedistamistyon tavoitteena on sairauksien,
tapaturmien ja syrjaytymisen ehkaisy seka tyo- opiskelu- ja toimintakyvyn tukeminen ja
yhteisdllisyyden-, osallisuuden- ja turvallisuudentunteen vahvistaminen.



Hyvinvointialueen ammattilaisten tulee eri tehtavissaan toimiessaan tunnistaa ja ohjata
asiakasta tarvittaessa eri elintapaohjauksen palveluihin osana elintapaohjaus/-neuvonta.
Kartoitettaessa asiakkaan tilannetta arvioidaan tarvittaessa unta, ravitsemusta,
liilkuntatottumuksia yms. Asiakasta pyritdan ohjaamaan terveellisiin elamantapoihin ja nain
tukemaan hanen hyvinvointiaan ja ennaltaehkdisemaan sairauksien puhkeamista. Asiakkaita
ohjataan aktiivisesti esimerkiksi hyvinvointioppaan avulla kuntien ja jarjestéjen tuottamiin
palveluihin.

Asiakkaiden/potilaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat muun
muassa asiakkaan/potilaan paivittaiseen liikkumiseen ja toimintakyvyn yllapitdmiseen, ulkoiluun,
sosiaaliseen kanssakaymiseen, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

YKSIKON KUVAUS

- Vanhuspalvelulain (2012/980 § 5) mukaan kunnalla on velvollisuus tukea ikddntyneen vaeston
hyvinvoinnin,

terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi osana Sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta. Asiakkaan asiakassuunnitelmaan ne kirjataan konkreettisina
tavoitteina, mitka toteutetaan osana jokapaivaista hoitoa ja hoivaa.

- Hyvinvointialue on lain (2012/980 § 12-13) mukaan jarjestettava ikdantyneen vaeston
hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsenaista suoriutumista tukevia neuvontapalveluja ja
itsendista suoriutumista tukevia terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikaynteja erityisesti
niille ikdantyneeseen vaestdon kuuluville, joiden elinoloihin tai elamantilanteeseen liittyy
palveluntarvetta lisaavia riskitekijoita

- Tavoitteena on asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen. Moniammatillinen tiimi arvioi palveluntarvetta ja sen
toteumista. Toimintakykya tuetaan kuntouttavalla tydotteella, huomioiden fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen kokonaisuus.

Asiakkaiden asiakassuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. RAl-mittarin kaytto kattaa
arviointityokaluja ja seurantaa tehdaan saannallisesti. Asiakassuunnitelmaan kirjataan
asiakkaan kanssa tavoitteet, joita arvioidaan saanndllisesti. Henkilokunta avustaa tarvittaessa
kotihoidon asiakkaita paivatoimintaan lahdossa ja sieltd vastaanottamisessa. Etapalvelun seka
ladkeautomaatin avulla tuetaan omatoimisuutta.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/
potilastietojen rekisterinpitdjana. Hyvinvointialueen/palveluyksikon tulee varmistaa, etta
palveluyksikon toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) saannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkilotietojen kasittelya koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta I6ytyy myos toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkilotietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (limoitus
tietoturvaloukkauksesta).



https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/

Kaikki hyvinvointialueen tyontekijat, opiskelijat ja muut henkilot, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Tietoturva- ja tietosuojaverkkokoulutukset Ioytyvat Intran
kautta Laatuportista.

YKSIKON KUVAUS

- Henkildston koulutus: Organisaation ohjeet (intra) , tietosuoja ja -turvakoulutus, kdytannon
perehdytys, tietosuoja/ vaitiolovelvollisuuslomake uusille tyontekijoille

Kirjaaminen ja tietoturva toteutetaan organisaation ohjeiden mukaan

- Yksikoissa on tietoturva- ja suojaohjeet seka kaytanteet, joita velvoitetaan noudattamaan.
Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta huolehditaan perehdytysoppailla /lomakkeilla, jotka
sisaltavat tietoturvaosion. Henkilosto allekirjoittaa tietoturvasitoumuksen.

- Asiakkaalla on oikeus pyytaa Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajalta kirjallisena
tiedon omien tietojen lokirekisterista, kuka ja milloin on kasitellyt hdanen tietojaan, kenelle niita on
luovutettu ja miksi. Tama tulee toimittaa asiakkaalle viivytyksetta ja maksuttomana.

- Hoitohenkildsto kirjautuu omilla tunnuksilla tietokoneelle ja huolehtii etta on kirjautunut ulos
poistuessaan tietokoneelta.

- Esihenkilo hakee tydntekijoilleen oikeudet potilastietojarjestelmaan 2m-It:n kautta.

- Opiskelijoiden kirjaukset tarkistetaan ja kuitataan potilastietojarjestelmasta

- Yksikdssa on kaytdssa potilastietojarjestelma Life Care

- Yksikdssa on tietosuojaroskia varten erillinen lukittu roskasailio

Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojapaallikkd

Viitala Tuija Hietalahdenkatu 2-6, 65130 Vaasa

06-2131840 tuija.viitala@ovph.fi

Asiakkaan tunnistaminen kotihoidon teknologisissa palveluissa tapahtuu palveluohjauksen
kartoitustilanteissa. Asiakas allekirjoittaa palvelusopimuksen digitaalisen palvelun
kayttoonotosta ja tiedot palvelusta kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta, ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtajan/vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot,
Anne Korpi 040 1832211.

Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntojen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnot ja selvitykset.
Tietotopyynndt on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / G4, Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala

Puhelinnumero 06 213 1840, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Sote-arkistot, Poikkikuja 7, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi



Puhelinnumero 040 183 2211, sdhkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittdmista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydyhteisossa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaan seka yksikkotasolla paivittdisessa tydssé, ettd osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- etta organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikdn esihenkilon vastuulla on maarittaa,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Pohjanmaan hyvinvointialueella riskiprosessi on jaettu kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin
ja muutosriskeihin. Operatiivisia eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti paivittaisessa
tydssa. Riskien tunnistamista tukevat vaaratapahtuma- ja lahelta piti -ilmoitukset. Toiminnan
lahtokohtana on kuitenkin ennakoiva riskienhallinta, jonka tavoitteena on ehkaista
vaaratapahtumien syntyminen ennen niiden toteutumista. Strategiset riskit arvioidaan kerran
vuodessa. Strategiset riskit uhkaavat toimintasuunnitelman tavoitteiden toteutumista.
Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisdisia muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla yhteys
hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Tallin riskinarviointi pyritaan tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallinnan toimenpiteet
tehdaan ensisijaisesti omassa yksikdssa yhdessa henkiloston kanssa.

YKSIKON KUVAUS

- Johto tuo organisaation strategian tiettavaksi yksikoihin, yksikdssa yhteiset tavoitteet
selkeytetaan henkilokunnalle organisaation linjausten mukaisesti. Esihenkild vastaa
riskienhallinnasta. Riskienhallinnan organisointi: HaiPro ilmoitusten kautta tunnistetaan
riskitekijat ja sen pohjalta toimintaa kehitetaan.

- Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Riskienhallinnan lapikdyminen
yksikdssa, Haipro lapikdynti ja henkiloston ratkaisuehdotusten kirjaaminen.

llman epakohtien tunnistamista ei asiakasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan,
jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Henkilokunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee
asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa
asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten
esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden
kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan
edellytyksend on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa



seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Yksikon/palvelukokonaisuuksien riskeja tulee tarkastella kattavasti eri ndkokulmista. Riskit
voivat liittya mm. asiakkaisiin, henkilostoon, johtamiseen, palvelutuotantoon, tyétiloihin,
tietosuojaan ja tietoturvaan seka laakehoitoon ja sen toteuttamiseen.

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia ensin tunnistetaan, ja sen jalkeen saanndllisesti ja monipuolisesti
arvioidaan asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/potilaan saaman palvelun
nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llman epéakohtien
tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista eika toteutuneisiin
epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita
ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:

+ Hyvinvointistrategia

+ Hallintosaanto

+ Sosiaalihuollon paatoksenteon delegointitaulukko

+ Omavalvontaohjelma

* Miten Pohjanmaa voi

+ Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja

+ Riskienhallinnan kasikirja

+ Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikoiden

toimintakortit hairidtilanteisiin

+ Yksikon turvallisuussivu siséltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen
(24/7 yksikot) ja toimintakortit,

turvallisuusohjeet

+ Tietoturvasuunnitelma

+ Valvontasuunnitelma

+ Osallisuussuunnitelma

* Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet

+ Hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tyoyksikkokohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat

+ LOVe-kasikirja

+ Eettiset ohjeet

+ Tyosuojelun toimintaohjelma

+ Henkilostoohjelma
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YKSIKON KUVAUS

Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamien kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun
tuottajalla, mutta myos tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdolle.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista tiedotetaan korvausten hakemisesta.

Raportointijarjestelmia, jotka ovat kdytossa Pohjanmaan hyvinvointialueella:

-HaiPro, lahelta-piti ja vaaratapahtuminen raportoimiseen

-Spro, sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai epakohtien uhista
ilmoittaminen

Asiakkaille ja henkilokunnalle tapahtuneet haittatapahtumat (tapaturma + lahelta-piti tilanteet)
kirjataan HaiPro-ohjelmaan. Asiakkaille tapahtuneet lahelta piti -tilanteet kirjataan myds Life Care
tietojarjestelmaan. limoitukset kasitelladn saanndllisesti tyopaikkakokouksissa. Viikoittaisissa
hoitotiimeissa kaydaan lapi asiakkaiden vointi; mahdolliset tapaturmat, ennakointi, terveydentilan
muutokset, fysioterapian kartoituskaynnin tarve jne.

Esimiehet kasittelevat tarvittaessa kotihoidon tyotapaturma-ilmoitukset yhdessa
tyosuojeluvaltuutetun kanssa.

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistumista jatkossa. Téllaisia
toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen, ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja
asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan
prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille
sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon. Korjaavia
toimenpiteita kirjataan yksikon omavalvonnan kehittamissuunnitelmaan.

Epakohdat korjataan paasaantoisesti sisaisesti tydyhteisdssa yhteisesti sovittujen
toimenpiteiden avulla. Asiakkaille tapahtuneet haittatapahtumat kasitellaan HaiPro-ohjelmalla
seka tehdaan jatkosuunnitelma tapahtuman kasittelemiseksi.

Laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan tietoa mm. asiakkailta,
henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan
epakohtailmoitukset, tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta
rippuen suunnitelma. Riskeja kasitellaan tiimeissa ja asiakkaan ja/tai omaisen kanssa. SHQS-
laatujarjestelmalla seurataan kotihoidon palvelujen laatua. Korvaavista toimenpiteistd, todetuista
tai toteutuneista riskeista tiedotetaan henkilokuntaa tyopaikkakokouksissa, joissa kirjataan
kasitellyt asiat ylos. Menettelyohjeet ovat kaikkien saatavilla. Yhteisty6tahoja informoidaan
paasaantoisesti sahkopostitse ja yhteisilla intranet-sivuilla.

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma liittyen palveluiden laatuun.

Palveluyksikdn/yksikon tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden
riskienhallintakeinot

Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

henkilostovaje resurssien riittavyys tarkistetaan paivittain,
yhteistyd muiden kotihoitoalueiden kanssa,
sotender, opiskelijoiden hyva vastaanotto,



Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

uusien tyontekijoiden hyva perehdytys, hyva
ilmapiiri yksikon sisalla

henkildston osaamisen puutokset osaamisen varmistaminen koulutuksilla,
paivitetyilla ohjeilla, omat yksikon sisaiset
koulutukset, teknologian hyodyntaminen

asiakkaan kaatuminen, asiakkaan kodin kaatumisenarviointi tehdaan, yhteys

turvallisuus fysioterapeuttiin, yhteys omaisiin, asiakkaan
kodin turvallisuuden varmistaminen,
paloturvallisuusarviointi

aggressiivinen asiakas/ omainen turvallisuuskoulutus, vartiointipalvelu,
henkilostohalytinten kaytto,

ladkepoikkeamat koulutus, tuplatarkistukset, asiakkaan
tunnistaminen, ladkkeiden vaikutusten ja
haittavaikutusten tunnistaminen, ajantasaiset
ladkeluvat

tietosuoja asiakirjat sailytetaan organisaation ohjeiden
mukaisesti. henkildsto kirjautuu ulos
asiakastietojarjestelmasta kayton jalkeen, .

asiakkaan kotiutus |aakelistojen ja uusien reseptien
ajantasaisuus, tiedon kulku lahettavasta
yksikosta kotihoitoon, kotikuntoisuuden
arviointi

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki
741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkiloston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelyohjeet 16ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.



Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosdannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestéjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssé sdddetdan tai antaa 39 §:ssé sdadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi. [Imoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilokunnan kaytossa olevat sahkoiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyéturvallisuusilmoitus, tietosuoja/
tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai
epdkohtien uhista).

Edelld mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan
niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa saadettyja henkilostoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia:

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,jos he ovat tehtavassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja
lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon I6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.

limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkilo (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ssa mainittu henkild on tehtavassaan saanut tietda henkildsta, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkil6 hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkilo on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosdannosten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi l0ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: Ikaihmisten sosiaalityo

Iimoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011,42 §)


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-lapsille-nuorille-ja-perheille/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/

Jos hyvinvointialueen henkilostd/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietaa rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosaannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki séhkdiseen
ilmoituslomakkeeseen |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
lImoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki Iadkinnallista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkildon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtava vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki ldakinnallisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtava viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan
suoraan HaiPron kautta, myos vaaratilanteen tiedot tallennetaan sahkoisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelmassa Ioytyy hyvinvointialueen intrasta
(laiteturvallisuus).

limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)

Henkildston toimintaohjeet henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta
rekisteroidyille 16ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
my0os HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen
Ohjeet ilmoitusten tekoon |6ytyvat THL:n verkkosivuilta: Epidemioiden selvitys ja ilmoittaminen

limoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,
2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Hyvinvointialueella on sisdinen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkaytosten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle I6ytyvét hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS

- Henkilokunnalla on velvollisuus tehda huoli-ilmoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta, vanhustyon
sosiaalityontekijalle.
- Perehdytyksessa kaydaan ilmoitusvelvollisuus lapi

Sosiaalihuollon henkilokunnalla on lakiin perustuva velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan
epakohdasta tai sen uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 48-49). limoitus tehddan ensin yksikon esihenkildlle, joka
ensisijaisesti ottaa vastaan epakohtailmoituksia. Esihenkil6 ilmoittaa asian eteenpain
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Hyvinvointialueen on ilmoitettava valittdmasti palveluja valvovalle valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat ja puutteet. Jos valvontaviranomainen saa
valvontatoiminnassaan tiedon asiakas- ja potilasturvallisuutta

olennaisesti vaarantavista epakohdista tai puutteista palveluntuottajan tai taman alihankkijan
toiminnassa, valvontaviranomaisen on vastaavasti ilmoitettava asiasta valittomasti
hyvinvointialueille, joille palveluntuottaja tuottaa palveluja. (Laki Sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 612/2021 § 44).


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/

Henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta esihenkildlle.
Asian tultua esiin, esimies ottaa viipymatta asian esiin ko. tyontekijan kanssa. Tarvittaessa
mukana on koordinoiva palveluesimies, luottamusmies, tydsuojelu tai vastaava tyontekijan
toivoma henkild. Tilanteen ja tapahtuneen mukaan asia kasitellaan tapauskohtaisesti. Asia
kasitellaan asiakkaan ja omaisen kanssa tarpeen vaatiessa. Asiakasta ja omaista informoidaan
sosiaaliasiamiehen ja potilasasiamiehen palveluista. Mikali epaasiallinen kohtelu tapahtuu muun
kuin tyontekijan toimesta, esimies ottaa tapahtuneen mukaan yhteytta esim. edunvalvontaan tai
poliisiin.

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat

Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

lImoituslomake I6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystydkumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistydkumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. Ilmoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitelldan vastuussa olevien ihmisten kanssa.
Tarvittaessa myos valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epakohdan selvittelyyn.
lImoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehdd omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-
alueille.

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siit4, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on myds paavastuu
myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/

parantavien toimenpiteiden henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit suorana palautteena esimiehelle. Laatuportissa tapahtuu riskien kartoitus ja kirjaaminen.
HaiPro-ohjelma, lahelta piti-, vahinkoilmoitusten, tapaturmien ja kehittdmismahdollisuuksien
kirjaamisen/kasittelyn ohjelma. Tyontekijoille on olemassa ohjeet uhka- ja vaaratilanteita varten.
TyOsuojelun toimintaohjelma 16ytyy intranetista. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan x 1 /vuosi ja
tarvittaessa.

Asiakkaan asiakassuunnitelmaa laadittaessa kartoitetaan mahdollisten apuvalineiden ja
teknologian kaytto.

Henkilokunta ja johto arvioivat moniammatillisen koulutuksen pohjalta asiakkaiden voimavaroja
ja pyrkii ehkdisemaan mahdollisia riskitekijoita.

Kotihoidon yhteisten riskiarviointien lisaksi, jokainen yksikko kirjaa laatuporttiin myés oman
alueensa riskit.

Riskienkartoitus paivitetaan vuosittain pelastussuunnitelman paivityksen yhteydessa.
Tyontekijoille on ohjeet uhka- ja vaaratilanteita varten ja koulutusta jarjestetaan. Tyosuojelun
toimintaohjelma |6ytyy intranetista.

Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikdn omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittamistarpeet, ja niiden korjaamiseksi
toteutetut ja suunnitellut korjaavat toimenpiteet, toteutuksen vastuuhenkilot ja toimenpiteiden
aikataulu kirjataan omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelmaan. Omavalvonnan
seuranta- ja kehittamissuunnitelma |oytyy omavalvontasuunnitelman lopusta, liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia, ja ndiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséllon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.
Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja etta asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myos
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat
ohjeet l6ytyvat hyvinvointialueen intrasta
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Lain Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021, 41 §) mukaan hyvinvointialueen on
jarjestamisvastuunsa nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia ja naiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa.

Otteita jarjestamislaista:

Hyvinvointialueen velvollisuudesta ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa
palvelutuotantoa, oikeudesta saada yksityiseltd palveluntuottajalta ja taman alihankkijalta
valvonnan toteuttamista varten valttamattomat tiedot ja selvitykset seka oikeudesta tarkastaa
yksityisen palveluntuottajan ja taman alihankkijan tiloja ja laitteita. Jos ilmenee epakohtia tai
puutteita, hyvinvointialueen on ohjattava pyydettava selvitysta ja vaadittava niiden korjaamista.



Jollei epakohtia tai puutteita korjata hyvinvointialue on ryhdyttava toimenpiteisiin korvauksen
alentamiseksi tai sen maksamisesta pidattymiseksi ja sopimuksen irtisanomiseksi tai
purkamiseksi.

Hyvinvointialue hyvaksyy yksityiset palvelusetelituottajat laadittujen kriteereiden perusteella.
Laadun valvonta suorittaa valvontakaynteja yrityksiin vuosittain seka tekee myds ennalta
ilmoittamattomia kaynteja.

Pohjanmaan hyvinvointialue on paivittanyt kotihoidon palvelusetelin soveltamisohjeen.
Laadunhallintayksikko vastaa laadusta ja asiakasturvallisuudesta. Tarkastukset tehdaan kerran
vuodessa. Palveluseteliyritykset laativat omat omavalvontasuunnitelmat.

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja
toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myos mahdollisissa héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairictilanteisiin 308/2023;
pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosdanto, § 103). Tulosalueen vastuuhenkilon
tehtavana on kehittaa vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistyossa toimialajohtajan ja
professiojohtajien kanssa (hallintosaénto § 42). Siihen kuuluu myds varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkild, toimialajohtajansa ja professiojohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat
kuitenkin siirtaa niille maarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Tama koskee myos varautumiseen liittyvia tehtavia mutta silla edellytyksella, etta ne,
joille naita tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja
tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitanndissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, psykososiaalisen tuen
valmiussuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma sateilyonnettomuuksien ja laskeuman
varalta seka alueellisten vaeston siirtojen evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua
taydentavat tulosyksikoiden turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairidtilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
siséltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikot, joilla on
siihen lakisdateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),
toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikdissa ei ole erikseen
pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetaan aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tydntekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat
yksikon esihenkilo ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot.
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Pelastussuunnitelmassa on kuvattu mahdolliset héiridtilanteet ja niihin toimintatavat (yksikon
teams kansio, Laatuportti, kirjallisena yksikossa)

Esihenkil on vastuussa, ettd henkilosto kay pakolliset

turvallisuuskoulutukset :kaytannokoulutus, joka suoritetaan viiden vuoden valein, laatuportti,
jonka suorittavat kaikki uudet tyontekijat seka yksikon kirjalliset ohjeet organisaation ohjeiden
mukaisesti.

Turvallisuuskavely x1 /vuosi

Turvallisuus ja poistumisturvallisuusselvitys paivitetty 3/2026

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi

Helka Keski-Ruismaki, palveluesimies

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan sdannollisesti
hyvinvointialueen johtoryhmille ja hallitukselle. Riskienhallinnan politiikan mukaisesti
tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua riskienhallinnan eri keinoin. Myos paatoksenteossa on
huomioitava ennakkovaikutusten arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on
aktiivisesti seurattava.
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SHQS x1/ vuosi ja aina tarvittaessa paivitys, raportointi koordinoivalle palveluesimiehelle ja
kotihoidon paallikolle.

Opiferus X1/ vuosi toimintasuunnitelma ja toimintakertomus

HaiPro, raportointi esihenkildlle ja koordinoivalle palveluesimiehelle, seka organisaation johdolle
Osaamisen varmistaminen koulutuksilla ja asioiden kertaaminen yksikon kokouksissa

5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon/yksikdn vastuuhenkilolla, ja sen henkildstolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja sdannollisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.
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Esihenkilolla on valvontavastuu. Ja velvollisuus reagoida valittomasti esille tuleviin puutteisiin.

6. Omavalvontasuunnitelman laadinta- ja hyvaksyntatiedot

Omavalvontasuunnitelma laadittu/paivitetty, versionumero
21.2.2025, 1

Vastuuhenkilon allekirjoitus ja hyvaksynta
Helka Keski-Ruismaki, palveluesimies

Liite 1. Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma
Ei taytettavaa. Otsikko ainoastaan sisallysluettelon takia



Liite 1. Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Omavalvonnan toteutumisen seurantaa tehdaan omavalvonnan seuranta- ja
kehittamissuunnitelmaa hyédyntaen. Suunnitelmaa paivitetadn aina kun tarpeita korjaaville
toimenpiteille tai kehittamistoimenpiteille ilmenee.

Paivitetty
11.3.2026



