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1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot

Palvelutuottaja
Pohjanmaan hyvinvointialue,Y-tunnus: 3221324-6

Osoite: Hietalahdenkatu 2—4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Kirjaamo: kirjaamo@ovph.fi

Sosiaalihuollon kirjaamo: sosiaalihuolto.kirjaamo@ovph.fi
Sahkoposti muotoa: etunimi.sukunimi@ovph.fi

Toimialan nimi
Kuntoutus ja psykososiaaliset palvelut

Toimialajohtajan nimi
Kosti Hyvarinen

Puhelinnumero
040 620 4823

Palveluyksikon nimi
Psykososiaalinen keskus, eteldinen alue

Palvelumuoto
Mielenterveys. ja paihdehoito

Osoite
Narpesvagen 4, 64200 Narpio

Puhelinnumero
040 153 0887 (kanslia)

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkil6(t) ja yhteystiedot
Mikaela Granfors, palveluyksikon paallikko, puh. 040 5402014

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet ja vastuuhenkilot

Servicepunkt 1, Psykosociala centret i Narpes
Néarpesvagen 4, 2 van

64200 Narpes

Mikaela Granfors, serviceenhetschef, tfn 040 5402014
Servicepunkt 2, Korsnds Halsogard

Norrbyvagen 9

66200 Korsnas

Mikaela Granfors, serviceenhetschef, tfn 040 5402014
Servicepunkt 3, Kristinestad, familjecenter
Lappfjardsvagen 10

64100 Kristinestad

Mikaela Granfors, serviceenhetschef, tfn 040 5402014
Servicepunkt 4, Malax Hvc



Stampvagen 2
66100 Malax
Mikaela Granfors, serviceenhetschef, tfn 040 5402014

1.2 Alihankintana ostetut palvelut

Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia
palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja

taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021,10 §).

Alihankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palvelutuottaja
Laakaripalvelut Pihlajalinna Oy
Laakaripalvelut Aucuparia Oy Ab
Laakaripalvelut Lille Group Oy
Laboratoriopalvelut FimLab
Datapalvelut 2MIT

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS

Psykososiaalinen keskus, eteldinen tarjoaa perustason mielenterveysspalveluja seka aikuisille
etta alaikaisille lapsille ja nuorille.

Keskus koostuu kahdesta tiimista: mielenterveystiimi aikuisille ja perhetiimi.

Palveluihimme kuuluvat muun muassa mielenterveysongelmien ehkaisy, tutkimus, hoito ja
kuntoutus.

Hoitomuotoina kaytamme esimerkiksi ohjattua omahoitoa ja kognitiivista lyhytterapiaa.
Mielenterveyspalvelut toimivat virka-aikaan, mutta asiakas voi virka-ajan ulkopuolella hakeutua
Vaasan paivystykseen. Tarjoamme tukea ja ohjausta myds laheisille.

Henkilostoomme kuuluu sairaanhoitajia, lahihoitajia, psykologeja seka ostopalveluna toimivia
ladkareita. Teemme tiivista yhteistyota muiden sote-toimintojen kanssa, erityisesti psykiatrian
vastaanoton, tyoikaisten sosiaalipalveluiden ja tyoterveyshuollon kanssa. Perhetiimissa
psykiatrinen sairaanhoitajaa alueen kouluissa.

Toimintaamme ohjaavia periaatteita ovat palvelujen hyva saatavuus, oikea-aikaisuus ja
jatkuvuus, vaikuttavuus seka monialainen asiantuntemus. Suurin osa palveluista tuotetaan
omana toimintana, ja ladkaripalvelut hankitaan paaosin ostopalveluina.

Tyotamme ohjaavat keskeiset sosiaali- ja terveydenhuollon lait, kuten terveydenhuoltolaki,
sosiaalihuoltolaki, mielenterveyslaki, paihdehuoltolaki, potilaslaki seka useat tietosuojaa ja



asiakastietojen kasittelya koskevat saadokset. Toiminnassa noudatetaan myos
lastensuojelulakia ja muita alan keskeisia lakeja.

Pohjanmaan hyvinvointialueen arvot, strategia ja toimintaperiaatteet ohjaavat psykososiaalinen
keskus etelaisen toimintaa. Edistdmme hyvinvointia ja turvallisuutta yhdessa, toimimme lahella
asiakasta, innovatiivisesti ja kahdella kielella. Tydoskentelymme perustuu asiakaslahtoisyyteen,
tavoitteellisuuteen, luottamuksellisuuteen ja ihmisarvon kunnioittamiseen. Palvelua tarjotaan
seka suomeksi etta ruotsiksi, ja tasavertaisuus seka yhdenvertaisuus ohjaavat toimintaamme.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetyn lain (741/2023, 27 §, myohemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikk&jen tulee
laatia paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa varten sahkdinen
omavalvontasuunnitelma.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla
ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsdddanto, esim. terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti. Julkiset
palveluntuottajat (hyvinvointialueet) rekisterdityvat palveluntuottajarekisteri Soteriin vuoden
2027 loppuun mennessa. Hyvinvointialueen tulosalueet tulevat vastaamaan 1.1.2028 alkaen
rekisterointiteknisesti palveluyksikkdja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa kaikki
palveluntuottajan palveluyksikdssa, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Sosiaali- ja
terveyslupaviraston entisen Valviran

maaraykseen 1/24 (Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja
seurannasta. Valtakunnallinen ja monialainen valtion keskushallinnon alainen Lupa- ja
valvontavirasto (LVV) on aloittanut toimintansa 1.1.2026. Lupa- ja valvontavirasto hoitaa lupa-,
valvonta-, rekisterointi-, toimeenpano- ja ohjaustehtavia seka yleisen edun valvontaa. Virasto
hoitaa jatkossa tehtéavia, joita hoitivat aiemmin Valvira, kuusi aluehallintovirastoa ja 15 ELY-
keskusta.

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkdja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan k&sikirja tukee kaytannon tasolla
palveluyksikkdja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen
eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikkd vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtenaiselle
omavalvontasuunnitelman lomakepohjalle.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkil6(t) ja yhteystiedot

Mikaela Granfors, palveluyksikon paallikko, 040 5402014

Anna-Sara Sidback, palveluvastaava, 040 674970

Meri-Juulia Pihlaja, sairaanhoitaja, 050 3616885


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/maarayskokoelmat/valvira/2024/50504

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkilo(t) ja yhteystiedot
Mikaela Granfors, palveluyksikon paallikko, 040 5402014

YKSIKON KUVAUS

Mikaela Granfors, palveluyksikon paallikko, 040 5402014
Anna-Sara Sidback, palveluvastaava, 040 674970
Meri-Juulia Pihlaja, sairaanhoitaja, 050 3616885

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
ettd koko palveluyksikon henkil6sto on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikdn henkildston paivittaista kaytannon tyota ja toimintaa.

YKSIKON KUVAUS

Palveluyksikdiden laatimat omavalvontasuunnitelmat ovat nahtavilla Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla (Omavalvonta), ja lisdksi omavalvontasuunnitelman tuloste
asetetaan yksikossa esille niin, etta asiakkaat/potilaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet
voivat tutustua siihen helposti ja ilman erillista pyyntoa.

Yksikon vastuuhenkild vastaa omavalvontasuunnitelman paivittamisesta. Palveluyksikon tulee
aina paivittaa omavalvontasuunnitelma, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu muutoksia
tai kun toteutetaan kehittdmistoimia esimerkiksi havaittujen epdkohtien, muuttuneiden
omavalvontamallien tai saadun palautteen vuoksi. Suunnitelma tulee paivittad myos silloin, kun
vastuuhenkil6 vaihtuu. Palveluyksikdn on tarkistettava ja paivitettava omavalvontasuunnitelma
vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelma esitellaan henkilostopalavereissa, ja jokaisen paivityksen yhteydessa
se kaydaan henkilostoryhman kanssa lapi.

Palveluyksikon esihenkild antaa ohjeita hyvinvointialueen linjausten mukaisesti
henkilostopalavereissa ja tiedotustilaisuuksissa. Omavalvonnan ja laadunvarmistuksen kéasikirja
tukee palveluyksikoita omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja omavalvonnan eri osa-alueiden
kaytannon toteuttamisessa. Henkildstoa kannustetaan seuraamaan intranetia. Suunnitelma
voidaan julkaista myos yksikon omalla Teams-kanavalla.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma pidetaan yleisesti nahtavilla yksikossa seka Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla, jotta asiakkaat, omaiset ja muut omavalvonnasta kiinnostuneet
voivat tutustua siihen helposti ja ilman erillistéa pyyntdéa. Suunnitelma on myos yksikdissa
henkiloston, potilaiden ja omaisten luettavissa.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla aina ajan tasalla, ja mahdolliset paivitykset on julkaistava
viipymatta. Suunnitelma paivitetaan vuosittain helmikuussa.

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.



Pohjanmaan hyvinvointialueelle on myonnetty tammikuussa 2026 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Hyvinvointialue sai ensimmaisen yhteisen SHQS-
laaduntunnustuksensa vuonna 2023. Tunnustus on nyt uusittu ja se on voimassa 26.1.2029
saakka. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnasta. Sertifikaatin on myontanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon
laadunarviointi-, sertifiointi- ja koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy. Hyvinvointialueella
kdytossa oleva SHQS (Social and Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen kayttoon suunniteltu johtamisen ja kehittdmisen tyokalu,
jonka onnistuneesta toteuttamisesta organisaatio saa tunnustuksena sertifikaatin.

YKSIKON KUVAUS

Hyvinvointialueella kaytossa oleva SHQS-laatuohjelma asettaa palveluille laatuvaatimukset, joita
yksikdssa noudatetaan. Laatuohjelmaan sisaltyvat saannolliset vuosittaiset itsearvioinnit seka
maaraajoin toteutettavat auditoinnit. Yksikdn toimintasuunnitelmassa maaritellaan hoidon ja
toiminnan laadun tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet.

Palveluiden laatua seurataan ja varmistetaan omavalvonnan seurantatietojen seka
osavuosiraportoinnin avulla neljan kuukauden valein. Seurattavia osa-alueita ovat muun muassa
hoidon saatavuus ja jonotilanne, digitaalisten palvelujen kehittdminen, prosessien kehittaminen,
turvallisuus- ja laatumittarit (Haipro), asiakaspalautteet, osallisuuden toteutuminen ja
kehittdminen, henkildstomittarit seka talouden tunnusluvut.

Digitaalisten ja etana toteutettujen palvelujen turvallisuus ja laatu varmistetaan organisaation
omien ohjeiden mukaisesti. Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset kasitellaan kuukausittain,
ja niiden perusteella toteutetaan tarvittavia kehittamistoimia. Epdkohdat ja
turvallisuuskysymykset kasitellaan saannollisesti seka pienemmissa tyoryhmissa etta koko
yksikon yhteisissa tyopaikkakokouksissa.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja
turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallintosaannossa ja
omavalvontaohjelmassa seka kdytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirjassa.

YKSIKON KUVAUS

Yksikon omavalvonnasta vastaavat palveluyksikon esihenkild, mielenterveys- ja paihdehuollon
paallikko, seka ylilaakari, jotka yhdessa vastaavat yksikon toiminnasta. Lisaksi
erityistyontekijoilla, psykologeilla ja tukipalveluhenkilostolla (esimerkiksi sihteereilld) on omat
esihenkilonsa. Yksikon vastuuhenkilot kokoontuvat saanndllisesti arvioimaan, seuraamaan ja
johtamaan palvelutoimintaa, jotta palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset koko niiden
tuottamisen ajan. Myos erityistyontekijoiden ja tukipalveluiden esihenkildiden kanssa pidetaan
saannollisia kokouksia toiminnan arvioimiseksi.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista sdadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) sdannoksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja
sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta
kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon



jarjestamisestd 12 §, 3 mom. (612/2021).
3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

YKSIKON KUVAUS

Psykososiaalinen keskus etelélla on paivittainen hoidon tarpeen arviointi. Sairaanhoitaja tai
Iahihoitaja arvioi tilanteen ja tekee paatoksen siita, tuleeko potilas ohjata terveyskeskukseen
laakarin arvioon, jos tilanne on akuutti tai jos on olemassa vaara potilaan hengelle tai terveydelle.
Potilas saa ajan puhelin- tai etavastaanotolle tilanteen tarkempaa kartoitusta varten.
Terapianavigaattoria kaytetdan mahdollisuuksien mukaan. Potilaat saavat hoidon tarpeen
arvioinnin samana paivana, kun he ottavat yhteytta arviointiin. Aika tilanteen tarkempaan
arviointiin jarjestetaan 14 paivan sisalla. Tiimin vastuuhenkildt seuraavat toiminnan sujuvuutta ja
raportoivat poikkeamat palveluyksikon esihenkil6lle, joka tarvittaessa vie asian eteenpain.

3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi

YKSIKON KUVAUS

Hoidontarpeen arviointi perustuu hoidon porrastukseen, joka on yhdessa sovittu Pohjanmaan
hyvinvointialueella muiden yhteistydtahojen kanssa. Hoitoa arvioidaan yhdessa omatyontekijan
ja potilaan valilla saanndllisesti. Arvioinnissa hyddynnetaan erilaisia mittareita esim. PHQ-9, GAD
7 ja Audit.

Potilaan hoidontarvetta arvioidaan tarvittaessa moniammatillisessa tiimissa, jossa on mukana
my0s ladkari. Mikali potilas on sosiaalihuollon tarpeessa, ohjataan hanet joko lapsi- ja
perhepalveluihin tai aikuisosiaalitydohon.

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus

YKSIKON KUVAUS

Potilaalle nimetaan vastuutyontekija, joka tekee tarkemman hoitosuunnitelman yhdessa potilaan
kanssa. Vastuutyontekija toimii potilaan omana tyontekijana hoitoprosessin aikana. Tarvittaessa
hoitaja varaa ajan laakarille, joka arvioi potilaan tilannetta, jonka pohjalta han tekee
hoitosuunnitelman. Hoitosuunnitelma kirjataan Lifecare terveys potilastietojarjestelmaan.
Potilas voi itse maarittaa laheistensa mukaanoton palvelun arviointiin. Alle 18-vuotiaiden
huoltajia pyritdan tarpeen mukaan ottamaan hoidon suunnitteluun ja arviointiin mukaan.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan hoitoon, palveluun, kohteluun, itsemaaraamisoikeuteen,
hoito- ja palvelusuunnitelmaan, oikeusturvaan ja tiedon saantiin siten, ettd hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa
toteutettaessa. Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse
tuottamia palveluita, etta hyvinvointialueen ostamia palveluita.

Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tyontekijan tulee toimia, jos han havaitsee
tydossaan epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Epaasialliseen kdytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikossa tyoskentelevien tiedossa. limoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epaasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattda myos asiakas,
potilas tai laheinen. MyGs tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkil6t voivat tehda
ilmoituksen. lImoituskanavia on useita.



Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkilGille suunnatut ilmoituskanavat
I8ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: Anna palautetta. Asiakas, potilas tai omainen voivat
antaa palautetta myos suullisesti. Henkildston ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) I6ytyvat intrasta.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutettaessa on kunnioitettava asiakkaan ja potilaan
itsemaaraamisoikeutta. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka
muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Potilaalla ja asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hoitonsa ja palvelujensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Jos taysi-ikdinen asiakas ei kykene osallistumaan ja vaikuttamaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, asiakkaan tahtoa on selvitettava yhteistyossa
hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai muun laheisen henkilon kanssa. Alaikdisen asiakkaan
mielipide on otettava huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti. Hoito tapahtuu
yhteisymmarryksessa potilaan kanssa. Hoidon aloittamiseksi hankitaan aina kun mahdollista
potilaan tai hanen laillisen edustajansa, lahiomaisensa tai muun laheisensa suostumus.
Alaikaisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen otetaan huomioon silloin, kun alaikdinen on
kyllin kehittynyt sen ilmaisemaan. Alaikaisen kehitystason arvioi ladkari tai muu terveydenhuollon
ammattihenkild. Alaikaisen huoltajalla ei ole oikeutta kieltda hoitoa, jota tarvitaan alaikaisen
henkea tai terveytta uhkaavan vaaran torjumiseksi.

Palvelut ja hoito toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos
itsemaaraamisoikeutta rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/
potilaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole
apua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytosta on laadittu
hyvinvointialueen henkilostolle toimintaohje. Toimintaohje I16ytyy intran aineistopankista.

Potilaalla/asiakkaalla on oikeus sosiaali- ja potilasasiavastaavan maksuttomiin palveluihin ja
neuvontaan seka oikeus tehda muistutus hoidon tai palvelun mahdollisista epakohdista.

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

YKSIKON KUVAUS

Henkilokunta kayttad molempia kotimaisia kielia. Muiden kielien kohdalla on tulkkipalveluiden
kaytto mahdollista. Kaikki yksikon tyontekijat ovat tietoisia, etta tulee reagoida potilas- ja
asiakasturvallisuuteen liittyviin riskeihin ja vaaratapahtumiin ja raportoida niista
Haiprojarjestelmaan. Potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyvien lahelta piti -tilanteiden ja
potilasta tai asiakasta koskevien haittatapahtumien ilmoittaminen on tarked osa omavalvontaa.
Organisaatiossa on kaytossa myos potilaspalautejarjestelma Roidu, jonka kautta palautetta voi
antaa. Naiden jarjestelmien tunteminen kuuluu yksikon tyontekijoiden perehdytysohjelmaan.
Haipro-ilmoitukset ja potilaspalautteet kasitellaan viipymatta ja tarvittaessa ilmoituksiin
annetaan vastaukset kirjallisesti ja/tai puhelimitse. llImoitukset kdydaan henkildston kanssa lapi
saannollisesti tyopaikkakokouksissa tai muissa yhteisissa tapaamisissa.

Itsemaaraamisoikeus

YKSIKON KUVAUS

Yksikon tarjoama ja antama avohoidon tutkimus ja hoito perustuvat vapaaehtoisuuteen, eika
yksikdssa kayteta mitaan rajoittamistoimenpiteita.
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3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistydssa. Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa
kanssa siina toimintayksikossa, jossa olet asioinut tai saanut palvelua/hoitoa. Ellei asia selvia
keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 23 §). Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvdan kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikossa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 §).
Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua ja neuvoa sosiaali- tai potilasasiavastaavalta.
Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta |6ytyvalla digitaalisella
lomakkeella, tayttamalla tulostettavan lomakkeen tai kirjoittamalla vapaamuotoisen tekstin,
jossa ilmenee kaikki muistutuslomakkeessa kysyttavat asiat. Tehtyyn muistutukseen annetaan
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan |16ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon
asiakkaan oikeudet.

Terveydenhuollon toimintaa koskeva muistutuslomake ja ohjeet I6ytyvat verkkosivuiltamme:
Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys hoitoon.

Kantelu

Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvdinen saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta
tehda kantelun Lupa- ja valvontavirastoon (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000, 23 a §; laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 a §). Lomake ja
ohjeet kantelun tekemiseen l6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilta: Kantelun tekeminen

Lupa- ja valvontavirastolle. Ohjeita kantelun laatimiseen 16ytyy myds verkkosivuiltamme:
Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet ja Tyytymattomyys hoitoon. Liséatietoa: Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.

Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvahinkolaissa (948/2019) sdadetaan terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa potilaalle
aiheutuneen henkilévahingon korvaamisesta potilasvakuutuksesta. Potilasvakuutuskeskus
(PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilasvahinkoilmoitukset
Suomessa. Potilasvahingosta tehdaan ilmoitus Potilasvakuutuskeskukselle. Lisatietoja on
saatavissa potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon
seka Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: Potilasvahinkokeskus

YKSIKON KUVAUS

Yksikdssa on kaytossa organisaation maarittelemat toimintatavat koskien muistutusta, kantelua
ja potilasvahinkoilmoitusta. Yksikon esihenkilot kasittelevat mahdollisia muistutuksia, kanteluita
ja potilasvahinkoilmoituksia. Niiden pohjalta tehdaan myos kehittamistoimenpiteita
hoitoprosessiin liittyviin asioihin tai muuhun toimintaan, mikali se arvioidaan tarpeelliseksi.

Terveydenhuollon muistutuksen kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon (lagkari)
tai terveydenhuollon vastaavan johtajan nimi ja yhteystiedot
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Kosti Hyvarinen, toimialajohtaja, 0406204823

Sosiaalihuollon muistutusten kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot
Marja Mustonen, mielenterveys- ja paihdepalvelupaallikko, 0401417381

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistamiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminta.Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
tehtavat perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2 §, 8
§). Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisaksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2-4,
65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00—
11.00 ja 12.00-13.00

Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdhkdposti)

Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu
2-4,65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Asiakkaan ja potilaan oikeudet.

YKSIKON KUVAUS
Ajantasaiset sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot varmistetaan pitamalla ne jatkuvasti
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nakyvilla yksikon asiakastiloissa seka henkiloston kaytossa olevissa jarjestelmissa. Tiedot
tarkistetaan saanndllisesti ja paivitetaan viipymatta, kun muutoksia tulee.

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asukaspaneelin, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustyon kehittamiselle. Osallisuussuunnitelma
on |loydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimia ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto.Hyvinvointialueen asukkaiden osallisuutta tuetaan
edistamalla hyvinvointialueen ja jarjestotoimijoiden yhteistyota seka koordinoidun jarjesto- ja
vapaaehtoistoiminnan (OLKA) kautta. OLKA-toiminta toteutetaan yhteistyéna Pohjanmaan
Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan hyvinvointialueen valilla.

YKSIKON KUVAUS

Yksikdssa huomioidaan aina potilaiden ja laheisten osallistaminen, kun tehdaan
hoitosuunnitelmaa ja arviota hoidon vaikutuksesta. Jarjestdja ja yhdistyksia kutsutaan
esittelemaan toimintaa ja palveluita yksikon henkilokunnalle tyopaikkakokouksiin.

3.4 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja

hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/laheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myds opiskelijoilta ja henkilostolta kerataan saannollisesti

palautetta.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautekanavamme Ioytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: Anna palautetta.

Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (talloin palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkoon). Palautetta voi antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkoon,
esimerkiksi yksikodissa olevien asiakaspalvelupaatteiden seka QR-koodien kautta. Osassa
yksikoita palautetta voi antaa myds tekstiviestien sisaltaman linkin kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetaan hyvana. Mita korkeampi lukema
on, sitd useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue kerda myos opiskelijoilta sdanndllisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|oytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
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Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siitd, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sahkopostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,
raportoinnille ja [apikdynnille on laadittu ohjeet, jotka 18ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.

YKSIKON KUVAUS

Yksikossa kerataan saannollisesti palautetta palveluista potilaspalautejarjestelméan kautta, ja
saadut palautteet kdaydaan henkildston kanssa yhdessa lapi. Palautteisiin vastataan aina silloin,
kun palautteen antaja on sita erikseen pyytanyt.

Palautteiden kehitysta seurataan osana omavalvonnan seurantatietoja seka osavuosiraportointia
kolme kertaa vuodessa, ja naissa raporteissa myos maaritellaan ja kirjataan tarvittavat korjaavat
toimenpiteet. Opiskelijoilta saatu palaute kasitellaan ja arvioidaan vahintaan kaksi kertaa
vuodessa.

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa tulee olla riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023, 9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastydhon osallistuvaan
henkilostoon voi tarvittaessa sisaltya myos vuokratyona tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena
tyosopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston
maaran on oltava riittava potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoitonsa, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siind tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tydntekijoita, henkilostdasioita, tydsuojelua seka tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset [0ytyvat
hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopoyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkildston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,
kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussaannossa.
Kelpoisuussaanto on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

YKSIKON KUVAUS

Henkildstd koostuu:

Yksi palveluyksikon paallikon virka

11 sairaanhoitajan toimea, joista kaksi on 50%

1 Iahihoitajan toimi

1 kuntoutuskoordinattoori (50% erikoissairaanhoidossa)
1 psykologi

1,75 sihteeria

Psykiatri palveluita ostopalvleuna 2 pv viikossa.

Tyot toimistoaikaan arkipaivisin

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet
Pohjanmaan hyvinvointialueella rekrytointi perustuu kaytossa oleviin vakansseihin ja
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syntyneeseen henkilostotarpeeseen. Kaikissa rekrytoinneissa noudatetaan kelpoisuussaantoa,
jossa on maaritelty tehtavakohtaiset tutkinto- ja kielitaitovaatimukset. Rekrytoiva esihenkilo
varmistaa tyopaikkahaastattelun yhteydessa hakijan muodollisen kelpoisuuden, eli koulutuksen,
kielitaidon seka tarvittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet JulkiSuosikki- ja
JulkiTerhikki -rekistereista. Lisdksi esihenkild arvioi hakijan soveltuvuuden tehtavaan taman
tyokokemuksen, osaamisen ja tarvittaessa laakehoidon nayton perusteella. Tartuntatautilain
mukainen rokotussuoja ja rikosrekisteriote tarkistetaan tehtavissg, joissa niita edellytetaan.

Sijaistarpeissa hyodynnetaan ensisijaisesti omaa henkilostd4, ja ulkopuolisia sijaisia kaytetaan
tarpeen mukaan. Lyhytaikaisten sijaisten hankinnassa kaytetaan Sotender-sovellusta seka virka-
aikana etta sen ulkopuolella, myds akillisissa poissaoloissa. Vuokratydvoimaa tai
alihankintapalveluja kdytetaan vain rajatusti tdydentamaan omaa henkilostoa. Mikali sijaistarve
on 5 kuukautta tai pitempi, paikka taytetaan julkisella hakumenettelylla Kuntarekryssa.

Opiskelijoiden tyoskentelyoikeus varmistetaan koulutusjarjestajien tutkintotodistuksilla, ja heidan
ohjauksestaan ja valvonnastaan vastaa nimetty ohjaaja yksikossa.

Kansainvalisten tyontekijoiden tyonteko-oikeus ja oleskelulupa tarkistetaan asiakirjoista tai
Maahanmuuttoviraston palveluista. Esihenkil© toimittaa kopion oleskeluluvasta ja tydluvasta HR-
yksikkdon palvelupyyntojarjestelman valityksella.

YKSIKON KUVAUS

Organisaation kelpoisuussaanto maarittelee toimeen tai virkaan tarvittavan kelpoisuuden ja
kielitaitovaatimuksen. Organisaatiossa on maaritelty rekrytointistrategia ja ohjeet. Rekrytointi
tapahtuu Kuntarekryn kautta. Yksikossa ei ole kdytossa sijaisia lyhytaikaisiin tai killisiin
poissaoloihin. Terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet tarkistetaan yksikon
esihenkildiden toimesta ja tarkistaminen dokumentoidaan henkilon valintaan tehtavaan
paatokseen. Henkiloston koulutustaustan, osaamisen, ammattitaidon ja kielitaidon
varmistaminen kuuluu yksikdn esihenkildiden tehtaviin. Esihenkild arvioi tyontekijan
soveltuvuuden ja riittavan osaamisen hakijan aiemman tyokokemuksen, koulutustodistusten,
tyotodistusten, kielitodistusten, tydhaastattelun seka suosittelijoiden arvion pohjalta.

Lasten, iakkaiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

YKSIKON KUVAUS

TyOsuhteen alkaessa henkiloston tulee esittaa rikosrekisteriote. Sen tarkistamisesta vastaa
palveluyksikon esihenkild. Rekrytointiprosessin aikana voidaan pyytaa suosituksia.
Perehdytysjakson aikana pyritaan tutustumaan uuteen tyontekijaan ja kaydaan lapi ne eettiset ja
moraaliset periaatteet, joita tydssa noudatetaan

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston perehdytys

Perehdytys on organisaatiollemme strateginen prosessi, jolla varmistetaan, etta uusi tyontekija
omaksuu tyonsa kannalta keskeiset tiedot ja taidot mahdollisimman tehokkaasti. Tydsopimus- ja
tyéturvallisuuslain asettamat vaatimukset ohjaavat perehdytyksen perusvaatimuksia, mutta
hyvinvointialueemme erityispiirteiden vuoksi perehdytyksessa painotetaan lisaksi alan
turvallisuuskysymyksia seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista.

Organisaatiomme perehdytysohjelma koostuu yleisestd, e-verkkopohjaisesta perehdytyksesta.
Seurantajarjestelma mahdollistaa perehdytyksen suorittamisen reaaliaikaisen seuraamisen.



1.1.2025 otettiin kayttoon e-perehdytysmateriaali opiskelijoille, joka opiskelijat saavat kayttoonsa
ennen harjoittelun alkua. Yleisperehdytyksen lisaksi, rakennetaan parhaillaan yksikkdkohtaisen
perehdytysohjelman teknista pohjaa, jonka avulla varmistetaan uuden tyontekijan osaaminen
oman vastuualueensa erityiskysymyksissa. Yksikkokohtainen perehdytysohjelmaan yksikot
tayttavat itse omat tietonsa, ja tavoitteena on saada se valmiiksi koko organisaation osalta
vuonna 2026. Yksikkokohtaisen perehdytysohjelman loppuun tulee lisdksi palautekysely
perehdytyksen riittavyydesta. Perehdytysohjelmat 16ytyvat Laatuportti-ohjelmasta.

YKSIKON KUVAUS

Uuden tyontekijan perehdyttamisesta vastaa palveluvastaava. Han varaa kalenteristaan
riittavasti aikaa uuden tyontekijan aloitusvaiheeseen, jotta alkuvaiheen perehdytys voidaan kayda
lapi yhdessa. Palveluvastaava voi tarvittaessa siirtaa osan perehdytyksen osa-alueista muiden
tyontekijoiden hoidettavaksi. Perehdytykseen sisaltyy tutustuminen toimintaa ohjaaviin
asiakirjoihin, kuten omavalvontasuunnitelmaan, ladkehoitosuunnitelmaan,
turvallisuussuunnitelmaan, eettisiin ohjeisiin seka tietoturvaohjeisiin. Lisaksi perehdytykseen
kuuluu Pohjanmaan hyvinvointialueen tuottama materiaali, kuten uusi tyontekija -video ja
Tietoturvan ABC -aineisto.

Tyoyhteisdssa korostamme avointa ilmapiiria: kaikki auttavat toisiaan, ja tyohon liittyvista
kysymyksista ja haasteista voi aina keskustella. Perehdytys ei ole vain aloitusvaiheen
toimenpide, vaan sen katsotaan jatkuvan pidempaan. Palveluvastaava pitaa tiiviisti yhteytta
uuteen tyontekijaan, ja tyontekijalla on matala kynnys kysya neuvoa ja pyytaa tukea.
Opiskelijoiden perehdyttamisesta vastaa nimetty ohjaaja, jota muu henkilosto tukee. Ohjaustyon
tukena kaytetaan Pohjanmaan hyvinvointialueen opiskelijaohjauksen kasikirjaa.

Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Taydennyskoulutus on olennainen osa organisaatiomme osaamisen kehittamista. Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta
(57/2024) edellyttas, etta taydennyskoulutuksen tulee perustua suunnitelmaan ja tukea
henkiloston ammatillista kehittymista siten, etta se vastaa seka yksilodllisiin etta ammattiryhmien
osaamistarpeisiin. Tama suunnitelmallisuus takaa, etta taydennyskoulutus vahvistaa henkiloston
kykya tarjota potilas- ja asiakasturvallisia palveluita, jotka edistavat vaeston terveytta ja
hyvinvointia. Taydennyskoulutuksen tavoitteena on syventaa ja kohdentaa ammatillista
osaamista vastaamaan toiminnan todellisia tarpeita seka strategisia painopisteita. Henkiloston
osaamistarpeita tunnistetaan kaikilla organisaation tasoilla, ja vastuu osaamisen kehittamisesta
jakautuu eri toimijoille — professiojohdolle, toimialoille ja tulosalueille, esihenkildille seka
tyontekijoille itselleen.

Taydennyskoulutustarpeita kartoitetaan vuosittaisella esihenkildille suunnatulla
koulutustarvekyselylla. Koulutuskartoituksessa huomioidaan myds esim. kehityskeskusteluissa
esiin nousseet yksildlliset osaamistarpeet. Koulutustarvekyselyn koonti nostetaan esiin myos
vuosittaisen henkiloston osaamisen varmistamissuunnitelmassa, joka sisaltaa myos
koulutussuunnitelman. Lisaksi vuosittaisen koulutuskartoituksen tulokset toimivat pohjatietona
tulevan vuoden koulutuksille. Lis@ksi toimintavuoden aikana esiin nousseet akuutit
koulutustarpeet otetaan huomioon kiireellisesti koulutussuunnittelussa. Tallaisia kiireellisia,
kesken toimintavuotta syntyneita tarpeita ovat puutteellisesta tiedosta syntyneet tarpeet koskien
uuden tiedon omaksumista tai uusia menetelmia, prosessimuutoksia (esim. Haipro- ja SPro-
ilmoitukset, muistutukset, kantelut, asiakas- ja potilasvahingot), tai ulkoisista
kehitysehdotuksista syntyneet tarpeet (esim. Lupa- ja valvontavirasto, SHQS, auditoinnit).

Organisaatiomme taydennyskoulutuksen periaatteisiin kuuluu koulutusten maaran, laadun ja



vaikuttavuuden saannollinen seuranta. Koulutusten laatua ja vaikuttavuutta kerdaamme
koulutuskohtaisin palautekyselyin. Organisaatiomme kayttaa henkilostojohtamisen tyokaluna
CGIl:n HRM-jarjestelmag, jota kaytetaan myos koulutusseurannassa, jolloin voidaan arvioida,
miten tdydennyskoulutukset tukevat asetettuja tavoitteita ja vastaavat henkiloston seka
toiminnan tarpeisiin. Tama tapahtuu koulutuskalenteriosallistumisten seka esimiesten
hyvaksymien koulutusanomusten perusteella henkilostohallintojarjestelma Almassa. Lisaksi
koulutusalustallamme Laatuportissa on suuri maara verkkokoulutuksia henkilostomme
saatavilla. Tilastoituja koulutustietoja kaytetaan toiminnallisten tavoitteiden seurantaan ja
henkilostoraportointiin seka tilastointia varten.

Henkiloston osallistumista taydennyskoulutuksiin seurataan ammattiryhmittain ja toimialoittain.
Henkiloston koulutuspaivat raportoidaan henkilostoraportissa ja toimintakertomuksessa. Suuria
osaamisen kehittdmisen panostuksia seurataan hallitustasolla. Organisaatio ja esihenkilot
seuraavat henkiloston lakisaateista, viranomaisten vaatimaa ja muuta osaamista paaasiassa
Alman koulutusrekisterin, kehityskeskustelujen ja laatutyon kautta. Esihenkil6t ja tydntekijat
saavat s@hkodisen halytysjarjestelman (Laatuportti) avulla ilmoituksen maaraaikaisten
patevyyksien voimassaoloajan paattymisesta. Ammatillisen taydennyskoulutuksen laajuudesta
ja kustannuksista raportoidaan Kunnalliselle tydmarkkinalaitokselle.

YKSIKON KUVAUS

Henkiloston osallistumista taydennyskoulutuksiin seurataan saannéllisesti seka omavalvonnan
seurantatiedoilla etta osavuosikatsauksilla, joita tehdaan vahintaan kolme kertaa vuodessa.
Esihenkild seuraa koulutuksiin liittyvid kustannuksia talousarvion puitteissa. Henkildston
osaamisen yllapitoa ja sen kehittymista arvioidaan kehityskeskusteluissa. Koulutustarpeita
tarkastellaan myos tyoryhmien yhteisissa tapaamisissa. Ensiapu- ja elvytyskoulutukset seka
ladkehoidon, asiakas-/potilasturvallisuuden, laiteturvallisuuden ja tietosuoja- ja tietoturva-
asioiden koulutukset jarjestetaan organisaatiossa keskitetysti. Niiden toteutumista seurataan
saannollisesti seka henkilostohallinnon Alma-portaalissa etta Laatuportissa.

Esihenkilo kay jokaisen tyontekijan kanssa vuosittaisen kehityskeskustelun, ja keskustelujen
toteutumista seurataan Almassa. Mikali henkiléston osaamisessa tai tydoskentelytavoissa
ilmenee puutteita, esihenkil6 tai muu henkildstd puuttuu niihin tarvittaessa.

3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

YKSIKON KUVAUS

Esihenkilo valvoo yksikon tydaikojen toteutumista ja tyon sujumista ty6ajanseurannan avulla.
Vastaanoton paivatyossa noudatetaan organisaation liukuvan ty6ajan ohjeistusta.
Omavalvonnan raportoinnissa (osavuosiraportti) tarkastellaan lisdksi vakanssien tayttoastetta,
henkiloston vaihtuvuutta, poissaolojen méaaraa, henkiloston suositteluluvun (NPS) kehitysta seka
tydturvallisuusilmoitusten maaraa ja sisaltoa.

Tyohyvinvointia tuetaan muun muassa tarjoamalla taydennyskoulutusta, jarjestamalla
saannollista tyonohjausta, pitamalla tyopaikkakokouksia seka pienempien tyoryhmien
tapaamisia. Esihenkil6 kay aktiivisen tuen keskustelut organisaation ohjeiden mukaisesti aina
tilanteen vaatiessa. Yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa on tiivist4, ja tarvittaessa jarjestetaan
kolmikantakeskusteluja. Tyoterveyden kanssa sovitaan myds tyopaikkakaynneista seka
henkilostokyselyiden toteuttamisesta.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstosuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkilostopolitiikkaan ja henkilostoohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on



palvelunjarjestajana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa seka oman
palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkiloston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsdadannosta tulevat
henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkiloston riittavyytta turvataan myos hankintayksikon kanssa yhteistydssa tehtavilla
kilpailutuksilla. Esihenkil6ita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa tukee
hyvinvointialueen eri henkiloston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimialojen ja tulosalueiden valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkildston
kohdentaminen vakavissa héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot (tulosalueet)
raportoivat ja julkaisevat henkildston riittdvyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvonnan seurantaraportissa.

YKSIKON KUVAUS

Yksikossa esihenkilot seuraavat saannollisesti henkildston maaran riittavyytta ja varmistavat,
etta tydvoimaa on tarpeeksi. Seurannan tukena kaytetaan tyéajanseurannan jarjestelmia,
toiminnanohjauksen tyokaluja seka henkildstohallinnon ohjelmia. Vakanssien tayttdastetta
arvioidaan aina henkilostomuutosten yhteydessa seka osavuosiraportoinnin yhteydessa.
Arvioinnissa hyddynnetaan myos henkilostolta saatua palautetta seka tydturvallisuusilmoitusten
ja muiden mittareiden tuottamaa tietoa.

Akillisiin poissaoloihin ei ole mahdollista saada sijaisia, mutta pidempien poissaolojen, kuten
perhevapaiden, ajaksi voidaan avata sijaisuus Kuntarekryssa tai hoitaa jarjestelyt sisdisesti.
Akilliset poissaolot voivat toisinaan johtaa elektiivisten potilaskdyntien siirtdimiseen, mutta
korvaavat ajat pyritaan jarjestamaan mahdollisimman nopeasti.

Mikali poikkeustilanteissa osaavan henkiloston saanti tai riittavyys vaarantuu, yksikon toimintaa
voidaan joutua rajoittamaan. Talloin tilannetta arvioidaan valittdmasti yhdessa psykososiaalisten
palveluiden keskijohdon kanssa, ja maaritellaan, mitka palvelut on turvattava kaikissa
olosuhteissa. Lisaksi laaditaan erillinen ohjeistus kesdkaudelle, joka siséaltaa varautumisen
toimintojen laadun turvaamiseksi.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

YKSIKON KUVAUS

Yhteistyo ja tiedonkulku potilaan hoito- ja palvelukokonaisuuteen kuuluvien palvelunjarjestajien ja
—tuottajien kanssa toteutetaan tiiviisti. Verkostopalaverit ja yhteistyokokoukset toimivat
olennaisena osana hoitoa. Potilaan hoidosta vastaavan henkilostd on yhteydessa myos
tarvittaviin eri tahoihin puhelimitse ja muilla sovituilla yhteistydn ja viestinnan tavoilla.

3.8 Toimitilat ja valineet

YKSIKON KUVAUS

Psykososiaalisen keskus Narpion tilat sijaitsevat perhekeskuksen toisessa kerroksessa
osoitteessa Narpesvagen 4, 64200 Narpio. Tilat ovat muokattu polikliiniseen toimintaan.
Samoissa tiloissa toimii psykiatrinen vastaanotto, perheneuvola seka puheterapeuttien
vastaanot. Tilat ovat padasiassa vastaanottohuoneita, mutta tiloissa on myos varattavia
kokoustiloja, jotka jaetaan muiden hyvinvointialueen yksikoiden kanssa.

Kiinteiston huollosta vastaa: Anders Nybacka, tel. 0400266766 ja vahtimestari Jens Simons, tel.



0505235452.

Psykososiaalinen keskus Kristiinankapungin tilat toimivat perhekeskuksen osoitteessa
Lapvaartintie 10, 64100 Kristiinankaupunki. Tilat ovat muokattu polikliiniseen toimintaan.
Kiinteiston huollosta vastaa: llkka Honkanen puh. 0401962122.

Psykososiaalinen keskus Kornas, sijaitsee Korsnasin hdlsogaden osoitteessa: Norrbytie 9, 66200
Korsnas. Tilat ovat muokattu polikliiniseen toimintaan. Tilat omistaa Korsnasin kunta ja ovat
vuokralla Pohjanmaan hyvinvointialueella. Kiinteiston huollosta vastaa: vahtimestari
0406528601.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnalliset laitteet

Hyvinvointialueen palveluyksikoisséa kaytettavien laitteiden, valineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia ladkinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kayttajalla tulee olla nimettyna
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista
laitteista (719/2021, 32-33 §).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Petri Luoma, sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Yksikoissa tulee tunnistaa, mitka laitteet ovat laakinnallisia laitteita seka varmistaa, etta
hoidossa kaytetaan vain CE-merkittyja ja ammattimaiseen kayttoon tarkoitettuja laitteita. Fimea
valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa. Laitteiden
vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja ladkinnallisia laitteita ja niiden
ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ladkinnéllisten laitteiden
aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan, kayttajan tai
muun henkildn terveyden vaarantumiseen on tehtéva aina vaaratilanneilmoitus Fimealle (Fimea:
Maarays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).

Tietojarjestelmat

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistydssa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikbissa kaytetdan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja jonka tiedot |0ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueelle on laadittu organisaation sisdiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma. Tietoturvasuunnitelma tayttda asiakastietolain (703/2024) 77 §:n ja
THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen paivittamisen
vastuuhenkildita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkistetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkilGtietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetaan yhteistyossa seka 2M-IT:n etta hyvinvointialueen asiantuntijoiden kanssa.
Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat seka 2M-IT:n
asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kdytannon toteuttamisesta vastaa hyvinvointialueen
tietosuojavastaavat.


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/mita-ovat-laakinnalliset-laitteet-
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/mita-ovat-laakinnalliset-laitteet-
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/mita-ovat-laakinnalliset-laitteet-
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/mita-ovat-laakinnalliset-laitteet-
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/mita-ovat-laakinnalliset-laitteet-

Kameravalvonta

Jos yksikossa on kaytossa kameravalvonta, tulee siita ilmoittaa henkilolle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman
ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoisséd, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on |6ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Tietosuojakdytdntdmme.

Laakinnalliset laitteet

YKSIKON KUVAUS

Jokainen hoitaja suorittaa yksikossa maaritellyn laitepassin maaraajoin organisaation ohjeiden
mukaan. Esihenkild seuraa suorituksia. Yksiko laitevastaavat auttavat ja opastavat henkilostoa
tarvittaessa laitteiden kaytdssa ja perehtymisessa.

Laakinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (yksikon laitevastaavan) nimi
Narpio: Sofia Stenfors

Kristiinankaupunki: Marjut Rajamaki

Korsnas: Emilia Lindell

Tietojarjestelmat ja tietoturva
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Jokainen tyontekija on saanut asiakas- ja potilastietojarjestelmaan riittavan koulutuksen.
Lisakoulutusta ohjelmista on saatavilla tarpeen mukaan. Uuden tyontekijan perehdyttamisen
ohjelmaan kuuluu riittava koulutus tietojarjestelmiin. Tahan kuuluu olennaisena osana tietoturva
ja tietosuoja.

Teknologian kaytto

YKSIKON KUVAUS

Valvontakameroita sijaitsee vastaanoton aulassa/kaytavilla Narpiossa ja Kristiinankaupungissa.
Jokaisessa toimipisteissa vastaanottohuoneissa on halytin. Kuljetettavia halyttymia otetaan
mukaan kotikaynneille. Halyttimien testaus saannollisesti kerran kuukaudessa. Toimipisteessa
on murtohalyttimet.

Yksikon henkilo/asiakas/potilasturvalaitteiden ja/tai turvapuhelimien toimintavarmuudesta
vastaavan henkilon nimi

Mikaela Granfors, palveluyksikkojohtaja, puh. 040 5402014

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa ladkehoitoa ja lddkehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikossa tulee olla ajantasainen, laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikdssa toteutettava laakehoito ja ladkehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot seka
ladkehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkildt, jotka osallistuvat tydssaan laakehoidon
toteuttamiseen varmistavat ladkehoito-osaamisensa. Ladkelupa uusitaan viiden vuoden valein.
Ladkehoitosuunnitelmien ja ladkehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajayliladkarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuulaakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/

Tyoyksikoiden laakehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen laakehoito -oppaaseen
(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen ladkehoidon toteuttamisesta
(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen ladkehoito -oppaassa on
kuvattuna organisaatiotasolla laakehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
alueet, periaatteet seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla l1aakitysturvallisuuden toteutuminen
pyritaan varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tyoyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ladkehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Tyoyksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat ladkehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
jos yksikon toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsdadanndssa tapahtuu muutoksia.

YKSIKON KUVAUS

Yksikossa toteutetaan psykiatrisen avohoidon ladkehoitoa seka annetaan siihen liittyvaa
ohjausta. Yksikolle on laadittu omat ladkehoitosuunnitelmat vuonna 2025, ja ne paivitetaan
vuosittain. Suunnitelmien laatimisesta vastaavat hoitotyon esihenkilot yhdessa yksikon
ladkehoitovastaavien kanssa.

Seka laaketieteelliset etta hoitotyon esihenkilot huolehtivat siita, etta laakehoito on
asianmukaista, etta ladkehoitosuunnitelmaa noudatetaan ja etta laakehoidon toteutus tapahtuu
ohjeiden mukaan.

Jokaisen hoitotyontekijan tulee suorittaa LOVe-ladkehoito-osaamisen eri kokonaisuudet viiden
vuoden vélein. Tyontekijat myos lukevat ja perehtyvat yksikdn ajantasaiseen
ladkehoitosuunnitelmaan ja toimivat sen mukaisesti. Esihenkild seuraa LOVe-patevyyksien
voimassaoloa seka sita, ettd ladkehoitosuunnitelma on kuitattu luetuksi.

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaavan laakarin nimi
Janne Mantynen, johtava psykiatri

Yksikon ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan nimi
Kaikki sairaanhoitajat tekevat laakitysseurantoja mutta ladkehoitoa ei toteuteta yksikossa.

3.11 Ravitsemus

YKSIKON KUVAUS
Ei kuulu yksikdn toimintaan.

3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet 16ytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille
hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista. Vuoden 2026 aikana Sharepoint-sivuston ohjeet
siirretaan hyvinvointialueen verkkosivuille, Ammattilaisille ja palveluntuottajille -kategorian alle.

Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden infektioiden torjunnan
asiantuntijoina yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet I16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
hyvinvointialueen Ammattilaisille ja palveluntuottajille -sivustolta.

Tartuntatautihoitajat tyoskentelevat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittamisty0osta yhdessa tartuntatautiladkareiden
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kanssa: Tartuntataudit — yhteystiedot.

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tyoyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavakuvaus loytyy intrasta ja yksityisille palveluntuottajille hyvinvointialueen
verkkosivuilta kohdasta: Ammattilaisille ja palveluntuottajille.

Lisatietoa hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta:

THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita
Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta
Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Ammattilaisille ja palveluntuottajille

YKSIKON KUVAUS

Henkilokunnalla on kasidesia ja huolehtivat kasihygieniasta.

Mikali vastaanotolle saapuu potilas jolla on resistentteja bakteereita, huone siivotaan
hygieniahoitajan ohjeiden mukaisesti.

Yksikon hygieniavastaavan nimi
Mikaela Granfors, 040 5402014

3.13 Terveyden- ja sairaanhoito

YKSIKON KUVAUS

Ei ajankohtaista, koska olemme avohoitoyksikkd. Jos potilaat tarvitsevat somaattista hoitoa
taalla kaynnin aikana tai kotikaynnin yhteydessa, voimme auttaa heita ottamaan yhteytta
sosiaali- ja terveysasemalle.

Akuuteissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi tai muu tarvittava kuljetus.

3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hyvinvoinnista, osallisuudesta ja kasvua tukevan toiminnan jarjestamisesta
sdadetdan muun muassa, vanhuspalvelulaissa (980/2012), laissa asiakkaan/potilaan asemasta
ja oikeuksista (812/2000; 758/1992) ja lastensuojelulaissa (417/2007), lastensuojelun
laatusuosituksessa (STM 2019:8); ja laissa hyvinvointialueesta (611/2021).

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetussa laissa (612/2021, sote-jarjestamislaki)
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen maaritellaan osaksi hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla
olevaa sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Lisdksi esimerkiksi ehkaiseva péihdetyd on osa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamistj, ja sitd koskien on omaa erityislainsdadantoa (laki
ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015). Vuosittainen hyvinvointikertomus (Miten
Pohjanmaa voi? -raportti) kuvaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamista alueella ja
hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja alueen toiminta kohdentuvat arjen tukeen seka hyvinvointia
ja terveytta edistaviin ja ehkaiseviin toimenpiteisiin.

Hyvinvointialueella on vastuu edistaa hyvinvointia ja terveytta palveluissaan. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistdminen on yksiloon, perheisiin, yhteisoihin, vaestoon, elinoloihin ja
elinymparistoon seka palveluiden jarjestamiseen kohdistuvaa toimintaa, jolla parannetaan
vaeston hyvinvointia ja terveytta seka kavennetaan vaestoryhmien valisia hyvinvointi- ja
terveyseroja. Hyvinvointialueella terveydenedistamistyota koordinoidaan Osallisuuden ja
yhdyspintojen yksikdsta. Hyvinvoinnin ja terveydenedistamistyon tavoitteena on sairauksien,
tapaturmien ja syrjdytymisen ehkaisy seka tyo- opiskelu- ja toimintakyvyn tukeminen ja
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yhteisollisyyden-, osallisuuden- ja turvallisuudentunteen vahvistaminen.

Hyvinvointialueen ammattilaisten tulee eri tehtavissaan toimiessaan tunnistaa ja ohjata
asiakasta tarvittaessa eri elintapaohjauksen palveluihin osana elintapaohjaus/-neuvonta.
Kartoitettaessa asiakkaan tilannetta arvioidaan tarvittaessa unta, ravitsemusta,
liilkuntatottumuksia yms. Asiakasta pyritdan ohjaamaan terveellisiin elamantapoihin ja nain
tukemaan hanen hyvinvointiaan ja ennaltaehkaisemaan sairauksien puhkeamista. Asiakkaita
ohjataan aktiivisesti esimerkiksi hyvinvointioppaan avulla kuntien ja jarjestojen tuottamiin
palveluihin.

Asiakkaiden/potilaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat muun
muassa asiakkaan/potilaan paivittaiseen liikkumiseen ja toimintakyvyn yllapitdmiseen, ulkoiluun,
sosiaaliseen kanssakaymiseen, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

YKSIKON KUVAUS

Potilaan hoitosuunnitelmassa arvioidaan ja maaritellaan yhdessa potilaan ja hanen verkostonsa
kanssa asiakkaan/potilaan fyysista, psyykkista, kognitiivista, sosiaalista toimintakykya,
hyvinvointia ja osallisuutta.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/
potilastietojen rekisterinpitajana. Hyvinvointialueen/palveluyksikon tulee varmistaa, etta
palveluyksikon toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) sdaannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkildtietojen kasittelya koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta 16ytyy myds toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkilotietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (limoitus
tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tydntekijat, opiskelijat ja muut henkil6t, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetdaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Tietoturva- ja tietosuojaverkkokoulutukset [6ytyvat Intran
kautta Laatuportista.

YKSIKON KUVAUS

Yksikossa on kdytossa Lifecare-potilastieto jarjestelma. Potilastietoja kirjataan ja arkistoidaan
vain tahan jarjestelmaan. Jokainen tyontekija tekee potilastietojarjestelmaan kirjaukset
asianmukaisesti ja vipymatta. Hoitotyon opiskelijat tekevat kirjauksia myds oman nimetyn
ohjaajan tuella ja hyvaksynnalla. Yksikon esihenkilot vastaavat ja huolehtivat tyontekijoiden
kayttooikeuksien tilaamisesta. Henkilosto on suorittanut tietosuojan abc-verkkokurssin. Mikali
tyontekijat havaitsevat tietoturvaa tai tietosuojaa uhkaavia tekijoita, riskeja tai heidan tietoonsa
tulee mahdollisesti lainvastainen toiminta potilastietojen kasittelyssa, asiasta ilmoitetaan
esihenkildlle, tietosuojavastaavalle ja tehdaan erillinen Haipro-tietoturvailmoitus.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/

Asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta, ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtajan/vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot

Mikaela Granfors, palveluyksikon paallikko, 040 5402014

Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntojen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnot ja selvitykset.
Tietotopyynndt on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / G4, Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala

Puhelinnumero 06 213 1840, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Sote-arkistot, Poikkikuja 7, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi

Puhelinnumero 040 183 2211, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittamista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaan seka yksikkotasolla paivittdisessa tyossé, ettd osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- ettd organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikdn esihenkilon vastuulla on maarittaa,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Pohjanmaan hyvinvointialueella riskiprosessi on jaettu kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin
ja muutosriskeihin. Operatiivisia eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti paivittdisessa
tyossa. Riskien tunnistamista tukevat vaaratapahtuma- ja lahelta piti -ilmoitukset. Toiminnan
lahtokohtana on kuitenkin ennakoiva riskienhallinta, jonka tavoitteena on ehkaista
vaaratapahtumien syntyminen ennen niiden toteutumista. Strategiset riskit arvioidaan kerran
vuodessa. Strategiset riskit uhkaavat toimintasuunnitelman tavoitteiden toteutumista.
Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisdisia muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla yhteys
hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Tallin riskinarviointi pyritaan tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallinnan toimenpiteet
tehdaan ensisijaisesti omassa yksikossa yhdessa henkiloston kanssa.

YKSIKON KUVAUS

Toiminnallisia riskeja seurataan jatkuvasti, mutta yksikoissa tehdaan vahintaan kerran vuodessa
laajempi ja suunnitelmallinen riskien arviointi, joka toteutetaan yhta aikaa itsearvioinnin kanssa.
Vuosittainen riskiarvio tallennetaan Laatuporttiin, ja sen tekemisesta vastaavat yksikon
esihenkilot yhteistyossa henkiloston kanssa. Yksikon toimintasuunnitelmaa laadittaessa



arvioidaan lisaksi strategiset riskit vuosittain.

Jos yksikodssa tapahtuu muutoksia, riskit arvioidaan jo suunnitteluvaiheessa, jotta mahdolliset
ongelmat voidaan ehkaista ennakolta. Esihenkil6illa on keskeinen rooli yksikon prosesseihin ja
resursseihin (kuten talouteen, henkilostoon ja laitteisiin) liittyvien riskien hallinnassa. Heidan
vastuullaan on myods varmistaa, etta henkilosto tuntee organisaation voimassa olevat ohjeet ja
maaraykset ja etta perehdytys ja ohjaus ovat riittavat. Naita asioita kasitellaan seka yhteisissa
kokouksissa etta henkiloston kanssa kaytavissa yksilokeskusteluissa.

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia ensin tunnistetaan, ja sen jalkeen saanndllisesti ja monipuolisesti
arvioidaan asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/potilaan saaman palvelun
nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. llman epakohtien
tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista eika toteutuneisiin
epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita
ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:
* Hyvinvointistrategia
+ Hallintosaanto
Sosiaalihuollon paatdksenteon delegointitaulukko
+ Omavalvontaohjelma
Miten Pohjanmaa voi
+ Omavalvonnan ja laadunhallinnan ké&sikirja
+ Riskienhallinnan kasikirja
Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikoiden
toimintakortit hairiotilanteisiin
+ Yksikon turvallisuussivu sisaltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen
(24/7 yksikot) ja toimintakortit,
turvallisuusohjeet
+ Tietoturvasuunnitelma
Valvontasuunnitelma
+ Osallisuussuunnitelma
« Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet
Hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkokohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat
+ LOVe-kasikirja
+ Eettiset ohjeet
+ Tyosuojelun toimintaohjelma
+ Henkiléstéohjelma
+ Osaamisen varmistamissuunnitelma
Perehdytysohjelma (osat 1-3)
+ Laiteturvallisuusohjeet
+ Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet
+ Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus



+ Asiakkaan tunnistaminen -ohjeistus

YKSIKON KUVAUS

Palveluntuottaja ennaltaehkaisee ja hallitsee toimintaan seka asiakas- ja potilasturvallisuuteen
kohdistuvia riskeja systemaattisilla kdytannon toimilla, kuten saanndllisilla riskienarvioinneilla,
ajantasaisilla ohjeistuksilla, henkiloston perehdytyksella ja koulutuksella seka toimivilla
yhteistyo- ja tiedonkulun rakenteilla erikoissairaanhoidon kanssa. Riskienhallintakeinojen
riittdvyys varmistetaan jatkuvalla seurannalla, auditoinneilla, palautteen keruulla seka
toimintatapojen arvioinnilla. Omavalvonnassa esiin nouseviin epakohtiin puututaan viivytyksetta
selkean vastuunjaon, korjaavien toimenpiteiden toteuttamisen ja niiden vaikutusten seurannan
kautta. Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset kasitellaan johdon toimesta
ja niiden edellyttamat toimenpiteet viedaan kaytantdon osana riskienhallintaa. Toiminnan
kannalta keskeisia riskeja ovat toimimaton yhteistyo erikoissairaanhoidon kanssa, henkildston
vaheneminen saastosyista, uusien prosessien kayttoonotto seka henkiloston jaksaminen; naihin
varaudutaan vahvistamalla yhteistyokaytantoja, turvaamalla henkilostoresurssit, huolellisella
prosessien pilotoinnilla ja henkiloston hyvinvointia tukevilla toimilla.

Palveluyksikdn/yksikon tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden
riskienhallintakeinot

Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin
Toimimaton yhteistyo erikoissairaanhoidon Tiivista suunnitellua ja vuoropuhelua

kanssa erikoissairaanhoidon kanssa toimintatavoista
Henkildston vaheneminen saastosyista Implementoitu uusia hoitoprosessia kuten

lyhytterapia ja ohjattu omahoito

Uusien prosessien kayttoonotto Informoida potilaita seka
yhteistyokumppaneita uusista
toimintatavoista

Henkildston jaksaminen Informointi ja impelementointi

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki
741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkiloston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelyohjeet 16ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei



kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkil6stoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosdannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssé sdaddetdan tai antaa 39 §:ssé sdadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi. IImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilokunnan kaytossa olevat sahkoiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyéturvallisuusilmoitus, tietosuoja/
tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai
epéakohtien uhista).

Edelld mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan
niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa saadettyja henkilostoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia:

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,jos he ovat tehtavassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja
lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.

limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkilo (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ssd mainittu henkild on tehtavdssaan saanut tietaa henkilosts, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkilo hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkild on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosdannosten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi l0ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: Ikaihmisten sosiaalityo



https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-lapsille-nuorille-ja-perheille/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
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limoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011,42 §)

Jos hyvinvointialueen henkildstd/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosaannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki séhkdiseen
ilmoituslomakkeeseen |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
lImoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki 1adkinnéllista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtéva vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki ldgkinnallisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtava viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan
suoraan HaiPron kautta, myos vaaratilanteen tiedot tallennetaan sahkoisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelmassa I6ytyy hyvinvointialueen intrasta
(laiteturvallisuus).

limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)

Henkiloston toimintaohjeet henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta
rekisteroidyille 16ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
myos HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen
Ohjeet ilmoitusten tekoon |6ytyvat THL:n verkkosivuilta: Epidemioiden selvitys ja ilmoittaminen

limoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,
2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Hyvinvointialueella on sisdinen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkaytosten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS

Esihenkil© vastaa siita, ettd vuosikellon mukaiset tehtavat toteutuvat yksikdssa suunnitellusti.
Han seuraa HaiPro- ja SPro-ilmoituksia, kasittelee ne yksikko- ja tiimikokouksissa seka
suunnittelee ja toteuttaa tarvittavat kehittamistoimet yhdessa henkiloston kanssa. Kaikki tehdyt
toimenpiteet ja niiden vaikutukset kirjataan asianmukaiseen lomakkeeseen. Esihenkilo yllapitaa
myds kirjanpitoa laadun-, riskien- ja turvallisuudenhallinnan toteutuneista tehtavista sovitulla
tavalla, kuten kokousmuistioiden, toimintakertomusten, patevyyksien seka HaiPro-ilmoituksiin
littyvien toimenpiteiden avulla.

Esihenkilon vastuulla on varmistaa, etta kokouksissa ja tapaamisissa kasitelty tieto valittyy koko
henkilostolle esimerkiksi yksikkopalaverien, muistioiden ja lukukuittausten kautta. Lisaksi han
jakaa tehtavia henkildstolle ja edistdaa nain osallistavaa ja yhteisollista toimintakulttuuria.

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat

Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epéakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2
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lImoituslomake I6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Anna palautetta

Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystydkumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistydkumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. Ilmoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitelldan vastuussa olevien ihmisten kanssa.
Tarvittaessa myos valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epakohdan selvittelyyn.
[Imoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehdd omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS

Yksikossa kerataan saannollisesti palautetta potilailta seka heidan omaisiltaan Roidu-
jarjestelman kautta. Palautteiden kasittelysta vastaa yksikon esihenkild. Mikali palautteen antaja
on pyytanyt yhteydenottoa ja jattanyt yhteystietonsa, esihenkilo ottaa haneen yhteytta. Jos
palaute koskee hoito- tai asiakastyota tai hoitohenkildstdd, yhteydenoton tekee tavallisesti
esihenkilo. Ladketieteellista hoitoa tai laakarin toimintaa koskevissa palautteissa yhteydenotosta
vastaa yksikon vastuulaakari. Kaikkia palautteita hyodynnetaan toiminnan ja palvelujen
kehittamisessa.

Palautteet kasitellaan kahden viikon kuluessa niiden saapumisesta. Kasittelyn aikana arvioidaan
mahdolliset epdkohdat ja paatetaan tarvittavista toimenpiteista. Jarjestelmaan merkitaan, onko
palautteeseen vastattu ja millaisiin kehittamistoimiin on ryhdytty.

HaiPro-ilmoitusten osalta esihenkil6 vastaa ilmoitusten kasittelysta. Korjaavat toimenpiteet
aloitetaan heti, jotta vaaratilanteiden toistuminen voidaan estaa. limoitukset kasitellaan
paasaantoisesti kuukauden sisalla, mutta vakavat vaaratilanteet kasitellaan valittomasti. HaiPro-
tietoa hyodynnetaan yksikon toiminnan kehittamisessa. Vakavat vaaratapahtumat kirjataan aina
jarjestelmaan, selvitetaan perusteellisesti ja kdydaan lapi asiakkaan, omaisten ja henkiloston
kanssa. Tarvittaessa henkilostolle tarjotaan tukea kuormittaviin tilanteisiin. Defusing-
menetelmaa kdytetdan purkamaan haastavan tai henkisesti kuormittavan tyétehtavan
vaikutuksia tydryhman kesken.

Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikon omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittdmistarpeet, ja niiden korjaamiseksi
toteutetut ja suunnitellut korjaavat toimenpiteet, toteutuksen vastuuhenkil6t ja toimenpiteiden
aikataulu kirjataan omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelmaan. Omavalvonnan
seuranta- ja kehittdmissuunnitelma |6ytyy omavalvontasuunnitelman lopusta, liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia, ja ndiden
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alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséllon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.
Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja etta asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myos
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat
ohjeet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta

YKSIKON KUVAUS

Toimialueen johtaja ja psykososiaalisten palveluiden johtava laakari vastaavat siitg, etta
ostopalveluiden ohjaus ja valvonta toteutuvat saanndsten mukaan. He seuraavat, etta palvelun
laatu vastaa sopimuksia seka puuttuvat mahdollisiin epakohtiin, jos niita havaitaan.

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja
toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myods mahdollisissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon héiritilanteisiin 308/2023;
pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosaanto, § 103). Tulosalueen vastuuhenkilon
tehtavana on kehittda vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistydssa toimialajohtajan ja
professiojohtajien kanssa (hallintosaanto § 42). Siihen kuuluu myds varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkil, toimialajohtajansa ja professiojohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat
kuitenkin siirtaa niille maarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Tama koskee myds varautumiseen liittyvia tehtavia mutta silla edellytyksella, etta ne,
joille naita tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja
tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitannaissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, psykososiaalisen tuen
valmiussuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma sateilyonnettomuuksien ja laskeuman
varalta seka alueellisten vaeston siirtojen evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua
taydentavat tulosyksikoiden turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairidtilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
sisaltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikdt, joilla on



siihen lakisdateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),
toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikdissa ei ole erikseen
pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetdan aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tydntekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat
yksikon esihenkilo ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot.

YKSIKON KUVAUS

Henkilosto suorittaa myds valmiussuunnitelmaan (yleinen osa) liittyvan verkkokoulutuksen.
Esihenkilon tehtdvana on seurata seka verkkokoulutuksen suorituksia.

Jokainen tyontekija osallistuu yksikon turvallisuuskavelyyn joka vuosi. Jokainen tyontekija
osallistuu organisaation jarjestamaan turvallisuuspaiva-koulutukseen (Turvallisuus-Ennakointi-
Vastuuntunto) viiden vuoden vélein. Tassa koulutuksessa tehddan myos kaytannon
sammutusharjoituksia. Koulutussuoritukset tallentuvat henkilostohallinnollisiin koulutustietoihin.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi

Palveluyksikon paallikkd Mikaela Granfors 040 5402014, palveluvastaava Anna-Sara Sidback
puh. 040 676 4970.

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan saannollisesti
hyvinvointialueen johtoryhmille ja hallitukselle. Riskienhallinnan politiikan mukaisesti
tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua riskienhallinnan eri keinoin. Myos paatdksenteossa on
huomioitava ennakkovaikutusten arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on
aktiivisesti seurattava.

YKSIKON KUVAUS

Riskienhallinta tehdaan vahintaan vuosittain itsearvioinnin yhteydessa. Siita on organisaatiolla
sovitus toimintatavat.

5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon/yksikdn vastuuhenkildlla, ja sen henkildstolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja sdannollisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.

YKSIKON KUVAUS

Omavalvonnan ja omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta vastaavat yksikon
esihenkilot. He vastaavat myos, ettd omavalvonnan seurannassa havaitut puutteen korjataan.
Omavalvonnan seurantatietojen raportointi tehdaan saannollisesti joka neljas kuukausi.
Erilaisten mittareiden avulla seurataan paivittdisessa toiminnassa hoitoon paasya, yksikon
tavoitteita koskien digitaalisia toimintoja, prosessien kehittamista ja toimintasuunnitelman
tavoitteita. Turvallisuuden ja laadun osalta seurataan vaaratapahtumien ilmoituksia ja niiden
pohjalta tehdaan korjaavia toimenpiteita. Asiakaskokemuksen seurannassa kerataan tietoa



asiakaspalautteista seka arvioidaan osallisuutta.

6. Omavalvontasuunnitelman laadinta- ja hyvaksyntatiedot

Omavalvontasuunnitelma laadittu/paivitetty, versionumero
31.03.2026 1.0

Vastuuhenkilon allekirjoitus ja hyvaksynta
Mikaela Granfors, palveluyksikon paallikko, 31.3.2026

Liite 1. Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma
Ei taytettavaa. Otsikko ainoastaan siséllysluettelon takia



Liite 1. Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Omavalvonnan toteutumisen seurantaa tehdaan omavalvonnan seuranta- ja
kehittamissuunnitelmaa hyédyntaen. Suunnitelmaa paivitetadn aina kun tarpeita korjaaville
toimenpiteille tai kehittamistoimenpiteille ilmenee.

Paivitetty
14.4.2026

Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Korjaava/ Tavoite Aikataulu/Vastuutus Tila (suunnittelussa,
kehittamistoimenpide tyon alla, valmis)
Laakariresurssien Laakareille varataan vuoden 2026 aikana Tyon alla

kaytto heille kuuluvia asioita,

terveyskeskuslaakarien
hyédyntaminen oikein

Uusien toimintamallien  Uudet prosessit ovat vuoden 2026 aikana Tyon alla
kayttoonotto sujuvassa kaytossa ja

henkilokunta

koulutettu



