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Omavalvontasuunnitelma

1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot

Palvelutuottaja
Pohjanmaan hyvinvointialue,Y-tunnus: 3221324-6

Osoite: Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Kirjaamo: kirjaamo@ovph.fi

Sosiaalihuollon kirjaamo: sosiaalihuolto.kirjaamo@ovph.fi
Sahkoposti muotoa: etunimi.sukunimi@ovph.fi

Toimialan nimi
Koti- ja asumispalvelut

Toimialajohtajan nimi
Tony Pellfolk

Palveluyksikon nimi
Kotihoito Keskinen Alue 3

Palvelumuoto
Kotiin annettavat palvelut

Osoite
Pitkakatu 28-30 4krs

Puhelinnumero
0500-460049

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkil6(t) ja yhteystiedot
Koordinoiva palveluesimiesTuominen Birgitta

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet ja vastuuhenkilot

Antonia Guss palveluesimies, (sijaisena 31.5.2026 asti palveluesimies Linda Kontturi),
palveluvastaava Hanna Karjanmaa

Kotihoito 3K:hon kuuluu Gerby, Isolahti, Palosaari seka Vahankyron tiimit

Tulosyksikon/toimintayksikon tiedot
Kotihoito Keskinen Alue 3, Pitkakatu 28-30 4krs ja Vaasa Vahankyrontie 18

1.2 Alihankintana ostetut palvelut

Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia
palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja

taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021,10 §).



Alihankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palvelutuottaja
Kotihoidon laakaripalvelut Terveystalo Oy
Yksityinen kotihoito Hyvaksytyt palveluseteli yrittdjat (Inmedi,

Harmonia, Folkhalssan)

Laakkeiden annosjakelu YA-apteekki

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS

Kotihoidon jarjestamilla palveluilla tuetaan tarpeen mukaan hyvinvointialueen ikdantyneiden ja
toimintarajoitteisten itsendista, turvallista ja hyvaa elamaa, seka heidan toimintakykynsa
yllapitamista ja parantamista. Tarkoituksena on tarjota mahdollisuus viettaa taysipainoista
elamaa kodissaan ja antaa kunkin yksil6llista tilannetta ja tarpeita vastaavaa tukea ja hoitoa
ymparivuorokautisesti, tilapaisen tai pitkaaikaisen avuntarpeen mukaan. Kotisairaanhoidon
tehtavana on tukea ikaantyneiden ja toimintarajoitteisten henkildiden asumista kotona,
antamalla laadukasta terveyden- ja sairaanhoitoa yhteistyossa hoitoon osallistuvien kanssa.
Kehittyvassa kotihoidossa kadytetdan myds teknologiaa; mm. Etdhoiva-kuvapuhelinpalvelua seka
ladkeautomaattia.

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia periaatteita.
Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat
ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa
asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.
Asiakkaan etu tulee ottaa aina ensisijaisena huomioon kaikissa palvelun vaiheissa.
Arvoperustana ovat ihmisarvon kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus, turvallisuus,
asiakaslahtoisyys, osallisuus ja vaikuttavuus. Kunnioitamme asiakkaiden yksityisyyttg,
henkilokohtaisia elamanarvoja ja katsomusta. Henkilokunta vastaa ensisijaisesti tydostaan
asiakkaalle yhteisymmarryksessa asiakkaan ja/tai hdnen omaistensa kanssa. Asiakkaita
kohdellaan tasavertaisesti heidan asemastaan, elamantilanteesta, sukupuolesta, idsta,
uskonnosta, rodusta, kulttuurista, vakaumuksesta tai mielipiteista rippumatta.

Kotihoidon tehtavana on tukea ikdantyneiden ja toimintarajoitteisten asumista kotona antamalla
laadukasta terveyden- ja sairaanhoitoa. Kotisairaanhoito on tarkoitettu henkildille, jotka
sairautensa tai toimintakykynsa alentumisen vuoksi eivat voi kdyttaad muita avoterveydenhuollon
ja sairaanhoidon palveluja. Sotaveteraaneille kotihoito on maksutonta. Kotisairaanhoito vastaa
yhteisty0ssa vastuulaakarin ja muiden hoitoon osallistuvien kanssa asiakkaan terveyden- ja
sairaanhoidon kokonaishoidosta ja palvelujen jarjestamisesta kotona seka osallistuu asiakasta
koskeviin tiimeihin.

Asiakkaan laakehoito toteutetaan paasaantoisesti koneellisena ladkejakeluna sopimusapteekin
kanssa. Tarvittaessa asiakas hankkii ladkehoidon turvaamiseksi lukollisen ladkekaapin.
Kotihoitoon ei tarvita laakarin lahetetta. Vaasassa ladkaripalvelut toteutetaan ympéri
vuorokauden kaytossa olevalla vastuulaakaripalvelulla,



Vaasassa kartoitustiimi toimii asiakaspalveluohjauskeskuksessa ja sen toimenkuvaan kuuluu
kartoittaa kaikki uudet asiakkaat. Arviointivalineena kaytetaan RAI-toimintakykymittaria.
Palvelutarpeen arvioinnin myota kaikkien avuntarve arvioidaan yhdenvertaisesti. Kartoitustiimi
on moniammatillinen (sairaanhoitaja, palveluohjaaja ja toimintaterapeutti).

Tukipalveluiden tavoitteena on helpottaa arkipaivan toimista selviytymista. Palveluohjaaja
neuvoo tukipalveluiden jarjestamisessa. Tukipalveluita ovat: ateriapalvelu, kylvetyspalvelu,
kauppapalvelu, turvapuhelinkoneellinen laakkeenjakopalvelu, ladkeautomaatti seka vain
sotainvalideille suunnatut nurmikonleikkuu-, lumenluontiapu, siivous- ja pyykkipalvelut seka
Etahoiva-palvelu.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetyn lain (741/2023, 27 §, myohemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikkdjen tulee
laatia paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa varten sahkdinen
omavalvontasuunnitelma.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla
ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsdaddanto, esim. terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti. Julkiset
palveluntuottajat (hyvinvointialueet) rekisterdityvat palveluntuottajarekisteri Soteriin vuoden
2027 loppuun mennessa. Hyvinvointialueen tulosalueet tulevat vastaamaan 1.1.2028 alkaen
rekisterodintiteknisesti palveluyksikkoja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa kaikki
palveluntuottajan palveluyksikdssa, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Sosiaali- ja
terveyslupaviraston entisen Valviran

maardykseen 1/24 (Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja
seurannasta. Valtakunnallinen ja monialainen valtion keskushallinnon alainen Lupa- ja
valvontavirasto (LVV) on aloittanut toimintansa 1.1.2026. Lupa- ja valvontavirasto hoitaa lupa-,
valvonta-, rekisterointi-, toimeenpano- ja ohjaustehtavia seka yleisen edun valvontaa. Virasto
hoitaa jatkossa tehtévig, joita hoitivat aiemmin Valvira, kuusi aluehallintovirastoa ja 15 ELY-
keskusta.

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkdja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja tukee kaytannon tasolla
palveluyksikkdja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen
eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikkd vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtenaiselle
omavalvontasuunnitelman lomakepohjalle.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkilo(t) ja yhteystiedot


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/maarayskokoelmat/valvira/2024/50504

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteisty6ssa yksikon johdon ja henkiloston yhteistyona-
Antonia Guss, Palveluesimies, 0500460049 (sijainen 31.5.2026 asti Linda Kontturi),
palveluvastaava Hanna Karjanmaa

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkilo(t) ja yhteystiedot

Antonia Guss, Palveluesimies, 0500460049 (sijainen 31.5.2026 asti Linda Kontturi),
Palveluvastaava Hanna Karjanmaa

YKSIKON KUVAUS

Palveluesimies Antonia Guss, yksikon hoitohenkilokunta. Tyytyvaisyyskyselyyn vastaavat
asiakkaat joka vuosi, jonka pohjalta yksikon toimintaa ja omavalvontasuunnitelmaa kehitetaan.
Roidu palautet, myos suulliset palautteet pystytaan roiduun kirjaamaan

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
etta koko palveluyksikon henkildstd on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksestg, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikon henkiloston paivittdista kaytannon tyota ja toimintaa.

YKSIKON KUVAUS

Henkiloston tulee lukea péavitetty omavalvontasuunnitelma (kuitattuna) ja se on osa
perehdytyssuunnitelmaa. Hyva perehdytys ja asioiden kertaus yksikossa koskien koko
henkilokuntaa.-Organisaatiotasolla on jarjestetty koulutuksia koskien turvallisuutta.
Omavalvontasuunnitelma Ioytyy organisaation www-sivuilta julkaistuna, seka yksikosta
erillisesta kansiosta paperiversiona. Yksikossa pidettavissa viikko kokouksissa tulee kdyda
omavalvontasuunnitelma, ja siihen tehdyt muutokset lapi. - Esihenkilé on vastuussa, etta
omavalvontasuunnitelmassa kuvatut asiat toteutetaan ja muutokset paivitetaan. Laatua
tarkastetaan asiakas/ omaispalautteen kautta ja henkilokunta tekee Haipro-ilmoituksen
laatupoikkeamista.- Avoin keskusteluilmapiiri hyvista toimintatavoista.

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on myonnetty tammikuussa 2026 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Hyvinvointialue sai ensimmaisen yhteisen SHQS-
laaduntunnustuksensa vuonna 2023. Tunnustus on nyt uusittu ja se on voimassa 26.1.2029
saakka. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnasta. Sertifikaatin on mydntanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon
laadunarviointi-, sertifiointi- ja koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy. Hyvinvointialueella
kadytossa oleva SHQS (Social and Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen kayttoon suunniteltu johtamisen ja kehittdmisen tyokalu,
jonka onnistuneesta toteuttamisesta organisaatio saa tunnustuksena sertifikaatin.

YKSIKON KUVAUS
Itsearvoinnit ja auditoinnit kdydaan lapi ja pidetaan saanndllisesti.
Asiakkaalle laaditaan aina henkilokohtainen asiakassuunnitelma.



Asiakirjat, henkilotiedot ym. sailytetaan aina lain vaatimalla tavalla.

Hoitajat arvioivat kotikdynnilla fyysisen ympariston, matot, kynnykset ja liedet suhteessa
asiakkaan fyysiseen ja kognitiviseen suorituskykyyn. Haipro ja jatkotoimenpiteet tehdaan
tarvittaessa. Hoitohenkilokunnalla on vaitiolovelvollisuus.

Perehdytykseen kuuluu turvallisuus ja sen lapikayminen, laajasti turvallisuudesta 16ytyy
toimistolta, se luetaan lapi. Sen lisaksi perehdyttaja kertoo konkreettisesti asiakkaan luona
tapahtuvasta tydsta seka mita tulisi huomioida ymparistdssa. Kirjalliset ohjeet tehty uhka- ja
vaaratilanteita varten. Seka pyritaan ennakoimaan mahdollisia uhkatilanteita jo etukateen
(parityoskentely).

Saannolliset keskustelut aluepalavereissa turvallisuuteen liittyvista asioista.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja
turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallintosaannossa ja
omavalvontaohjelmassa seka kdytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirjassa.

YKSIKON KUVAUS

Yksikon esihenkilo yhdessa koordinoivan esihenkilon kanssa. Esihenkil valvoo oman yksikon
laatua ja ohjeistaa henkilokuntaa osaamisen kehittdmisessa. Henkilokunta osallistuu
omavalvontasuunnitelman tekoon. Keskustellaan henkilokunnan kanssa haasteellisista
tilanteista ja kaydaan yhdessa lapi Haiprot tarvittaessa. Paivitetaan palveluita tilanteen vaatiessa
yhdessa palveluohjauksen kanssa. Esihenkild lasna tyopaikalla ja toiminnassa, vuorovaikutus
hoitohenkilokunnan kanssa on paivittaista.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista sdadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) sdannoksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja
sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta
kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 12 §, 3 mom. (612/2021).

3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

YKSIKON KUVAUS

Asiakas tai omainen voivat itse ottaa yhteytta avun saamiseksi. Jos hoitoa tarvitseva ei ole
Iaheinen ihminen voidaan tehda huoli-ilmoitus.

Sosiaalihuollon palveluihin hakeutuvalla henkil6lld on oikeus saada palvelutarpeen arviointi (ShL
36 §) ellei sen tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta esimerkiksi, kun tarve palvelulle on tilapdista.
Palvelutarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa (ShL 41 §). Arvioinnin Iahtokohtana on henkilén oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat



fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epavakaus, kipu, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys tai yksinaisyys.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAl-arviointivalineistda iakkaan
henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkilo ja alustavan arvion mukaan tarvitsee
saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa tai huolenpitonsa turvaamiseksi.
Kansainvalisen RAI- arviointivalineen kaytto tulee vanhuspalveluissa lakisaateiseksi 1.4.2023.

Tilap@inen kotihoito myonnetaan, kun asiakkaan toimintakyky on alentunut siten, etta han ei
tilapaisesti selviydy ilman apua jokapaivaisista toiminnoista tai tarvittava apu on vahaista.
Tilapaisen palvelun tarkoitus on auttaa asiakkaita kuntoutumaan toimintakyvyn alenemisesta ja
tukea omatoimista selviytymista koto-na. Avuntarpeen jatkuessa yli 3—6 viikkoa voidaan
asiakkuus siirtaa saannollisen kotihoidon piiriin. Asiakas kuuluu saanndllisen kotihoidon piiriin,
kun héanella on voimassa oleva asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelma siséltaa saannolliset
kotisairaanhoidon ja/tai kotipalvelun kaynnit vahintaan kerran viikossa ja/tai tukipalvelut.
Asiakkaalle tarjotaan palvelutarpeen kartoituksen pohjalta henkilokohtaista hoivaa ja
huolenpitoa. Tama kasittaa asiakaskohtaisesti hoidon tarpeeseen vastaamisen, ravinnon
saannin turvaamisen, kodin yllapitosiistimisen seka hygieniassa, vaatehuollossa ja
ladkehoidossa avustamisen. Ladakeautomaatti ja etdhoiva ovat ensisijaiset palvelut hoidon
tuottamisessa. Kotihoidon tyossa korostetaan kuntouttavaa tydotetta ja kannustetaan asiakkaita
kayttamaan omia voimavarojaan.

Kotihoidon tehtavana on tukea ikaantyneiden ja toimintarajoitteisten asumista kotona antamalla
laadukasta terveyden- ja sairaanhoitoa. Kotisairaanhoito on tarkoitettu henkildille, jotka
sairautensa tai toimintakykynsa alentumisen vuoksi eivat voi kdyttaa muita avoterveydenhuollon
ja sairaanhoidon palveluja. Sotaveteraaneille kotihoito on maksutonta. Kotisairaanhoito vastaa
yhteistyossa vastuulaakarin ja muiden hoitoon osallistuvien kanssa asiakkaan terveyden- ja
sairaanhoidon kokonaishoidosta ja palvelujen jarjestamisesta kotona seka osallistuu asiakasta
koskeviin tiimeihin.

Asiakkaan laakehoito toteutetaan paasaantoisesti koneellisena ladakejakeluna sopimusapteekin
kanssa. Tarvittaessa asiakas hankkii ladkehoidon turvaamiseksi lukollisen ladkekaapin.
Kotihoitoon ei tarvita laakarin lahetetta. Vaasassa laakaripalvelut toteutetaan ympari
vuorokauden kaytdssa olevalla vastuulaakaripalvelulla,

Vaasassa kartoitustiimi toimii asiakaspalveluohjauskeskuksessa ja sen toimenkuvaan kuuluu
kartoittaa kaikki uudet asiakkaat. Arviointivalineend kaytetaan RAI-toimintakykymittaria.
Palvelutarpeen arvioinnin myota kaikkien avuntarve arvioidaan yhdenvertaisesti. Kartoitustiimi
on moniammatillinen (sairaanhoitaja, palveluohjaaja ja toimintaterapeutti).

Kotiutumisentuen tiimilta tulee my0Os asiakkaita, jotka ovat heilla olleet arvioinnissa maximissaan
10vrk. He tekevat kartoituksen ja arvioivat kotihoidon tarpeen.

HVA seuraa kotihoidon jonotilannetta ja tiedottavat kotihoidon esihenkil6ita sdanndllisesti.
3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi

YKSIKON KUVAUS

Vaasassa kartoitustiimi toimii asiakaspalveluohjauskeskuksessa ja sen toimenkuvaan kuuluu
kartoittaa kaikki uudet asiakkaat. Arviointivalineena kaytetaan RAI-toimintakykymittaria.



Palvelutarpeen arvioinnin myo6ta kaikkien avuntarve arvioidaan yhdenvertaisesti. Kartoitustiimi
on moniammatillinen (sairaanhoitaja, palveluohjaaja ja toimintaterapeutti). Asiakkaalle laaditaan
henkilokohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma mita muutetaan tarvittaessa. Asiakkaita ohjautuu
kotihoidolle myds kotiutumisen tuen tiimilta, jossa on tarkasteltu noin 10-14vrk ajan asiakkaan
toimintakykya ja kotihoidon tarvetta. Asiakkaille tehdaan RAl-arviointi.

Asiakkaalla on aina kaksi omahoitajaa joiden tehtava on tehda RAl-arvioinnit, huolehtia
asiakkaan kokonaistilanteesta seka tarvittaessa ja sovitusti olla yhteydessa omaisiin ja/tai
palveluohjaukseen asiakkaan tilanteesta.

Ikaantyneille on kohdistettu omat sosiaalityontekijat jotka hoitavat myos kotihoidon asiakkaiden
asiat.

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus

YKSIKON KUVAUS

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistdminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet. Lisaksi
arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin
liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Palvelutarpeen arviointiin kuuluu fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen ja sosiaalisen seka
ymparistotekijoiden kattava arviointi asiakkaan ja/tai omaisten seka tarvittavien asiantuntijoiden
(esim. laakari ja sosiaali-tyontekija) kanssa. Asiakkaan toimintakyvyn arviointi on keskeinen osa
palvelutarpeen arviointia ja siina kaytetaan RAl-jarjestelmaa. Palvelutarve on arvioitava 7
arkipaivan sisalla ilmoituksen saamisesta. Kiireellisissa tapauksissa asiakkaan palvelutarve
arvioidaan viipymatta. Vaasassa uusien asiakkaiden siirtyessa Terveystalon asiakkaaksi,
tehdaan ladkarin kotikartoituskaynti.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan asiakassuunnitelmaan seka hoitotyon kuntoutussuunnitelmaan.
Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja
kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka
taydentaa asiakkaalle laadittua asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitaan palvelun jarjestajalle
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Palvelutarpeen arvioinnin seka RAI toimintakykyarvion pohjalta asiakkaille laaditaan kirjallinen
asiakassuunnitelma seka hoitotyon- ja kuntoutumisen suunnitelma moniammatillisessa tiimissa
(kotihoito, fysio- ja toimintaterapeutit, palveluohjaaja ja tarvittaessa sosiaalityontekija ja ladkari).
Asiakkaan omainen, muu laheinen henkilo tai edunvalvoja voi osallistua suunnitelman
laatimiseen asiakkaan suostumuksella. Suunnitelma sisédltaa myos tarvittavat tukipalvelut.
Asiakassuunnitelmaa arvioidaan kotikaynneilla ja kerran viikossa jarjestettavissa
tiimipalavereissa seka paivitetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Omahoitaja
vastaa suunnitelman jatkuvasta arvioinnista.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan hoitoon, palveluun, kohteluun, itsemaaraamisoikeuteen,
hoito- ja palvelusuunnitelmaan, oikeusturvaan ja tiedon saantiin siten, ettd hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa



toteutettaessa. Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse
tuottamia palveluita, etta hyvinvointialueen ostamia palveluita.

Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tydntekijan tulee toimia, jos hén havaitsee
tyossaan epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Epaasialliseen kdytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikossa tydoskentelevien tiedossa. limoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epaasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattaa myos asiakas,
potilas tai laheinen. MyGs tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkilot voivat tehda
ilmoituksen. lImoituskanavia on useita.

Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkilGille suunnatut ilmoituskanavat
I8ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: Anna palautetta. Asiakas, potilas tai omainen voivat
antaa palautetta myos suullisesti. Henkiloston ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) 16ytyvat intrasta.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutettaessa on kunnioitettava asiakkaan ja potilaan
itsemaaraamisoikeutta. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka
muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Potilaalla ja asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hoitonsa ja palvelujensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Jos taysi-ikdinen asiakas ei kykene osallistumaan ja vaikuttamaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, asiakkaan tahtoa on selvitettava yhteistyossa
hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai muun laheisen henkilon kanssa. Alaikadisen asiakkaan
mielipide on otettava huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti. Hoito tapahtuu
yhteisymmarryksessa potilaan kanssa. Hoidon aloittamiseksi hankitaan aina kun mahdollista
potilaan tai hanen laillisen edustajansa, lahiomaisensa tai muun laheisensa suostumus.
Alaikaisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen otetaan huomioon silloin, kun alaikdinen on
kyllin kehittynyt sen ilmaisemaan. Alaikaisen kehitystason arvioi laakari tai muu terveydenhuollon
ammattihenkild. Alaikaisen huoltajalla ei ole oikeutta kieltda hoitoa, jota tarvitaan alaikaisen
henkea tai terveytta uhkaavan vaaran torjumiseksi.

Palvelut ja hoito toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos
itsemaaraamisoikeutta rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/
potilaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole
apua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytosta on laadittu
hyvinvointialueen henkilostolle toimintaohje. Toimintaohje I16ytyy intran aineistopankista.

Potilaalla/asiakkaalla on oikeus sosiaali- ja potilasasiavastaavan maksuttomiin palveluihin ja
neuvontaan seka oikeus tehda muistutus hoidon tai palvelun mahdollisista epakohdista.

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

YKSIKON KUVAUS
Asiakasta ja asiakkaan asioita pyritdan aina hoitamaan asiakkaan omalla aidinkielella.

Sosiaalihuollon asiakkailla on lakisdateinen oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa sosiaalihuollon toteuttajilta. Asiakasta on kohdeltava hanen
ihmisarvoaan loukkaamatta seka hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Hyvaan


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/

kohteluun kuuluu asiakkaan oikeus tulla kuulutuksi, puhuteltua ja kohdeltua ihmisena asiallisella
ja ystavillisella tavalla ym. Jokaisen yksikon on maariteltava, mita hyva kohtelu tarkoittaa juuri
heilla, jotta kaikki voivat sitoutua yhteiseen hyvaan kaytantoon. Vastaavasti epaasiallinen ja
huono kohtelu on maariteltava, ja se miten toimitaan, jos epaasiallista tai huonoa kohtelua
havaitaan tapahtuvan.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen
muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman
muistutustakin kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan
kaytokseen asiakasta kohtaan.

Epaasiallisesta kohtelusta voivat hoitajat tehda Haipron ja/tai olla yhteydessa alueen
esihenkiloon.

Itsemaaraamisoikeus

YKSIKON KUVAUS

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus
esittaa toiveita myos siita, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaina on eri-ikaisia asiakkaita, jotka eivat pysty itse hoitamaan omia
asioitaan ja asiakas voi tarvita edunvalvontaa. Alaikaisen lapsen edunvalvojana toimii
ensisijaisesti hanen huoltajansa. Lisaa tietoa ja toimintaohjeita edunvalvontaan liittyen on laissa
holhoustoimesta (1999/442) seka yksityiskohtaisia ohjeita on saatavilla Digi- ja vdestovirastosta.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelua ja kehitysvammaisten erityishuoltoa lukuun ottamatta laissa ei ole saannoksia
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Lastensuojelulain mukainen
rajoitustoimenpide on toteutettava turvallisesti lapsen ihmisarvoa kunnioittaen, hanen
yksilollinen tilanteensa, ikdnsa, sukupuolensa ja kulttuuri- ja uskonnollinen taustansa
huomioiden. Rajoituksen aikana on huolehdittava lapsen yksilGllisista tarpeista ja perustarpeista.
Rajoitus ei saa sisaltaa alistamista, kurittamista eika muulla tavoin loukkaavaa kohtelua.
Rajoituksen kayttd on lopetettava heti, kun rajoittaminen ei enaa ole valttamatonta. Rajoitusta ei
saa kayttaa rangaistuksena eika sen kaytolla saa aiheuttaa ihmiselle vahinkoa tai haittaa.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Ennen rajoittavien toimenpiteiden
kayttoa asiasta on keskusteltava asianosaisen, rajoituspaatoksen tekevan viranhaltijan seka
asiakkaan omaisten/ ldaheisten kanssa. Kehitysvammaisten erityishuoltolain (381/2016) 42 b §,
mukaisten rajoitustoimenpiteiden kayton ehtona on lisaksi se, etta yksikolla on kaytettavissaan
riittdva ladketieteen, psykologian ja sosiaali-tyon asiantuntemus (asiantuntijaryhma).
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista



toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset, jotka ovat asiakas- ja
tilannekohtaisia. Asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan kirjataan rajoitustoimenpiteiden keinot ja
valineet, seka kuinka kauan paatds on voimassa. Rajoitustoimenpiteen toteutus ja seuranta
tehdaan osaa asiakkaan paivittaiskirjaamista.

Kotihoidossa kiinnitetadan huomiota itsemaaraamisoikeuteen, joka on jokaiselle kuuluva
perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja osallistumista tuetaan kuntouttavalla tydotteella.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin
joudutaan, niille on laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan
rajoittaa vain silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimen-piteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti
ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Laakari paattaa aina rajoittamistoimenpiteista

3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistyossa. Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa
kanssa siind toimintayksikdssa, jossa olet asioinut tai saanut palvelua/hoitoa. Ellei asia selvia
keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 23 §). Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikdssa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 §).
Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua ja neuvoa sosiaali- tai potilasasiavastaavalta.
Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta |6ytyvalla digitaalisella
lomakkeella, tayttamalla tulostettavan lomakkeen tai kirjoittamalla vapaamuotoisen tekstin,
jossa ilmenee kaikki muistutuslomakkeessa kysyttavat asiat. Tehtyyn muistutukseen annetaan
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan |6ytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon
asiakkaan oikeudet.

Terveydenhuollon toimintaa koskeva muistutuslomake ja ohjeet |6ytyvat verkkosivuiltamme:
Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys hoitoon.

Kantelu
Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvainen saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta
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tehda kantelun Lupa- ja valvontavirastoon (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000, 23 a §; laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 a §). Lomake ja
ohjeet kantelun tekemiseen Idytyvat Lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilta: Kantelun tekeminen

Lupa- ja valvontavirastolle. Ohjeita kantelun laatimiseen 16ytyy myds verkkosivuiltamme:
Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet ja Tyytymattomyys hoitoon. Liséatietoa: Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.

Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvahinkolaissa (948/2019) sdadetaan terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa potilaalle
aiheutuneen henkildvahingon korvaamisesta potilasvakuutuksesta. Potilasvakuutuskeskus
(PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilasvahinkoilmoitukset
Suomessa. Potilasvahingosta tehddan ilmoitus Potilasvakuutuskeskukselle. Lisatietoja on
saatavissa potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon
seka Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: Potilasvahinkokeskus

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen
muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman
muistutustakin kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan
kaytokseen asiakasta kohtaan.

Terveydenhuollon muistutuksen kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon (ladkari)
tai terveydenhuollon vastaavan johtajan nimi ja yhteystiedot

Terveydenhuollon muistutuksista vastaa yliladkari Markus Raback

Sosiaalihuollon muistutusten kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot

Sosiaalihuollon muistutuksista vastaa Ylihoitaja Paula Olin

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistdmiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminta.Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
tehtavat perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2 §, 8
§). Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta ldheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.
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- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisaksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2-4,
65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00—
11.00 ja 12.00-13.00

Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton séhkdposti)

Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu
2-4, 65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Asiakkaan ja potilaan oikeudet.

YKSIKON KUVAUS
Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot [0ytyvat yksikosta

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asukaspaneelin, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustyon kehittamiselle. Osallisuussuunnitelma
on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimia ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto.Hyvinvointialueen asukkaiden osallisuutta tuetaan
edistamalla hyvinvointialueen ja jarjestotoimijoiden yhteistyota seka koordinoidun jarjesto- ja
vapaaehtoistoiminnan (OLKA) kautta. OLKA-toiminta toteutetaan yhteistyéna Pohjanmaan
Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan hyvinvointialueen valilla.

YKSIKON KUVAUS

Asiakas-, hoito- ja kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa ja
palvelussa edellyttaa henkilokunnan hyvaa perehtyneisyytta tyohonsa. On suuri
asiakasturvallisuusriski, jos asiakassuunnitelmaa ei toteuteta tai se jatetaan paivittamatta.
Suunnitelman laatiminen on erityisen tarkeaa, jos asiakkaaseen on kohdistettu tai tullaan
mahdollisesti kohdistamaan rajoitustoimenpiteita. Suunnitelman tarkoituksena on
rajoitustoimenpiteiden ennalta ehkaisy ja niihin varautuminen. Toteuttamissuunnitelman avulla
havainnollistetaan asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet, ja kuvataan yksityiskohtaisesti,
miten asiakaan tarpeisiin vastataan. Suunnitelma on tehtava yhdessa asiakkaan/omaisen
kanssa ja sita on paivitettava maaraajoin ja asiakkaan palvelutarpeiden muuttuessa. Keskeinen
omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman
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toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Ensikaynnilla asiakkaan luona tehdaan RAI-kartoitus yhteistydssa asiakkaan/omaisten kanssa,
joka paivite-tdan 2 vuoden kuluttua tai tarvittaessa asiakkaan hoidon tarpeen muuttuessa.
Ensikaynnilla asiakasta tiedotetaan eri palveluvaihtoehdoista.

Vaasassa kartoitustiimi tekee ensimmaisen kotikaynnin asiakkaan luokse ja vie tiedot eteenpain
hoitavalle kotihoidon yksikolle.

Fysio- tai toimintaterapeutti laatii asiakkaalle kuntoutussuunnitelman yhteystydssa asiakkaan/
omaisen ja tiimin hoitajan kanssa.

Yksikon henkilokunta toteuttaa kokonaisvaltaista hoitoa asiakassuunnitelman pohjalta.
Asiakassuunnitelman pohjalta tiimin sairaanhoitaja, omahoitajat ja tarvittaessa laakari, kirjaavat
hoitotyon hoitosuunnitelman.

Asiakastietojarjestelmaan kirjataan asiakkaan vointi paivittain. Tiimeissa pidetdan sdannolliset
raportit asiakkaiden voinnista ja palvelusta.

Omahoitajat tekevat yhteenvedon asiakkaan hoidosta kuukausittain ja kotisairaanhoito kolmen
kuukauden valein. Asiakas/omainen osallistuu oman hoitonsa suunnitteluun ja arvioimiseen.

3.4 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja

hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/laheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myds opiskelijoilta ja henkilostolta keratdan saannollisesti
palautetta.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautekanavamme Ioytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: Anna palautetta.

Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (talloin palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkoon). Palautetta voi antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkoon,
esimerkiksi yksikoissa olevien asiakaspalvelupaatteiden seka QR-koodien kautta. Osassa
yksikoita palautetta voi antaa myds tekstiviestien sisaltaman linkin kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetaan hyvana. Mita korkeampi lukema
on, sita useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue kerdaa myos opiskelijoilta saanndollisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siita, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sahkopostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,
raportoinnille ja lapikaynnille on laadittu ohjeet, jotka I6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.
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Asiakkaalla/omaisella on aina oikeus olla suoraan yhteydessa hoitohenkil6on ja/tai alueen
esihenkiloon. Lisaksi joka vuosi tehdaan asiakastyytyvaisyyskysely.

Henkilostolle ja opiskelijoille on olemassa omat tyytyvaisyyskyselyt. Opiskelijat vastaavat siihen
aina harjoittelujakson paattyessa. Palautetta voidaan jattaa myos sahkodisesti Roidun kautta
(hva verkkosivut) tai suullisesti. Esihenkild kirjaa suullisen palautteen roiduun.

Palautteet kdaydaan yhdessa lapi hoitohenkilokunnan kanssa ja kaytetaan yksikon toiminnan ja
omavalvontasuunnitelman kehittamisessa.

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa tulee olla riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023,9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastydohon osallistuvaan
henkil6stoon voi tarvittaessa siséltya myods vuokratyona tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena
tyosopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston
maaran on oltava riittava potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoitonsa, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siina tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tydntekijoita, henkilostdasioita, tydsuojelua seka tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset 16ytyvat
hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopoyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkil6ston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,
kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussaannossa.
Kelpoisuussaanto on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

YKSIKON KUVAUS

Esihenkilo (1), palveluvastaava (2), sairaanhoitaja (5), Iahihoitaja (48), hoiva-avustaja (2),
kodinhoitaja (2)

Aamuvuoro noin 17 hoitajaa ja 5 sairaanhoitajaa, iltavuoro noin 10 hoitajaa. Myos viikonloppuisin
(ei sairaanhoitajia). Yovuoroissa on aina 2 hoitajaa. Miehitys tydvuoroissa suunnitellaan
asiakastarpeen mukaisesti

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet

Pohjanmaan hyvinvointialueella rekrytointi perustuu kaytossa oleviin vakansseihin ja
syntyneeseen henkilostotarpeeseen. Kaikissa rekrytoinneissa noudatetaan kelpoisuussaantoa,
jossa on maaritelty tehtavakohtaiset tutkinto- ja kielitaitovaatimukset. Rekrytoiva esihenkild
varmistaa tyopaikkahaastattelun yhteydessa hakijan muodollisen kelpoisuuden, eli koulutuksen,
kielitaidon seka tarvittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet JulkiSuosikki- ja
JulkiTerhikki -rekistereista. Lisaksi esihenkilo arvioi hakijan soveltuvuuden tehtavaan taman
tyokokemuksen, osaamisen ja tarvittaessa laakehoidon nayton perusteella. Tartuntatautilain
mukainen rokotussuoja ja rikosrekisteriote tarkistetaan tehtavissa, joissa niita edellytetaan.

Sijaistarpeissa hyddynnetaan ensisijaisesti omaa henkilostd4, ja ulkopuolisia sijaisia kaytetaan
tarpeen mukaan. Lyhytaikaisten sijaisten hankinnassa kaytetaan Sotender-sovellusta seka virka-
aikana etta sen ulkopuolella, myds akillisissa poissaoloissa. Vuokratydvoimaa tai
alihankintapalveluja kdytetaan vain rajatusti taydentamaan omaa henkilostoa. Mikali sijaistarve
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on 5 kuukautta tai pitempi, paikka taytetaan julkisella hakumenettelylla Kuntarekryssa.

Opiskelijoiden tyoskentelyoikeus varmistetaan koulutusjarjestajien tutkintotodistuksilla, ja heidan
ohjauksestaan ja valvonnastaan vastaa nimetty ohjaaja yksikossa.

Kansainvalisten tyontekijoiden tyonteko-oikeus ja oleskelulupa tarkistetaan asiakirjoista tai
Maahanmuuttoviraston palveluista. Esihenkil© toimittaa kopion oleskeluluvasta ja tydluvasta HR-
yksikkoon palvelupyyntojarjestelman valityksella.

YKSIKON KUVAUS

Resurssiyksikko avustaa pitkaaikaisten sijaisten hakemisessa. Vuokrattua tyévoimaa ei ole.
Akillisissa poissaoloissa autetaan aluerajojen yli (toiminnanohjaus koordinoi), kaytetaan
varahenkilostoa tai tehddan Sotenderin kautta haku. Ammattioikeudet, koulutukset, osaaminen,
ladkehoidon osaaminen (LOP), kielitaito jne varmistaa alueen esihenkild haastattelun kautta.
Henkildstolta vaaditaan tyydyttava kirjallinen ja suullinen osaaminen toisesta kotimaisesta
kielesta mika ei ole hakijan aidinkieli.

Opiskelijoille osoitetaan aina tyopaikan ohjaaja jonka mukana opiskelija kulkee.

Henkilostorekrytointia ohjaa tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointia ohjaa liséksi Pohjanmaan
hyvinvointialueen laatimat ohjeistukset henkilostorekrytoinnista. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilostoa rekrytoitaessa rekrytoiva esihenkil6 tarkistaa aina hakijoiden tiedot Valviran
ammattihenkildiden keskusrekis-teristd, JulkiTerhikki/ Julkisuosikista. Nykyhetken haastavassa
rekrytointitilanteessa jokaisella yksikolla taytyy olla suunnitelmaa, miten turvataan henkiloston
saantia normaalitilanteissa seka poikkeustilanteissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama
riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. https://
www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa Rekryohjelma ja kaikki uudet tyontekijat
haastatellaan. Opiskelijoilta tarkistetaan opintorekisteriote. Hakijoiden tulee esittaa kirjallinen
todistus kielitaitosta kelpoisuusvaatimuksen mukaan. Pohjanmaan hyvinvointialueella on
maaritelty eri ammattiryhmille patevyysvaatimukset ja tiedot tarkastetaan JulkiTerhikista/
Julkisuosikista.

Ensisijaisesti kaytetadn omaa varahenkilostda. Tarvittaessa toiminnanohjauskeskuksesta
siirretaan hoitajaresursseja sinne missa on tarve. Lisaksi kdytossa keskitetty tyohonotto ja
mobiilirekry. Rekrytoinnista vastaa yhteistyossa esimiehen kanssa resurssikeskus, jossa toimii
rekrytointiyksikko ja varahenkilosto

Lasten, iakkaiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

YKSIKON KUVAUS

Rikosrekisteriote esitetaan ennen tydsuhteen aloittamista, tarkistetaan etta henkilolla on
vaadittava koulutus ja osaaminen tyohon. Esihenkilo tarkistaa.

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston perehdytys

Perehdytys on organisaatiollemme strateginen prosessi, jolla varmistetaan, etta uusi tyontekija
omaksuu tyonsa kannalta keskeiset tiedot ja taidot mahdollisimman tehokkaasti. Tydsopimus- ja
tyoturvallisuuslain asettamat vaatimukset ohjaavat perehdytyksen perusvaatimuksia, mutta



hyvinvointialueemme erityispiirteiden vuoksi perehdytyksessa painotetaan lisaksi alan
turvallisuuskysymyksia seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista.
Organisaatiomme perehdytysohjelma koostuu yleisestd, e-verkkopohjaisesta perehdytyksesta.
Seurantajarjestelma mahdollistaa perehdytyksen suorittamisen reaaliaikaisen seuraamisen.
1.1.2025 otettiin kayttoon e-perehdytysmateriaali opiskelijoille, joka opiskelijat saavat kayttoonsa
ennen harjoittelun alkua. Yleisperehdytyksen lisaksi, rakennetaan parhaillaan yksikkokohtaisen
perehdytysohjelman teknista pohjaa, jonka avulla varmistetaan uuden tydntekijan osaaminen
oman vastuualueensa erityiskysymyksissa. Yksikkokohtainen perehdytysohjelmaan yksikot
tayttavat itse omat tietonsa, ja tavoitteena on saada se valmiiksi koko organisaation osalta
vuonna 2026. Yksikkokohtaisen perehdytysohjelman loppuun tulee liséksi palautekysely
perehdytyksen riittavyydesta. Perehdytysohjelmat I6ytyvat Laatuportti-ohjelmasta.

YKSIKON KUVAUS

Uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen pitaa varata riittavasti aikaa. Sama koskee myos
yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita henkildita. Yksikon
perehdytyssuunnitelma, ja siihen liittyva tarkistuslista voi olla hyva tuki perehdytykseen seka
vasta palkatuille henkildille etta perehdyttajille. Perehdytykseen sisaltyy monia eri alueita, mutta
siihen pitda mm. sisaltya perehdytys asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja omavalvonnan
toteuttaminen.

Toimintayksikon hoitohenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdaa ammatillista
osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Perehdytysoppaat- ja suunnitelmat/lomakkeet, tarkistuslistat ja
omabhoitaja kasikirja on laadittu ja paivitetaan saannollisesti. Taydennyskoulutusvelvoitteen (vah.
3 pv/v) seurannassa kaytetdan koulutusohjelmaa. Hoitohenkildsto suorittaa Iadkehoidon luvat ja
laitepassin. Esimies ja palveluvastaavat seuraavat tdydennyskoulutus vaateita seka laakelupien
ja laitepassien suorittamista. Osaamistarpeiden kartoitus tehdaan kehityskeskustelujen
yhteydessa ja koulutussuunnitelmat paivitetaan x1/vuosi.

Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Taydennyskoulutus on olennainen osa organisaatiomme osaamisen kehittamista. Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta
(57/2024) edellyttas, etta taydennyskoulutuksen tulee perustua suunnitelmaan ja tukea
henkiloston ammatillista kehittymista siten, etta se vastaa seka yksilollisiin ettd ammattiryhmien
osaamistarpeisiin. Tama suunnitelmallisuus takaa, etta taydennyskoulutus vahvistaa henkiloston
kykya tarjota potilas- ja asiakasturvallisia palveluita, jotka edistavat vaeston terveytta ja
hyvinvointia. Taydennyskoulutuksen tavoitteena on syventaa ja kohdentaa ammatillista
osaamista vastaamaan toiminnan todellisia tarpeita seka strategisia painopisteita. Henkiloston
osaamistarpeita tunnistetaan kaikilla organisaation tasoilla, ja vastuu osaamisen kehittamisesta
jakautuu eri toimijoille — professiojohdolle, toimialoille ja tulosalueille, esihenkildille seka
tyontekijoille itselleen.

Taydennyskoulutustarpeita kartoitetaan vuosittaisella esihenkildille suunnatulla
koulutustarvekyselylla. Koulutuskartoituksessa huomioidaan myos esim. kehityskeskusteluissa
esiin nousseet yksildlliset osaamistarpeet. Koulutustarvekyselyn koonti nostetaan esiin myos



vuosittaisen henkiloston osaamisen varmistamissuunnitelmassa, joka sisaltda myos
koulutussuunnitelman. Lisaksi vuosittaisen koulutuskartoituksen tulokset toimivat pohjatietona
tulevan vuoden koulutuksille. Lisaksi toimintavuoden aikana esiin nousseet akuutit
koulutustarpeet otetaan huomioon kiireellisesti koulutussuunnittelussa. Tallaisia kiireellisia,
kesken toimintavuotta syntyneita tarpeita ovat puutteellisesta tiedosta syntyneet tarpeet koskien
uuden tiedon omaksumista tai uusia menetelmia, prosessimuutoksia (esim. Haipro- ja SPro-
ilmoitukset, muistutukset, kantelut, asiakas- ja potilasvahingot), tai ulkoisista
kehitysehdotuksista syntyneet tarpeet (esim. Lupa- ja valvontavirasto, SHQS, auditoinnit).

Organisaatiomme tdydennyskoulutuksen periaatteisiin kuuluu koulutusten maaran, laadun ja
vaikuttavuuden saannollinen seuranta. Koulutusten laatua ja vaikuttavuutta keraamme
koulutuskohtaisin palautekyselyin. Organisaatiomme kayttaa henkilostojohtamisen tyokaluna
CGIl:n HRM-jarjestelmag, jota kaytetaan myos koulutusseurannassa, jolloin voidaan arvioida,
miten tdydennyskoulutukset tukevat asetettuja tavoitteita ja vastaavat henkiloston seka
toiminnan tarpeisiin. Tama tapahtuu koulutuskalenteriosallistumisten seka esimiesten
hyvaksymien koulutusanomusten perusteella henkilostohallintojarjestelma Almassa. Lisaksi
koulutusalustallamme Laatuportissa on suuri maara verkkokoulutuksia henkilostomme
saatavilla. Tilastoituja koulutustietoja kaytetaan toiminnallisten tavoitteiden seurantaan ja
henkilostoraportointiin seka tilastointia varten.

Henkiloston osallistumista taydennyskoulutuksiin seurataan ammattiryhmittain ja toimialoittain.
Henkiloston koulutuspaivat raportoidaan henkilostoraportissa ja toimintakertomuksessa. Suuria
osaamisen kehittamisen panostuksia seurataan hallitustasolla. Organisaatio ja esihenkil6t
seuraavat henkiloston lakisaateistd, viranomaisten vaatimaa ja muuta osaamista paaasiassa
Alman koulutusrekisterin, kehityskeskustelujen ja laatutyon kautta. Esihenkil6t ja tyontekijat
saavat s@hkoisen halytysjarjestelman (Laatuportti) avulla ilmoituksen maaraaikaisten
patevyyksien voimassaoloajan paattymisesta. Ammatillisen taydennyskoulutuksen laajuudesta
ja kustannuksista raportoidaan Kunnalliselle tydmarkkinalaitokselle.

YKSIKON KUVAUS

Toimintayksikon hoitohenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa
saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tydnantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Perehdytysoppaat- ja
suunnitelmat/lomakkeet, tarkistuslistat ja omahoitaja kasikirja on laadittu ja paivitetaan
saannollisesti. Tdydennyskoulutusvelvoitteen (vah. 3 pv/v) seurannassa kaytetaan
koulutusohjelmaa. Hoitohenkildsto suorittaa ladkehoidon luvat ja laitepassin. Osaamistarpeiden
kartoitus tehdaan kehityskeskustelujen yhteydessa ja koulutussuunnitelmat paivitetaan x1/
VUOSi.

3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

YKSIKON KUVAUS

TyOyhteisdssa on saanndlliset keskustelut tyontekijoiden kanssa yhteisesti 1xvkossa seka
kahden kesken tyontekija-esimies keskusteluna. Varhaisentuen malli on kaytossa.

Tyohyvinvoinnista huolehditaan esimerkiksi ottamalla tietyt hoitajan henkilokohtaiset rajoitteet
tarvittaessa huomioon seka autonomisella tyévuoro suunnittelulla. Keskustelua kdydaan
yhteisesti niin raskaista/ vaikea hoitoisista asiakkaista ja pyritddn ennakoimaan mahdollisia



"stressaavia' tilanteita. Saannolliset keskustelut seka avoinilmapiiri tukevat myos tyohyvinvointia.
Tauot suunnitellaan tydajika janoille optimoinnin kautta.

Yksikon/ palvelukokonaisuuden turvaaminen sisaltda monenlaisia erilaisia nakdkulmia ja
riippuen yksikdssa harjoittavaan toimintaan. Asumisyksikdiden turvallisuuslahtdokohta on
ajankohtainen kiinteiston pelastussuunnitelma (kiinteiston omistajan vastuulla), ja
poistumisturvallisuusselvitys, jotka ovat palo- ja pelastusviranomaisten valvonnan alaisuudessa.
Lisdksi jokaiseen yksikkoon tullaan laatimaan yksikon turvallisuussuunnitelma, joka sisaltaa
palo- ja poistumisturvallisuuden, kiinteistoturvallisuuden, henkiloturvallisuuden ja
turvallisuusjarjestelmat.

Kaytossa Haipro- ilmoitukset, joissa kasitellaan mahdolliset vaaratapahtumat ja lahelta piti
tapahtumat.

Sosiaalihuollossa varaudutaan hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin, jotta yhteiskunnan
toimintakyky voidaan varmistaa kaikissa tilanteissa. Hairictilanteiden hallinta on osa
sosiaalihuollon jokapaivaista toimintaa. Valmiussuunnitelman kautta varaudutaan hairio ja
poikkeusoloihin organisaatio- ja yksikkotasolla.

Asiakkuuden alkaessa tehdaan heti RAl-arviointi, jonka pohjalta arvioidaan kokonaisvaltaisesti
mm. kodin turvallisuuden, asiakkaan kyky huolehtia itsestaan. Kotikaynnilla varmistetaan palo- ja
pelastusturvallisuus (mm. palohalyttimet). Kdytdssa on lomake, jota voidaan kayttaa
uhkatekijoiden kartoitukseen ja ilmoittaa puutteet asiakkaalle/omaiselle tai suoraan
pelastustoimelle. Paloturvallisuus tsekkilista. Henkilostolle jarjestetaan turvallisuus- ja
alkusammutuskoulutuksia.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstdsuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkilostopolitiikkaan ja henkilostéohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on
palvelunjarjestajana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa seka oman
palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkildston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsaadannosta tulevat
henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkiloston riittavyytta turvataan myos hankintayksikon kanssa yhteistyossa tehtavilla
kilpailutuksilla. Esihenkil6ita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa tukee
hyvinvointialueen eri henkiloston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimialojen ja tulosalueiden valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkil6ston
kohdentaminen vakavissa héiriétilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot (tulosalueet)
raportoivat ja julkaisevat henkiloston riittavyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvonnan seurantaraportissa.

YKSIKON KUVAUS

Vakanssimaara on yksikdssa vakituinen, poissaoloihin palkataan sijaiset. Alueen esihenkilo,
toiminnanohjaaja ja palveluohjaaja katsoo jokaisen uuden asiakkaan kohdalla etta palvelua
pystytaan tarjoamaan ja siihen on riittavasti aikaa. Asiakasaikaa pohditaan myos asiakkaan
omassa tiimissa viikko palavereissa. Palveluohjaaja paivittaa saanndllisesti kayntiaikoja jos



siihen on tarvetta. Tyovuorolistat suunnitellaan asiakastarpeen mukaisesti. Kaynnin aikaikkunat
seka kesto suunnitellaan yhdessa tiimissa seka toteutuneiden kaynti aikojen mukaan. Esihenkilo
seuraa budjettia ja maararahoja Exreportin kautta. Jokaisella yksikolla on oma suunnitelma
poikkeustilanteita varten (jos henkilost6a esim poissaolojen takia ei ole riittdvasti). Jos on paljon
poissaoloja tilalle otetaan varahenkilostoa tai sijaisia. Kirjalliset ohjeet olemassa jos poissaoloja
virka-ajan ulkopuolella seka priorisointi kaavio tyotehtavista.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

YKSIKON KUVAUS

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaiden kannalta toimiva ja heidan tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku
eri toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolaki (2014/1301, 41 §) tukee tdtd monialaista yhteistyota
asiakkaiden eri palvelutuottajien kesken.

Yhteisty6ta helpottaa yhteinen asiakas-ja potilastietojarjestelma seka mahdollisuus lahettaa
asiakasta koskevia viesteja potilastietojarjestelman kautta. Yksityisen palveluntuottajan kanssa
(palveluseteli) kdydaan saannollinen keskustelu asiakkaan ladkityksesta ja hoidosta
palveluohjaajan seka hva alueen tiimin sairaanhoitajan kesken.

Kotihoidon tiimit toimivat moniammatillisesti. Yhteistydtahoja ovat mm. palveluohjaus,
kotikuntoutus, kartoitus- ja kotiuttamistiimi, vastuulaakari. Asiakkaita kdy myds paljon
intervalleissa palveluasumisessa, joka vaatii saumatonta yhteisty6ta myos palveluasumisen
kanssa. Tarvittaessa konsultoidaan myos vanhustyon sosiaalityontekijaa. Yhteistyotahot
tarvittaessa osallistuvat tiimikokouksiin tai asiakkaan luokse jarjestetaan hoitopalaveri. Yhteinen
asiakastietojarjestelma on helpottanut tata yhteistyota.

3.8 Toimitilat ja valineet

YKSIKON KUVAUS

Kotihoidon alue 3K toimistot sijaitsevat Vaasassa, Pitkakatu 28-30, seka Vahassakyrossa,
Vahankyrontie 18 (Vahankyron terveysasema). Asiakasvastaanottoa ei k.o toimitiloissa ole.
Pitkankadun toimitilojen epakohdat ilmoitetaan kiinteistohuolto Caverionille. Vahankyron
toimitilat kuuluvat hva aluuen hoidettavaksi ja ilmoitukset tehdaan intran kautta. Pitkakadun
henkilostolle on tehty henkilokohtaiset kulkuavaimet, tagit, joista pystyy seuraamaan
kulunvalvontaa

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnalliset laitteet

Hyvinvointialueen palveluyksikoissa kaytettavien laitteiden, vélineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia laakinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kaytt&jalla tulee olla nimettyna
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista
laitteista (719/2021, 32-33 §).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Petri Luoma, sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Yksikoissa tulee tunnistaa, mitka laitteet ovat laakinnallisia laitteita seka varmistaa, etta
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hoidossa kaytetaan vain CE-merkittyja ja ammattimaiseen kayttoon tarkoitettuja laitteita. Fimea
valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa. Laitteiden
vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja ladkinnallisia laitteita ja niiden
ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ladkinnallisten laitteiden
aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan, kayttajan tai
muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtava aina vaaratilanneilmoitus Fimealle (Fimea:
Maarays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).

Tietojarjestelmat

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistydssa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikdissa kaytetdan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja jonka tiedot l6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueelle on laadittu organisaation sisadiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma. Tietoturvasuunnitelma tayttda asiakastietolain (703/2024) 77 §:n ja
THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen paivittamisen
vastuuhenkil6ita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkistetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkiltietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetadn yhteistyossa seka 2M-IT:n etta hyvinvointialueen asiantuntijoiden kanssa.
Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat seka 2M-IT:n
asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaa hyvinvointialueen
tietosuojavastaavat.

Kameravalvonta

Jos yksikossa on kdytossa kameravalvonta, tulee siita ilmoittaa henkilolle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman
ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoisséa, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on |0ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Tietosuojakaytantomme.

Ladkinnalliset laitteet

YKSIKON KUVAUS

Fimea vastaa laakinnallisten laitteiden ohjauksesta ja valvomisesta, mita sosiaalihuollon
toiminnassa tarkoittaa rullatuoleja, rollaattoreita, henkilonostureita, verenpainemittareita,
kuulolaitteita ja haavataitoksista ym. Naiden laitteiden kayttamiseen liittyy turvallisuusriskeja,
mika korostaa perehdytyksen, oikean kayttotavan, huollon, kayton ohjauksen, lahella piti
tapaturmien raportoimisesta ja vastuuhenkilon nimeamisen tarkeytta vahentamaan
turvallisuusriskeja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lddkinnallisten laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on
johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan, kdyttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen
on tehtava aina vaaratilanneilmoitus Fimealle. Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava
terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai
tarvikkeen ominaisuuksista, ei -toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai
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hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta taikka
kaytosta.

Ammattimaisella kayttajalla tulee olla nimettyna vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kayttajan
toiminnassa noudatetaan lakia ladkinnallisista laitteista (719/2021, 32-338§).

Asiakas huolehtii apuvélineiden kunnosta (tarvittaessa omaiset, hoitohenkilosto avustavat),
keskitetty apuvalinelainaus sisaltaa huollon ja ohjeistuksen laitteiden kayttoon. Tarvittaessa
tiimien fysio- ja toimintaterapeutti tekee arviointikaynnin.

Henkilosto perehdytetdan laiteohjeisiin ja he suorittavat laitepassin.

Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytossa laiterekisteri.

Tarvittaessa Haipro-ohjelman kautta ilmoitetaan asiakasturvallisuutta vaarantavat laiteongelmat.

Laakinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (yksikon laitevastaavan) nimi

Antonia Guss, (Linda Kontturi 31.5.2026 asti), Palveluvastaava Hanna Karjanmaa, Jasmin
Rintamaki, Nelli Linna, Marjaana Berglund, Claudia Baende, Vilma Loukasmaki (1.6.2026 alkaen).
etunimi.sukunimi@ovph.fi

Tietojarjestelmat ja tietoturva

YKSIKON KUVAUS

Uudet tyontekijat, sijaiset ja opiskelijat saavat aina perehdytysta koskien asiakas- ja
potilastietojarjestelmaa seka mobiilia. Kirjallisia ohjeita myds 16ytyy intrasta. Tietoturva koskee
myos perehdytyksessa, uudet tyontekijat myos allekirjoittavat sahkoisesti sopimuksen koskien
vaitiolovelvollisuutta ja tietoturvaa.

Teknologian kaytto

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan eri tavalla, riippuen siitd minkalaisia
riskeja yksikon toiminnassa esiintyy. Asiakkaiden turvallisuus voidaan turvata asiakashalyttimien
ja turvapuhelimien kautta ja henkildstdn osalta puhelimien, henkilohalyttimien ja hakulaitteiden
avulla ym. Yksikkotasolla voi olla kysymys, miten kulunhallinta on jarjestetty yksikkoon kuten eri
huoneisiin, huonekalujen sijoittelu eri huoneissa, ylimaaraisia uloskaynteja tiettyihin huoneisiin,
missa laajuudessa ulko-ovet pidetaan lukittuna, kameravalvonnan olemassaolo, ostettuja
palveluja vartiointi yrityksista ym.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikon periaatteet turvallisuuden turvaamisessa sisdan
lukien vastuukysymykset. Jos kameravalvonta on kdytdssa yksikdssa, tulee siita olla maininta,
jotta kaikki tiloissa liikkuvat henkilot ovat asiasta tietoisia. Kameran kaytto yleisissa tiloissa tulee
olla perusteltua ja asiakkaan hoidon, turvallisuuden ja terveyden kannalta siihen on oltava
perusteltu syy. Kameran kaytto yleisissa tiloissa on sallittua, mikali asiakkaita ei voida muulla
tavalla turvata. Asukashuoneita, henkiloston tiloja tai wc-tiloja ei saa kuvata. Ulkotilojen
kuvaaminen on sallittua ilman erityista syyta. Asiakkaiden kuvaamisessa on otettava huomioon
perustuslain 10 pykalan turvaama yksityisyyden suoja. Erityisen tarkead on miettia, mihin
kameravalvonnan tallenteita kaytetaan ja kenella on oikeus niita katsoa. Tallenteet ovat
kaytannossa asiakkaan asiakirjoja. Kameravalvonta ei saa korvata puuttuvaa henkilostoa.
Kameravalvonnasta tulee lisaksi 16ytya rekisteriseloste. Etakotihoito suoritettaessa pyydetaan
asiakkailta aina kuvauslupa kirjallisesti.

Jos sen sijaan on kysymys kotihoidon asiakkaiden turvapuhelimista, tulee hankintaan liittyvista



periaatteista ja kaytannoista seka kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta olla nimettyna
vastaava tyontekija. Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011 § 7) sdadetaan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan
pykalan 2 momentin mukaan korvata tdssd omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla
asioilla.

Yksikossa on kdytossa myos ns.huutelulistat, jos esimerkiksi aspo-ohjelmat ovat pidemman
aikaa pois kaytosta. Huuteuilistat paivitetaan kuukausittain. Evondos-laakerobotista tulee
ilmoitus, jos laitteessa on vika, jolloin hoitajat menevat tarvittaessa antamaan ladkkeet
fyysisesti. Flowmedic-etakotihoito ohjelman toimimattomuus johtaa joko puhelimitse otettuun
yhteydenottoon tai tehdaan tarvittaessa fyysinen kaynti asiakkaan luokse.

Yksikon henkild/asiakas/potilasturvalaitteiden ja/tai turvapuhelimien toimintavarmuudesta
vastaavan henkilon nimi

Turvapuhelin tuottaja Everon. OVPH:n Palveluneuvoja Liselott Kieslich
(etunimi.sukunimi@ovph.fi) vastaa hva turvapuhelimen toiminnasta.

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa ladkehoitoa ja ladkehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikossa tulee olla ajantasainen, laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikdssa toteutettava ladkehoito ja ldadkehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot seka
ladkehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkilot, jotka osallistuvat tyossaan laakehoidon
toteuttamiseen varmistavat ladkehoito-osaamisensa. Laakelupa uusitaan viiden vuoden valein.
Ladkehoitosuunnitelmien ja ladkehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajayliladkarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuulaakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tyoyksikoiden ladkehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen laakehoito -oppaaseen
(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen ladkehoidon toteuttamisesta
(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen ladkehoito -oppaassa on
kuvattuna organisaatiotasolla laakehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
alueet, periaatteet seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla laakitysturvallisuuden toteutuminen
pyritdan varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tyoyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ladakehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Tyoyksikkokohtaiset laakehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat laakehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
jos yksikon toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsaadanndssa tapahtuu muutoksia.

YKSIKON KUVAUS

Paasaantoisesti kotihoidon asiakkailla on koneellinen laakkeenjakelu. Kotihoidossa on
ladkeautomaatteja. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan tarvittaessa ja vahintaan kerran
vuodessa. LOVE-koulutus on kdytdssa. Koulutusohjelman ja kehityskeskusteluiden avulla
esimies seuraa seka arvioi ladkehoidon osaamista. Kotihoidon alueilla tehdaan ladkehoidon
laadullinen auditointi kerran vuodessa (kehittamistarpeet). Ladkehoidon HaiPro-ilmoitukset
kasitellaan kotihoidon tyopaikka kokouksissa seka alueiden hoitotiimeissa ja johtoryhmissa.
Laatuportin patevyysosioon kirjataan kaikki henkiloston lupatodistukset.

Palveluvastaava seuraa ladkehoidon osaamista ja ottaa vastaan nayttoja. Jos poikkeamia
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huomataan kdydaan ne yhteisesti aluekokouksissa lapi, seka henkilokohtaisesti ko hoitajan
kanssa. Palveluvastaava myos toimii perehdyttédjana ja opastajana hoitohenkilostolle.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan laakarin nimi
Irina Koivisto (Terveystalo), Markus Raback (kotihoidon ylilagkari)

Yksikon ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan nimi

Hanna Karjanmaa, palveluvastaava. Jokainen sairaanhoitaja vastaa oman tiiminsa
ladkehoidosta. SH Nelli Linna, SH Marjaana Berglund, SH Jasmin Rintaméki, SH-op Paula Korpitie
(1.6.2026 Vilma Loukasmaki), SH Claudia Baende

3.11 Ravitsemus

YKSIKON KUVAUS

Kotihoidossa paasaantoisesti kauppa hoidetaan joko omaisten tai kotihoidon henkildston avulla.
Kotihoidon henkiloston hoitaessa kauppakaynnit tehdaan kauppatilaus sahkoisesti yhteistyossa
asiakkaan tai omaisten kanssa. Kauppa tavarat toimitetaan asiakkaille 1xvkossa. Tilausta
tehdessa huomioidaan yksildllisesti ruokavaliotarpeet seka asiakkaan toiveet. Tukipalveluihin
kuuluu ateriapalvelu seka kauppapalvelu. Aterioiden valia seurataan ja kotikaynneilla
huolehditaan ruokailuista. Henkilokunta huolehtii muistamattoman asiakkaan sdannéllisesta
ruokailusta seka kiinnittda huomiota asiakkaiden elintoimintojen seuraamiseen (RAl-arvio, paino,
nestelista, MNA). Tarvittaessa konsultoidaan ravitsemusterapeuttia.

3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet 10ytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille
hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista. Vuoden 2026 aikana Sharepoint-sivuston ohjeet
siirretaan hyvinvointialueen verkkosivuille, Ammattilaisille ja palveluntuottajille -kategorian alle.

Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoiden infektioiden torjunnan
asiantuntijoina yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
hyvinvointialueen Ammattilaisille ja palveluntuottajille -sivustolta.

Tartuntatautihoitajat tyoskentelevat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittamistyosta yhdessa tartuntatautilaakareiden
kanssa: Tartuntataudit — yhteystiedot.

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tydyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavakuvaus loytyy intrasta ja yksityisille palveluntuottajille hyvinvointialueen
verkkosivuilta kohdasta: Ammattilaisille ja palveluntuottajille.

Lisatietoa hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta:

THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita
Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta
Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Ammattilaisille ja palveluntuottajille

YKSIKON KUVAUS
Hygieniakaytannoista Ioytyy tarkempia ohjeistuksia Pohjanmaan hyvinvointialueen intrassa.
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Kaytannon tyon nakokulmasta katsottuna on olemassa suunnitelma yleiselle toiminnalle, seka
poikkeaviin olosuhteisiin (esim. Noro-epidemia).

THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja hoivassa (Ohjaus
3/2020).

Hyvinvointialueella toimii hygieniahoitajia, jotka pitavat tarvittaessa saanndllisia tapaamisia
hoitohenkilokunnan kanssa. Hygieniahoitajat ohjeistavat, neuvovat ja opettavat henkilokuntaa
seka pitavat sisaisia koulutuksia. Hoitajien suorittama asiakkaiden hygienian hoidon tarve
maaritelladn asiakaskohtaisesti asiakassuunnitelmassa. Hygieniasta huolehtiminen kuuluu
perustyohon, erityisesti huomioidaan kasihygienia ja suojavaatetus. Henkilokunta ohjaa
asiakasta hyvaan hygieniakaytantoon. Jokaisessa kotihoidon alueella toimii hygieniavastaava.

Omavalvonnassa laatutavoitteiden toteutuminen nakyy mm.

- yksikon hygieniatasossa, toteutuneessa siivouksessa ja kirjallisen siivoussuunnitelman
olemassaolossa.

- henkilokunnan kasihygienian toteutumisessa, kasihuuhteen ja suojainten kaytossa.

- infektioiden ennaltaehkaisyssa ja torjunnassa henkilokunnan toimesta.

- asiakkaan henkilokohtaisessa hygieniassa ja toteutuneessa tekstiilihuollossa.

Yksikon hygieniavastaavan nimi

Antonia Guss, Palveluesimies, 0500460049 (sij. 1.6.26 asti Linda Kontturi). Palveluvastaava
Hanna Karjanmaa, Vahakyro Tiina Koskela ja Anne Sauso, Vaasassa Claudia Baende ja Jonna
Peussa

3.13 Terveyden- ja sairaanhoito

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon varmistamiseksi henkildkunnan on yllapidettava ja
kehitettava ammattiosaamistaan. Ensiapuosaamisen tulee vastata yksikon asiakasrakennetta ja
sita on paivitettava joka kolmas vuosi. Esihenkilo ja palveluvastaava seuraavat
ensiapukoulutusten toteutumista. Asiakkaan terveytta ajatellen yksikolla pitéisi olla laadittuna
toimintaohjeet ainakin koskien kiireellista sairaanhoitoa, ei kiireellista terveyden- ja sairaanhoitoa
seka suun terveydenhoitoa. Toimintayksikolla on oltava ohje myds akillisen kuolemantapauksen
varalta. Kotihoidon ohjeet Ioytyvat alueen teamistd, ne on tehty yhteistyossa
vastuulaakaripalvelun kanssa.

Kotisairaanhoito vastaa terveyden- ja sairaanhoidosta yhteistyossa tiimien hoitajien,
vastuulaakarin ja muiden yhteistyotahojen kanssa.

Terveystalon |aakari tai terveysaseman |laakari vastaa yhteistydssa kotisairaanhoidon kanssa
asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Kotihoidon hoitajat toteuttavat terveyden- ja
sairaanhoitoa saamansa koulutuksen mukaisesti ladkarin ja kotisairaanhoidon antamien
ohjeiden mukaisesti. Kdytossa on omahoitajamalli. Vaasassa Terveystalon vastuulaakari tekee
alkukartoituskotikaynnin ja saannallisin valiajoin kotikaynteja. Viikoittain on puhelinkierto
kotisairaanhoitajan kanssa, jossa asiakkaiden terveydentila ja hyvinvointi kdydaan lapi.
Kotihoidon tiimit kokoontuvat sdanndéllisesti (hoitajat, kotisairaanhoito seka tarvittaessa esim.
toiminta- ja fysioterapeutti).

Kotihoidon henkilostolle on maaritelty vastuutehtavia. Paivittainen konsultointi on jatkuvaa eri
ammattiryhmien valilla. Vaasan yksikdissa Terveystalo-vastuuldakaripalvelu on kdytossa ympari
vuorokauden. Kotihoidolle on laadittu exitus-ohjeet. Asiakkaat kuuluvat kunnallisen
hammashoidon piiriin.



3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hyvinvoinnista, osallisuudesta ja kasvua tukevan toiminnan jarjestamisesta
saddetdan muun muassa, vanhuspalvelulaissa (980/2012), laissa asiakkaan/potilaan asemasta
ja oikeuksista (812/2000; 758/1992) ja lastensuojelulaissa (417/2007), lastensuojelun
laatusuosituksessa (STM 2019:8); ja laissa hyvinvointialueesta (611/2021).

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta annetussa laissa (612/2021, sote-jarjestamislaki)
hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen maaritelladn osaksi hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla
olevaa sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Lisdksi esimerkiksi ehkaiseva paihdetyo on osa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamistg, ja sitd koskien on omaa erityislainsaadantoa (laki
ehkaisevan paihdetyon jarjestamisestd (523/2015). Vuosittainen hyvinvointikertomus (Miten
Pohjanmaa voi? -raportti) kuvaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamista alueella ja
hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja alueen toiminta kohdentuvat arjen tukeen seka hyvinvointia
ja terveytta edistaviin ja ehkaiseviin toimenpiteisiin.

Hyvinvointialueella on vastuu edistaa hyvinvointia ja terveytta palveluissaan. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen on yksiloon, perheisiin, yhteisoihin, vaestoon, elinoloihin ja
elinymparistoon seka palveluiden jarjestamiseen kohdistuvaa toimintaa, jolla parannetaan
vaeston hyvinvointia ja terveytta seka kavennetaan vaestoryhmien valisia hyvinvointi- ja
terveyseroja. Hyvinvointialueella terveydenedistamistyota koordinoidaan Osallisuuden ja
yhdyspintojen yksikdsta. Hyvinvoinnin ja terveydenedistamistyon tavoitteena on sairauksien,
tapaturmien ja syrjaytymisen ehkaisy seka tyo- opiskelu- ja toimintakyvyn tukeminen ja
yhteisollisyyden-, osallisuuden- ja turvallisuudentunteen vahvistaminen.

Hyvinvointialueen ammattilaisten tulee eri tehtavissaan toimiessaan tunnistaa ja ohjata
asiakasta tarvittaessa eri elintapaohjauksen palveluihin osana elintapaohjaus/-neuvonta.
Kartoitettaessa asiakkaan tilannetta arvioidaan tarvittaessa unta, ravitsemusta,
liilkuntatottumuksia yms. Asiakasta pyritdan ohjaamaan terveellisiin elamantapoihin ja néin
tukemaan hanen hyvinvointiaan ja ennaltaehkaisemaan sairauksien puhkeamista. Asiakkaita
ohjataan aktiivisesti esimerkiksi hyvinvointioppaan avulla kuntien ja jarjestéjen tuottamiin
palveluihin.

Asiakkaiden/potilaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat muun
muassa asiakkaan/potilaan paivittaiseen lilkkkumiseen ja toimintakyvyn yllapitamiseen, ulkoiluun,
sosiaaliseen kanssakaymiseen, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

YKSIKON KUVAUS

Vanhuspalvelulain (2012/980 § 5) mukaan kunnalla on velvollisuus tukea ikdantyneen vaeston
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi osana Sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta. Asiakkaan asiakassuunnitelmaan ne kirjataan konkreettisina
tavoitteina, mitka toteutetaan osana jokapaivaista hoitoa ja hoivaa. Hyvinvointialue on lain
(2012/980 § 12-13) mukaan jarjestettava ikaantyneen vaeston hyvinvointia, terveytta,
toimintakykya ja itsendista suoriutumista tukevia neuvontapalveluja. Hyvinvointialueen on
tarjottava hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsendista suoriutumista tukevia
terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikaynteja erityisesti niille ikaantyneeseen vaestoon
kuuluville, joiden elinoloihin tai elaméantilanteeseen liittyy palveluntarvetta lisaavia riskitekijoita.
Palvelut on toteutettava niin, etta ne tukevat iakkaan henkilon hyvinvointia, terveytta,
toimintakykya, itsendista suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta
ehkaisemiseksi on kiinnitettava huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin



palveluihin.

Osallisuuden toteutumisesta voidaan puhua silloin kun ihminen siirtyy kohderyhmassa olijasta
tekoja tekevaksi toimijaksi. Ihminen on toimija, kun han toimii mahdollisimman itsenéisesti ja
omatoimisesti, saa tietoa ja kokemuksia erilaisista toimintavaihtoehdoista seka niiden hyvista ja
huonoista puolista, valitsee toimintavaihtoehdoista itselleen sopivimman, paattaa itse
toimintaan ryhtymisesta ja saa toiminnallaan aikaiseksi jotain, joka jaisi tapahtumatta ilman
tekoa. Toimijuutta voidaan tukea.

Tavoitteena on asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen. Moniammatillinen tiimi arvioi palveluntarvetta ja sen
toteumista. Toimintakykya tuetaan kuntouttavalla tyootteella, huomioiden fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen kokonaisuus.

Asiakkaiden asiakassuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen,
ulkoiluun ja kuntouttavaan toimintaan. RAI-mittarin kaytto kattaa arviointityokaluja ja seurantaa
tehdaan saannollisesti. Asiakassuunnitelmaan kirjataan asiakkaan kanssa tavoitteet, joita
arvioidaan saannollisesti. Henkilokunta avustaa tarvittaessa kotihoidon asiakkaita lahdossa ja
vastaanottamisessa paivatoimintaan. Etahoidon seka laadkeautomaatin avulla tuetaan
omatoimisuutta, sosiaalista hyvinvointia, kuntoutumista ja turvallisuutta.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/
potilastietojen rekisterinpitajana. Hyvinvointialueen/palveluyksikon tulee varmistaa, etta
palveluyksikon toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) saannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkildtietojen kasittelya koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta 16ytyy myds toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkilotietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (limoitus
tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tydntekijat, opiskelijat ja muut henkil6t, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Tietoturva- ja tietosuojaverkkokoulutukset I6ytyvat Intran
kautta Laatuportista.

YKSIKON KUVAUS

Pohjanmaan hyvinvointialueella on otettu kayttoon Lifecare asiakastietojarjestelma.
Kayttokoulutuksia on ollut alkuvuodesta 2025 ja jatkuvat kunnes koko alue on ottanut taman
kayttoon.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkilotietojen kasittelyd koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva sivustolla. Samalta sivustolta 16ytyy myds toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (Iimoitus


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/

tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tyontekijat, opiskelijat ja muut henkil6t, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen (sdhkoinen). Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Linkki koulutukseen ja salassapitositoumukseen |0ytyy
intrasta: Sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuojakoulutus.

Asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelyst3, ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtajan/vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Birgitta Tuominen Koordinoiva palveluesimies 0400 922003

Olin Paula Ylihoitaja 040 1450410

Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntojen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnot ja selvitykset.
Tietotopyynndt on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / G4, Hietalahdenkatu 2—4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala

Puhelinnumero 06 213 1840, sdhkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Sote-arkistot, Poikkikuja 7, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi

Puhelinnumero 040 183 2211, sdhkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittamista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildsto etta
asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaan seka yksikkotasolla paivittaisessa tyossa, ettda osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- ettd organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikdn esihenkilon vastuulla on maarittaa,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Pohjanmaan hyvinvointialueella riskiprosessi on jaettu kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin
ja muutosriskeihin. Operatiivisia eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti paivittaisessa
tydssa. Riskien tunnistamista tukevat vaaratapahtuma- ja lahelta piti -ilmoitukset. Toiminnan
lahtokohtana on kuitenkin ennakoiva riskienhallinta, jonka tavoitteena on ehkaista
vaaratapahtumien syntyminen ennen niiden toteutumista. Strategiset riskit arvioidaan kerran
vuodessa. Strategiset riskit uhkaavat toimintasuunnitelman tavoitteiden toteutumista.



Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisdisia muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla yhteys
hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Talloin riskinarviointi pyritaan tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallinnan toimenpiteet
tehdaan ensisijaisesti omassa yksikossa yhdessa henkiloston kanssa.

YKSIKON KUVAUS

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Avoin ja jatkuva kommunikointi on tarkeassa
roolissa riskienhallinnassa.

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epdkohtia ensin tunnistetaan, ja sen jalkeen saanndllisesti ja monipuolisesti
arvioidaan asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/potilaan saaman palvelun
nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. llman epakohtien
tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista eika toteutuneisiin
epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita
ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:

+ Hyvinvointistrategia

+ Hallintosaanto

+ Sosiaalihuollon paatoksenteon delegointitaulukko

+ Omavalvontaohjelma

+ Miten Pohjanmaa voi

+ Omavalvonnan ja laadunhallinnan ké&sikirja

+ Riskienhallinnan kasikirja

+ Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikoiden

toimintakortit hairiotilanteisiin

+ Yksikon turvallisuussivu sisaltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen
(24/7 yksikot) ja toimintakortit,

turvallisuusohjeet

+ Tietoturvasuunnitelma

+ Valvontasuunnitelma

+ Osallisuussuunnitelma

« Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet

+ Hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tyoyksikkdkohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat

+ LOVe-kasikirja

+ Eettiset ohjeet

+ Tyosuojelun toimintaohjelma

+ Henkiléstéohjelma



+ Osaamisen varmistamissuunnitelma
Perehdytysohjelma (osat 1-3)
+ Laiteturvallisuusohjeet
Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet
+ Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus
+ Asiakkaan tunnistaminen -ohjeistus

YKSIKON KUVAUS

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkilékunnalta vaadi-taan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen

llIman epakohtien tunnistamista ei asiakasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan,
jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Henkilokunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee
asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja asiakasturvalli-suuteen liittyvissa asioissa seka ottaa
asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten
esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden
keskindisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Yksikon/palvelukokonaisuuksien riskeja tulee tarkastella kattavasti eri nakokulmista. Riskit
voivat liittyda mm. asiakkaisiin, henkilostoon, johtamiseen, palvelutuotantoon, tyétiloihin,
tietosuojaan ja tietoturvaan seka laakehoitoon ja sen toteuttamiseen.

Toimintayksikon/ palvelukokonaisuuden keskeisimmat riskit ja miten varaudutaan niihin.

Riski Miten varaudutaan

Riittava ja osaava henkildsto

Resurssien riittavyys tarkistetaan ja kohdennetaan paivittdin. Henkiloston koulutus ja osaaminen
varmistetaan. Teknologian hyddyntaminen.

Tietosuoja

Asiakirjat asianmukaisesti sailytettyna.

Henkilosto kirjautuu ulos asiakastietojarjestelmasta, kun eivat kayta sita.

Asiakkaan kotiuttaminen/siirto yksikosta toiseen

Vastaanottavalle yksikolle annetaan riittava tieto asiakkaan tilasta ja varmistetaan etta on
valmius ottaa asiakas vastaan.

Tasa-arvoiset palvelut asiakkaalle Pohjanmaan Hyvinvointialueella
Palveluiden ja toimintatapojen arviointi ja yhtenaistaminen. Palvelu asiakkaalle hanen omalla
aidinkielellaan.



Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta
riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siit4, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on myds paavastuu
myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit suorana palautteena
esimiehelle. Laatuportissa tapahtuu riskien kartoitus ja kirjaaminen. HaiPro-ohjelma, lahelta piti-,
vahinkoilmoitusten, tapaturmien ja kehittamismahdollisuuksien kirjaamisen/kasittelyn ohjelma.
Tyontekijoille on olemassa ohjeet uhka- ja vaaratilanteita varten. Tydsuojelun toimintaohjelma
Ioytyy intranetista. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan x 1 /vuosi ja tarvittaessa.

Asiakkaan asiakassuunnitelmaa laadittaessa kartoitetaan mahdollisten apuvalineiden ja
teknologian kaytto. Henkilokunta ja johto arvioivat moniammatillisen koulutuksen pohjalta
asiakkaiden voimavaroja ja pyrkii ehkdisemaan mahdollisia riskitekijoita.

Kotihoidon yhteisten riskiarviointien lisaksi, jokainen yksikko kirjaa laatuporttiin myos oman
alueensa riskit.

Riskienkartoitus paivitetaan vuosittain pelastussuunnitelman paivityksen yhteydessa.
Tyontekijoille on ohjeet uhka- ja vaaratilanteita varten ja koulutusta jarjestetaan. Tyosuojelun
toimintaohjelma |6ytyy intranetista.

Palveluyksikdn/yksikon tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden
riskienhallintakeinot

Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

Riittava osaava henkilosto resurssien riittavyys tarkistetaan ja
kohdennetaan paivittain. henkiloston koulutus
ja osaaminen varmistetaan. teknologian
hyodyntaminen.

Tiedon siirto/ kulku Uusi asiakastietojarjestelma, paljon
manuaalisesti siirrettavia dokumentteja,
|adkelistat jne. uuden jarjestelman tuovat
muutokset esim. vastuukayttajat

Nopeat kotiutukset Hoidon laatu, ladkemuutokset, hoidon
jarjestettavyys, henkilokunnan riittavyys



4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkildston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki
741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkiloston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelyohjeet 16ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkil6st6on kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestéjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosadnnosten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosdannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssé sdadetdan tai antaa 39 §:ssé sdadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi. IImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilokunnan kaytossa olevat sahkoiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyéturvallisuusilmoitus, tietosuoja/
tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai
epdkohtien uhista).

Edelld mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan
niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa saadettyja henkilostoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia:

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,jos he ovat tehtavassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja



lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.

limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkild (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ssd mainittu henkild on tehtavdssaan saanut tietaa henkilostd, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hdnen on ohjattava henkil6 hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkilo on ilmeisen kykeneméaton vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosaannosten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi l6ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: Ikdihmisten sosiaalityo

limoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011,42 §)

Jos hyvinvointialueen henkildstd/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosdannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki séhkoiseen
ilmoituslomakkeeseen |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
lImoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki Iadkinnallista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtéva vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki ld3kinnéllisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtéva viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan
suoraan HaiPron kautta, my0s vaaratilanteen tiedot tallennetaan sadhkdisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelmassa I6ytyy hyvinvointialueen intrasta
(laiteturvallisuus).

limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)

Henkiloston toimintaohjeet henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta
rekisteroidyille 10ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
my0Os HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen
Ohjeet ilmoitusten tekoon 16ytyvat THL:n verkkosivuilta: Epidemioiden selvitys ja ilmoittaminen

limoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,
2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Hyvinvointialueella on sisainen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkaytosten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle I0ytyvat hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS

Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamien kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-lapsille-nuorille-ja-perheille/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/

tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista tiedotetaan korvausten hakemisesta.
Raportointijarjestelmid, jotka ovat kdytdssa Pohjanmaan hyvinvointialueella:

-HaiPro, lahelta-piti ja vaaratapahtuminen raportoimiseen

-Spro, sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai epakohtien uhista
ilmoittaminen

Asiakkaille ja henkilokunnalle tapahtuneet haittatapahtumat (tapaturma + lahelta-piti tilanteet)
kirjataan HaiPro-ohjelmaan. Asiakkaille tapahtuneet lahelta piti -tilanteet kirjataan myos Lifecare
asiakastietojarjestelmaan. limoitukset kasitellaan sdannollisesti tydpaikkakokouksissa.
Viikoittaisissa hoitotiimeissa kaydaan lapi asiakkaiden kunto; mahdolliset tapaturmat,
ennakointi, terveydentilan muutokset, fysioterapian kartoituskaynnin tarve jne. Esimiehet
kasittelevat tarvittaessa kotihoidon Haipro-ilmoitukset yhdessa tydsuojeluvaltuutetun kanssa.

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat

Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

[Imoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystyokumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistydkumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. lImoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitellaan vastuussa olevien ihmisten kanssa.
Tarvittaessa myds valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epakohdan selvittelyyn.
lImoituslomake I6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehdd omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistumista jatkossa. Tallaisia
toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen, ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja
asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan
prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille
sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kun-toon. Korjaavia


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/

toimenpiteita kirjataan yksikon omavalvonnan kehittamissuunnitelmaan.

Riskien hallintaan kuuluu, etta tyo ei ole koskaan valmista ja virheista opitaan. Epdkohdat
korjataan paa-saantoisesti sisdisesti tydoyhteisossa yhteisesti sovittujen toimenpiteiden avulla.
Asiakkaille tapahtuneet haittatapahtumat kasitellaan HaiPro-ohjelmalla seka tehdaan
jatkosuunnitelma tapahtuman kasittelemiseksi.

Laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan tietoa mm. asiakkailta,
henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan
epakohtailmoitukset, tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta
rippuen suunnitelma. Riskeja kasitellaan tiimeissa ja asiakkaan ja/tai omaisen kanssa. SHQS-
laatujarjestelmalla seurataan kotihoidon palvelujen laatua.

Korvaavista toimenpiteistd, todetuista tai toteutuneista riskeista tiedotetaan henkilokuntaa
tyopaikkakokouksissa, joissa kirjataan kasitellyt asiat ylos. Menettelyohjeet ovat kaikkien
saatavilla. Yhteistyotahoja informoidaan paasaantoisesti sahkopostitse ja yhteisilla intranet-
sivuilla.

Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikdn omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittamistarpeet, ja niiden korjaamiseksi
toteutetut ja suunnitellut korjaavat toimenpiteet, toteutuksen vastuuhenkil6t ja toimenpiteiden
aikataulu kirjataan omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelmaan. Omavalvonnan
seuranta- ja kehittdmissuunnitelma |0ytyy omavalvontasuunnitelman lopusta, liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia, ja ndiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.
Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja etta asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myos
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat
ohjeet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta

YKSIKON KUVAUS
Johto kilpailuttaa ja tarkistaa ulkoisten palvelutuottajien asiakirjat

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja
toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myos mahdollisissa héiriétilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairictilanteisiin 308/2023;



pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosdanto, § 103). Tulosalueen vastuuhenkilon
tehtavana on kehittaa vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistyossa toimialajohtajan ja
professiojohtajien kanssa (hallintosaanto § 42). Siihen kuuluu myds varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkild, toimialajohtajansa ja professiojohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat
kuitenkin siirtaa niille maarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Tama koskee myods varautumiseen liittyvia tehtavia mutta silla edellytyksella, etta ne,
joille naita tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja
tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitannaissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, psykososiaalisen tuen
valmiussuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma sateilyonnettomuuksien ja laskeuman
varalta seka alueellisten vaeston siirtojen evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua
taydentavat tulosyksikoiden turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairidtilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
sisaltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikdt, joilla on
siihen lakisaateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),
toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikoissa ei ole erikseen
pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetdan aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tyontekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat
yksikon esihenkild ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot.

YKSIKON KUVAUS

Pelastussuunnitelmassa on kuvattu mahdolliset héiriétilanteet ja niihin toimintatavat (yksikon
teams kansio, Laatuportti, kirjallisena yksikossa)

Esihenkil on vastuussa, etta henkilosto kay pakolliset

turvallisuuskoulutukset :kaytannokoulutus, joka suoritetaan viiden vuoden valein, laatuportti,
jonka suorittavat kaikki uudet tyontekijat seka yksikon kirjalliset ohjeet organisaation ohjeiden
mukaisesti. Turvallisuuskavely x1 /vuosi + aina uusien tyontekijoiden kanssa

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi

Antonia Guss (sij. Linda Kontturi 1.6.2026 asti)

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi
Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan sdannollisesti



hyvinvointialueen johtoryhmille ja hallitukselle. Riskienhallinnan politiikan mukaisesti
tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua riskienhallinnan eri keinoin. Myos paatoksenteossa on
huomioitava ennakkovaikutusten arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on
aktiivisesti seurattava.

YKSIKON KUVAUS

Yksikon/ palvelukokonaisuuden esihenkild laatii omavalvontasuunnitelman yhteistyossa
henkiloston kanssa. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla eri vastuuhenkil6t. Asiakkaat voivat
my0s osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilokunnan yhteistyona.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myos omat vastuuhenkil6t.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa, ja aina kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Omavalvonnan aiemmat versiot on
sailytettava vahintaan seitseman vuotta. Omavalvontasuunnitelma tallennetaan
hyvinvointialueen asiakirjanhallintajarjestelmaan seka muihin organisaation maarittelemiin
paikkoihin.

5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon/yksikdn vastuuhenkilolla, ja sen henkildstolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja sdannollisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.

YKSIKON KUVAUS

Alueen esihenkild Antonia Guss (sij. Linda Kontturi 31.5.2026 asti)

Palveluyksikon/yksikdn vastuuhenkildlla, ja sen henkildstolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja sdannollisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.

6. Omavalvontasuunnitelman laadinta- ja hyvaksyntatiedot

Omavalvontasuunnitelma laadittu/paivitetty, versionumero
7.5.2026

Vastuuhenkilon allekirjoitus ja hyvaksynta
Linda Kontturi

Liite 1. Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma
Ei taytettavaa. Otsikko ainoastaan sisallysluettelon takia



