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1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot

Palvelutuottaja
Pohjanmaan hyvinvointialue,Y-tunnus: 3221324-6

Osoite: Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Kirjaamo: kirjaamo@ovph.fi

Sosiaalihuollon kirjaamo: sosiaalihuolto.kirjaamo@ovph.fi
Sahkoposti muotoa: etunimi.sukunimi@ovph.fi

Toimialan nimi
Sosiaali- ja terveyskeskus

Toimialajohtajan nimi
Satu Hautamaki

Puhelinnumero
0401839093

Palveluyksikon nimi
Lapsi-ja perhepalvelut

Osoite
Aitiys-, ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvola

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkilo(t) ja yhteystiedot

Kathy Guss, ylihoitaja p.040 138 4890
Marjaana Carlsson osastonhoitaja, p. 0405421097
Susanne Stromfors apulaisosastonhoitaja p.0504397492

Tulosyksikon/toimintayksikon tiedot

Vaasa, Tammikaivontie 4 65100 Vaasa, p.0405421097 osastonhoitaja Marjaana Carlsson.
Laihia, Vallinm&entie 43, 66400 LAihia, p.0405421097 osastonhoitaja Marjaana CArlsson.
Maalahti, Tamppitie 2 66100 Maalahti p.0405421097 osastonhoitaja Marjaana CArlsson.
Korsnas, Norrbyntie 9 66200 Korsnas p.0405421097 osastonhoitaja Marjaana CArlsson.
Narpio,, Narpion perhepalvelukeskus Narpiontie 4 64200 Narpio , p.0405421097 osastonhoitaja
Marjaana CArlsson.

Pietarsaari: Kolpintie 7 / Pohjanlahdentie 1, Sisaankaynti H, 1. krs, Pl 111, 68600 Pietarsaari.
Puh.. 0405421097 Marjaana Carlsson

Luoto: Pajutie 2B, 68570 Luoto. Puh. . 0405421097 Marjaana Carlsson

Pedersore: Barklarintie 3, 68810 Ytteresse. Puh. . 0405421097 Marjaana Carlsson
Uusikaarlepyy: Mathesiuksenkatu 9, sisdankaynti C, 66900 Uusikaarlepyy. Puh.. 0405421097
Marjaana Carlsson

Kruunupyy: Sabrantie 1, 68500 Kruunupyy. Puh. . 0405421097 Marjaana Carlsson

Alaveteli: Misterhultintie 4, 68410 Alaveteli. Puh. . 0405421097 Marjaana Carlsson
Mustasaari: Mustasaaren terveyskeskus, Sisaankaynti C, Vanha Karperontie 17 B 65610
Mustasaari. Puh. 040-5421097, Marjaana Carlsson

Oravainen: Ourintie 25, 66800 Oravainen. Puh. 040-5421097, Marjaana Carlsson



1.2 Alihankintana ostetut palvelut

Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia
palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja

taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021,10 §).

Alihankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palvelutuottaja

Siivous TeeseBotnia, Alerte

Halytyslaite/Turvahalytin Loihde, Everon

Vartija Securitas ja BotniaSec, Axia Security Service,
Nyqgs

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS

Aitiys-. ehkéisy-ja seksuaaliterveysneuvolan palveluissa hoidetaan asiakkaita ennen raskautta,
sen aikana ja sen jalkeen. Tarjoamme aitiysneuvontaa, isaneuvontaa
ehkaisyneuvontaa,lapsettomuushoitojen tutkimusten aloitusta, seksuaalineuvontaa ja HPV-
seulontaa. Neuvontaa annetaan paaasiassa paikan paalla, mutta myos etakontakti on
mahdollista puhelimitse ja videovastaanotolla. Ehkaisy-ja seksuaaliterveysneuvolassa on myos
kaytossa chat-palvelu.

Asiakkaat osallistuvat omaan hoitoonsa ja hoidon suunnitteluun yhdesséa henkilokunnan kanssa.

Kokoaikaisella ditiysneuvolatyontekijalla (katilo/terveyshoitaja) voi olla enintdan 76 raskaana
olevaa perhettd, jos tyontekijalla on sijainen. Jotkut tyontekijat tekevat seka aitiys- etta
ehkaisyneuvolaa Naissa tapauksissa aitiysneuvolan asiakkaat muodostavat puolet tyoajasta,
mika tarkoittaa 38 raskaana olevaa perhetta vuodessa. Laadun ja riittdvdn ammattitaidon
varmistamiseksi terveydenhoitajan/katilon tulisi vastata vahintaan 38 raskaana olevasta
naisesta vuodessa. Laakareille suositellaan enintdan 600 raskaana olevaa naista vuodessa, kun
he tyoskentelevat kokopaivaisesti ditiysneuvolassa ja heilla on mahdollisuus sijaisuuteen.
Useimmat laakarit tydskentelevat kuitenkin vain osa-aikaisesti aitiysneuvolassa, ja talloin
asiakasmaara voidaan laskea niiden paivien maaran perusteella, jolloin he tydskentelevat
aitiysneuvolassa. Jos aitiysneuvolassa on paljon maahanmuuttajia tai muita perheita, joilla on
erityistarpeita, tama olisi otettava huomioon asiakkaiden maarassa, ja aitien maaran hoitajaa
kohden olisi oltava pienempi.

Pyrimme tarjoamaan koko perheelle mahdollisimman turvallisen ja myonteisen kokemuksen
heidan tarpeidensa mukaisesti. Pyrimme tunnistamaan raskauden aikaiset ongelmat ja hairiot
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja tarjoamaan tarvittavaa hoitoa ja tukea. Ehkaisy-ja
seksuaaliterveysneuvolassa tarjpamme laadukasta neuvontaa ja tukea eri-ikaryhmiin kuuluville
asiakkaille. Teemme taman hyvinvointialueen arvojen pohjalta: tarjpamme yhdenvertaisia



palveluja, toimimme ihmiselta ihmiselle ja katsomme vastuullisesti eteenpain. Kehitamme
palveluja ja kohdennamme resursseja sinne, missa niita tarvitaan.

Kaytettyja ostopalveluja ovat siivouspalvelut, vartiointi eikd muita ostopalveluja.
Neuvolatyo perustuu THL:n ditiysneuvoloiden valtakunnallisiin ohjeisiin ja useisiin lakeihin:
Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja
nuorten ehkaisevasta suun ja hampaiden hoidosta 338/2011.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992.
Laki terveydenhuollon ammattihenkilista 559/1994
Henkildtietolaki 523/1999

Valtioneuvoston asetus seulonnoista 267/2011

Sosiaali- ja terveysministerion asetus rokotuksista ja tartuntatautien seulonnasta raskauden
aikana 421/2004

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta sdadetyn lain (741/2023, 27 §, myohemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikkdjen tulee
laatia paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa varten sahkoinen
omavalvontasuunnitelma.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla
ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsdddanto, esim. terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti. Julkiset
palveluntuottajat (hyvinvointialueet) rekisterdityvat palveluntuottajarekisteri Soteriin vuoden
2027 loppuun mennessa. Hyvinvointialueen tulosalueet tulevat vastaamaan 1.1.2028 alkaen
rekisterointiteknisesti palveluyksikkdja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa kaikki
palveluntuottajan palveluyksikdssd, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Sosiaali- ja
terveyslupaviraston entisen Valviran

maaraykseen 1/24 (Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja
seurannasta. Valtakunnallinen ja monialainen valtion keskushallinnon alainen Lupa- ja
valvontavirasto (LVV) on aloittanut toimintansa 1.1.2026. Lupa- ja valvontavirasto hoitaa lupa-,
valvonta-, rekisterdinti-, toimeenpano- ja ohjaustehtavia seka yleisen edun valvontaa. Virasto
hoitaa jatkossa tehtavia, joita hoitivat aiemmin Valvira, kuusi aluehallintovirastoa ja 15 ELY-
keskusta.


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/maarayskokoelmat/valvira/2024/50504

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkdja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja tukee kdaytannon tasolla
palveluyksikkdja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen
eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikk®d vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtenaiselle
omavalvontasuunnitelman lomakepohijalle.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkilo(t) ja yhteystiedot
Marjaana Carlsson, osastonhoitaja p.0405421097

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkil6(t) ja yhteystiedot
Kathy Guss, Lapsi-ja perhepalveluiden ylihoitaja 040 138 4890

YKSIKON KUVAUS

Osastonhoitaja Marjaana Carlsson. Omavalvontasuunnitelmaa tehdessa on otettu huomioon
haiprot, asiakaspalaute Roidut seka THL:n tekemat aitiys-ja lastenneuvolapalveluiden
vastaukset. Nain saadaan myos asiakkaiden palautteet nakyvaksi omavalvontasuunnitelmaa
tehdessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
etta koko palveluyksikdn henkildstd on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikon henkiloston paivittaista kaytannon tyota ja toimintaa.

YKSIKON KUVAUS

Omavalvontasuunnitelma kdydaan henkildstokokouksissa sdanndllisesti lapi. Se laitetaan
Pohjanmaan hyvinvointialueen aitiys-,ehkaisy -ja seksuaaliterveysneuvolan tyontekijoiden
yhteiselle Teams-kanavalle kaikkien luettavaksi. Osastonhoitaja huolehtii tiedottamisesta
kaikkiin yksikaihin ja ottaa esille yhteisissa kokouksissa. Yhteisellda Teams kanavalla on myds
turvallisuuteen liittyvaa materiaalia. Myos laatuportin turvallisuussivut on kayty henkiloston
kanssa lapi yhteisissa kokouksissa ja uusille tydntekijoille perehdytaan heti alussa.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Pohjanmaan hyvinvointialueen omille internetsivuilla
omavalvontasuunnitelmille varattuun kohtaan. Se myds tulostetaan jokaisessa yksikossa
ilmoitustaululla asiakkaiden luettavaksi.

Osastonhoitaja huolehtii vuosittaisesta omavalvontasuunnitelman paivittamisesta ja suurempien
muutosten mydta muokkaavat omavalvontasuunnitelmaa tarvittaessa samantien.

Kaikissa muutoksissa tehdaan aina riskiarvioinnit ja laatuarvionnit. Nama huomoidaan myos
omavalvontasuunnitelmaa paivittdessa. Kaikista omavalvontasuunnitelman muutoksista
tiedotetaan henkilostoa viipymatta ja uusi paivitetty omavalvontasuunnitelma tuodaan kaikkien
luettavaksi. My0s nettisivuille paivitetaan viipymatta uusi omavalvontasuunnitelma. Esihenkilon
vastuulla on varmistaa, etta paivitetyt ohjeistukset otetaan kaikissa yksikoissa kayttoon.

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS



3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on mydnnetty tammikuussa 2026 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Hyvinvointialue sai ensimmaisen yhteisen SHQS-
laaduntunnustuksensa vuonna 2023. Tunnustus on nyt uusittu ja se on voimassa 26.1.2029
saakka. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnasta. Sertifikaatin on myontanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon
laadunarviointi-, sertifiointi- ja koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy. Hyvinvointialueella
kaytossa oleva SHQS (Social and Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen kayttoon suunniteltu johtamisen ja kehittamisen tyokalu,
jonka onnistuneesta toteuttamisesta organisaatio saa tunnustuksena sertifikaatin.

YKSIKON KUVAUS

Aitiysneuvolapalvelut ovat lakis&éateisia palveluita. Aitiysneuvolapalvelut perustuvat
terveydenhuoltolakiin ja valtioneuvoston asetukseen neuvolatoiminnasta, koulu-ja
opiskeluterveydenhuollosta ja ehkaisevasta lasten ja nuorten suun terveydenhuollosta.
Toimintaa saatelee myos lastensuojelulaki. Palveluiden laatimisen pohjana kaytetaan THL:n
tekemia suosituksia Neuko-tietokannasta ja Kaypahoitosuosituksia. Organisaatiomuutoksen
myota on tarkasteltu Pohjanmaan hyvinvointialueella toimivien aitiys-, ehkaisy - ja
seksuaaliterveysneuvoloiden toimintatapoja ja palvelupolkuja. Yksikoita varten on tehty
harmonisoidut ohjeistukset, jotta pystymme turvaamaan asiakkaille yhtenevia palveluita
yksikdissamme. Vuosittain teemme yksikdissamme toimintasuunnitelmia ja toimintakertomus.
Laadunhallinnan mittareina kdytamme apuna exreportista saatavia raportteja, ROIDU
asiakaspalautekyselya seka Haipro ilmoituksia. Palvelut jarjestetaan tasa-arvoisesti kaikille
asiakkaille.

Neuko-tietokanta toimii ditiysneuvolapalveluiden sisallon pohjana ja se on kaytossa jokaisessa
yksikossa turvaten palveluiden yhtenevaisyyden. Ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvola toimintaa
varten on tehty yhtenevat palvelupolut palveluiden tarjoamisesta, joita jokainen yksikko kayttaa
palveluiden toteutuksessa. Ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvolan palvelupolkujen pohjana on
kaytetty kaypahoitosuosituksia. Talla tavoin turvaamme yhtenevat ja laadukkaat palvelut
asiakkaillemme.

Digitaalisten ja etana annettujen palveluiden palvelupolut on tarkoin suunnitellut. Niissa
hyddynnetaan turvallisia toimintatapoja ja mahdolliset riskitekijat on kartoitettu.

Asiakas-ja potilasturvallisuutta turvataan seuraamalla tyota ohjaavia ohjeistuksia Neuko-
tietokannasta ja kaypahoitsuosituksista. Lisaksi kdytdssa on Haipro potilas-ja
asiakaturvallisuusilmoitukset, joita kdydaan lapi saannollisesti ja ne kasitelladn aina yhdessa
palveluiden parantamista varten seka riskien toistumisen valttamiseksi. Haiprojen tekemiseen
kannustetaan, silla se koetaan tarkeaksi keinoksi korjata mahdollisia epakohtia meidan
toiminnassamme. Haiprot kasitellaan monesti yhdessa henkilokunnan kanssa, jotta voimme
yhdessa pohtia toiminnan ja turvallisuuden kehittamista. Taten tyontekijat myos nakevat
Haiprojen teon johtavan positiviisiin muutoksiin tyopaikalla. Mahdollisista epakohdista tai
virheista ei syyteta ketaan henkilokohtaisesti, Haiprot kasitellaan anonyymisti ja syyllistamatta
ketaan.



3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja
turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallintosaannossa ja
omavalvontaohjelmassa seka kdytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirjassa.

YKSIKON KUVAUS

Palveluyksikoiden lahiesihenkilona toimii osastonhoitaja. Osastonhoitajalta vaaditaan alan
koulutusta seka hallinnonpuolen koulutusta.

Osastonhoitaja vastaa aitiys-,ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvolan toimipisteiden paivittdisesta
toiminnasta ja siita, etta se tayttaa sille asetetut edellytykset.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista sdadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) sdaannoksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja
sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta
kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 12 §, 3 mom. (612/2021).

3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

YKSIKON KUVAUS

Palvelujen ja hoidon yhdenvertainen saatavuus varmistetaan aitiysneuvolapalveluja koskevilla
kansallisesti sovituilla selvityksilla ja kehittdmalla jatkuvasti yhteisia toimia hyvinvoinnin alalla.
Kielelliset ja ihmisoikeudet otetaan toiminnassa huomioon.

Aitiys-, ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvolapalveluiden saatavuus jérjestetaén siten, etté
neuvolapalvelut sijaitsevat eri kaupungeissa ja kunnissa, jotta ne ovat lahella asukkaita.
Yhteydenotto on mahdollista puhelimitse tai verkkopalveluiden kautta seka ehkaisy-ja
seksuaaliterveysneuvolassa myos chatin kautta. Aitiys- ehkéisy- ja seksuaaliterveysneuvoloissa
ei ole jonotusjarjestelmaa, vaan asiakkaat saavat ajan aitiys- tai ehkaisyneuvolaan
ilmoittautumiseen kohtuullisen ajan kuluessa ensikontaktista.

3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi

YKSIKON KUVAUS

Varmistamme, etta tarjoamamme hoito ja palvelut perustuvat tieteelliseen tutkimukseen ja
kansallisiin suosituksiin paivittamalla ohjeita ja kehittamalla palvelua. Mittausvalineita, kuten
AUDIT- ja EPDS-mittareita, kaytetdan arvioimaan asiakkaan tarvetta lisatukitoimiin. Jos
asiakkaan vointi muuttuu aitiys- ,ehkaisy- tai seksuaaliterveysneuvolassa ollessaan, tehdaan
lahete naistentautien poliklinikalle, ditiyspoliklinikalle tai synnytyssaliin hoitoon. Asiakkaita
ohjataan tarvittaessa myos muille erityisaloille. Raskauden ajan mukana oleva terveydenhoitaja
nahdaan paaasiallisena yhteyshenkilona asiakkaaseen ja muihin terveydenhuollon toimijoihin.

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus



YKSIKON KUVAUS

Aitiysneuvolan tyota sdannelldan THL:n kautta sadnndllisilla terveystarkastuksilla raskauden
aikana. Nama kaynnit ja niiden sisalté on havainnollistettu henkilokunnalle ja asiakkaille THL:n
verkkosivuilla sekd Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla. Asiakkaan kumppani ja perhe
ovat osa neuvolaprosessia.

Henkilokunnalla on ohjeet, joilla varmistetaan, etta eri kaynteja ja niiden sisaltoa koskevaa
suunnitelmaa noudatetaan. Asiakkaalla on oikeus paattaa, mita hoitoa han saa tai ei saa.
Henkilokunta noudattaa tydssaan NEUKO-kasikirjaa, jota paivitetaan saanndllisesti THL:n kautta.
Yksikdissd on myds yksikkokohtaiset hoitosuunnitelmat, jotka OVPH:n itiys- ja
ehkaisyneuvoloiden henkilokunta on laatinut yhdessa. Niita paivitetdan jatkuvasti henkilokunnan,
ladkarin ja vastuuhenkilon toimesta.

Neuvolakayntien aikana asiakkaat osallistuvat omaan hoitoonsa ja hoitosuunnitelmaansa.
Asiakkaat ovat tarkea osa arviointia ja voivat antaa palautetta kdynneista automaatin, QR-koodin
ja hyvinvointialueen verkkosivujen kautta. Potilailla on autonomia saamansa hoidon suhteen.
Joissakin yksikoissa on tarjolla neuvontapalveluja parisuhteen isalle/kumppanille, ja tata
palvelua laajennetaan koko hyvinvointialueelle, jotta molemmat vanhemmat saadaan paremmin
mukaan raskauden aikana ja raskauden seurannassa.

Hoidon arviointi ja seuranta tapahtuu jatkuvasti yhdessa hoitoyhteisdssa, asiakkaiden kanssa
seka HaiPro- ja tilastoseurannan avulla esimerkiksi Exreportin kautta. Esihenkil6lla on
mahdollisuus seurantaan Exreportin LifeCaren ja HaiPron kautta.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan hoitoon, palveluun, kohteluun, itsemaaraamisoikeuteen,
hoito- ja palvelusuunnitelmaan, oikeusturvaan ja tiedon saantiin siten, etta hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa
toteutettaessa. Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse
tuottamia palveluita, etta hyvinvointialueen ostamia palveluita.

Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tydntekijan tulee toimia, jos hén havaitsee
tyossaan epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Epaasialliseen kdytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikossa tydoskentelevien tiedossa. limoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epéasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattaa myos asiakas,
potilas tai laheinen. MyGs tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkilot voivat tehda
ilmoituksen. lImoituskanavia on useita.

Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkilGille suunnatut ilmoituskanavat
Idytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: Anna palautetta. Asiakas, potilas tai omainen voivat
antaa palautetta myos suullisesti. Henkildston ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) I6ytyvat intrasta.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutettaessa on kunnioitettava asiakkaan ja potilaan
itsemaaraamisoikeutta. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka
muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Potilaalla ja asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hoitonsa ja palvelujensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Jos taysi-ikdinen asiakas ei kykene osallistumaan ja vaikuttamaan
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palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, asiakkaan tahtoa on selvitettava yhteistyossa
hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai muun laheisen henkildn kanssa. Alaikdisen asiakkaan
mielipide on otettava huomioon hanen ikdnsa ja kehitystasonsa mukaisesti. Hoito tapahtuu
yhteisymmarryksessa potilaan kanssa. Hoidon aloittamiseksi hankitaan aina kun mahdollista
potilaan tai hanen laillisen edustajansa, lahiomaisensa tai muun laheisensa suostumus.
Alaikaisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen otetaan huomioon silloin, kun alaikainen on
kyllin kehittynyt sen ilmaisemaan. Alaikaisen kehitystason arvioi laakari tai muu terveydenhuollon
ammattihenkild. Alaikdisen huoltajalla ei ole oikeutta kieltda hoitoa, jota tarvitaan alaikaisen
henkea tai terveytta uhkaavan vaaran torjumiseksi.

Palvelut ja hoito toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos
itsemaaraamisoikeutta rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/
potilaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole
apua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytosta on laadittu
hyvinvointialueen henkildstdlle toimintaohje. Toimintaohje 16ytyy intran aineistopankista.

Potilaalla/asiakkaalla on oikeus sosiaali- ja potilasasiavastaavan maksuttomiin palveluihin ja
neuvontaan seka oikeus tehda muistutus hoidon tai palvelun mahdollisista epakohdista.

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet
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Asiakkaalla on oikeus saada laadukasta palvelua, mukaan lukien palvelua ja hoitoa omalla
didinkielellaan ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Henkilostolta edellytetadn molempien
kansallisten kielten hyvaa taitoa, ja sen on osoitettava riittava kielitaito ennen palvelukseen
ottamista.

Asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa epaasiallisesta kohtelusta antamalla palautetta,
tayttamalla kielteisen tapahtumailmoituksen tai ottamalla yhteytta potilas- tai
sosiaaliasiamieheen, joka voi antaa asiakkaalle tietoa hanen oikeuksistaan hoidossa.
Epaasiallinen kohtelu voi sisaltaa epakunnioittavia asenteita, kommunikaation puutetta, fyysista
tai psyykkista vakivaltaa ja epdeettista kaytosta.

Jos henkilokunta reagoi kollegoiden epaasialliseen kaytokseen, he voivat tayttaa HaiPro-
ilmoituksen, joka toimitetaan esimiehelle kasiteltavaksi. Esimies on velvollinen keskustelemaan
epéasiallisesta kaytoksesta tai kohtelusta kyseisen tydntekijan kanssa. OVPH:n intrasta l6ytyy
toimintasuunnitelma siitd, miten kohtelemme toisiamme.

Asiakkaalla on oikeus saada laadukasta palvelua, mukaan lukien palvelua ja hoitoa omalla
aidinkielellaan ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Henkilostolta edellytetadn molempien
kansallisten kielten hyvaa taitoa, ja sen on osoitettava riittava kielitaito ennen palvelukseen
ottamista.

Jos hoidossa on tapahtunut tapahtuma, joka on vaikuttanut kielteisesti asiakkaaseen,
asiakkaalle ilmoitetaan tapahtumasta ja hanelle annetaan mahdollisuus esittaa kysymyksia ja
keskustella asiasta henkilokunnan kanssa. Tarvittaessa asiakas voi my0s soittaa ja keskustella
yksikon lahiesihenkilon kanssa.

Itsemaaraamisoikeus
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Aitiys-, ehkéisy- ja sekusaaliterveysneuvoloiden asiakkailla on oikeus p&attda omasta
hoidostaan. Terveyspalvelut ja hoito ovat vapaaehtoisia. Terveydenhuollossa potilaita on
kohdeltava yhteisymmarryksessa. Jos potilas kieltaytyy tietysta hoidosta, hanta on
mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla
laaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Potilaalla on myds oikeus tehda paatoksia, jotka voivat
vahingoittaa hanen omaa terveyttaan tai henkeaan, ja hanella on oikeus kieltaytya suunnitellusta
tai jo aloitetusta hoidosta. Henkildn itsemaaradmisoikeuden tukeminen on aina ensisijaista
rajoittamiseen nahden.

Alaikaisten itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja se otetaan huomioon tapauskohtaisesti seka
aitiys- etta ehkaisyneuvolassa. Jos alaikadisen katsotaan kykenevan paattamaan itse hoidostaan
ja palveluistaan, hanta on hoidettava yhteisymmarryksessa, ja alaikaisella on oikeus kieltaa
itsedan koskevien tietojen luovuttaminen huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen

Aitiys-,ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvolassa ei ole erityisid ohjeita rajoitustoimenpiteista.
ltsemaaraamisoikeuden rajoittamispaatoksia tehdaan vain hatatilanteissa, joissa esimerkiksi
asiakkaan tai lapsen terveys ja turvallisuus ovat vaarassa. Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen
on potilaslain mukainen hoitopaatos, josta on keskusteltava asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei
pysty paattamaan omasta hoidostaan, on kuultava omaista tai edustajaa. Maaratyn
rajoitustoimenpiteen tekee laakari

3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistydssa. Jos olet tyytyméaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa
kanssa siinad toimintayksikdssg, jossa olet asioinut tai saanut palvelua/hoitoa. Ellei asia selvia
keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 23 §). Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvdan kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikossa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 §).
Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua ja neuvoa sosiaali- tai potilasasiavastaavalta.
Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla digitaalisella
lomakkeella, tayttamalla tulostettavan lomakkeen tai kirjoittamalla vapaamuotoisen tekstin,
jossa ilmenee kaikki muistutuslomakkeessa kysyttavat asiat. Tehtyyn muistutukseen annetaan
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan Ioytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon
asiakkaan oikeudet.

Terveydenhuollon toimintaa koskeva muistutuslomake ja ohjeet I6ytyvat verkkosivuiltamme:
Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys hoitoon.

Kantelu
Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvainen saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta
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tehda kantelun Lupa- ja valvontavirastoon (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000, 23 a §; laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 a §). Lomake ja
ohjeet kantelun tekemiseen Idytyvat Lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilta: Kantelun tekeminen

Lupa- ja valvontavirastolle. Ohjeita kantelun laatimiseen 16ytyy myds verkkosivuiltamme:
Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet ja Tyytymattomyys hoitoon. Liséatietoa: Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.

Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvahinkolaissa (948/2019) sdadetaan terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa potilaalle
aiheutuneen henkildvahingon korvaamisesta potilasvakuutuksesta. Potilasvakuutuskeskus
(PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilasvahinkoilmoitukset
Suomessa. Potilasvahingosta tehddan ilmoitus Potilasvakuutuskeskukselle. Lisatietoja on
saatavissa potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon
seka Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: Potilasvahinkokeskus

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaan tai hanen omaisensa tayttamat valitukset lahetetaan ylihoitajalle kasiteltavaksi.
OVPH:lla on velvollisuus kasitelld saapuneet tapaukset 2 viikon kuluessa. Jos asiakas tai
omainen on jattanyt yhteystietonsa, ylihoitaja tai osastonhoitaja voi soittaa ja keskustella
tapahtuneesta. Laatu- ja valvontayksikko voi tarvittaessa auttaa palautetta ja raportteja
koskevissa asioissa.

Saatujen raporttien, valitusten ja palautteiden perusteella kehitetdan palvelua
potilasturvallisempaan suuntaan.

Terveydenhuollon muistutuksen kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon (laakari)
tai terveydenhuollon vastaavan johtajan nimi ja yhteystiedot
Kathy Guss, ylihoitaja.040 138 4890

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistamiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminta.Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
tehtavat perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2 §, 8
§). Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
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oikeuksien ja aseman kehitysta.
- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisaksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdahkoposti)

Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2-4,
65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00—
11.00 ja 12.00-13.00

Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdhkdposti)

Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu
2-4,65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot 16ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Asiakkaan ja potilaan oikeudet.

YKSIKON KUVAUS
Tiedot |0ytyvat organisaation nettisivuilta seka jokaisen toimipisteen ilmoitustaululta.

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asukaspaneelin, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustyon kehittdmiselle. Osallisuussuunnitelma
on |loydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimia ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto.Hyvinvointialueen asukkaiden osallisuutta tuetaan
edistamalla hyvinvointialueen ja jarjestotoimijoiden yhteistyota seka koordinoidun jarjesto- ja
vapaaehtoistoiminnan (OLKA) kautta. OLKA-toiminta toteutetaan yhteistyona Pohjanmaan
Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan hyvinvointialueen valilla.

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaat osallistuvat hoitoonsa ja terveydenseurantaan vastaamalla kysymyksiin ja saamalla
tarvittavat tiedot, jotta he voivat tehda omia paatoksia terveydenseurannasta ja hoidosta.
Pohjanmaan hyvinvointialueella toimii asiakasraati, jossa vaestolla on mahdollisuus vaikuttaa.
Tiedotusvalineissa esiin nostetut asiat otetaan toisinaan organisaatiossa kehittamistarpeeksi
johonkin kehittamisalueeseen vastaamiseksi.

Aitiys-, ehkéisy- ja seksuaaliterveysneuvola tekee yhteistydtd muiden OVPH:n yksikdiden seka
muiden terveydenhuollon toimijoiden ja kolmannen sektorin kanssa. Yhteistyota tehdaan
esimerkiksi perhevalmennuskurssien jarjestamisessa, joihin synnytysvalmennus kuuluu.

3.4 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
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Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja

hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/laheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myds opiskelijoilta ja henkilostolta keratdan saanndllisesti

palautetta.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautekanavamme |6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: Anna palautetta.

Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (talloin palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkoon). Palautetta voi antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkoon,
esimerkiksi yksikoissa olevien asiakaspalvelupaatteiden seka QR-koodien kautta. Osassa
yksikoita palautetta voi antaa myds tekstiviestien sisaltaman linkin kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetaan hyvana. Mita korkeampi lukema
on, sita useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue kerda myos opiskelijoilta sdanndollisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siita, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sahkopostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,
raportoinnille ja lapikaynnille on laadittu ohjeet, jotka I6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.

YKSIKON KUVAUS

Aitiys-,ehkdisy- ja seksuaaliterveysneuvoloissa on kaytdssa asiakaspalautteen
keraamismenetelman ROIDU. Asiakkailla on mahdollisuus tayttaa Roidu kysely internetsivujen
kautta. Lisaksi jokaisella yksikolla on omissa tiloissaan seinilld ja vastaanottohuoneissa
nakyvilla QR-koodi, jonka avulla asiakas ohjautuu Roidu kyselyyn. THL teettda myos aitiys- ja
lastenneuvoloihin muutaman vuoden vélein asiakaspalaute kyselyn, jonka vastauksia kaytetaan
hyvaksi palveluidemme kehittdmisessa. Lisdksi asiakkaat saattavat antaa suullista palautetta
puhelimitse tai sahkopostitse. Jarjestetyissa tapahtumissa, esimerkiksi perhevalmennusmessut,
kerdtaan aina myos asiakaspalaute tapahtuman toiminnasta ja pyritédn huomioimaan
asiakkaiden toiveet tapahtumia kehittaessa.

Opiskelijat tayttavat CLES kyselyn aina harjoittelunsa paatteeksi. Naitat tuloksia hydédynnetaan
kehittaessa opiskelijaohjausta.

Organisaation kayttama NPS kysely henkilokunnalle tehdaan 2 kertaa vuodessa ja sen tulokset
kaydaan henkilokunnan kanssa lapi yhteisissa kokouksissa. Tarkastelemme yhdessa tuloksia ja
pohdimme syit4, jotka tuloksiin vaikuttavat sekd miten voimme mahdollisesti toimintaa
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parantaa.

Kaikki saadut palautteet kasitellaan yhdessa henkiloston kanssa saannollisesti yhteisissa
kokouksissa. Kokouksia henkiloston kanssa jarjestetaan kuukausittain. Pohdimme avoimesti
yhdessa ratkaisuja mahdollisiin kehittamiskohteisiin.

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa tulee olla riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023, 9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastydhon osallistuvaan
henkilostoon voi tarvittaessa sisaltya myos vuokratyona tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena
tyosopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston
maaran on oltava riittava potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoitonsa, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siind tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tydntekijoita, henkilostoasioita, tydsuojelua seka tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset [0ytyvat
hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopoyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkildston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,
kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussaannossa.
Kelpoisuussaanto on ldydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne
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Aitiys-,ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvolan toiminta on arkitoimintaa. Ty6vuorot ovat siis
paaasiallisesti aamuvuoroja klo 8-16 arkisin. Tyontekijoille osuu muutaman kerran vuodessa
osallistuminen perhevalmennusmessuille, jotka loppuvat kuitenkin jo klo 18. Jokaisella
tyontekijalla on omat ajanvarauskirjat, jonne he itse, kollegat tai asiakkaat varaavat aikoja
puhelimitse tai sahkoisesti. Paivat ovat siis ennalta hyvin pitkalti suunniteltuja.

Aitiys-,ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvolassa on 1 osastonhoitaja ja 1 apulaisosastonhoitaja.

Vaasan Aitiys-,ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvolassa tyGskentelee yhteensa 15 kétiloa/
terveydenhoitajaa, 1 lahihoitaja . Aitiysneuvolan puolella tydoskentelee 10 katiloa/
terveydenhoitajaa ja ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvolan puolella 5 katiloa/terveydenhoitajaa.

Laihiall atyoskentelee 100% yksi terveydenhoitaja. Lisaksi lastenneuvolan yksi terveydenhoitaja
tekee noin kaksipaivaa viikossa ehkaisyneuvolan vastaanottoja.

Etelaiseen alueeseen kuuluu Maalahti-Korsnas ja Narpio. Maalahti-Korsnas yksikdssa
tyoskentelee yksi terveydenhoitaja ja yksi katilo. Asiakkaita otetaan vastaan molemmissa
toimipisteissa Maalahdessa ja Korsnasissa. Narpion toimipisteessa tyoskentelee 3
terveydenhoitajaa, heista kaksi hoitaa paaasiallisesti aitiysneuvolan vastaanottoja ja yksi
ehkaisyneuvolaa.

Pietarsaaressa tyoskentelee yhteensa 7 katilod/terveydenhoitajaa.. Heista 4 tyoskentelee
ditiysneuvolassa ja 3 ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvolassa.
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Pedersoressa tyoskentelee kolme terveydenhoitajaa aitiysneuvolassa.
Luodossa tyoskentelee kaksi katiloa aitiysneuvolassa.
Uusikaarlepyyssa tyoskentelee yksi terveydenhoitaja aitiysneuvolassa.

Kruunupyysséa/Alavetelissa tydoskentelee yksi terveydenhoitaja aitiysneuvolassa.

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet

Pohjanmaan hyvinvointialueella rekrytointi perustuu kaytossa oleviin vakansseihin ja
syntyneeseen henkilostotarpeeseen. Kaikissa rekrytoinneissa noudatetaan kelpoisuussaantoa,
jossa on maaritelty tehtavakohtaiset tutkinto- ja kielitaitovaatimukset. Rekrytoiva esihenkilo
varmistaa tyopaikkahaastattelun yhteydessa hakijan muodollisen kelpoisuuden, eli koulutuksen,
kielitaidon seka tarvittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet JulkiSuosikki- ja
JulkiTerhikki -rekistereista. Lisaksi esihenkilo arvioi hakijan soveltuvuuden tehtavaan taman
tyokokemuksen, osaamisen ja tarvittaessa laakehoidon nayton perusteella. Tartuntatautilain
mukainen rokotussuoja ja rikosrekisteriote tarkistetaan tehtavissg, joissa niita edellytetaan.

Sijaistarpeissa hyodynnetaan ensisijaisesti omaa henkilostd4, ja ulkopuolisia sijaisia kdytetaan
tarpeen mukaan. Lyhytaikaisten sijaisten hankinnassa kaytetaan Sotender-sovellusta seka virka-
aikana etta sen ulkopuolella, myds akillisissa poissaoloissa. Vuokratydvoimaa tai
alihankintapalveluja kdytetaan vain rajatusti tdydentamaan omaa henkilostoa. Mikali sijaistarve
on 5 kuukautta tai pitempi, paikka taytetaan julkisella hakumenettelylla Kuntarekryssa.

Opiskelijoiden tydoskentelyoikeus varmistetaan koulutusjarjestajien tutkintotodistuksilla, ja heidan
ohjauksestaan ja valvonnastaan vastaa nimetty ohjaaja yksikdssa.

Kansainvalisten tyontekijoiden tyonteko-oikeus ja oleskelulupa tarkistetaan asiakirjoista tai
Maahanmuuttoviraston palveluista. Esihenkild toimittaa kopion oleskeluluvasta ja tyoluvasta HR-
yksikkoon palvelupyyntojarjestelman valityksella.
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Rekrytoinnit tehdaan avoimesti KuntaRekryn kautta. Lyhyisiin muutaman kuukauden sijaisuuksiin
voidaan kirjoittaa tydsopimus ilman julkista hakua KuntaRekryn kautta. Emme kayta lainkaan
vuokrattua tyovoimaa tai toiselta palveluntuottajalta alihankittua tyévoimaa.

Lyhyisiin akillisiin poissaoloihin ei hankita sijaista lainkaan, vaan muu henkilokuntaa jarjestelee
poissaolijan t6itd yhdessa esihenkilon kanssa. Ei kiireellisia asiakkaita siirretaan eteenpain ja
kiireellisimmille katsotaan korvaava aika toiselle tyontekijalle.

Osastonhoitajan tehtdvana on tarkistaa JulkiTerhikistd, etta tyohon valitulla on voimassa oleva
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ammattioikeudet. Tama kuitataan
tydsopimukseen.

Haastatteluissa osastonhoitaja tarkistaa, etta valitulla on riittdva osaaminen ja ammattitaito
seka tyohon vaadittava kelitaito/kielitodistus. Haastattelussa tarkistetaan myos tyontekijan
aikaisempi tyokokemus ja ladkehoidon osaaminen. Tyon alkaessa tarvittaessa paivitetaan
ladkeluvat oikeaan ja tarkistetaan rokotussuoja.



Opiskelijoilta varmistetaan opintopisteiden maara ja arvosanat sijaisuuteen tullessa.
Opiskelijoille nimetaan myods oma mentori sijaisuutensa ajaksi, jotta alku perehdytyksen lisaksi
heilla on aina joku kenen puoleen kdantya kysymysten kanssa.

Lasten, iakkaiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa
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Aitiys-, ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvoloissa voi asioida alaikéisia asiakkaita myos yksin, joten
tyontekijoilta vaaditaan rekrytoinnin yhteydessa rikostaustan selvittaminen lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta annetun lain (504/2022) perusteella. Esihenkilo
vastaa rikosrekisteriotteen tarkistamisesta.

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston perehdytys

Perehdytys on organisaatiollemme strateginen prosessi, jolla varmistetaan, etta uusi tyontekija
omaksuu tyonsa kannalta keskeiset tiedot ja taidot mahdollisimman tehokkaasti. Tydsopimus- ja
tyoturvallisuuslain asettamat vaatimukset ohjaavat perehdytyksen perusvaatimuksia, mutta
hyvinvointialueemme erityispiirteiden vuoksi perehdytyksessa painotetaan lisaksi alan
turvallisuuskysymyksia seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista.

Organisaatiomme perehdytysohjelma koostuu yleisestd, e-verkkopohjaisesta perehdytyksesta.
Seurantajarjestelma mahdollistaa perehdytyksen suorittamisen reaaliaikaisen seuraamisen.
1.1.2025 otettiin kayttoon e-perehdytysmateriaali opiskelijoille, joka opiskelijat saavat kayttoonsa
ennen harjoittelun alkua. Yleisperehdytyksen lisaksi, rakennetaan parhaillaan yksikkokohtaisen
perehdytysohjelman teknista pohjaa, jonka avulla varmistetaan uuden tyontekijan osaaminen
oman vastuualueensa erityiskysymyksissa. Yksikkokohtainen perehdytysohjelmaan yksikot
tayttavat itse omat tietonsa, ja tavoitteena on saada se valmiiksi koko organisaation osalta
vuonna 2026. Yksikkokohtaisen perehdytysohjelman loppuun tulee liséksi palautekysely
perehdytyksen riittavyydesta. Perehdytysohjelmat I6ytyvat Laatuportti-ohjelmasta.
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Pohjanmaan hyvinvointialueella on oma yleinen perehdytysosio uusille tyontekijoille, se 16ytyy
laatuportista. Aitiys-,ehkéisy- ja seksuaaliterveysneuvolan henkilékunnalle on suunniteltu oma
perehdytyksen polku. Perehdytyskansio |0ytyy Teamsista ja on siella kaikkien luettavissa.
Perehdytyskansioon on keratty kaikki yhteinen materiaali, mutta myos yksikkokohtaista
materiaalia. Uuden tyontekijan aloittaessa nimetaan tyontekijalle oma perehdyttaja yhdessa
sovitulle perehdytysjaksolle. Uudelle tyontekijalle nimetaan myds mentori, johon tyontekijan on
helppo tarvittaessa ottaa yhteytta ja voi sopia saanndlliset lyhyet Teams tai paikan paalla
tapaamiset, jotta saa riittavasti tukea aloituksen yhteydessa. Jokaisen sijaisen ja aloittaneen
tyontekijan kanssa kdydaan esihenkilon toimesta keskustelua, jossa pyydetaan palautetta
perehdytyksen toimivuudesta. Uuden tyontekijan perehdyttamisessa on check lista kaytossa.
Esihenkilo huolehtii hallinnollisten asioiden ja toimintatapojen perehdytyksen

Opiskelijoille nimetaan aina koko harjoittelun ajaksi oma ohjaaja, jonka tyévuorojen mukaan
tekee harjoittelun. Ohjaajan ollessa poissa, jarjestetaan sijaistava ohjaaja. Esihenkilé huolehtii
ohjaajien nimeamisesta. Opiskelijoille on suunniteltu myds oma alku perehdytyksensa ja tata
varten check-lista, josta voi tarkistaa kaikkien tarkeiden asioiden lapi kaynnit. Yksikon
opiskelijavastaava ottaa opiskelijan ensimmaisena paivana vastaan ja huolehtii tydvaatteiden
hakemisesta ja yksikon esittelysta. Esihenkilé huolehtii hallinnollisten asioiden ja toimintatapojen
perehdytyksen



Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Taydennyskoulutus on olennainen osa organisaatiomme osaamisen kehittamista. Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston taydennyskoulutuksesta
(57/2024) edellyttaa, etta taydennyskoulutuksen tulee perustua suunnitelmaan ja tukea
henkiloston ammatillista kehittymista siten, etta se vastaa seka yksildllisiin ettd ammattiryhmien
osaamistarpeisiin. Tama suunnitelmallisuus takaa, etta taydennyskoulutus vahvistaa henkiloston
kykya tarjota potilas- ja asiakasturvallisia palveluita, jotka edistavat vaeston terveytta ja
hyvinvointia. Tdydennyskoulutuksen tavoitteena on syventaa ja kohdentaa ammatillista
osaamista vastaamaan toiminnan todellisia tarpeita seka strategisia painopisteita. Henkiloston
osaamistarpeita tunnistetaan kaikilla organisaation tasoilla, ja vastuu osaamisen kehittamisesta
jakautuu eri toimijoille — professiojohdolle, toimialoille ja tulosalueille, esihenkildille seka
tyontekijoille itselleen.

Taydennyskoulutustarpeita kartoitetaan vuosittaisella esihenkildille suunnatulla
koulutustarvekyselylla. Koulutuskartoituksessa huomioidaan myds esim. kehityskeskusteluissa
esiin nousseet yksilolliset osaamistarpeet. Koulutustarvekyselyn koonti nostetaan esiin myos
vuosittaisen henkildston osaamisen varmistamissuunnitelmassa, joka sisaltdaa myos
koulutussuunnitelman. Lisaksi vuosittaisen koulutuskartoituksen tulokset toimivat pohjatietona
tulevan vuoden koulutuksille. Lisaksi toimintavuoden aikana esiin nousseet akuutit
koulutustarpeet otetaan huomioon kiireellisesti koulutussuunnittelussa. Tallaisia kiireellisia,
kesken toimintavuotta syntyneita tarpeita ovat puutteellisesta tiedosta syntyneet tarpeet koskien
uuden tiedon omaksumista tai uusia menetelmia, prosessimuutoksia (esim. Haipro- ja SPro-
ilmoitukset, muistutukset, kantelut, asiakas- ja potilasvahingot), tai ulkoisista
kehitysehdotuksista syntyneet tarpeet (esim. Lupa- ja valvontavirasto, SHQS, auditoinnit).

Organisaatiomme taydennyskoulutuksen periaatteisiin kuuluu koulutusten maaran, laadun ja
vaikuttavuuden saanndllinen seuranta. Koulutusten laatua ja vaikuttavuutta kerdadmme
koulutuskohtaisin palautekyselyin. Organisaatiomme kayttaa henkilostojohtamisen tyokaluna
CGl:n HRM-jarjestelmaa, jota kdytetaan myos koulutusseurannassa, jolloin voidaan arvioida,
miten tadydennyskoulutukset tukevat asetettuja tavoitteita ja vastaavat henkiloston seka
toiminnan tarpeisiin. Tama tapahtuu koulutuskalenteriosallistumisten seka esimiesten
hyvaksymien koulutusanomusten perusteella henkildstdhallintojarjestelma Almassa. Lisaksi
koulutusalustallamme Laatuportissa on suuri maara verkkokoulutuksia henkilostomme
saatavilla. Tilastoituja koulutustietoja kdytetaan toiminnallisten tavoitteiden seurantaan ja
henkilostoraportointiin seka tilastointia varten.

Henkiloston osallistumista tdydennyskoulutuksiin seurataan ammattiryhmittéin ja toimialoittain.
Henkiloston koulutuspaivat raportoidaan henkilostéraportissa ja toimintakertomuksessa. Suuria
osaamisen kehittamisen panostuksia seurataan hallitustasolla. Organisaatio ja esihenkilot
seuraavat henkiloston lakisaateista, viranomaisten vaatimaa ja muuta osaamista paaasiassa
Alman koulutusrekisterin, kehityskeskustelujen ja laatutyon kautta. Esihenkil6t ja tyontekijat
saavat sdhkoisen halytysjarjestelman (Laatuportti) avulla ilmoituksen maaraaikaisten
patevyyksien voimassaoloajan paattymisesta. Ammatillisen taydennyskoulutuksen laajuudesta
ja kustannuksista raportoidaan Kunnalliselle tydmarkkinalaitokselle.
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Henkildstodlle tarjotaan mahdollisuutta osallistua riittavasti koulutuksiin. Varmistetaan, etta
henkilosto kdy saannollisesti ensiapu- ja elvytyskoulutuksissa, ladkehoidon, asiakas/potilas- ja
laiteturvallisuuden koulutuksissa. Huolehditaan, etta tyontekija on kaynyt tietosuoja- ja
tietoturvakoulutuksen seka paivittanyt osaamisen saanndllisesti imetysohjaajakoulutuksessa.



Kaikki koulutukset kirjataan Almaan ja sen kautta on tyontekijan itse seka esihenkilon helppo
seurata koulutusten ajantasaisuutta. Henkildston osaaminen varmistetaan esimerkiksi
ladkehoidon tentilld ja laitepassilla.

Jokaisen tyontekijan kanssa esihenkilo tekee kehityskeskustelun. Esihenkilon vastuulla on
varmistaa, etta kay kehityskeskustelun vuosittain jokaisen tyontekijan kanssa.
Kehityskeskusteluissa kdydaan yksilollisesti lapi myds tydntekijan koulutuksen tarve ja tilanne.
Voidaan tarvittaessa tehda suunnitelmaa taydennyskoulutusten mahdollistamiselle ja
jarjestamiselle.

Mikali henkiloston toiminnassa nousee esiin puutteita, tulee esihenkilon reagoida ja varmistaa
onko henkilostolla tarvetta lisakoulutukselle. Myds uusien toimintojen kehittamisen yhteydessa
on esihenkildon varmistettava, etta tyontekijat saavat riittavasti koulutusta uusien toimintojen
kayttoon otossa.

Varautumiskansioon on koottu valmiussuuunnittelma, tarkeat yhteystiedot, yksikkokohtaiset
pelastussuunnitelmat ja toimintakortit. Jokaisen tyontekijan tulee lukea kansio ja allekirjottaa
luetuksi. Sama koskee omavalvontasuunnitelmaa. Sekd omavalvontasuunnitelma, etta
varautumiskansio ovat helposti saatavilla yksikossa yhteisesti sovitussa paikassa.

3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus
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Esihenkilon vastuulla on seurata jatkuvasti tyontekijoiden tyotilannetta ja tydaikaa.
Tarkkailemalla laskettujen aikojen tilastoja pystyy seuramaan tyomaaraa ja sen avulla myos
yksikdssa pystytaan huomioimaan asiakkaiden tasainen jakautuminen, huomioiden osa-aikaa
tekevat tyontekijat. Avoin keskustelu ja kommunikointi henkiloston kanssa auttaa nakemaan
kokonaisuutta. Esihenkilon tehtaviin kuuluu kdyda jokaisen kanssa myos vuosittain
kehityskeskustelu, jossa pystyy yksilollisesti keskustelemaan tarkemmin tyontekijan tilanteesta.
Mikali tyontekija tuo esiin kuormittumista tai esihenkiléon nakdkulmasta nousee esiin
tyonsuoriutumisessa haasteita, keskustellaan tasta avoimesti jo mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa.

Esihenkilon tehtava on tukea tyontekijaa ja auttaa tyon organisoinnissa tarpeen mukaan.
Tyokuormituksen uhatessa on tarkeaa yhdessa pohtia ratkaisuja tydkuorman helpottamiseksi.
Tyon tauottamisesta huolehtiminen on tarkeaa. Keskustelut poissaolojen kertyessa on tarkea
keino huomioida, miten organisaatio ja esihenkilo voisi tukea poissaolojen valttamiseksi.
Tarvittaessa yhteistyota tehdaan tyoterveyden kanssa

Esihenkilon tulee saanndllisesti kartoittaa tuen ja tydnohjauksen tarvetta ja tarvittaessa sita
jarjestaa. Tyoturvallisuudesta on esihenkilon huolehdittava. Varmistettava riittava suojainten
kaytto, huolehdittava henkilohalyttimien toimivuudesta seka turvallisuudesta kotikaynneilla.

Tyopaikkaselvitys tehdaa yhdessa tyoterveyden kanssa 5 vuoden valein tai useammin
tarvittaessa.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstosuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkilostopolitiikkaan ja henkildstdohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on



palvelunjarjestajana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa seka oman
palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkiloston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsdadannosta tulevat
henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkiloston riittavyytta turvataan myos hankintayksikon kanssa yhteistydssa tehtavilla
kilpailutuksilla. Esihenkil6ita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa tukee
hyvinvointialueen eri henkiloston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimialojen ja tulosalueiden valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkildston
kohdentaminen vakavissa héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot (tulosalueet)
raportoivat ja julkaisevat henkildston riittdvyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvonnan seurantaraportissa.

YKSIKON KUVAUS

Esihenkil0 seuraa jatkuvasti asiakasmaaria suhteessa henkildstoon. THL:n suosituksen mukaan
aitiysneuvolassa taysiaikaisella tyontekijalla tulee olla keskimaarin 76 asiakasta vuodessa, silloin
kun vuosilomille on jarjestetty sijainen. Mikali terveydenhoitajalla/kéatilolla aitiysneuvolassa on
paljon maahanmuuttajia tai muuta erityistukea tarvitsevia perheita, tulee tama huomioida
asiakasmaadrissa. Jos tyontekija tekee yhdistettya aitiys-ja ehkaisyneuvolaa (50-50) tulee
aitiysneuvolan asiakkaita olla 38 asiakasta vuodessa. Laadullisen osaamisen takaamiseksi tulee
tyontekijalla olla vahintaan 38 asiakasta vuodessa aitiysneuvolassa. (THL opas 2009)

Esihenkilon tulee varmistaa esimerkiksi kesalomien aikaan, etta sijaisia on riittava maara
hoitamaan asiakkaat vakituisen henkilokunnan ollessa lomalla. Myds muissa poissaoloissa
esihenkilon tulee varmistaa, etta asiakasmaarat yhta aitiysneuvolan tyontekijaa kohden eivat
kasva liian suuriksi.

Ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvolassa ei ole samanlaisia maaritteita asiakasmaarista.
Kaypahoitosuosituksen mukaan kuitenkin asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus paasta ehkaisyn
aloitukseen viikon sisalla yhteydenotosta, joten tata on pidetty tarkkailun rajana
ehkaisyneuvoloiden yksikoissa.

Mikali haiproissa tai asiakaspalautteissa ilmenisi palveluissa puutteitta vajavaisen
henkildstomaaran takia, asia otettaisiin tarkempaan tarkasteluun ja selvitettaisiin muutos
mahdollisuuksia. Aitiys-,ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvolassa on tehty toimintamalli
poikkeusolosuhteita varten, jolla turvaamme asiakas- ja potilasturvalliset tydskentelyolosuhteet
henkilostolle. Riskikartoituksessa on huomioitu osaavan henkiloston riittavyys ja saatavuus. On
tehty suunnitelmat toiminnan keskittamisista seka yhteistyosta muiden yksikoiden valilla
tarvittaessa esimerkiksi loma-aikoina tai muiden poissaolojen aikana.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

YKSIKON KUVAUS

Aitiys-, ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvolasta ldhetetaan usein lahete eteenpain toiselle
palveluntuottajalle. Sieltda saadaan takaisin palaute tapahtuneesta hoidosta seka suunnitelma
jatkohoidosta. Henkil6sto voi myds soittaa ja konsultoida laakareita, terapeutteja tai muita
toimijoita asiakkaan tarpeisiin liittyen.



Lahimpien palveluntuottajien kanssa, kuten synnytysosaston, jarjestetaan saannollisesti
toistuvia tapaamisia tai koulutuspaivia, joissa voidaan kasitella yhteistydohon liittyvia haasteita.
Suunnitelmana on ottaa kayttoon potilastietojarjestelman terveys- ja hoitosuunnitelma
asiakkaille, joilla on moniammatillista hoidon tarvetta.

3.8 Toimitilat ja valineet

YKSIKON KUVAUS

Vaasan aitiys-,ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvola:

3.krs aitiysneuvolan tilat: 10 terveydenhoitajan/katilon tyohuonetta. Huoneiden valissa wc-tilat,
jotka toimii myds pakoreittina. 2 ladkarinhuonetta. 1 osastonhoitajan tyéhuone, i
apulaisosastonhoitajan huone, 1 kanslia. 2 asiakas wc:ta. 1 yhteinen henkilokunnan wc.
Taukotilat. Varastotila ja asiakkaiden odotustilat. 1 huuhteluhuone.

4. krs ehkaisyneuvola tilat 5 katilon/terveydenhoitajan tydhuonetta, naissa wc valissa joka toimii
myos pakoreittina. 1 laakarin tydhuone. 1 kanslia, 1 asiakkaan lepo/tarkkailuhuone. 1
huuhteluhuone. Henkiloston taukotilat. Asiakkaiden odotustilat. Opiskelijaterveyden
osastonhoitajan tydhuone.

Laihian aitiys-,ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvola

Sijaitsee yhteisessa aulassa lastenneuvolan ja diabeteshoitajan kanssa Laihian terveysasema
yhteydessa. Aitiys-ja ehkaisyneuvolalla kdytossa 2 huonetta, wc ja taukotilat seka asiakkaiden
odotustilat.

Maalahden aitiys-,ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvola

Samassa rakennuksessa Maalahden terveyseaseman kanssa. Jakaa aulan lastenneuvolan
kanssa. Aitiys-ja ehkaisyneuvolalla kaytossa 2 tydhuonetta, asiakkaiden odotustilat ,wc ja
taukotilat.

Korsnasin aitiys-,ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvola )
Sijaitsee samassa rakennuksessa useiden muiden toimijoiden kanssa. Aitiysneuvolalla on
kaytossa 1 vastaanottohuone, wc tilat, asiakkaiden odotustilat seka yleiset taukotilat.

Narpion aitiys-,ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvola

Narpion perhekeskuksen tiloissa on useita toimijoita. Aitiys-ja ehkdisyneuvolantiloissa on
kaytossa 3 vastaanottohuonetta, ladkehuone, asiakkaiden odotustilat ja we. Henkilokunnan
taukotilat ja WC.

Pietarsaaren aitiys-,ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvola
Kaytossa aitysneuvolassa 4 tydhuonetta, 1 kanslia, asiakasvessat, henkilokuntavessat,
odotustilat, yhteinen kahvihuone muun henkilokunnan kanssa.

Pedersore aitiys-,ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvola
Kaytossa 3 tyohuonetta, asiakasvessa, odotustilat,Henkilokunnan vessa ja yhteiset taukotilat
muun henkilokunnan kanssa

Luoto aitiys-,ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvola
Kaytossa 2 tydhuonetta, asiakasvessa, henkilokuntavessa, kanslia, odotustilat ja yhteiset
taukotilat muun henkilokunnan kanssa



Kruunupyy aitiys-,ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvola
Kaytossa 1 tyohuone, asiakasvessat, henkilokuntavessat, odotustila seka yhteiset taukotilat
muun henkilokunnan kanssa.

Alaveteli aitiys-,ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvola
Kaytossa 1 tyohuone, asiakasvessa, henkilokuntavessa, odotustila seka yhteiset taukotilat muun
henkilokunnan kanssa.

Uusikaarlepyy aitiys-,ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvola
Kaytossa 1 tyohuone, asiakasvessat, henkilokuntavessat, odotustila seka yhteiset taukotilat
muun henkilokunnan kanssa.

Mustasaaren aitiys-,ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvola
Kaytossa 5 tyohuonetta, odotustila, asiakasvessa, henkilokuntavessat ja yhteiset taukotilat muun
henkilokunnan kanssa.

Oravaisten aitiys-,ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvola

Kaytossa 1 tyohuone, asiakasvessat, henkilokuntavessat, odotustila seka yhteiset taukotilat
muun henkilokunnan kanssa.

Kaikkiin toimipisteisiiin on paivitetty turvallisuussivu, jossa on turvallisuusohjeet ja
pelastussuunnitelma, I6ytyy Laatuportista. Lisaksi kaikissa yksikdissa on valmiuskansio, jossa
tarkempia yksikkdkohtaisia tietoja. Kaikkiin toimipisteisiin on tehty tyéterveyden tyopaikka-
arvionnit saannollisesti. Tilojen kuntoa tarkkaillaan jatkuvasti ja jokaisella tyontekijalla
mahdollisuus tehda Intran kautta vikailmoitus kiinteiston vioista. Jokaisella toimipisteella on
erikseen sovittu jatehuolto ja ongelmajatteiden havitystapa. Naista tiedot tarkemmin jokaisessa
toimipisteessa.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnalliset laitteet

Hyvinvointialueen palveluyksikoissa kaytettavien laitteiden, valineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia laakinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kayttdjalla tulee olla nimettyna
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kdyttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista
laitteista (719/2021, 32-33 §).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Petri Luoma, sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Yksikoissa tulee tunnistaa, mitka laitteet ovat ladkinnallisia laitteita seka varmistaa, etta
hoidossa kaytetaan vain CE-merkittyja ja ammattimaiseen kayttdon tarkoitettuja laitteita. Fimea
valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa. Laitteiden
vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja laakinnallisia laitteita ja niiden
ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ladkinnallisten laitteiden
aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan, kayttajan tai
muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtéva aina vaaratilanneilmoitus Fimealle (Fimea:
Maarays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).
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Tietojarjestelmat

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistydssa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikoisséa kaytetdan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja jonka tiedot |6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueelle on laadittu organisaation sisdiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma. Tietoturvasuunnitelma tayttdaa asiakastietolain (703/2024) 77 §:n ja
THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen péivittdmisen
vastuuhenkil6ita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkistetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkilotietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetaan yhteistyossa seka 2M-IT:n etta hyvinvointialueen asiantuntijoiden kanssa.
Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat sekd 2M-IT:n
asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaa hyvinvointialueen
tietosuojavastaavat.

Kameravalvonta

Jos yksikdssa on kaytdssa kameravalvonta, tulee siitd ilmoittaa henkilolle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman
ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoisséa, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on |6ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Tietosuojakaytantomme.

Laakinnalliset laitteet

YKSIKON KUVAUS

Toimipisteiden kaikki laitteet on rekisterdity Medusa ohjelmaan ja huolto tapahtuu taman kautta
sairaalatekniikan toimesta. Hankinnoissa huomioidaan aina velvotteiden noudattaminen.
Yksikoissa on kaytossa laitepassi, joka kdaydaan kaikkien tydntekijoiden kanssa lapi heidan
aloittaessaan. Se myds uusitaan 10 vuoden vélein.

Laakinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (yksikon laitevastaavan) nimi
Jokaisella toimipisteella on oma nimetty laitevastaava ja tarvittaessa myos nimetty sijainen.

Tietojarjestelmat ja tietoturva

YKSIKON KUVAUS

Kaikki saavat potilastietojarjestelmaan kuuluvat koulutukset. Loytyy intrasta.
Kaikki tyontekijat suorittaa tietoturvakoulutuksen, jotta osaa toimia suunnitelman mukaisesti.

Teknologian kaytto

YKSIKON KUVAUS

Teknologian vikatilanteissa &itiysneuvolassa apuna voidaan kayttaa aitiysneuvolakortteja. Aitiys-
ja ehkaisyneuvola ei kuitenkaan ole akuuttityota, joten teknisissa haasteissa vastaanottoja voi
tarpeen mukaan mydskin siirtaa eteenpain.

Asiakkaan tietoja ei milloinkaan luovuteta ulkopuolisille ilman asiakkaan erillista pyyntéa/lupaa
(esimerkiksi vakuutusyhtiot).


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/

Asiakkaita ohjataan aina yksil6llisesti esimerkiksi kdytossa olevien sovellusten kaytossa.
Turvalaitteet/Halyttimet testataan yksikdissa saanndllisesti.

Yksikon henkild/asiakas/potilasturvalaitteiden ja/tai turvapuhelimien toimintavarmuudesta
vastaavan henkilon nimi

Osastonhoitaja MArjaana Carlsson

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa ladkehoitoa ja laakehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikdssa tulee olla ajantasainen, laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikossa toteutettava ladakehoito ja ladkehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t seka
ladkehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkilot, jotka osallistuvat tydssaan laakehoidon
toteuttamiseen varmistavat ladakehoito-osaamisensa. Ladkelupa uusitaan viiden vuoden vélein.
Ladkehoitosuunnitelmien ja ladkehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajaylilaakarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuulaakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tyoyksikoiden laakehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen laakehoito -oppaaseen
(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen ladakehoidon toteuttamisesta
(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen ladkehoito -oppaassa on
kuvattuna organisaatiotasolla ladkehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
alueet, periaatteet seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla laakitysturvallisuuden toteutuminen
pyritdan varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tyoyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ladakehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Tyoyksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat laakehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
jos yksikon toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsdadanndssa tapahtuu muutoksia.

YKSIKON KUVAUS

Aitiys-,ehkéisy- ja seksuaalineuvoloissa péivitetaan Id4kehoitosuunnitelmat vuosittain.
Laakehoitosuunnitelman laatimisesta vastaa yksikon osastonhoitaja yhdessa ladakevastaavien
hoitajien kanssa. Laakari hyvaksyy laakehoitosuunnitelman. Osastonhoitaja yhdessa
ladkehoitovastaavaan kanssa seuraa toteutumista. Kaikilla ladkehoitoa suorittavilla tyontekijoilla
on voimassa oleva laakelupa ja se uusitaan 5 vuoden valein. Tyontekijat ja osastonhoitaja
huolehtii niiden voimassaolosta.

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaavan laakarin nimi
Annika Lehmusvuo, Vaasa

Juha Nukarinen, Laihia

Anna-Maria Sandberg, Narpes

Lars-Erik Malm, Malax-Korsnas

Clas-Goran Smeds, Mustasaari

Tom Lovdal, Voyri

Mikael Lonnback, Uusikaarlepyy

Johanna Gripenberg, Luoto, Pedersore , Pietarsaari

Anneli Loévsund , Kruunupyy

Yksikon ladakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan nimi
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Nina Slotte, Lotta Norrgard ja Katarina Rafsback,Micaela Westerlund Vaasa
Jenni Rautakorpi, Laihia

Matilda Back, Maalahti,

Ann-Sofi Sten, Korsnas

Carola Antfolk, Narpio

Anita Maki, Harriet Jansson Mustasaari
Jenny Helsing, Oravainen

JOhanna Ahlgren ja MArika Holm, Pietarsaari
Sara Peltola, LArsmo

Lillemor hellund, Pedersore

Gun Strandvall, Uusikarlepyy

Mirja Rentola, Kruunupyy

3.11 Ravitsemus

YKSIKON KUVAUS
Yksikossa ei tarjoilla aterioita asiakkaille.

3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet 10ytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille
hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista. Vuoden 2026 aikana Sharepoint-sivuston ohjeet
siirretdan hyvinvointialueen verkkosivuille, Ammattilaisille ja palveluntuottajille -kategorian alle.

Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden infektioiden torjunnan
asiantuntijoina yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet I16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
hyvinvointialueen Ammattilaisille ja palveluntuottajille -sivustolta.

Tartuntatautihoitajat tyoskentelevat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittamistyosta yhdessa tartuntatautilaakareiden
kanssa: Tartuntataudit — yhteystiedot.

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tyoyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavakuvaus loytyy intrasta ja yksityisille palveluntuottajille hyvinvointialueen
verkkosivuilta kohdasta: Ammattilaisille ja palveluntuottajille.

Lisatietoa hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta:

THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita
Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta
Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Ammattilaisille ja palveluntuottajille

YKSIKON KUVAUS

KAikissa yksikoissa ohjataan hygieniaohjeet tydsuhteen alussa. KAikille jaetaan organisaation
oma hygieniaopas ja jaetaan tyOvaatteita koskeva ohjeistus. Kaikissa tyotiloissa on
kasienpesupiste ja kasidesi helposti saatavilla.

Hygieniaohjeita seurataan ja paivitetaan ohjeiden mukaan. Yksikoilla on hygieniavastaavia, jotka
osallistuvat saanndllisesti hygieniavastaavien kokouksiin ja tekevat yhteistyota hygieniahoitajien
kanssa.
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Hoitolaitteet, kuten esim doppleri ja ultradanilaite putsataan huolellisesti asiakkaiden valissa.
Yksikoissa kay paivittain siistijat, ostopalveluna Teeselta ja Alertelta

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmista ehkaistaan mm. sillg, etta asiakkaita pyydetaan
vaihtamaan aikaa mikali ovat sairaina. Tyontekijat eivat tule sairaina t6ihin. Tarvittaessa
kaytetaan hengityssuojaimia ja muuta suojaimia tarttuvien tautien ehkaisyyn.

Henkilokunta seuraa organisaation ja hygieniahoitajien antamia ohjeistuksia ja niihin on helppo
paasy intranetin kautta.

Yksikon hygieniavastaavan nimi
Micaela Westerlund, VAasa-LAihia
Jane Kaivo-oja, Malax-korsnas-Narpio
Linnea Roos, Mustasaari-Oravainen
Linda Semskar. Pohjoinen alue

3.13 Terveyden- ja sairaanhoito

YKSIKON KUVAUS

Pohjanmaan aitiysneuvolasta asiakaat saavat raskauden seurannan lakisaateiset palvelut
suositusten mukaisesti. My0s tarjolla isaneuvola palvelut. Ehkaisy- ja seksuaalineuvola tarjoaa
asiakkailla raskauden ehkdisyyn ohjausta ja neuvontaa, pitkdaikaisehkaisimien asetusta,
lapsettomuushoitojen neuvontaa ja tutkimusten alkuun laittamista, maksuttoman ehkaisyn
palvelut alle 25-vuotiaille, seksuaalineuvontaa.

Laakariresurssit tulee tarpeen mukaan terveyskeskuksen puolelta ja se tarkastellaan
saannollisesti..

Asiakkaat ohjataan hyvinvointialueen suunterveydenhuollon puoleen. Aitiysneuvolan asiakkaille
kuuluu maksuton suun terveydenhuollon ohjaus.

Henkildstolle jarjestetaan sdanndllisesti 3 vuoden valein ensiapukoulutus.

3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hyvinvoinnista, osallisuudesta ja kasvua tukevan toiminnan jarjestamisesta
sdaddetdan muun muassa, vanhuspalvelulaissa (980/2012), laissa asiakkaan/potilaan asemasta
ja oikeuksista (812/2000; 758/1992) ja lastensuojelulaissa (417/2007), lastensuojelun
laatusuosituksessa (STM 2019:8); ja laissa hyvinvointialueesta (611/2021).

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestéd annetussa laissa (612/2021, sote-jarjestamislaki)
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen maaritellaan osaksi hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla
olevaa sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Lisdksi esimerkiksi ehkdiseva paihdetyd on osa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamistg, ja sitd koskien on omaa erityislainsdadantoa (laki
ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015). Vuosittainen hyvinvointikertomus (Miten
Pohjanmaa voi? -raportti) kuvaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamista alueella ja
hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja alueen toiminta kohdentuvat arjen tukeen seka hyvinvointia
ja terveytta edistaviin ja ehkaiseviin toimenpiteisiin.

Hyvinvointialueella on vastuu edistaa hyvinvointia ja terveytta palveluissaan. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen on yksiloon, perheisiin, yhteisoihin, vaestoon, elinoloihin ja
elinymparistoon seka palveluiden jarjestamiseen kohdistuvaa toimintaa, jolla parannetaan
vaeston hyvinvointia ja terveytta seka kavennetaan vaestoryhmien valisia hyvinvointi- ja
terveyseroja. Hyvinvointialueella terveydenedistamistyota koordinoidaan Osallisuuden ja
yhdyspintojen yksikdsta. Hyvinvoinnin ja terveydenedistamistyon tavoitteena on sairauksien,
tapaturmien ja syrjdytymisen ehkaisy seka tyo- opiskelu- ja toimintakyvyn tukeminen ja



yhteisollisyyden-, osallisuuden- ja turvallisuudentunteen vahvistaminen.

Hyvinvointialueen ammattilaisten tulee eri tehtavissaan toimiessaan tunnistaa ja ohjata
asiakasta tarvittaessa eri elintapaohjauksen palveluihin osana elintapaohjaus/-neuvonta.
Kartoitettaessa asiakkaan tilannetta arvioidaan tarvittaessa unta, ravitsemusta,
liilkuntatottumuksia yms. Asiakasta pyritdan ohjaamaan terveellisiin elamantapoihin ja nain
tukemaan hanen hyvinvointiaan ja ennaltaehkaisemaan sairauksien puhkeamista. Asiakkaita
ohjataan aktiivisesti esimerkiksi hyvinvointioppaan avulla kuntien ja jarjestojen tuottamiin
palveluihin.

Asiakkaiden/potilaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat muun
muassa asiakkaan/potilaan paivittaiseen liikkumiseen ja toimintakyvyn yllapitdmiseen, ulkoiluun,
sosiaaliseen kanssakaymiseen, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

YKSIKON KUVAUS

Aitiys-, ehkéisy- ja seksuaaliterveysneuvoloissa kartoitetaan asiakkaiden kokonaisvaltaista
hyvinvointia ja otetaan hoitotiimiin mukaan moniammatillisa edustajia tarpeen mukaisesti.
Aitiysneuvoloissa kaytetddn useita kyselyitd apuna: voimavaralomake, EPDS, Audit, Pdihdekysely,
nikotiinivalmisteiden kaytto. elintapatottumuksista keskustellaan ja annetaan tarvittaessa
ohjausta. Tyodntekijat saavat perehdytysta ja koulutusta naihin liittyviin aiheisiin. Asiakkaan
terveytta ja hyvinvointia seurataan saannollisesti.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/
potilastietojen rekisterinpitdjana. Hyvinvointialueen/palveluyksikdn tulee varmistaa, etta
palveluyksikon toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) sdannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkilotietojen kasittelya koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta 16ytyy myds toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (Iimoitus
tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tydntekijat, opiskelijat ja muut henkil6t, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Tietoturva- ja tietosuojaverkkokoulutukset Ioytyvat Intran
kautta Laatuportista.

YKSIKON KUVAUS

KAikki tyontekijat ovat kayneet tietosuoja koulutuksen ja uusivat sen ohjeistuksen mukaisesti 5
vuoden vélein

Kaikissa ykiskoissa on kaytossa lifeCare potilastietojarjestelma. Lisaksi kaytamme MySugr
ohjelmaa asiakkaiden verensokeriseurannassa.

Aitiysneuvoloissa seurataan THL julkaisemaa Raskauden ja &itiyshuollon kirjaamisopasta, jossa
selkeat ja tarkat ohjeet asiakkaiden tietojen kirjaamisesta. Myos THLn tilastointi ja yleiset


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/

kirjaamisohjeet kaytossa.
Opiskelijat kirjaavat aina yksikdissa yhdessa ohjaajien kanssa.

Asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta, ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtajan/vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot

Marjaana CArlsson, osastonhoitaja 040541097

Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntojen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnot ja selvitykset.
Tietotopyynnot on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / G4, Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala

Puhelinnumero 06 213 1840, sdhkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Sote-arkistot, Poikkikuja 7, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi

Puhelinnumero 040 183 2211, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittamista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaan seka yksikkotasolla paivittaisessa tyossa, ettda osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- ettd organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikdn esihenkilon vastuulla on méaarittaa,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Pohjanmaan hyvinvointialueella riskiprosessi on jaettu kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin
ja muutosriskeihin. Operatiivisia eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti paivittaisessa
tydssa. Riskien tunnistamista tukevat vaaratapahtuma- ja lahelta piti -ilmoitukset. Toiminnan
lahtokohtana on kuitenkin ennakoiva riskienhallinta, jonka tavoitteena on ehkaista
vaaratapahtumien syntyminen ennen niiden toteutumista. Strategiset riskit arvioidaan kerran
vuodessa. Strategiset riskit uhkaavat toimintasuunnitelman tavoitteiden toteutumista.
Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisdisia muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla yhteys
hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Talldin riskinarviointi pyritaan tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallinnan toimenpiteet
tehdaan ensisijaisesti omassa yksikossa yhdessa henkiloston kanssa.

YKSIKON KUVAUS
Osastonhoitaja tarkastelee riskeja yhdessa turvallisuusvastaavan tyontekijan kanssa jokaisessa



yksikdssa. Riskit tunnistetaan ja mietitaan keinoja niiden valttamiseksi. Tieto jaetaan koko
tyoyhteissolle. Haiprot kasitellaan aina yhdessa, jotta mahdollisista riskitilanteista opitaan ja
niita pystytaan jatkossa valttamaan. Turvallisuusasioista ja riskeista keskustellaan avoimesti
yhteisissa kokouksissa.

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia ensin tunnistetaan, ja sen jalkeen saannollisesti ja monipuolisesti
arvioidaan asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/potilaan saaman palvelun
nakodkulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. llman epéakohtien
tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista eika toteutuneisiin
epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita
ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:
+ Hyvinvointistrategia
+ Hallintosaanto
Sosiaalihuollon paatoksenteon delegointitaulukko
+  Omavalvontaohjelma
+ Miten Pohjanmaa voi
Omavalvonnan ja laadunhallinnan ké&sikirja
+ Riskienhallinnan kasikirja
Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikdiden
toimintakortit hairictilanteisiin
Yksikon turvallisuussivu sisaltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen
(24/7 yksikot) ja toimintakortit,
turvallisuusohjeet
+ Tietoturvasuunnitelma
+ Valvontasuunnitelma
Osallisuussuunnitelma
+ Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet
Hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydoyksikkokohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat
+ LOVe-kasikirja
+ Eettiset ohjeet
+ Tyosuojelun toimintaohjelma
Henkilostdoohjelma
+ Osaamisen varmistamissuunnitelma
+ Perehdytysohjelma (osat 1-3)
+ Laiteturvallisuusohjeet
+ Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet
Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus
+ Asiakkaan tunnistaminen -ohjeistus

YKSIKON KUVAUS



Jokaisella tyontekijalla olisi oltava riittava koulutus ennen tydosuhteen alkamista. Tyontekija
suorittaa perehdytys-, hata- ja turvallisuuskoulutuksen Laatuportin ja koulutuskalenterin kautta.
- Ensiapukoulutus suoritetaan kolmen vuoden valein

- Tietosuojaa koskeva koulutus viiden vuoden valein

- Turvallisuuskoulutus viiden vuoden vélein.

Yksikoissa jarjestetaan vuosittain myos turvallisuuskavelyt, joilla kdydaan lapi fyysiset riskit.
Riskianalyyseja tehdaan saanndllisesti.

Kun asiakkaat siirtyvat aitiysneuvolasta lastenneuvolaan, lastenneuvolan terveydenhoitajalle
annetaan raportti perheesta.

Henkilokunta kayttaa HaiPro-ohjelmaa seka asiakas- ja potilastyohon liittyvien riskien etta
tyoturvallisuusriskien raportointiin ja kirjaamiseen. Osastonhoitaja vastaa siita, etta HaiPro-
viestit kasitellaan ja niihin reagoidaan asianmukaisesti. Havaittuihin tyoturvallisuus- ja
terveysriskeihin tulee puuttua tydympariston ja tydolosuhteiden parantamiseksi. Nain turvataan
ja yllapidetaan tyontekijoiden tyokykya seka ehkaistaan ja minimoidaan tydtapaturmia,
ammattitauteja ja muita vastaavia tyontekijoiden fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen kohdistuvia
haittoja.

Tapauksissa, joissa henkiloston keskuudessa esiintyy ongelmia ja riskeja, jotka voivat vaikuttaa
heihin itseensa tai muihin fyysisesti tai henkisesti, niista keskustellaan. Osastonhoitaja seuraa
hyvinvointialueella laadittuja suunnitelmia ja ottaa avuksi esimerkiksi tydsuojelun,
henkildstohallinnon, tydterveyshuollon tai ylihoitajan.

Osastonhoitajan on kiinnitettava jatkuvasti huomiota tydymparistoon, tydilmapiiriin ja
tyoturvallisuuteen toimipisteissa ja toimittava ennaltaehkaisevasti.

Palveluyksikon/yksikon tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden
riskienhallintakeinot

Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

Laakehoito Paivitetyt ladkeluvat, potilaan ja ladkkeen
valvonta ennen antamista.

Istumatyo Ei-ergonominen tyo tutkimusten aikana.
Kaytossa on korkeussaadettavat poydat ja
tuolit, joissa on mahdollisuus vaihdella
tyoasentoa.

Uhkaukset, vakivalta Potilaan ennaltaehkdisevda mukaan ottaminen
hoitoon, kalusteiden sijoittelu
vastaanottohuoneissa, poistumisreitit,
turvalaitteet.

Bakteerit ja virukset Aseptiset tyokaytannaot, hygienian
huomioiminen, puhdistus.

Yksintydskentely Fyysiset tapaamiset, yhteydenpito toisiinsa
yhteisissa kokouksissa, yhteiset



Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

keskustelukanavat.

Tiedonhallinta Oikeaa asiakasta koskeva tarkka
dokumentaatio, tietoturvan huomioon
ottaminen

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki
741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettava 27 §:ssé tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkiloston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelyohjeet |6ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestéajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosdannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

liImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssé saddetdan tai antaa 39 §:ssé sdddetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi. [Imoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilokunnan kaytossa olevat sahkoiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyoturvallisuusilmoitus, tietosuoja/
tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai
epakohtien uhista).



Edella mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan
niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa saadettyja henkilostoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia:

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,jos he ovat tehtavassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja
lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon I6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.

limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkilo (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ssa mainittu henkild on tehtavassaan saanut tietaa henkilosta, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkil6 hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkild on ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosaannosten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi l0ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: Ikaihmisten sosiaalityo

limoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011,42 §)

Jos hyvinvointialueen henkildstd/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosaannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki sdhkoiseen
ilmoituslomakkeeseen |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
lImoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki Iaakinnallista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtava vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki ldakinnallisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtéva viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan
suoraan HaiPron kautta, myds vaaratilanteen tiedot tallennetaan sahkdisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelmassa Ioytyy hyvinvointialueen intrasta
(laiteturvallisuus).

limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)

Henkildston toimintaohjeet henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta
rekisteroidyille 16ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
my0s HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen
Ohjeet ilmoitusten tekoon |6ytyvat THL:n verkkosivuilta: Epidemioiden selvitys ja ilmoittaminen
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limoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,
2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Hyvinvointialueella on sisainen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkaytdsten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle I0ytyvéat hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneen rikoksen epailysta (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulain (25 §) mukaisilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus, jos
he ovat tydssaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta
vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttdvat mahdollista lastensuojelun tarpeen
selvittamista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja lapseen kohdistuvan rikosepailyn
ilmoituksen tekemiseen 18ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:
lastensuojeluilmoitus.

lImoitus sosiaalihuollon tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkildista annetussa laissa (559/1994) tarkoitettu
terveydenhuollon ammattihenkil6 tai muu sosiaalihuoltolain 35 §:ss& mainittu henkild on
tehtavassaan saanut tietaa henkilosta, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen tulee
ohjata henkild hakeutumaan sosiaalipalveluihin tai henkildon suostumuksella ottaa yhteytta
hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen tuen tarpeen arvioimiseksi. Jos
suostumusta ei saada ja henkilé on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan,
terveydestaan tai turvallisuudestaan, tai jos lapsen etu sita valttamatta edellyttas, tulee
ammattihenkilon tehda ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta viipymatta salassapitosaannosten
estamatta. Ohjeet ja lomake sosiaalihuollon tuen tarpeen arvioimiseksi [oytyvat
hyvinvointialueen verkkosivuilta.

lImoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palovaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011,42 §)

Jos hyvinvointialueen henkilosto tai viranomainen tehtavassaan havaitsee tai muuten saa
tietoonsa ilmeisen palovaaran tai muun onnettomuusriskin rakennuksessa, asunnossa tai
muussa kohteessa, heidan tulee salassapitosaannoksista riippumatta ilmoittaa asiasta
hyvinvointialueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeet ilmoituksen tekemiseen 16ytyvét
pelastuslaitoksen verkkosivuilta.

limoitus vaaratilanteista, jotka liittyvat tuotteisiin (laki laakinnallisista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollossa tapahtuneista vaaratilanteista, jotka liittyvat laakinnallisiin
laitteisiin ja jotka ovat johtaneet tai olisivat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen, tulee aina tehda ilmoitus Fimealle (35 §). llmoitus tulee tehda
viipymatt4, ja se voidaan tehda sahkdisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. HaiPro-
jarjestelman kayttoohjeet l16ytyvat hyvinvointialueen intrasta (tuoteturvallisuus).

lImoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus 679/2016, artikla 34)
Ohjeet henkilotietojen tietoturvaloukkauksen ilmoittamisesta ja dokumentoinnista I6ytyvat
intrasta. Tietoturvaloukkaus kirjataan myos HaiPro-jarjestelmaén (tietoturva).

lImoitus epidemioista ja vakavista hoitoon liittyvista infektioista (HARVI)
Ohjeet ilmoituksen tekemiseen I6ytyvat THL:n verkkosivuilta: muiden epidemioiden ja vakavien



hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI).

lImoitus organisaation vaarinkaytoksista (EU:n whistleblowing-direktiivi 2019/1937; laki
ilmoittajansuojelusta 1171/2022)

Pohjanmaan hyvinvointialueella on kdytdssa sisdinen eettinen ilmoituskanava vaarinkaytoksista
ja epaasiallisesta toiminnasta ilmoittamista varten. Ohjeet ja linkki ilmoituskanavaan |oytyvat
intrasta (eettinen ilmoituskanava).

HaiPro-ilmoitukset kasitellaan ja niista keskustellaan yksikossa. Tarvittaessa ilmoitus siirretaan
ylemmalle tasolle. lImoitusvelvollisuudesta muistutetaan yhteisissa kokouksissa. Mikali tilanne
syntyy, tehdaan HaiPro-ilmoitus, jonka kasittelevat osastonhoitaja ja ilmoituksen tehnyt henkild.
Tarvittaessa myds muut asiaan liittyvat yksikot osallistuvat kasittelyyn.

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat

Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

lImoituslomake I6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystyokumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistydkumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. IImoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitellaan vastuussa olevien ihmisten kanssa.
Tarvittaessa myos valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epdkohdan selvittelyyn.
lImoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehdd omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS

Vaaratilanteet, onnettomuudet, ja toiminnassa esiintyvat puutteet ilmoitetaan esimerkiksi
HaiPro-jarjestelman kautta tai ne havaitaan turvallisuuskavelyjen, riskinarviointien,
valvontakayntien tai sisaisten tai ulkoisten toimintojen tarkastusten yhteydessa. Osastonhoitaja
vastaa puutteiden korjaamisesta ja tiedottaa niista henkilostolle, joka on myés mukana
toteuttamassa avointa turvallisuuskulttuuria tyopaikalla.

Jos kyseessa on never-event tapahtuma, on ryhdyttava valittdmasti toimenpiteisiin. Sosiaali- ja
terveysministerio on julkaissut sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille kasikirjan vakavien
vaaratilanteiden tutkimisesta, jota noudatetaan myos sosiaalialalla: https://
klientochpatientsakerhetscentret.fi/for-experter-och-studerande/materialbanken/verktyg/
matare/heta-linjen-indikatorer/.
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Valvontakaynneilla tarkistetaan, ettd havaitut muutokset on toteutettu.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain, ja se on henkiloston ja asiakkaiden saatavilla.
Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sailytetaan 7 vuotta.

Laatu- ja valvontayksikko voidaan ottaa mukaan laatimaan riskinarviointi esiin tulevista riskeista
ja laatimaan toimintasuunnitelma.

Aitiys-, ehkéisy- ja seksuaalineuvoloissa pyritdan avoimeen ja myodnteiseen
turvallisuuskulttuuriin, jossa koko henkilokunta osallistuu tyossa esiintyvien puutteiden
tunnistamiseen ja antaa ehdotuksia niiden korjaamiseksi.

Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikdon omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittamistarpeet, ja niiden korjaamiseksi
toteutetut ja suunnitellut korjaavat toimenpiteet, toteutuksen vastuuhenkil6t ja toimenpiteiden
aikataulu kirjataan omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelmaan. Omavalvonnan
seuranta- ja kehittdmissuunnitelma |6ytyy omavalvontasuunnitelman lopusta, liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia, ja ndiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.
Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja etta asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myos
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat
ohjeet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta

YKSIKON KUVAUS

Tarvittaessa ostettavista palveluista ollaan yhteydessa ylihoitajaan. Palvelujen ostaminen on
kielletty, ja palvelujen hankkiminen muilta kuin sopimuskumppaneilta voidaan tulkita
sopimusrikkomukseksi. Sopimuksen rikkominen voi aiheuttaa seuraamuksia.

Nykyiset ostetut palvelut (esimerkiksi siivous) perustuvat tehtyyn sopimukseen, ja yksikon
henkilokunta seuraa palvelun toteutumista paivittain. Mahdolliset puutteet siivouksessa
raportoidaan osastonhoitajalle, joka puolestaan ottaa yhteytta palveluntuottajaan ja kdy asiasta
keskustelun.

Hyvinvointialueella on nimetty sopimusvastaavat eri yksikdihin, ja mikali sopimuksiin tarvitaan
muutoksia, yhteydenpito ja sopimuskorjaukset hoidetaan heidan kauttaan.

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja



toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myods mahdollisissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon héiritilanteisiin 308/2023;
pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosdanto, § 103). Tulosalueen vastuuhenkilon
tehtavana on kehittaa vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistydssa toimialajohtajan ja
professiojohtajien kanssa (hallintosaanto § 42). Siihen kuuluu myds varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkil, toimialajohtajansa ja professiojohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat
kuitenkin siirtaa niille maarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Tama koskee myds varautumiseen liittyvia tehtavia mutta silla edellytyksella, etta ne,
joille naita tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja
tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitanndissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, psykososiaalisen tuen
valmiussuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma sateilyonnettomuuksien ja laskeuman
varalta seka alueellisten vaeston siirtojen evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua
taydentavat tulosyksikoiden turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairidtilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
sisdltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikot, joilla on
siihen lakisdateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),
toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikdissa ei ole erikseen
pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetdan aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tydntekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat
yksikon esihenkil ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot.

YKSIKON KUVAUS

Yksikon turvallisuus on yhteistyota palveluja hallinnoivan hyvinvointialueen, tietyissa kunnissa
kiinteistoja omistavien kuntien ja vartiointiliikkeiden valilla, jotka voidaan tarvittaessa kutsua
paikalle henkiloston turvaksi. On olemassa sopimuksia, jotka saatelevat yhteisty6ta ja sita, kuka
vastaa mistakin, kun kyse on eri yksikoiden turvallisuudesta.

Riskianalyyseja tehdaan ja ilmeiset riskit, esimerkiksi tiloihin tai tydhon liittyvat riskit, valitetaan
osastohoitajille, jotka voivat vieda asiaa eteenpdin toiminta-alueella tai yhdessa
yhteistyokumppaneiden kanssa riskin luonteesta riippuen.

Hyvinvointialueella on laadittu varautumissuunnitelma ja varautumiskoulutus, joka henkiloston
on kaytava lapi. Siina selvitetaan hyvinvointialan eri toimijoiden vastuut ja velvollisuudet.

Eri ditiys-,ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvolat ovat valmistautuneet auttamaan toisiaan, jos
esimerkiksi jokin palvelupiste joudutaan sulkemaan joksikin aikaa. Asiakkaille tiedotetaan



hairioista tiedotuskanavien kautta (esim. verkkosivut, some-kanavat). ditiys-,ehkaisy- ja
seksuaaliterveysneuvontapalvelut kayttavat myos yhteisia puhelinlinjoja ja -aikoja osana
varautumissuunnittelua. Nama yhteiset toimet helpottavat hoitoa, jos esimerkiksi jokin yksikko
on tilapaisesti poissa kaytosta.

Sahkokatkoksen sattuessa joissakin yksikodissa on varavirtalahde, jonka avulla toimintaa voidaan
tilapaisesti jatkaa normaalisti. Muissa yksikoissa toimintaa voidaan jatkaa dokumentoimalla
aitiyskorttiin tai manuaalisesti paperille sdhkoiseen potilastietojarjestelmaan siirrettavaksi.

Turvallisuus- ja hatasuunnitelmia laaditaan ja paivitetaan saannollisesti. Yksikodissa tehdaan
vuosittain turvallisuuskavelyt osana ennaltaehkaisevaa palontorjuntaa. Yksikon
turvallisuusvastaava dokumentoi osallistujat ja yksikdn hoitaja kirjaa osallistumisen
koulutukseksi Almassa. Laatuportin jokaisesta yksikdsta on olemassa pelastussuunnitelma.
Pelastussuunnitelma on saatavilla myds painettuna versiona.
Varautumissuunnitelmakansiota on sailytettava keltaisessa kansiossa jokaisessa yksikossa.

Henkilokunta on velvollinen osallistumaan turvallisuuskoulutukseen viiden vuoden valein.
Paikallisella johtajalla on my6s luettelo henkilokunnan koulutuksista, ja han voi tarkistaa
saannollisin valiajoin, kenen on paivitettava tietojaan.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi

Osastonhoitaja Marjaana Carlsson, p.0405421097

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan saannollisesti
hyvinvointialueen johtoryhmille ja hallitukselle. Riskienhallinnan politiikan mukaisesti
tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua riskienhallinnan eri keinoin. Myos paatoksenteossa on
huomioitava ennakkovaikutusten arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on
aktiivisesti seurattava.

YKSIKON KUVAUS

Laadunseurannassa kaytetaan Exreport-, HaiPro- ja ROIDU-mittareita seka muuta suullista ja
kirjallista palautetta asiakkailta ja henkilokunnalta. Raportointi tapahtuu Laatuportin kautta ja
ylihoitajalle. Raportointia tehdaan myos henkilokunnalle.

Asiakkailta ja henkilékunnalta saadun palautteen maaraa seurataan ja palautteesta
keskustellaan eri kokouksissa.

Henkilosto osallistuu riskienhallintakartoitukseen.

5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon/yksikon vastuuhenkildlla, ja sen henkilostolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja sdannodllisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.

YKSIKON KUVAUS

Osastonhoitaja vastaa omavalvonnan ja omavalvontasuunnitelman toteuttamisen ja korjaamisen
seurannasta yhdessa henkilokunnan kanssa. Osastonhoitaja valvoo myds paivittaista toimintaa



mittauslaitteilla ja yhdessa henkilokunnan kanssa varmistaa, etta toiminta toteutuu
asianmukaisesti.

Valvontasuunnitelma ohjaa suunnitelmallisen valvonnan toteuttamista. Valvontasuunnitelmassa
kuvataan Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yleinen
omavalvonta ja valvonta, kuten valvonnan tarkoitus ja tavoitteet, valvontaa ohjaava lainsaadanto,
valvonnan vastuunjako, palvelutuotannon valvonnan ohjaus ja periaatteet, valvonnan tavoitteet ja
muodot seka valvonnan toteuttamisen vakioidut menettelytavat.

Valvontasuunnitelma on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaa.

6. Omavalvontasuunnitelman laadinta- ja hyvaksyntatiedot

Omavalvontasuunnitelma laadittu/paivitetty, versionumero
20.5.2026 Versio2.0

Vastuuhenkilon allekirjoitus ja hyvaksynta

Marjaana Carlsson, Osastonhoitaja aitiys-ja ehkaisyneuvolassa Vaasa, Laihia ja etelainen alue
040 542 1097

Liite 1. Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma
Ei taytettavaa. Otsikko ainoastaan sisallysluettelon takia



Liite 1. Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Omavalvonnan toteutumisen seurantaa tehdaan omavalvonnan seuranta- ja
kehittamissuunnitelmaa hyédyntaen. Suunnitelmaa paivitetadn aina kun tarpeita korjaaville

toimenpiteille tai kehittamistoimenpiteille ilmenee.

Paivitetty
20.5.26

Omavalvonnan seuranta- ja kehittamissuunnitelma

Korjaava/
kehittamistoimenpid
e

Vaihdevuosioireisten
hoitopolku

Aitiysneuvolan
mielenterveyspalvelu
polku

Sukupuolitautien
hoidon harminisointi

Laitepassit
Laatuporttin

Laakehoitosuunnitel
man paivitys

Helpparin kayttoon
otto

Tavoite

Uuden toiminnan
aloittaminen ja
strategia ja
vaikuttavuus
huomioon ottaen

Saada hoitopolku
paivitettya

Saada palvelu
terveyskeskukseen
myos Mustasaaren
osalta

Nyt paperilomakkeet
vieddan sahkoiseen
muotoon

Myds sahkdiseen
muotoon
LAatuporttiin

Seka aitiys-,ehkaisy-
ja
seksuaaliterveysneuv
olaan

Aikataulu/Vastuutus

syksy 2026 pilotti

vuoden 2026 aikana

vuoden 2026 aikana

vuoden 2026 aikana

vuoden 2026 aikana

Kayttoon vuoden
2027 alussa

Tila (suunnittelussa,
tyon alla, valmis)

tyon alla

tyon alla

tyon alla

tyon alla

tyon alla

suunnitelussa



