e

Omavalvonnan
seurantatietojen
raportointi

Tulosalue: Suun terveydenhuolto, Sosiaali- ja terveyskeskus
Raportoitava ajanjakso: 1- 4.2026
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Lyhenteet:
NPS (Net Promoter Score): Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)
Haipro: Haitta- ja vaaratapahtumailmoitus -jarjestelma

Edellisen kauden (5-8. 2025) arvo ilmoitetaan suluissa. ® o . R .
v Osterbottens valfardsomrade

Pohjanmaan hyvinvointialue
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Saatavuus

Hoitoon paasy
Suun terveydenhuollossa

+ Alle 23-vuotiaat: hoito- tai tutkimus tulee
jarjestaa kolmen kuukauden kuluessa potilaan
yhteydenotosta ja hoidon tarpeen arvioinnista.

« 23 vuotta tayttaneet: hoito- tai tutkimus tulee
jarjestaa kuuden kuukauden kuluessa potilaan
yhteydenotosta ja hoidon tarpeen arvioinnista

Suun terveydenhuollossa hoitoon paasy
toteutuu paaasiallisesti lakisaateisessa
ajassa.

Tilanne:.

Kayntimaarat tammi-huhtikuu 2026:
Hammaslaakarin vastaanotto yhteensa
kayntia. 50.656

Hoitohenkiloston vastaanotto

yhteensa kayntia 34.808

Yhteensa 86.082

Saapumatta jaaneiden potilaiden maara
Yhteensa: 1949

Korjaavat toimenpiteet:

Kysynnan ja tarjonnan tarkka seuranta ja
raportointi johdolle viikottain.

Arkityon toimintamallit tahtaavat siihen, etta
kiireettoman hoidon potilaille jarjestyy
kaikki muut velvoitteet huomioiden
(arkipaivystys seka lasten ja nuorten
tarkastukset ja hoito) mahdollisimman
paljon tutkimus- ja hoitoaikoja.

Ammattiryhmien valista tyonjakoa
kehitetaan.

Kiireettoman hoidon jonoja puretaan myos
virka-ajan ulkopuolisena toimintana.
Palvelusetelitoiminta mahdollistaa, etta
kiireettoman hoidon saatavuus sailyy.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoidon-saatavuus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoidon-saatavuus/
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Turvallisuus ja laatu

Status 30.4.2026

Potilasturvallisuus ilmoitukset: 21 (34)
kpl

Odottaa kasittelya: 0 (0%)

Odottaa lisatietoa: 4 (19%)
Kasittelyssa: 2(10%)

Valmis: 15 (71 %)

Asiakkaiden ja omaisten
tekemat vaaratapahtuma
ilmoitusten maara
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Tam-Huh Tou-Elo Syy-Jou

Vaaratapahtuma ilmoitusten Yleisimmat ilmoitustyypit
maara 1-4.2026 21 kpl 1. Liittyy muuhun
40 24 2. Tiedonkulkuun liittyva
35 3. Eettiseen osaamiseen ja toimintaan
30 e
e 23,, o1 liittyva
20 17 17

15 1114 13 14

10

5

0

Tam-Huh Tou-Elo Syy-Jou
2023 ®=2024 w2025 2026
Yhteydenotot Korjaavat toimenpiteet
potilasasia- Kaikki Haipro-ilmoitukset kaydaan

vastaaville (kpl)

0(0) kpl

moniammatillisesti yksikkotasolla lapi osasto-/tiimikokouksissa
seka laatu-ja valvonnan yksikon toimesta. Prosesseja
analysoidaan ja tarvittavia korjaavia toimenpiteita suunnitellaan ja
tehdaan.
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Kohtaaminen

As i a kas ko ke m u s D@ Positiivinen palaute

Asiakaspalautteen kokonaismaara 1-4.2026: 2792 kpl

Tiedan, miten N tiivi laut
hoitoni/palveluni jatkuu egatilvinen palaute
Saatavuus.
NPS . Saamani tieto
Sain apua, kun
sita tarvitsin r\
-100 / 100

Minulle jai tunne, etta
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti

hoidosta /
palvelusta oli
ymmarrettavaa

hoidon / palvelun
hoidon / palvelun 80(80) hyé’:dylliszk:i u
aikana

Muistutukset ja
kantelut (Ikm)
Hoitoani / Asiaani Sain hoitoa ja 7(15)
koskevat paatokset tehtiin palvelua
yhteistyossa kanssani aidinkielellani
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Osallisuus

Miten tuetaan asiakkaiden ja laheisten osallisuutta
palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa:
Mahdollisuus palveluiden arvioon Roidun ja HaiPron
kautta.,otamme myos huomioon muut suulliset ja kirjalliset
palautteet.

THL asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan saanndllisesti.
Hoitoon ollaan tyytyvaisia mutta hoidon saatavuudessa
kehitettavaa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakasraadit.

Asiakasosallistujia, kokemusosaajia tai asiakasraati on
mukana palvelujen kehittamisessa ja arvioinnissa:
Osittain.

Yhdessa sovitut teemat jarjestojen kanssa palveluiden
kehittamiseen:

Alueellinen elintapaohjaus projekti jatkuu kuntien ja jarjestojen
kanssa.

Tehdyt toimenpiteet palvelujen kayttajien tekemien haitta- ja
vaaratapahtumailmoitusten,

muistutusten ja kanteluiden perusteella:

Kotisivujen paivittaminen saanndllisesti.

Ohjeistusten ja toimintamallien selkeyttaminen niin, etta ne
asiakkaan nakokulmasta olisivat selkeita. Palveluiden
kehittamisessa olemme ottaneet asiakaspalautteet huomioon.
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Henkilosto

Henkilostomaara (exreport)

Henkilosto:
Hoitohenkilostd 165
Hammaslaakarit 96
Vakinaiset:
Hoitohenkilosto :150
Hammaslaakarit :65
Tilapaiset:
Hoitohenkilosto :15
Hammaslaakarit:31
Avoimet vakanssit:
Hammashoitajat 3 Suuhyg 1,75
Hammaslaakarit 10,5

Tyoturvallisuusilmoituksia
HaiPro-jarjestelman kautta:
liImoitusten maara: 31 (27) kpl

Tavallisimmat tapahtumatyypit:
1. Sisailmaan liittyva oire

2. Pistohaava

3. Kaatuminen, liukastuminen

Hoitohenkilosto
sairauspoissaolopaivaal/tyossao
|0-p5iV5t %

Hammaslaakarit 2 (1,8 )
Hoitohenkilosto 8,2(9,6)

NPS 0

-50 50

-100 o 100

Tyohyvinvointia edistavat
toimenpiteet:

Saanndlliset kokouskaytannot
Tyopaikan selkeat ohjeet ja ohjeistukset,
sovitut kaytannat.

Henkilokunnan osallisuus.
Kehityskeskustelut ,perehdytys.
Varhainen tuki ja tydnohjaus.
Koulutusmahdollisuudet, urapolku.

Tyky, e-passi .
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