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Omavalvonnan
seurantatietojen
raportointi

Tulosalue: Sosiaali- ja terveydenhuollon avopalvelut, Sosiaali- ja
terveyskeskus

Raportoitava ajanjakso: 1- 4.2026
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Lyhenteet:
NPS (Net Promoter Score): Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)
Haipro: Haitta- ja vaaratapahtumailmoitus -jarjestelma

Edellisen kauden arvo iimoitetaan suluissa. ® o . o _
v Osterbottens valfardsomrade

Pohjanmaan hyvinvointialue
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Saatavuus

Hoitoon paasy

Perusterveydenhuolto:
Hoitoon on paastava viimeistaan kolmessa
kuukaudessa. Alle 23-vuotiaiden on kuitenkin

paastava hoitoon viimeistaan 14 vuorokaudessa,

jos Kyse on sairauden tai vamman tutkimuksesta
tai hoidosta.

Lue lisaa hoidon saatavuudesta ja
odotusajoista.

Tilanne:Jonotilanne raportoidaan
kuukausittain hyvinvointialueen
kotisivuilla.

Kayntimaarat:

Vastaanottokaynnit laakareilla 48.618
Vastaanottokaynnit hoitajilla 64.287
Digi kaynnti/palvelut 9395
Puhelinyhteydenotot.
Peruttamattomat kaynnit: 226

Hoitotarvikejakelu asiakasmaarat
26.421

KotijakeluohjelImassa 11.954

Diabetes asiakkaat 13.791

Muut asiakasryhmat (hengityshalvaus,
haavanhoito jne) 680

Korjaavat toimenpiteet:

Sisaiset prosessit kaydaan saannollisesti
lapi moniammatillisissa

tyoryhmissa, tavoitteena parantaa hoidon
saatavuutta ja hoidon jatkuvuutta.
Pilotoidaan erilaisia toimintamalleja
palveluiden saatavuuden parantamiseksi
Omalaakari/tiimityo pilotointi meneillaan.
Digipalveluiden ja etavastaanottojen
laajentaminen.( digikayntimaarat
nousussa)

Hoitotakuu jonojen kasittelyn
tehostaminen.

Jononpurku alueilla, missa 90 vrk ylittyy


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoidon-saatavuus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoidon-saatavuus/
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Saatavuus

Tyoikaisten sosiaalipalvelut
Aikuissosiaalityo:
Palvelutarpeen arviointi kolmen
kuukauden sisalla.

Lastensuojelun jalkihuolto:

Jalkihuolto tarkoittaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja lapsille ja
nuorille, jotka ovat olleet sijoitettuna kodin
ulkopuolelle huostaanoton seurauksena
tai kiireellisen sijoituksen tukitoimena.
Lapsilla tarkoitetaan alle 18-vuotiaita ja
nuorilla 18 vuotta tayttaneita ja nuoria
aikuisia. Jalkihuolto on 18-23-vuotiaille.

Ehkaiseva ja taydentava
toimeentulotuki

Tilanne:

Toteutuu

Aikuissosiaalityon maarat ovat pysynyt
paasaantoisesti ennallaan, mutta tilanteet
ovat entista monimutkaisempia.
Palvelutarpeen arvioinnissa vastataan
myOs vammaisten asiakkaiden
palvelutarpeen arvioinnista, mika on
nostanut asiakasmaarat.

Toteutuu

Jalkihuollon jalkeen noin 2/3 asiakkaista
tulevat toimeen itsenaisesti ilman
aikuissosiaalityota jatkossa

Toteutuu

Yhteiset myontamisperiaatteet koko
Pohjanmaan alueella on toteutunut
Maarat ovat pysyneet paasaantoisesti
ennallaan, mutta KELA:n leikkaukset
nakyvat taloudellisina haasteina
asiakkaiden arjessa ja perustarpeissa

(raha ei riitd ruokaan, vuokraan, laakkeisiin

ja terveydenhuollon maksuihin) ja paineet
kohdistuu taloudelliseen tiimiin ja

Korjaavat toimenpiteet:

Sisaiset prosessit kaydaan saannollisesti
lapi moniammatillisesti.
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Saatavuus

Vammaispalvelun sosiaalityo:

Asunnon muutostyot

Henkilokohtainen apu

Liikkumisen tuki

Paatos 0-3 kk

Vammaispalvelut:
Paatos esteettoman
asumisen tuesta

Vammaispalvelut:
Paatos
henkilokohtaisesta
avusta

Vammaispalvelut:
Paatés vammaisen
henkilon
liikkumisen tuesta

Yhteensa

yli 4 kk

Tilanne:
Yhteensa | 0-3 kk %
100,0
97,7
98,6
98,4

Korjaavat toimenpiteet:

Uuden vammaislain ja sosiaalihuoltolain
integrointia seurataan ja raportoidaan.

Palveluihin hakeudutaan uusien
asiakkaiden osalta yhteydenoton ja
palvelutarpeen arvioinnin kautta.

Jo asiakkuudessa olevat vammaiset
henkilot voivat hakea palvelunsa uusimista
ja paivittamista hakemuksen kautta.


https://xrep.vshp.fi/exreport/fakta_hoidonsaatavuus/
https://xrep.vshp.fi/exreport/fakta_hoidonsaatavuus/
https://xrep.vshp.fi/exreport/fakta_hoidonsaatavuus/
https://xrep.vshp.fi/exreport/fakta_hoidonsaatavuus/
https://xrep.vshp.fi/exreport/fakta_hoidonsaatavuus/
https://xrep.vshp.fi/exreport/fakta_hoidonsaatavuus/
https://xrep.vshp.fi/exreport/fakta_hoidonsaatavuus/
https://xrep.vshp.fi/exreport/fakta_hoidonsaatavuus/
https://xrep.vshp.fi/exreport/fakta_hoidonsaatavuus/
https://xrep.vshp.fi/exreport/fakta_hoidonsaatavuus/
https://xrep.vshp.fi/exreport/fakta_hoidonsaatavuus/

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Saatavuus — Sosiaali-kriisipaivystys ja
J asiakasohjaus

Sosiaali- ja kriisipaivystys
Tavoite: aloitettava samana arki-
paivana

Tilanne:

Yhteydenotot: 2350 kpl

Korjaavat toimenpiteet:

Suurin osa yhteydenotoista tulee
hatakeskuksesta ja poliisilta, taman
jalkeen seuraavat asiakas itse, ensihoito
ja omaiset.

Kiireelliset sijoitukset tahan mennessa 15
kpl (2025:15).

Tarve sosiaalipaikalle asumisyksikossa 65
vrk (2025:115 vrk) ja muu
yopymisjarjestely 52 vrk (2025: 98)

Sosiaali- ja kriisipaivystys on saanut
27.4.2026 palvelupaallikon
kokeiluluonteisesti ajalle 31.5.2027
saakka.

Sosiaalihuollon palveluohjaus
Tavoite: vireilletulo samana
arkipaivana

Tilanne:
Palvelu lapsille, nuorille,
perheille, tyoikaisille ja vammaisille

Puhelumaarat kaikki/ uniikit/ vastatut:
2802/2492/2087

Jonotusaika (keskiarvo): 27 s
Takaisinsoittoja (maara): 318
Takaisinsoittoviive (keskiarvo): 43 min
93's

Sos.huollon chat maara: 93 kpl

Korjaavat toimenpiteet:

Tarve on erillinen linja sosiaalihuollon
ikaihmisten palveluille. Toteutuu syksysta
2026 alkaen.

Palveluntarpeen arviointi
Tavoite: asiakas saa ohjausta ilman
viivytyksia

Tilanne:
Sosiaalihuollon asiakaskaynnit:
1296 kpl

Korjaavat toimenpiteet:
Sujuvuutta sosiaali- ja
terveydenhuollon rajapinnoilla
kehitetaan.

Sosionomeille myonnettiin
paatosvalta helmikuusta 2026 alkaen.
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Saatavuus — lkaihmisten sosiaalipalvelut

Palvelutarpeen arvioiti
Tavoite: 7 paivan sisalla

Tilanne:
Ikaihmisten sosiaalipalveluiden kayntimaara noin 5000 kpl.

Korjaavat toimenpiteet:

Asiakas- ja palveluohjaus on tarkea osa ikaantyneiden
palveluja, ja sen tarkoituksena on varmistaa, etta henkilo
saa oikeaa tukea, palveluja ja hoitoa yksilollisten
tarpeidensa mukaan. Tyo sisaltaa palvelujen
yhteensovittamista, asiakkaiden ja omaisten ohjaamista
seka itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistamista.
Tavoitteena on, etta asiakas saa oikean avun oikeaan
aikaan ja voi elaa mahdollisimman itsenaisesti.

Tuen tarve voi olla tilapaista, toistuvaa tai pitkaaikaista.
Gerontologinen sosiaalityd kohdistaa tukea erityisesti
henkildille, joilla on vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan
palveluja, esimerkiksi kognitiivisten tai psyykkisten
vaikeuksien, paihdeongelmien tai monien samanaikaisten
tuen tarpeiden vuoksi.
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Terveydenhuollon hoidon tarpeen

arviointi puhelimessa
Tavoite: arviointi samana arkipaivana

Saapuneet puhelut 1.1.2026-30.4.2026

HTA

Puhelumaarat kaikki 67 872

Uniikit puhelut 54 049

Vastatut puhelut 46 557

Keskimaarainen odotusaika 16 min 32 s
Takaisinsoittojen maara 23 331

Keskimaarainen takaisinsoittovive 5h2min 50 s

Seniorilinja

Puhelumaarat kaikki 14 241

Uniikit puhelut 11 180

Vastatut puhelut 8599

Keskimaarainen odotusaika18 min5s
Takaisinsoittojen maara 4175
Keskimaarainen takaisinsoittovive 6 h 13 s

Sairaanhoitajan chat
Maara 8802
Keskimaarainen jonotusaika 23 min22 s

Korjaavat toimenpiteet:
Prosessien selkeyttaminen

Takaisinsoitot omille tiimeille sote-
keskuksiin

Sairaanhoitajan chattiin lisatty
henkilokuntaa

Resurssien/henkildkunnan uudelleen sijo
ittelu

Asiakkaiden informointi ja
ohjaaminen oikeisiin palveluihin

Sahkoisten palveluiden kehittaminen

Hyvinvointialueen applikaation
kayttoonotto palveluiden saatavuudessa

Puheluliikennetta, vastausviivetta ja
henkilostoresursseja seurataan
paivittain. Asiakkaita ohjataan
digipalveluihin ja itsehoito-ohjeisiin kun
se on tarkoituksenmukaista
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Saatavuus — Palvelupiste

Hyvinvointialueen vaihde
Tavoite: Puheluiden vastausprosentti yli 90%, chat —
odotusaika alle 60 sek

Tilanne:

Puheluiden vastausprosentti: 97%
Puhelumaara: 43 405 kpl

Chat —odotusaika: 29 sek

Chat -maara: 418 kpl

Korjaavat toimenpiteet:

Saatavuutta seurataan paivittain ja tarpeen mukaan tehdaan
korjaavia toimenpiteita. Asiakkaat ohjataan oikeaan paikkaan,
annetaan yleista neuvontaa ja kerrotaan digipalveluista, joiden
avulla saatavuus paranee ja asiakkaat voivat aikaisempaa
enemman hoitaa asioitaan seka edistaa terveydenhoitoaan.

Palveluneuvojat (sairaalassa)

Tilanne:

Asiakaskontaktit: 15113 kpl
Ennakkovaraukset 296 kpl:
Palveluneuvojien maara vakiintunut 2,5 henkiloon.

Korjaavat toimenpiteet: Palveluneuvojamme auttavat
asioinnissa sairaalassa

Potilaskuljettajat

Tilanne:
Potilaskuljetuksia (maara): 9004 kpl, paivystyksessa 3133 kpl

Korjaavat toimenpiteet: Kaikki vakanssit taytetty
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Saatavuus — Palvelupiste

Nova-opetusklinikka

NoVa-opetusklinikka on opiskelijoiden (VAMK ja Novia)
tarjoamaa matalan kynnyksen palvelua yli 18-
vuotilaille. Palveluun voi tulla ajanvarauksella tai drop-
in periaatteella.

Tyoskentelya ohjaavat sairaanhoitaja ja sosionomi,
50% molemmat.

Opetusklinikka jarjestaa myos erilaisia rynmia, joita
toteutetaan hyvinvointialueen kunnissa.

Aukioloajat on ma-pa klo:9-15

Kaynteja ollut 60, joista puolet on ollut verensokerin
mittausta, lisaksi kaynnit ovat koskeneet verenpaineen
mittausta, kuulokojeen huoltoa, digineuvontaa,
elintapaohjausta, palveluohjausta seka ohjattua
omahoitoa.
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Turvallisuus ja laatu

Status 30.4.2026

Kaikki ilmoitukset: 154 (232)
Odottaa kasittelya: 11 (7%)
Odottaa lisatietoa: 1 (1%)
Kasittelyssa: 45 (29%)
Valmis: 97 (63%)
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Yleisimmat ilmoitustyypit :

1. Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan
liittyva (39)

2. Hoidon/palvelun jarjestelyihin tai
saatavuuteen liittyva (38)

3. Laake-ja nestehoitoon liittyva (26)

Yhteydenotot
potilasasia-
vastaaville (kpl)

59 (39)

Yhteydenotot

aville (kpl)

17(14)

Korjaavat toimenpiteet

sosiaaliasiavasta Kaikki Haipro-ilmoitukset kaydaan

moniammatillisesti yksikkotasolla lapi, osasto-
/tiimikokouksissa. Prosessit analysoidaan ja
mahd korjattavat toimenpiteet tehdaan.
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As i a kas ko ke m u s Positiivinen palaute [&

Kohtaaminen

Asiakaspalautteen kokonaismaara kauden aikana : 4458 kpl

Tiedan, miten

Minulle jai tunne, etta .
hoitoni/palveluni jatkuu I:Q Negatiivinen palaute

minusta valitettiin

. . ) Saatavuus.
kokonaisvaltaisesti

Saamani tieto

Sain apua, kun hoidosta /
sita tarvitsin palvelusta oli Muistutukset ja
ymmarrettavaa kantelut (Ikm)

Terveydenhuollon

Koin oloni Koin saamani 12(13)
turvalliseksi hoidon / palvelun Oikaisuvaatimukset
hoidon / palvelun hyadylliseksi ja valitukset (lkm)
aikana

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatokset tehtiin
yhteistyossa kanssani

Sain hoitoa ja
palvelua
aidinkielellani
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Osallisuus

Miten tuetaan asiakkaiden ja laheisten osallisuutta
palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa:
Roidu - palautejarjestelma on kaytossa. Saadut palautteet
kasitellaan ja niihin pyritaan reagoimaan nopeasti.
Vapaaehtoiset henkilot tarjoavat tydpanostaan palvelupisteen
palveluneuvojien apuna asiakasohjauksessa.

Chat —keskustelun lopussa asiakkaalla on mahdollisuus jattaa
asioinnistaan palaute.

NoVa- opetusklinikan asiakkaat jattavat kaynnin jalkeen
palautteen kirjallisesti.

Asiakkaille ja heidan laheisilleen tarjotaan mahdollisuus
osallistua ja mahdollisuuksien mukaan vaikuttaa omaan hoito-
ja palvelusuunnitteluun.

Asiakasosallistujia, kokemusosaajia ja/tai
asiakasraatilaisia on mukana palvelujen kehittamisessa ja
arvioinnissa:

Kylla kaikkien palveluiden osalta.

Yhdessa sovitut teemat jarjestojen kanssa palveluiden
kehittamiseen:

HYTE(hyvinvoinnin- ja terveyden edistdminen)-yhteistyo kuntien
kanssa on jatkunut

Tehdyt toimenpiteet palvelujen kayttajien tekemien haitta- ja
vaaratapahtumailmoitusten,

muistutusten ja kanteluiden perusteella:

HaiPro ja SPro —ilmoitukset kasitelldadn mahdollisimman
nopeasti ja tehdaan tarvittavat jatkotoimenpiteet.
Kotisivujen sisaltoa kehitetaan ja selkeytetaan jatkuvasti.
Toimenpiteet puhelinpalveluiden parantamiseksi. Digi
palveluiden kayttdonotto esim. palvelutarjotin

OVPH -sovelluksen kayttoonotto.

Palvelunumeroiden tavoitettavuuden parantaminen.
Yhteistyon tiivistaminen yli yksikko- ja toimialarajojen.
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Henkilosto

Henkilostomaara
terveydenhuolto avopalvelut:
30.4.2026 Exreport

Henkilostomaara sosiaalihuolto:

Johtavat sosiaalityontekijat:
3 vakanssia

Tyoturvallisuusilmoituksia HaiPro-
jarjestelman kautta:
lImoitusten maara: 39 (64)

Vakinaiset

Hoitohenkilosto: 423 Sosiaalityontekijat: . - "
L A5KArit: 69 16 vakanssia avaII|S|mm_at .t'ar.)ahtumatyyplt.
Tilapaiset: Sosiaaliohjaajat: 1. Uhka tai vakivalta (13)
Hoitohenkiléstd 101 13 vakanssia 2. Muu (11)

Laakarit: 50 3. Sisailma (9)

Avoimet vakanssit:

Hoitoty0:21

Laakarit 11.2

Poissaolot Tyohyvinvointia edistavat

Avopalveluissa 6,5 %
paivaa/tyossaolo-poissaolo
paivat %-

-50 50

-100 100

NPS 1-4/2026: -2

toimenpiteet:

Aktiivinen johtajuus, henkilokunnan
osallistaminen

tukee kulttuuria, jossa autetaan, tuetaan
toisiaan ja suunnitellaan toimintaa ja
muutoksia yhdessa moniammatillisesti.
Saanndlliset tyopaikkakokoukset, selkeat
ohjeet ja sovitut toimenpiteet.
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