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Inköp av Lean-skolning - Lean-koulutuksen hankinta  

Anbudsgivare / Tarjouksentekijä 
Lean Culture Oy 

Offertbegäran nr / Tarjouspyynnön nro 
2024/065ASH 

Produkt och produktnamn / Tuote ja tuotenimi 
Lean-koulutus  

Pris / Hinta 17 500€ (alv.0%), lisäksi mahdolliset matkustus- ja  
 majoituskulut sekä päiväraha.  
Enhet / Yksikkö Strategia ja kehittäminen, Prima Botnia 2, inv 1 asiakasohjaus 110285 
Kontonummer / Tilinumero 112027, 110285 
Anskaffningsförslag och motivering / Hankintaehdotus ja perustelu 

 Valtionavustus kansalaisten ja ammattilaisten digitaalisten ratkaisujen 
kehittämiseen. Pohjanmaan hyvinvointialue on kilpailuttanut Lean- 
koulutuksen tarjoajat. Lean-menetelmäkoulutuksen avulla vahvistetaan 
henkilökunnan osaamista palvelujärjestelmän toimintamallien tarkasteluun 
ja kehittämiseen sujuvammiksi poistamalla päällekkäisyyksiä ja 
tehostamalla toimintaa. Toimintaa sujuvoittamalla vapautuu resursseja ja 
pystytään vastaamaan paremmin, tehokkaammin ja yhdenvertaisemmin 
asiakastarpeisiin sekä sujuvoittamaan asiakkaan hoitopolkua ja 
moniammatillista yhteistyötä. Pohjanmaan palvelujärjestelmä perustuu 
edelleen pääosin kuntakohtaisiin toimintamalleihin, jolloin koko 
palveluverkoston reusurssien hyödyntäminen optimaalisesti ei ole tällä 
hetkellä mahdollista.  
 Asiakasohjaus on yksi keskeisimmistä prosesseista hyvinvointialueen 
kustannustehokkaan ja vaikuttavan toiminnan kannalta ja sen kautta 
vaikutetaan suoraan ja välillisesti heikossa ja haavoittuvassa asemassa 
olevien ryhmien kohdennettuihin palveluihin. Moniammatillisella yhteistyöllä 
ja laaja-alaisella hoidon ja palvelutarpeen arvioinnilla voidaan nopeuttaa 
palveluihin pääsyä sekä parantaa asiakkaan saaman palvelun laatua, 
vaikuttavuutta ja tasavertaisuutta.  
 Asiakas-palveluohjaus on oma uusi tulosalue Pohjanmaan HVA:n 
organisaatiossa Asiakas- ja resurssikeskuksen toimialalla. Tämän 
tulosalueen kehittäminen on tunnistettu tärkeäksi ja hankkeiden apu on 
merkittävässä roolissa tässä kehittämistyössä. Kouluttamalla ammattilaisia 
Lean-menetelmään tuetaan kehittämistyötä uusien ja jo olemassa olevien 
toimintamallien parantamisessa ja suunnittelussa.  
Tarjouskilpailun voittajaksi valittiin Lean Culture Oy, jonka tarjous palvelee 
parhaiten Pohjanmaan hyvinvointialueen tarpeita. Tarjous on hinta-laatu -
suhteeltaan kattavin ja vastaa sisällöltään parhaiten tarjouspyyntöön ja sen 
ehtoihin. Muut tarjouksentekijät olivat LeanThinking Oy ja Marko Muukka 
(Tmi). 

 
Förodrar / Puoltaa Minna Strömmer, hankejohtaja, Prima Botnia 2 
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Beslut / Päätös Lean Culture Oy on valittu Lean-koulutuksen järjestäjäksi.  Hinta on 17 500 
euroa (alv. 0%), lisäksi mahdolliset matkustus- ja majoituskulut sekä 
päiväraha. Tarjous on hinta-laatusuhteeltaan kattavin ja vastaa sisällötään 
parhaiten tarjouspyyntöön ja ehtoihin. 

Underskrift / Allekirjoitus Einola Suvi 
Strategia- ja kehitysjohtaja 
Beslutet har undertecknats med elektronisk signatur. Underskriftens 
autentisering kan påvisas i välfärdsområdets ärendehanteringssystem. 
Päätös on allekirjoitettu sähköisellä allekirjoituksella. Allekirjoituksen 
todentaminen voidaan osoittaa hyvinvointialueen 
asianhallintajärjestelmässä. 

Bilagor / Liitteet   
Hankinnan oikaisuvaatimusohje 

 
 
Tilläggsuppgifter ges av / Lisätietoja antaa 

Mari Montin 

  sähköpostiosoite on muotoa etunimi.sukunimi@ovph.fi 

Beslutet hålls tillgängligt / Päätös pidetään nähtävä 
☐ Julkaisua hyvinvointialueen verkkosivuilla ei vaadita. 
☒ Hyvinvointialueen verkkosivuilla: www.pohjanmaanhyvinvointi.fi 
 

Delgivning / Tiedoksianto Päätös on annettu asianosaiselle tiedoksi sähköpostilla. 

Distribution / Jakelu   
Heikki Pöri, Lean Culture Oy  

Marko Muukka, Marko Muukka (Tmi)  

Kai Mäenpää, LeanThinking Oy  

Jenny Björndahl-Öhman  

Susanna Hemming  

Mari Montin  

Minna Strömmer  

Hankintayksikkö - Inköpsenheten  

 

Pohjanmaan hyvinvointialue 
Hietalahdenkatu 2–4 65130 Vaasa 
kirjaamo@ovph.fi 

http://www.pohjanmaanhyvinvointi.fi/
mailto:kirjaamo@ovph.fi

