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HANKINNAN KOHDE

Koota ja valmistella tyovalineita ja tyokaytantdja kielitaidon kehittamiseen ja
kielitaidon selvittamiseen sosiaali- ja terveydenhuollon tyéntekijdille ja tydnantajille.

1. Hankinnan taustat ja tavoite

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten riittdva suomen, ruotsin tai saamen kielten
taito on keskeinen osa ammatillista osaamista, asiakas- ja potilasturvallisuutta ja
palvelujen laatua. Asiakkaan edellytykset ymmartaa ja tulla ymmarretyksi ovat
keskeisia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutilanteissa seka asiakkaan turvallisuuden
ettd oikeuksien toteutumisen kannalta. Yhteinen kieli ja osapuolten vélinen ymmarrys
ovat osa palvelun laatua ja turvallisuutta, minka lisaksi ne ovat keskeisid myds muiden
asiakkaan ja potilaan oikeuksien, kuten itsemaaraamisoikeuden ja
tiedonsaantioikeuden toteutumisen kannalta. Riittamaton kielitaito voi johtaa
vaarinkasityksiin ja vaaratilanteisiin ja vaarantaa nain asiakas- ja potilasturvallisuuden
seka muiden oikeuksien toteutumisen. Sosiaali- ja terveysministeriéssa valmistellaan
toimia, joilla kielitaidon varmistamista vahvistetaan ja tydnantajia tuetaan
kieliosaamisen kehittamisessa ministeri Rydmanin 19.3.2026 linjauksen mukaisesti.

Suurin vastuu kielitaidon varmistamisesta on tydntekijalla itsellaan seka tyénantajalla.
Osana kielitaidon varmistamisen toimia toteutetaan muutoksia sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilélainsaadantéon ja valvontalakiin vuoden 2026
aikana. Muutosten tavoitteena on korostaa palveluntuottajan vastuuta palvelujen
kieleen, asiakkaan ja potilaan kielellisiin oikeuksiin seka tiedonsaantioikeuteen
liittyvien vaatimusten tayttymisestd, seka turvata asiakas- ja potilasturvallisuus,
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden kielelliset oikeudet seka potilaan ja
asiakkaan tiedonsaantioikeus siihen liittyvine oikeuksineen. Lisdksi muutoksilla
saadetaan palvelunjarjestdjan velvollisuudesta varmistaa omavalvonnalla ja
hankintoihin liittyvilld sopimuksilla mainittujen vaatimusten tayttyminen seké omassa
etta hankitussa toiminnassa.

Tilattavana hankintana on sosiaali- ja terveysministeridlle uusi hankinnan kohde, joka
toteutetaan osana Hyvan tyén ohjelmaa. Hankinnan kohteena on asiantuntijaty6na
toteutettava sisalldntuotanto, jossa tyontekijéiden ja tybnantajien tueksi kehitetaan
tyovalineita ja tydkaytantdja kielitaidon varmistamiseen eli kielen oppimiseen ja
kielitaidon selvittdmiseen yhteiselle oppimisalustalle. Tama hankinta rajautuu
sisallontuotantoon. Sisalléntuotannon kautta kehitetyt tydvalineet ja tydkaytannot
julkaistaan Kielibuusti.fi-palvelussa, jonka tekninen kehittdminen toteutetaan erillisella
sopimuksella.
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2. Palvelun tai hankkeen tavoitteet

Hankittavan tyon tavoitteena on osaltaan tukea sote-henkildston riittavyyden ja
saatavuuden turvaamista osana paaministeri Orpon hallitusohjelman mukaista
laajempaa Hyvan tyén ohjelmaa.

Hankinnalla kehitetdan tyéntekijéiden ja tybnantajien kayttoon tydvalineitd ja hyvia
kaytantéja kielen oppimiseen ja kielitaidon selvittamiseen. Hankinta pohjautuu
kielitaidon eurooppalaiseen viitekehykseen CEFR (Common European Framework of
Reference for Languages, suomeksi EVK).

Tavoitteena on rakentaa kielitaidon varmistamisen itseopiskelumateriaaleja, seka
kielitaidon selvittdmisen ja oppimisen tydvalineita ja tyokaytantéja tydnantajille.
Materiaalien ensisijaisia kohderyhmia ovat sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijat,
palveluiden tuottajat eli tydnantajat ja palveluiden jarjestajat. Soveltuvin osin
materiaaleja voivat kayttaa myds oppilaitokset.

Materiaalien tavoitteena on edistaa sote-alan ty6elamassa tarvittavan kielitaidon
kehittymista seka tukea tyonantajia kielitietoisen tydyhteisdn rakentamisessa.

Asiantuntijatydssa tulee huomioida muut sotealan kielitaidon kehittéamisen paattyneet
ja meneilladn olevat hankkeet oppilaitoksissa, hyvinvointialueilla sekda muilla toimijoilla
ja hybédyntaa jo olemassa olevia materiaaleja. Palveluntuottaja kokoaa ja arvioi
laadullisesti l6ydetyt materiaalit ja tuottaa tarvittavat uudet lisamateriaalit.

Toimeksiannon tulee sisaltda seuraavat tuotokset:

1. kielitaidon itseopiskelumateriaalit
o itsearviointi
o kielitaidon parantaminen: sanastot, harjoitukset
o tekoalyn hyédyntédminen oppimisessa
2. tyodvalineet ja hyvien kaytantéjen materiaalit, joka padosin on tarkoitettu
tybnantajien kayttdéon
o kaytanndn esimerkkeja ja tyovalineita kielitaidon selvittamiseen
o kaytantdja kieliosaamisen tukeen: tyopaikka kieltenoppimisen ymparistoksi
o kielen oppiminen tyduran eri vaiheissa ja eri osaamistasoilla
3. muut hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi tarpeelliset tyévalineet ja
toimintamallit
o tydnantajille suunnattuja koulutuksia aineistojen hyédyntamisesta
o suppea jatkoselvitys sosiaali- ja terveydenhuollon erillisen kielitestin
toteuttamisen mahdollisuuksista aiempien selvitysten perusteella

Materiaalikokonaisuuden tulee tukea eri kohderyhmille soveltuvia kielen oppimisen
polkuja tyburan eri vaiheissa.

Materiaalit julkaistaan vaiheittain Kielibuusti.fi-sivustolle tiiviissa yhteistydssa
Kielibuustia yllapitdvan Aalto-yliopiston kanssa.
Kielitaidon kehittaminen koskee:

= suomen kielta
= ruotsin kielta

= soveltuvin osin saamen kielia

Materiaalin valmistelussa huomioidaan aoe.fi-kirjastossa julkaistu materiaali, joka
paaosin on suunnattu oppilaitosten kayttéén. Tydssa huomioidaan Euroopan
sosiaalirahaston (ESR) ja eri ministerididen kieliosaamiseen liittyvat hankkeet.
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Tyo6ssa tulee huomioitava kaikki sote-alan ammattiryhmat ja koulutustasot,
e lahihoitajat ja hoiva-avustajat; ammatillinen koulutus
e sairaanhoitajat ja muut ammattikorkeakoulutason tutkinnon suorittaneet;
ammattikorkeakoulutus
e |aakarit ja muut yliopistotasoisen tutkinnon suorittaneet; yliopistokoulutus
e tarpeen mukaan muut asiakas- ja potilastyota tekevat henkilostoryhmat.

Materiaali on suunnattu sellaisten sote-alan tydéntekijoéiden kielitaidon varmistamiseen,
jotka eivdt puhu suomea tai ruotsia didinkielenddn ja tarvitsevat naita tai saamen
kielia tyotehtavissdan seka ndiden henkildiden tydnantajille.

3. Toimeksianto

3.1. Toimeksianto

Asiantuntijatyo toteutetaan 16.11.2026 - 31.12.2027 (arvioitu ajankohta). Tuotoksen
on oltava valmis 31.12.2027 mennessa. Kuitenkin 31.12.2026 ja 1.9.2027 mennessa
Kielibuusti-alustalla julkaistaan siihen mennessa valmisteltu materiaali.

Hankinnan kiintea kattohinta on max. 420 000 euroa (+ ALV). Hintakaton ylittava
tarjous suljetaan pois tarjouskilpailusta.

Asiantuntijatyon lopputuotoksena on materiaalikokonaisuus tydvalineita ja
tydkaytantdja tydntekijdoiden ja tydnantajien tueksi kielen oppimiseen ja kielitaidon
selvittdmiseen yhteisella oppimisalustalla seka loppuraportti hankkeesta.

Hankinta ei sisalld materiaalin julkaisemista Kielibuusti.fi-sivustolla tai sivuston
teknista kehittamista.

STM kutsuu yhteistyéryhman, jossa jaseninad ovat muun muassa ministeriéon edustajat,
hankkeen toimijat, Kunta- ja hyvinvointialuety6nantajat KT:n edustus seka Kielibuustin
edustus. Yhteistyéryhma seuraa hankkeen toteutusta.

Hankinnan luonteen vuoksi parhaat edellytykset toteuttaa hankinta on monialaisella
asiantuntijakokonaisuudella. Tarjouksen voi antaa ryhmittymana.

3.2 Hankintaan liittyvat (ehdottomat) vaatimukset, edellytykset, erityistarpeet

Hankinnalla koostetut materiaalit julkaistaan Kielibuusti.fi-sivustolla, jonka teknisesta
kehittamisesta vastaa Aalto-yliopisto erilliselld sopimuksella. Toimittajan on tehtava
tiivista yhteisty6ta Aalto-yliopiston kanssa. Taman hankinnan kustannukset rajautuvat
sisdllontuotantoon, eika se sisdlla Kielibuusti.fi-sivustolla julkaisemisen kustannuksia.

Kaikkien tuotettujen verkossa julkaistavien materiaalien tulee tayttaa
saavutettavuusvaatimukset ja soveltua julkaistaviksi Kielibuusti.fi-palvelussa.

Hankinta ei koske oppilaitosten oppimateriaaleja, mutta materiaaleja voidaan kayttaa
myds oppilaitoksissa.
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Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdadannon edellyttamia
menettelytapoja ja henkildtietojen kasittelya ja suojaamista koskevia saannoksia.
Palveluntuottaja vastaa siitd, etta palvelu on kulloinkin voimassa olevan
tietosuojalainsdadannoén ja sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti
huomioon, mita sisdanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saadetty.

Palveluun liittyvista mahdollisista valiarvioinneista, hyvaksyttamisista, laskutuksesta ja
lisapalveluista sovitaan palveluntuottajan kanssa.

3.2.1 Raportointivaatimukset

Yhteistyéryhma seuraa tydn etenemista kokouksissaan. Hankinta tuottaa julkisessa
kaytossa olevaa maksutonta materiaalia Kielibuusti.fi-sivustolle.

Hankinnasta tuotetaan yksi tekstimuotoinen loppuraportti asiantuntijatyon paatteeksi.
Raportti tulee toimittaa tilaajalle sdhkdisesséa muodossa ja sisaltaa kuvauksen
tuotetuista materiaaleista seka kuvauksen tydskentelysta.

Asiantuntijatyon keskeinen sisaltd koostetaan lisdksi esitysta varten. Palveluntuottajan
tulee esitelld asiantuntijatydn keskeista sisaltéa yhteistydryhmalle
seurantatapaamisissa ilman erillista korvausta korkeintaan viisi kertaa.

3.2.2 Palvelun aikataulu ja suorittamispaikka

Palvelu kaynnistyy sopimuksen allekirjoituksen jalkeen, minka arvioitu ajankohta on
viikolla 47. Asiantuntijatyon toteuttamissuunnitelmaa tarkennetaan
yhteisymmarryksessa asiantuntijatydn aloitusvaiheessa ja tarvittaessa sopimuskauden
aikana.

Vaiheistus:

-aloitusvaihe loppuvuosi 2026

-arvio materiaalien nykytilasta ja asiantuntijatydn keskeinen sisaltd esitetaan
yhteistydryhmalle kevatkaudella 2027

-materiaalien vieminen Kielibuustiin vaiheittain. Ensimmaisen kerta vuoden 2026
lopussa ja toinen 1.9.2027 mennessa, loput 31.12.2027 mennessa. Ajankohdat
maaraytyvat sdddésmuutosten myoéta ja saattavat nain ollen muuttua eduskunnan
paatdsten myota.

Palvelun toteuttamiselle on varattu aikaa 31.12.2027 asti.
Tybskentely tapahtuu paasaantoisesti Palveluntuottajan omissa tiloissa.
3.2.3 Asiantuntijan kokemusta ja osaamista koskevat vaatimukset

Toimeksiannon toteuttaminen edellyttda monialaista asiantuntemusta sote-alan
tydntekijoiden kielitaidon kehittamisesta. Tilaaja katsoo, etta parhaat edellytykset
hankinnan tavoitteiden saavuttamiseen voivat muodostua useiden asiantuntijoiden ja
asiantuntijaorganisaatioiden yhteisty6na toteutettavassa kokonaisuudessa. Taman
vuoksi tarjoajia kannustetaan harkitsemaan tarjouksen jattamista ryhmittymana.

Tarjoajan tulee nimeta vastuullinen paatoteuttaja, joka vastaa hankinnan
kokonaiskoordinaatiosta. Tarjoajan tulee ilmoittaa tarjouksessaan hankkeelle
paavastuullinen projektipaallikkd seka riittdva maara muita asiantuntijoita.

Asiantuntijaryhmaltd odotetaan:
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e Kkielitaidon kehittamisen monialaista asiantuntemusta koskien muuta kuin Suomen
kansalliskielid didinkielenaan puhuvia

e kokemusta kielitaidon kehittdmisesta sote-alalla eri koulutustasoilla ja
ammattiryhmissa

e kokemusta digitaalisten oppimateriaalien kehittdmisesta

e ymmarrysta tekoalyn kaytdsta kielenoppimisessa

Tarjousten arvioinnissa lisaksi asiantuntijoiden osaamista ja kokemusta vertaillaan
kolmen (3) asiantuntijan osalta, joista yksi (1) asiantuntija on palvelun toteutuksesta
vastaava projektipaallikkd ja kaksi (2) muuta ovat muita asiantuntijoita.

Tarjoaja voi esittaa lisdksi myds muita asiantuntijoita (max. kolme henkil6a)
toteutussuunnitelmassa, mutta heidan osaamistaan ja kokemusta ei vertailla eika
pisteyteta.

Mukana olevien organisaatioiden/tahojen roolit ja vastuut on kuvattava selkeasti
tarjouksessa.

3.2.4 Projektiorganisaatio

Hankkeen toteutusta seuraamaan kutsutaan yhteistydryhma, jossa ovat edustettuina
muun muassa ministerid, hankkeen toimijat, Kunta- ja hyvinvointialuetyénantajat
KT/hyvinvointialueet, Kielibuusti sek& ruotsin kielen osalta Borgd-Raaseborg-hanke.

Yhteistyéryhma voi tehda ehdotuksia toteutuksen tarkentamiseksi sopimuksen ja
palvelukuvauksen puitteissa. Palveluntuottaja voi keskustella yhteistydryhman kanssa
myds muista sisalldllisista tarpeista. Yhteistydryhma kokoontuu tyéskentelya
aloitettaessa syksylla 2026 seka vahintaan nelja kertaa vuoden 2027 aikana
seuraamaan toteutusta. Tilaajan yhteyshenkilé hyvaksyy ja yhteistyéryhma kasittelee
tuotettavat materiaalit ennen niiden julkaisua.

Tilaajan yhteyshenkilo sosiaali- ja terveysministeriosta on ladkintdneuvos Taina
Mantyranta.
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